Dotazy k zadávací dokumentaci

k veřejné zakázce 

„Hlasové a datové služby pro Krajský úřad Ústeckého kraje“

1. Na 2. a 3. straně zadání a v příloze č. 3 jsou mj. uvedeny služby GPRS/EDGE/CDMA/HSDPA. Je tím míněno, že zařízení musí umět všechny služby ? Na rozdíl od současného stavu, kdy některá zařízení používají pouze služby GRPS/EDGE ? Odpověď: Zařízení musí zajistit datový přenos pomocí kterékoliv z těchto služeb. Nepožadujeme existenci všech služeb současně. V hodnocení je také posuzována garantovaná rychlost připojení.
2. Zároveň jsou na 2. straně uvedeny minimální požadavky na funkčnost přístrojů. Platí všechny uvedené požadavky (např. možnost využití paměťové karty) pro všechny skupiny ? 

Odpověď: Možnost využití paměťové karty požadujeme u všech přístrojů.
3. Má být údaj o pokrytí GRPS/EDGE/CDMA/HSDPA uveden u každé služby samostatně ? 
Můžete nám poskytnout procentuální rozdělení hovorů u jednotlivých telefonů do jednotlivých směrů ? (např. O2, TM, Vod., VPN, fix, mezinárodní).
Odpověď: Pokud nabízíte několik z výše uvedených služeb, pak uveďte údaje o pokrytí u všech nabízených variant, přičemž jako hlavní uveďte tu, která má nejvyšší pokrytí. Následující tabulka je procentuálním přehledem volání do jednotlivých sítí.
	Celkem minuty T-Mobile
	30,5%

	Celkem minuty O2
	35,5%

	Celkem minuty Vodafone
	16,1%

	Celkem minuty do pevných sítí
	4,6%

	Celkem minuty hlasová schránka
	0,6%

	Celkem minuty PPS/PS
	11,4%

	Celkem minuty roaming
	0,9%

	Celkem minuty ostatní (např. asistenční služby)
	0,4%


	SMS do sítě T-Mobile
	45,3%


	SMS do ostatních sítí
	46,8%

	MMS zprávy
	0,2%

	SMS Info+speciální
	3,5%

	SMS  mezinárodní
	0,4%

	SMS roaming
	3,8%


4. Žádáme o uvedení vzorce pro výpočet nabídkové ceny s použitím hodnotící tabulky (příloha č. 2), resp. o upřesnění způsobu jejího výpočtu.
Odpověď: Příloha č.2 není přímo hodnotící tabulkou, nýbrž tabulkou, která bude pro hodnotící komisi pomůckou pro srovnání tarifů jednotlivých operátorů. Hodnocení subkritéria A „Paušál za hlasové služby a SMS“ pak bude probíhat výpočtem z hodnot A – L v níže přiložené tabulce.
	Skupina
	Cena za minutu volání v rámci paušálu
	Cena za SMS v rámci paušálu

	
	Do vlastní sítě
	Do sítí ostatních mobilních operátorů
	Do pevné sítě
	SMS ( Kč/ks )

	1.skupina
	A
	B
	C
	J

	2.skupina
	D
	E
	F
	K

	3.skupina
	G
	H
	I
	L


Popis výpočtu : Volání do vlastní sítě a do sítě ostatních operátorů mají většinový podíl na všech voláních, proto je jejich ceně přikládána váha 80%. Volání do pevných sítí je zastoupeno pouze 15%. SMS tvoří nejmenší část, proto jí přikládáme váhu pouze 5%. Váhy byly stanoveny z reálného průměrného procentuálního zastoupení volání do jednotlivých sítí. Vypočte se koeficient pro skupinu 1., kde požadujeme 49 ks, 2., kde požadujeme 25 ks a 3., kde požadujeme 11 ks. Výsledky se sečtou a pro každého z uchazečů vyjde hodnota, která se nazývá „Nabídka uchazeče“. 

Všechny „nabídky uchazečů“ se porovnají s „nejnižší nabídkou uchazeče“ a vynásobí váhou kritéria – v tomto případě se jedná o 40% v rámci kritéria Nabídkové ceny. Výsledkem je „Hodnocení konkrétního uchazeče“.
Příklad výpočtu :
1. skupina ……. ((A+B)*80% + C*15% + J*5%)*49 = „skupina1“
2. skupina ……. ((D+E)*80% + F*15% + K*5%)*25 = „skupina2“
3. skupina ……. ((G+H)*80% + I*15% + L*5%)*11 = „skupina3“
Výsledek za uchazeče : 
„Nabídka uchazeč1“ = („skupina1“ + „skupina2“ + „skupina3“)






Nejnižší nabídka uchazeče

Hodnocení konkrétního uchazeče = --------------------------------------------- * 100*40%






Konkrétní nabídka uchazeče

Zpracoval : Hana Frýdová

Datum : 7.8.2007
5. Nekoliduje bod C strana 3 odstavec Poskytované služby a záruky s požadavky na záruční dobu? (která je minimálně stanovena zákonem) Váha hodnocení je dle mého názoru příliš vysoká.
Odpověď: Domníváme se, že uchazeč může záruční dobu nabídnout i nadstandardní nad rámec zákona, proto jsme se rozhodli ji hodnotit. Váha 15% je váhou v rámci celkového kritéria Poskytované služby a záruky, které má váhu 40%. Tím tato váha není tak vysoká, činí 6% z celkového hodnocení.
6. Jakým způsobem a jaká váha bude přikládána hodnocení a garanci služeb? (business center, poprodejní služby, tarifní změny, aktivace tarifních zvýhodnění, rychlost vyřízení požadavků atd.)
Odpověď: Pro garance služeb není možné stanovit přesné hodnotící postupy, jelikož každý uchazeč nabídne jiný rozsah a typ. 
Zpracoval : Hana Frýdová

Datum : 9.8.2007
