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Systém managementu jakosti — QMS

Masarykova nemocnice vUsti nad Labem, pFispévkova organizace (dale jen MN) méa zaveden a

certifikovan systém managementu jakosti dle EN ISO 9001:2000. Systém byl certifikovan pro celou MN
auditem britské spole¢nosti URS v prosinci 2002, certifikacni €islo 1208, splatnosti od 17.12.2002 do

prosince 2008.

Politika jakosti

Politika jakosti byla pfezkouména vedenim a na zakladé aktudlni situace byla upravena strategie a byly
stanoveny nové stfednédobé cile v poloviné roku 2006 platné i pro 1.pol roku 2007. Tyto vize jsou
uvedeny v politice jakosti MNUL.
Kontrolni audity URS byly provedeny v 10/2003, 6/2004, 6/2005 a 6/2006. V ramci auditu v roce 2005 byl
pfedmeét certifikatu rozsifen o védu a vyzkum a o stravovaci sluzby. Pfisti kontrolni audit je planovan na

¢erven 2007.
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Stav politiky jakosti

Politika jakosti MN a jeji rozpracovani jsou uvedeny v kapitole 5.3 Pfirucky jakosti MN. Politika jakosti MN
stanovi rdmec pro urCeni cild a zaméfeni MN a jejich pracovnikl. Politika jakosti byla pfezkouména
z hlediska kontinuity a byla aktualizovidna na zakladé nové strategie a novych stfednédobych cilt v druhé
poloviné roku 2006 a strategie byla rozdélena do Ctyf zakladnich charakteristik: Orientace na zakaznika,
vadgi tloha ve zdravotnictvi Usteckého kraje, vytvofeni nemocnice universitniho typu a finanéni stabilita.
Vzhledem k transformaci Masarykovy nemocnice na akciovou spolecnost dojde k aktualizaci této strategie
v druhé poloviné roku 2007.

Vize
Usilujeme o vznik nemocnice univerzitniho typu jako moderni instituce, propojujici vysoce kvalitni
zdravotni péci se vzdélavanim, vyzkumem a inovacemi.

Chceme byt zékaznicky orientovanou organizaci, opirajici se o vSestranné erudované, vnitiné motivované
a se strategii firmy ztotoZznéné zaméstnance.

Strategie

Orientace na zakaznika

VudEi dloha ve zdravotnictvi Usteckého kraje
Univerzitni nemocnice

Finanéni stabilita

Strategické cile podle BSC pro rok 2006

Cile BlizSi specifikace
Rizeni nakladu, dosazeni nejnizSich Uspory na konkrétnim sortimentu materialu a sluzeb,
nakupnichcenvCR ] noveé oblasti (katalogy), kde bylo cile dosazeno |

o | Nové finance ze zdroji EU, EHP, WHO Pocet podanych / ziskanych projektl oproti minulosti,

§ apod. ) zdroje do rozpoctu oproti minulosti ]

£ | Narust zdravotni pé€e hrazené mimo Rlst % pfijmd z pfijma za zdravotni péci, vysSi podil

L | systém vefejného zdravotniho pojiténi produkce na celkové produkci zdravotni péce

Nasmlouvani novych kapacit se Prosazeni jiz existujicich a rozSifovani novych
zdravotnimi pojiStovnami

« [Pratelské prostfedi nemocnice | Pocet novych sluzeb pro Klienty, sluzeb ozivujicich prostory MN _|

‘c | Bezpe€né nemocnice Projekty z oblasti bezpe€nosti

§ Zakaznicky orientovana firemni kultura Realizovany trénink zaméstnancu, vysledky méreni

N spokojenosti, projekty sméfujici k zdkaznikovi a projekty
sméfujici k zaméstnanctim, hodnoceni zaméstnancu

Leader v kvalité Nové standardy, kde jsme prvni (ISO 27001, 1ISO 15189)

Nakupni portal nemocnic Prvni katalogy nakupované pres portal, vyhodnoceni

____________________________________________________ studie proveditelnosti ]
g:>; Akreditace nemocnice na zakladé posouzeni | Zahajeni prace projektoveého tymu nad standardy SAK

S [ kvality poskytované zdravotni péce CR (MZ CR)

& | Optimalizace firemnich procest Zavedeni personalniho IS pilotné intranetove, podpora
objednavani pacientd, interni poZadavkové systémy,
dokumentovani a redesign procesu, procesni a projektové
fizeni




Akreditace obor( a programu
specializacni pfipravy a celoZivotniho
vzdélavani v oblasti zvl4Stni zpusobilosti
k vykonu zdravotnického povolani

, znalosti

ozvoj, u€eni se

Uplatnéni celokrajské pasobnosti

R

Pocet ziskanych akreditaci 1ékafskych oproti Zadostem
a potfebam, zahajeni akreditaci nelékarskych

Spoluprace s UJEP, zaloZeni pracovist vysokych Skol
(kliniky a astavy), mezinarodni projekty, spoluprace se
zahraniénimi VS a dal$imi partnery, nova doktorandska
studia a habilitacni fizeni u zaméstnancd, zahjeni
projektd manazerskych studii v MN

MultiregiondIni sité, strategické aliance se srovnatelnymi
subjekty mimo kraj, tésna spoluprace s Libereckym
a Karlovarskym krajem

Ugast na revitalizaci nemocnice Most, sdilené podparné
a dalSi procesy s nemocnicemi UK, €innosti koordinované
MN v kraji

Vyhodnoceni plnéni cila 2006

Tab. 4/1 Cile 2006 a hodnoceni jejich plnéni

Proces Fizeni Kritérium splnéni | Jednotka | Sleduje| Trend 2006
Vyrovnany HV (bez vlivu -10 000 < HV < 10 C Ly
tis. K NC 0 22 667
Vyhl.549/2004 Sb.) ooo| US-R¢
Rozpocet mzdovych < 500000 tis. K& PN |limit.narfist| 572675
prostredku
Cerpani viastnich investicnich >70000| tis.K& |PTNEN | limit.uZiti 66 956
prostredku
Pocet hospitalizaci 95 - 105 % | 12®/5005 | NC udrzeni 99%
Podil z jinych okrest v 39-45% | Podil NC | udrzeni 44%
hospitalizaci celkem
Proces lé€ebné péce
Case mix index nemocnice >=100 % | 1 ***®/5005 NC nardist 99,6%
Prlimérna oSetfovaci doba <71 dny NC pokles 6,74
Vyuziti 1GZkového fondu > 77 % | Podil NC pokryti 79%
Vykony na Iékafe > 100 % | 129%/,005 NC nardst 102%
Produktvlwta péce (trzby od ZP > =103% | 1 2%/,00 NC 104%
na zamestnance)
Letvallta (po_cet_ zemrglych na <=100 % | 12%%/,056 NC 89%
pocet hospitalizovanych)
hospitalizovano
41762
ambulantné
Kvalita 345689
Pocet rehospitalizaci se Analyza NZDP NC pokles -116
stejnou diagndzou
ZVysit navratnost dotaznikd >4%)| Podil HS nardist 8,18 %
hospitalizovanych pacientu
Rutinni hodnoceni ouze 1
spokojenosti ambulantnich >=2 | Kampané | MK,HS | uplatnéni P Y
. kampan
pacientl




« . avg zlepSeni po
vetst sp,okIOJenos_t seo <20 hodnoceni MK,PTN sluzby vyhodnoceni
stravovanim pacientl
Podil opravnénych stiznosti < 80% | 1 2%%/5005 MK 0,3
Pocet stiznosti na 10 000
oSetreni (hospital. + <55| Pocet MK pokles 1,46
ambulance)

Obchod + interni sluzby
Obrétka zésob (bez Iékarny) >=3,8| obratka EN udrZeni 4,79
P'ru,merny stav zasob (bez <=25000| tis. K¢ NC udrzeni 25 757
lekarny)
Energie PTN
Elevktronlc(Ifa eVJdepce Algorltmlzace, uplatnéni Clo,
pozadavku na udrzbu implementace PTN
Finanéni Fizeni
Koeficient autarkie >= 1,00 | Ref.hodn. NC udrZeni 1,005
Pohledavky po Ihute <35000| tis.K¢ | EN,P | udreni 9944
splatnosti (0.311)
Podil zavazkl po Ih(ité
splatnosti (4.321) na <10% Podil EN udrZeni 0,46
z4vazcich celkem
Pomér zavazkl a pohledavek 90 - 110 % | Pomér EN udrZeni 90
Pru_merny stav financniho ~=135000| tis. K& EN 68914
majetku
Prijem z placenych sluzeb >15000| tis. K& | NC narfist 13187
mimo ZP
Néklady na externi sluzby < 77060 | tis. KC NC pokles 73139
Lidské zdroje

. > 0 2006 H H . Av© > 0,
Pramarna mzda 101 % | | /2005 PN limit.narust 108%
ROZYO,J r,na}nazerskeho 30 osob PN 10 osob
vzdelavani
Navratnost dotaznikl ankety >4%)| Podil PN nardist > 22 %
spokojenosti zamestnancu
Rizeni pracovniho vykonu,
vzdelavani a rozvoje >95%)| Podil PN | uplatnéni > 4%
zamestnancu - uplatneni u
stredn. stupné Fizeni

Implementace uziti clo, uplatnéni Ano

Personalni informacni systém P vy PPN P

Zakladni zlepSeni procesti v roce 2006

Proces

ZlepSeni procesu v roce 2006

Proces fizeni

Systém fizeni neshod — pfipraveny zmény v hlasSeni a evidenci neshod a
trendovéa analyza, predpoklad trvalého provozu v 1.pololeti 2007
Pokracuje implementace systému managementu jakosti dle ISO 15 189
v laboratornim komplementu, bude pfedana zprava o vysledcich auditd
provadénych v sou¢asné dobé poradenskou firmou Ideal Mélnik..
Projednana problematika QMS a certifikatu 1SO pfi vzniku Krajské
zdravotni a.s..

Stanoveny tymy pro pfipravu akreditace standarda 1éCebné a




oSetfovatelské péce.

1. Proces Fizeni Probéhl pfevod elektronickych dokumentd do prostfedi SharePoint.
dokumentt Zahajeno zpracovavani standardu 1é€ebné a oSetfovatelské péce..
Stanoveny postupy pro Fizeni externi a propaga¢ni dokumentace.
Zahajeni uZivani nového loga MNUL.

1. Zpracovavany nebo revidovany standardy oSetfovatelské péce, probiha
Proces lééebné pége | sjednocovani formy oSetfovatelskych standardd.

PFiprava na standardizaci Ié¢ebnych procesu.

PFiprava akreditace laboratornich metod dle 1ISO 15189.

Postupna Gprava vefejnych prostor v ramci projektu péce o klienty —
recepce Emergency, elektronicky objednavkovy systém pacientd, recepce
a prodejna v objektu V Podhdji atd.

V. Proces obchod Spustén projekt NEOS pro nakup komodity pro Gcely zdravotni péce.

Proces finanéni fizeni | Pro rok 2005 zavedeno sledovani fakturaci na nakladova strediska a
zakazky. Zlepsilo se sledovani a vymahani pohledavek.

Pro Fizeni nakladovosti zdravotnich i nezdravotnich stfedisek stanovovany
ukazatele pfikazem Feditele na jednotliva pololeti..

V1. Proces interni sluzby | CIS — zajisténi zalohovani poStovniho a dalSich server(. Upgrade
distribuéniho SW pro dokumenty. Souborovy server pro vyuziti
zélohovaného ukladani dokumentt i Gtvarového charakteru..
Implementace a zkuSebni provoz SW pro objednavani udrzby.
Pokrac¢ovéani dostavby — operacni saly oéniho oddéleni zkolaudovano
12/2006. Kolaudace infekéniho oddéleni 1/2007

VII. Proces Fizeni lidskych | Aktualizovan organiza¢ni fad, prib&zné zvefejfiovana organizacni
zdroja struktura a systemiza¢ni schéma. Zahajen provoz personéalniho
informacniho systému. Pfiprava a zahajeni projektu ,Vzdélavani
managementu Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem v modernich
metodach fizeni* a projektu ,Rozvoj manazerskych kompetenci
pracovnikd nemocnic“. Rozvoj oblasti celozivotniho vzdélavani
zaméstnancu nezdravotnické sféry.

VIIl. |Proces navrh avyvoj Proces dokumentovan v ramci PJ. Uplatnéni novych IéCebnych postupl/
metod a Rizeni projekta.

Hodnoceni spokojenosti zakaznika — pacienta

Obecné je pfi hodnoceni spokojenosti pouZita metrika 4 — 5 stuprfiCi hodnoceni, pfi¢emz 1 je nejlepsi
hodnoceni, 5 je nejhorsi hodnoceni (znamkovani jako ve Skole).

Hodnoceni spokojenosti hospitalizovanych pacientd v rdmci celé MNUL — rok 2006

Tab. 7.1/1 Hodnoceni spokojenosti hospitalizovanych pacientli — navratnost dotaznikt

oddgleni vréceno dotaznik | hospitalizovéno Navratnost %
Nukledrni medicina 58 172 33,7
Hrudni chirurgie 196 617 31,8
Kardiologie 824 3214 26,0
ORL 171 862 19,8
Protetika 44 229 19,2
Radioterapie 243 1332 18,2
oeni 282 1653 17,1
Plicni 210 1544 13,6
KaoZni 62 459 13,5
UCOCH 55 459 12,0
Psychiatrie 112 1153 9,7
Neurologie 161 1685 9,6
Ortopedie 147 1594 9,2
Chirurgickaklinika 211 2 666 7,9
Infekce 173 2311 7,5




Détské chirurgie 151 2106 7,2
Urologie 153 2 560 6,0
Rehabilitace 28 506 5,5
Zenské 218 5644 3,9
V&eobecndinterna 51 1838 2,7
Urazové centrum 73 2817 2,6
Détskaklinika 138 5395 2,6
Gastroenterol ogie 23 1036 2,2
Neurochirurgie 51 2 863 1,8
MNUL celkem 3835 44 715 8,6

Navratnost dotaznik(l vzrostla proti roku 2005 z1,8 % na 8,6 % a je kritériem kvality v MNUL

s pfimym dopadem do HZ zdravotnich oddéleni (uvedeno v Pfikazu feditele).

Z dotaznikd je patrné Ze roste spokojenost s lékafskymi a oSetfovatelskymi sluzbami a je

zaznamendn vysoky podil pochval a podékovani, kterymi pacienti hodnoti svdj pobyt v MN.

Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce

V roce 2006 bylo pfijato celkem 56 stiznosti — z toho na zdravotni pééi 52. Primérna doba vyfizeni byla

2006

cca 23 dnu.
Charakteristika stiznosti Pocet opravnéné opravhene neopravnéné
Caste€né
Lékarska péce 16 3 2 11
OSetfovatelska péce 3 1 0 2
Chovéni Iékarl 11 2 2 7
Chovani sester 12 2 2 8
Spatnéd komunikace |ékafl a sester s
pacienty/rodinou 5 0 2 3
Nesrovnalosti v dokumentaci 1 0 0 1
Prace laborantt 2 2 0 0
Ztrata/odcizeni majetku pacienta 1 0 1 0
Nespokojenost s odpovédi na stiZznost 1 0 0 1
Stiznost na sluzby ubytovny 2 0 0 2
Stiznost na placeny vjezd do MNUL 1 0 0 1
Zaslani mylné informace o zdrav.stavu -
e-mail (neznamy pachatel) 1 0 0 1
Celkem 56 10 9 37
Vyvoj poc€tu prijatych stiznosti za obdobi 2004 — 2006
Charakteristika ptijatych stiznosti 2004 2005 2006
Pocet prijatych stiznosti celkem 87 55 56
Opravnénych 28 9 10
Neopravnénych 59 38 37
Céste¢né opravnénych 0 8 9
Lékarska péce 16 19 16
Chovéni Iékarl 10 17 11
OSetfovatelska péce 1 1 3
Chovani sester 17 9 12
Komunikace s pacientem 12 2 5
Ostatni (netykajici se prace zdravotniki) 31 7 9
Pramérna doba vyfizeni stiznosti (dni) 34 25 23
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Vyhodnoceni podékovani pfedanych v roce 2006

Celkem podékovani za rok 2006: 90 — z toho zdravotni péce: 83.

Charakteristika podékovani pocet
Podékovani za péci 80
Podékovani za spolupraci 3
Podékovani za pomoc pfi odbéru organu 1
Podékovani za umoznéni seminéfe a spolupraci pfi jeho zajistovani 4
Podékovani za pomoc 2
Celkem 90

Zaslana podékovani nebyla specifikovana na |ékafskou nebo oSetfovatelskou péci a pacienti vzdy
dékovali celému kolektivu 1ékafl a sester.

Vyvoj po€tu pochval za obdobi 2004 — 2006

| Poget pfijatych podékovani | 2004 2005 | 2006 |




PFijata podékovani celkem 113 83 90
Podékovani zdravotnikim za péci 113 77 80
Ostatni 0 6 10
Nevice podékovani se tykalo téchto oddéleni:
Chirurgicka klinika 10
Urologie 10
Zenské oddéleni 7
Podékovani v letech 2004 - 2006
120
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80
3
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2004 2005 2006

Vyhodnoceni padi za rok 2006

V roce 2005 jsme zavedli sledovani padd. Z celkového poctu 42 171 hospitalizovanych jsme evidovali
363 padd u 313 pacientld. Vroce 2006 sledovani padu pokraCovalo z celkového poctu 41763
hospitalizovanych jsme evidovali 376 padd. Podrobnym rozborem jsme doSli k témto statistickym

adajam:

podle oboru

Hospitalizovani pacienti zarok 2006 | Pocet p&du pacientti| %
Interni obory 15484 266 1,71 %
Chirurgické obory 15784 109 0,67 %
Pediatrické obory 7503 0 0%
Gynekologie 5645 1 0,02 %
CJIP — akutni med. 2135 0 0%
Celkem 41763 376 0,90 %
Podle véku pacienta
nad 65 let 249
do 65 let 127
podle zavaznosti zranéni
lehka 129




tézka 16

Zadné zranéni 249
Pozn.:
lehké& zlranéni: povrchové odfeniny, hematomy, nespecifikované bolesti koncetin, pfipadné dalSich
casti téla

téZk4 zranéni: bezvédomi, komoce a kontuze mozku, fraktury, trzné rany

Pé&d pacienta je jednou z nej¢astéjSich nezadoucich mimoradnych udalosti v nemocnici.

Vyhodnoceni :

Rok : 2005 2006

Celkem hospitalizovano : 42 171 41 763 pacientd (0 408 méne)
Celkem padu : 363 376 padu (o 13 padu vice tj.0 3,19 %)

Postihuje nej¢astéji pacienty ve véku nad 65 let.

Srovnani nejcastéjSich pric¢in padd za rok 2006 a 2005

Pozn.: Pady za rok 2005 byly pfehodnoceny z divodu srovnatelnosti, doSlo tedy k jejich
preskupeni do jinych kategorii.

Pady

Priciny 2005 2006
chlze o berlich 15 14
cestou z,na WC 38 23
uklouznuti zakopnuti 34 77
Podlomeni DK 4 27
Zmatenost 88 62
pad z 10Zka 85 59
nahly kolaps 60 71
epilepticky zachvat 0 1
z invalidniho voziku 11 3
chlze za tmy 0 4
z gramofonu, podl.misy 7 7
Leknuti 0 1
Nevidomi 0 1
neklid po CA 0 1
nizka glykémie 0 1
mokra podlaha 21 2
pad ze Zidle 0 1
nevolnost 0 20
alkohol 0 1

Vyhodnoceni dekubitii za rok 2006

OSetfovatelsky personal Masarykovy nemochice se jiz s nékolikaletou pravidelnosti podili na
sledovani vyskytu dekubitd u hospitalizovanych pacientd. Letos se ndm ho podafilo uskutecnit ve
dvou terminech 10.6.2006 a 24.11.2006.
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Pro lepsi pfedstavivost si je zde tabulka srovnani hodnoceni dekubitd z obou dnd, tj.z 10.6.2006 a
24.11.2006:

10.6.2006 | 24.11.2006

poéet hospitalizovanych pacientt 697 774
poéet vyplnénych dotaznikt 667 660
navratnost v % 95,6 85,3

Pro statistické Gidaj e jsou vybirani pacienti s hospitalizaci del&i nez 3 dny:

10.6.2006 | 24.11.2006

muzi 229 188
zeny 230 190
celkem 459 378

Pocéty pacienta sdekubitem:

10.6.2006 24.11.2006

pocet % pocet %
pacienti s dekubitem 25 5,45 19 5,03
pacienti bez dekubitu 434 94,55 357 94,71

PFi vlastnim hodnoceni se zaméfujeme na sledovani vyskytu dekubitt jednak podle stupné a dalSim
kritériem je prostfedi, kde dekubit vznikl.

Pocet dekubitu dle stupné:

10.6.2006 24.11.2006
pocet % pocet %
l.stupen 6 24 10|52,63
Il.stupen 10 40 6|31,58
lll.stupen 6 24 0 0
IV.stupen 3 12 3]15,79
Pocet dekubitii dle mista vzniku:
10.6.2006 24.11.2006
pocet % pocet %
z jiného zafizeni 10 40 421,04
z domova 4 16 2|10,53
z jiného oddéleni MN 1 4 8|42,11
ze souc€asné hospitalizace 10 40 5|26.32

Z uvedenych porovnani je patrné, Ze nejvétsi polozkou je ,dekubit vznikly na jiném oddéleni“, kde doSlo
k nardstu o 10,3%.

Vyhodnoceni nozokomidélnich nakaz (NN) za rok 2006
V roce 2006 bylo hlaSeno celkem 154 nemocni¢nich nédkaz z 28 oddéleni / stanic MNUL, z toho:

49 rannych
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55 respiracnich

9 mocovych

30 sepsi
5GIT
6 jiné

1 nemocniénich ndkaz s mrtim

Pocet hospitalizovanych:

Pocet hlaSenych NN:

%NN:

41762,5

154
0,37

HlaSeni nozokomiélnich nékaz z jednotlivych oddéleni neni disledné a tomu i odpovida vysledné
procento vyskytu. V zafizeni, kde je surveillance NN na velmi dobré Grovni je zachyt NN cca 5%. Z tohoto
davodu byl zaveden systém hldSeni NN pfimo na zakladé zjiSténi v laboratofi.

PREHLED VYSKYTU NN DLE JEDNOTLIVYCH MESICU ZA ROK 2006

Celkem |Rannd |Modova |Respir. |Sepse GIT Jind NN sdmrtim

Leden 13 4 0 5 3 1 0

Unor 13 4 1 4 4 0 0

Brezen 15 0 2 10 2 1 0

Duben 5 5 0 4 1 0 0

Kvéten 12 3 1 4 2 2 0

Cerven 14 6 0 7 1 0 0

Cervenec 11 9 1 0 1 0 0

Srpen 19 11 0 6 2 0 0

Zari 14 2 0 8 3 0 1 2 sepse
Rijen 15 5 2 4 1 0 3

Listopad 7 2 0 1 3 0 1 2 sepse
Prosinec 16 0 2 6 6 1 1

Cedkem |154 49 9 55 30 5 6 (4)

Vyskyt MRSA v MN za rok 2006

V roce 2006 bylo evidovano 152 vyskytli MRSA a z toho jen €ast jsou ovéfené NN.

PREHLED VYSKYTU NN DLE JEDNOTLIVYCH MESICU ZA ROK 2006

Celkem |Rannd |Modova |Respir. |Sepse GIT Jind NN sdmrtim
L eden 13 4 0 5 3 1 0
Unor 13 4 1 4 4 0 0
Bi‘ezen 15 0 2 10 2 1 0
Duben 5 5 0 4 1 0 0
K véten 12 3 1 4 2 2 0
Cerven 14 6 0 7 1 0 0
Cervenec 11 9 1 0 1 0 0
Srpen 19 11 0 6 2 0 0
Zari 14 2 0 8 3 0 1 2 sepse
Rijen 15 5 2 4 1 0 3




Listopad 7 2 0 1 3 0 1 2 sepse
Prosinec 16 0 2 6 6 1 1
Cekem |154 49 9 55 30 5 6 14/

Prehled vyskytu NN dle jednotlivych oddéleni za rok 2006

Rannd | Mofova | Respir. | Sepse | GIT | Jind| NN s+ | Celkem
ARO-lizka 7 1 8

2 1 ]2 5
CJIP-akutni péce
CJIP-pooper.péce 3 3 6
DK IPVZ - JIP 1 1 1 3
OS. luzka 1 1 1 3
Neurochrurgie 1 1
DK IPVZ — Novorozenci JIP 8 3 8
Détské chirurgie 2 2 |1 5
Chirurgickaklinika - CH1 8 1 7 |5 21
Chirurgickaklinika - CH 2 2 1 3
Urazové centr.-U1 4 2 6
Hrudni chirurgie 1 1 2
Rehabilitace odd. 1 1
Infekeni oddeleni 2 2 |3 3 3 13
Infekeni oddéleni - JIP 5 2 1 8
Gastrometabolické odd. 2 4 |2 8
Kardiol ogické oddgleni 1 1 2
KoZni oddéleni 1 6 7
Neurologie 2 1 3
Urazové centr. U2 1 1
Zenské odd. - Sestinedéli 1 1
Protetické oddgleni 5 5
Plicni oddéleni 1 4 4
Plicni oddgleni 3 1 1 2
Radioterap. oddéleni 1 1
Urologie 4 7 1 12
VIN 1 3 6 2 1 11
VIN 2 1 1 2 4
Celkem 49 9 |55 30 5 6 4 154

Vyhodnoceni internich provérek v roce 2006

V planu internich auditl na rok 2006 bylo zafazeno 22 provérek na oddélenich a Utvarech. VSechny byly
provedeny. Bylo provedeno 5 provérek pfesunutych z roku 2005 a 3 mimofadné audity na oddélenich
laboratorniho komplementu se zaméfenim na naklddani s nebezpe€nymi chemickymi latkami.

Uginnost systému je za rok 2006 94,20 %.

I nterni audity v roce 2006
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Cislo Provérovany atvar Provérované prvky/proces : Uginnost systemu
provérky y y Y \Wedouci auditor (%]
01/06  [Vedeni MNUL P1,P2,P5P7,P8 Hadacova Dagmar Ing. 91,40
02/06 |PERS P.1,P.2,P.6,P.7 Moc Milo$ Ing. 86,00
03/06 |Vzdélavaci a vyukové centrum |P.1, P.2,P.4, P.6 Placatova Martina. 94,90
04/06  [Udrzba P.1,P.2,P.4,P.6 Humpl Jifi Ing. 96,70
05/06 |Stravovaci provoz P.1,P.2,P.4,P.6 Humpl Jifi Ing. 94,60
06/06 |MIé¢na kuchyrka P.1,P.2,P.6, P.7 Misafova Jana Bc.. 95,20
07/06  |Préadelna P.1,P.2,P.4,P.6 \Vagnerova Romana Bc. 90,60
08/06  |Centrdlni sterilizace P.1,P.2,P.4,P.6 P.7 Placatovi Martina 95,80
09/06 |Centralni operacni saly pP.1,P.2,P.3,P.6, P.7 \Vagnerova Romana Bc. 98,60
10/06  |Transfuzni oddéleni P.1,P.2,P.4,P.6, P.7 Polak Petr MUDr. 92,50
11/06  |PLP — Protetika P.1,P.2,P.3,P.6,P.7 Misafové Jana Bc. 93,80
12/06  |PLP — O¢ni oddéleni P.1,P.2,P.3,P.6,P.7,P 8 MarSalek Pavel MUDr. 96,20
13/06  |PLP — Plicni oddéleni P.1,P.2,P.3,P.6,P.7,P 8 MarSalek Pavel MUDr. 90,50
14/06  |PLP — Infekéni oddéleni pP.1,P.2,P.3,P.6, P.7 Svobodova Markéta Mgr. 93,50
15/06 |PLP — Gynekologie pP.1,P.2,P.3,P.6, P.7 Misarova Jana Bc. 93,90
16/06 |PLP — Centrélni JIP pP.1,P.2,P.3,P.6,P.7 Svobodova Markéta Mgr. 96,60
17/06  |PLP — Gastroenterologie pP.1,P.2,P.3,P.6,P.7 Svobodova Markéta Mgr. 96,90
18/06  |PLP — UCOCH P.1,P.2,P.3,P.6,P.7,P 8 MarSalek Pavel MUDr. 97,00
19/06  |PLP — Urologie P.1,P.2,P.3,P.6,P.7,P 8 MarSalek Pavel MUDr. 84,10
20/06  |PLP — Détska chirurgie pP.1,P.2,P.3,P.6,P.7 \Vagnerova Romana Bc. 98,00
21/06  |PLP — Funkéni vySetfovani P.1,P.2,P.3,P.6,P.7,P 8 MarSalek Pavel MUDr. 91,50
22/06  |Usek kvality P1,P2,P7,P8 MarSélek Pavel MUDr. 93,90
N01/06 |Chemikélie KOMPL P2,P6 HostaS Martin Bc. 69,70
N01/06a |Chemikalie KOMPL P2,P6 HostaS Martin Bc. 66,70
N02/06 |PERS P 7 Hadacova Dagmar Ing. 94,40
Uginnost celkem 94,20
Vyvoj uéinnosti systému v letech 2004 — 2006
Proces 2004 2005 2006
P 1 Proces fizeni 88,50 88,70 94,40
P 2 Proces fizeni dokumentt 89,40 89,30 92,40
P 3 Proces |é€ebné péce 87,40 87,40 93,60
P 4 Proces obchod 90,60 90,60 95,30
P 5 Proces finanéni Fizeni 88,90 88,90 97,20
P 6 Proces internich sluzeb 84,60 84,40 89,30
P 7 Proces fizeni lidskych zdroju 94,30 94,20 91,80
P 8 Proces navrh a vyvoj 83,90 82,80 93,50
Uginnost celkem 88,40 88,30 94,20
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Trend ucéinnosti QMS v letech 2004 - 2006
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Neshody 2006

V roce 2006 bylo v programu DR Audit evidovano celkem 129 neshod (audity, stiznosti atd.), z toho 56
stiznosti a 53 neshod z internich provérek systému. Drobné odchylky jsou evidovany na jednotlivych
oddélenich v pfisluSnych databazich.

51 neshod (40%) mélo dopad do systému ISO 9001 a 15189, 29 neshod (20%) mohlo zpusobit ohrozeni
zdravi a 13 neshod (10%) mohlo zpusobit finanéni ztratu. Pouze u 3 neshod byla vycislena finanéni ztrata
a to celkem 156 091 K¢&. Ostatni neshody mély za nasledek poSkozeni dobrého jména a ztratu divéry v
MNUL nebo psychickou Gjmu klientt (3).
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MoZzZné dopady zjiSténych neshod a stiznosti
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Implementace ISO 15189

K akreditaci dle ISO 15189 se za spoluprace poradenské firmy IDEAL Mélnik pfipravuje 7 oddéleni
laboratorniho komplementu. VétSina dokumentd na trovni komplementu byla zpracovana v poZzadovaném
rozsahu a laboratorni pfiru¢ka byla zvefejnéna na webovych strdnkach MNUL.

Akreditace SAK

Implementace akreditacnich standardd dle SAK byla zahdjena z vnitfnich zdroji nemocnice, v rAmci
projektu ZDRDOK.

PInéni v roce 2005

49,8 % | Sku | NARODNI AKREDITACNI STANDARDY

pina
37,7% | . |Standardy kvality
7,1%| Il. |Standardy diagnostickych postupu
38,6 % | lll. | Standardy péce o pacienty

41,5 % | IV. | Standardy kontinuity zdravotni péce

8,7 % | V. |Standardy dodrZovéani prav pacientt

75,0 % | VI. | Standardy podminek poskytované péce

74,4 % | VII. | Standardy managementu

62,3 % | VIII. | Standardy pé€e o zaméstnance

77,0 % | IX. | Standardy pro shér a zpracovani informaci

76,0 % | X. |Standardy protiepidemickych opatfeni

Vzhledem k vyraznému posunu v danych oblastech Ize v roce 2006 hovofit o vy$8im naplnéni jednotlivych
standardd z davodu z&konnych poZadavkd a rozvoje jednotlivych oddéleni, chybi vS8ak dokumentované
predpisy, které jsou soucasti indikatord naplhovani jednotlivych standardi.

Akreditace dle SAK (pfipadné JCI) je vhodnou nadstavbou certifikace dle ISO 9001 a zapojuje do systému
zejména zdravotnické pracovniky a oSetfovatelské a IéEebné procesy.

V MNUL probéhla 3.5.2006 pfednaSka MUDr. Marxe ze SAK a od 1.11.2006 byl zahajen projekt ZDRDOK
(zdravotnicka dokumentace), ktery se zaméfuje na tyto oblasti:

o vedeni, pouzivani, kontroly a skartace ZDRDOK

o informovanych souhlasu (pozitivhich reversu)

o fizeni dokumentd v Care Centru a Clinicomu

0 zpracovani IéCebnych a oSetfovatelskych standardd

0 naplnéni pozadavkl akreditacnich standardu
Procenta plnéni jednotlivych standardd budou zjiSténa pfi pfezkoumani projektu ZDRDOK po 1.7.2007
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“ Masarykova nemocnice

|

' v Usti nad Labem

Socidlni péte 3316/124, 401 13 Usti nad Labem

Politikaljakosti[Masarykovyinemocnice

Vize

Usilujeme o vznik nemaocnice univerzitniho typu jake modemni oteviené instituce, propojujici vysoce
levalitni zdravotni pédi se vzdélavanim, vyzkumem a inovacemi.

Chceme byt zakaznicky orientovanou organizaci, opirajici se o viestranné erudované, vniting
motivované a se strategii firmy ztotoZnéné zaméstnance.

Strategie

a Orientace na zdkaznika

u» VidEi dloha ve zdravotnictvi Usteckého kraje
a Univerzitni nemocnice

a Finanéni stabilita

Hlavni {innosti nemocnice

' ™
OZetfovatelsks Lécime Vas
péie Pomdhdme Vam
Naslouchame Vam
Chranime Vas

Vénujeme se Vam
Informujeme Vas
Respektujeme Vas
Hovofime s Vami
Vysvétlujeme Vam

Léfebna
péie

Vzdélavani

% .
Nase nemocnice se hlisi k nasledujicim kodexiim
Prava pacienta (Etickd komise Ministerstva zdravotnictvi CR, 1992)
Charta prav hospitalizovanych déti (Eticka komise Ministerstva zdravotnictvi CR, 1993)
Eticky kodex sester (Eticka komise Ministerstva zdravotnictvi CR, 1992)

Management Masarykovy nemocnice
v Usti nad Labem

Tel.: +420 477 111 111 IC: 00673544 .
Fax: +420 472 774 286 DIE: CZoo673544 ‘ @ ‘
http:/fwww.mnul.cz €. 0.: 225108 - 784 [ o6oo GE Money Bank 2F0100 |

T Gttt b 1700
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PROCES LECEBNE PECE

Zakladni charakteristiky procesu

Podil jednotlivych druha zdravotni péée na vykonnosti MN

Podil luZzkové péce tvori dlouhodobé nadpolovi¢ni vétSinu vykond MN.

Druh péce 2006
Luzkova péce 52,33%
Ambulantni péée 26,09%
Komplement 21,51%
Doprava 0,06%

vykonnosti

Podil jednotlivych druh@ péce na

O Hospitalizace
B Anmbulance
0 Komplement

O Doprava
Pocet pacienttli dle okresu
Ceska | ~xx: S , -| Usti nad
Rok Lipa Déc¢in | Chomutov | LitoméFice | Louny | Most | Teplice | Ostatni Labem Celkem
2006 730| 3808 1063 3226 774 932 5562 2 446 23221 | 41762
% 1,75% | 9,12% 2,55% 7,72% | 1,85%| 2,26% | 13,32% | 5,86% 55,60%
Vyvoj obloZnosti v jednotlivych dnech tydne
Den tydne
1-Pondéli 2-Utery 3-Stfeda 4 - Cturtek 5-Patek 6- Sobota 7 - Nedéle Celkem:
51017 51006 51007 50860 50516 50305 50820 355531
Den tydne
1-Pondéli 2-Utery 3-Stfeda 4 - Ctvrtek 5-Patek 6- Sobota 7 - Nedéle Celkem:
40597 42366 42639 42755 38914 36514 37795 281580
1-Pondéli 2-Utery 3-Stfeda 4 - Ctvrtek 5- Patek 6- Sobota 7 - Nedéle Celkem:
79,6% 83,1% 83,6% 84,1% 77,0% 72,6% 74,4% 79,2%
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Chirurgické obory

Usek chirurgickych obor

Chirurgicka klinika IPVZ pokra¢ovala v budovani Hemia centra, a to nejen nar(stajicim poctem
operovanych, ale i vzdélavanim odborné a laické vefejnosti v problematice kyl. Jako jediné pracovisté

v Usteckém regionu za spoluprace s Radiologickym oddélenim MN rozviji Ié€bu aneurysma aorty
stentgraftem.

Hrudni chirurgie ve spolupraci s Radiologickym oddélenim MN zavedla metodu RFA (radiofrekvencni
ablace) u plicnich metastas.

Neurochirurgické oddéleni patii mezi tfi nejvyznamnéjsi pracovisté v Ceské republice. V roce 2006 byly
aplikovany nové metody monitorace mozkového metabolismu pomoci mikrodialyzy u traumat mozku. Tato
metoda je prioritou v Ceské republice a je podpofena grantem IGA MZ CR (Interni grantova agentura
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky).

PFfinosem je soucasné monitorace parciéalniho tlaku kysliku v mozkové tkéni pti 02 pomoci pfistroje Licox,
kterd je rovnéz soudasti vyzkumného grantového projektu IGA MR CR.

V roce 2006 doslo k zdokonaleni elektrofyziologického peroperacniho monitoringu v méfeni peropeacni
neurografie. Je provaddéno testovani pacientd s normotenznim hydrocefalem v rdmci evropské vyzkumné
databaze s centrem v Hannoveru (SRN). Masarykova nemocnice je jedinym akreditovanym centrem
v CR.

ORL oddéleni zavedlo metody Celon na chrapéni a monitorace sleep-apnoe (spankové zastavy dechu) a
Gpravu nosni prichodnosti. Zavedlo shaver pfi operacich na VDN v nose, ale i na uchu. Byla realizovana
vyména mikroskopu za vykonné&jsi a doSlo ke zkvalitnéni videodokumentace, a to pofizenim nového DVD
rekordéru.

Oddéleni ustni, €elistni a oblicejové chirurgie zavedlo artroskopické oSetfeni Celistniho kloubu.
Urologické oddéleni pokracuje v rutinnich laparoskopickych vySetfenich, zaCaly se pouZivat nové typy
pasek v oblasti stressové inkontinence a provadi se flexibilni uretroskopie.

O¢ni oddéleni zvySilo pocet ambulantnich operaci katarakty nejmodernégjsi technikou s minimalizaci
velikosti fezu (2,2mm) a s pfechodem na implantace mékkych nitroo€nich ¢ocek.

Rozsifila se operativa u glaukomu — voperovavaji se drendzni implantaty, sou¢asné i doslo k rozsifeni
operativy zadniho segmentu oka. Provadi se rekonstrukéni operace s pouZitim implantétd, které feSi
defekty poSkozenych struktur oka. DalSi novinkou je OCT — opticky koherentni tomograf, cozZ je pfistroj
pro diagnostiku sitnicovych onemocnéni. ZaloZena byla poradna pro vékem podminénou makulérni
degeneraci sitnice.

Ortopedické oddéleni zavedlo opertivu nahrad kyc€elniho kloubu fy Wright s modularnim krékem,
mobilnich nahrad meziobratlové kréni ploténky Porous Coatet Moution, Fy Cervitech, kyfo a
vertebroplastiku obratlovych tél intrumetariem, Osteoset s pouZitim umélé nhrady kosti fy Wright
perkutanni metodou. DoSlo k vyraznému navySeni operativy patefe vcetné operacnich feSeni zanétd ve
spolupraci s chirurgickou Kklinikou. Stabilizovana byla spadova oblast pro vertebralni problematiku.
Zahjena byla rekonstrukce 2 pokoju na ortopedii Il. na nadstandardni.

Urazové centrum ziskalo nové instrumentarium k o3etfeni komplikovanych zlomenin dolniho konce pazni
kosti a instrumentarium k oSetfeni komplikovanych zlomenin dolniho konce stehenni kosti (LCP LISS).
Obé tato instrumentaria jsou zcela origindlni novinkou a v naSi republice jsou k dispozici zatim zcela
ojedinéle.

Usek internich obora I.

Oddéleni vSeobecné interny zahdajilo celostatni projekt biologické IéCby revmatickych onemocnéni
ATTRA. Rozvinuta byla ¢innost Diabetologického centra, ato v€etné zajiStovani dlouhodobé |éCby diabetu
inzulinovou pumpou v rdmci celého regionu. Dokonceno bylo vybavovani krajské Podologické ordinace
Ié€ebnou technikou pro oSetfovani pacientl s diabetickou nohou.

Gastroenterologické oddéleni zavedlo jako novinky endosonografii GIT linearnim a radialnim pfistrojem
a kapslovou enteroskopii.

Kardiologické oddéleni zavedlo metodu mechanické podpory u nemocnych se selhdnim levé srdec¢ni
komory pomoci pfistroje Impella a stalo se tak 4. pracovistém v Ceské republice, které tuto metodu
praktikuje.
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Nefrologicko-dialyzaéni oddéleni zahajilo peritonealniho dialyzacni program - 1écbu peritonealni
dialyzou.

Neurologické oddéleni se ve spolupraci s Radiologickym oddélenim a Oddélenim neurochirurgie
podilelo na rozvoji iktového programu pro regionélni oblast se zaméfenim pro trombolyticky program a
intervencni cerebrdlni angiologicky program. Toto oddéleni bylo v minulém roce zafazeno do
nadnarodniho kraniocerebralniho programu ,SITS* — moderni |éEba cévnich mozkovych pfihod v rdmci
EU.

Oddéleni nemoci z povolani pini ukoly v oblasti profesionalniho poSkozeni zdravi a komplexni
administrativy Centra hlaSeni nemoci z povolani se spadovou oblasti pro cely Ustecky kraj. Zagatkem
roku 2006 skongila platnost puvodnich ,HIaSeni nemoci z povolani“ celostatné a byla nové nahrazena
.Lékarskymi posudky*.

Usek internich obora .

Infekéni oddéleni bylo po cely rok 2006 dislokovano v nahradnich prostordch s omezenou ldzkovou
kapacitou. Pfesto se podafrilo udrZzet rozsah ambulantni a 1GZkové péce a zajistit diagnostickou a I1é€ebnou
ginnost pro rozsahlou spadovou oblast Usteckého kraje, v pfipadé nékterych zavaznych diagnoz také pro
kraj Liberecky.
| nadale byli na oddéleni hospitalizovani pacienti se zavaznymi infekcemi (meningokokové infekce,
klisStova encefalitida, AIDS a dalsi).
Nuklearni medicina nové vroce 2006 zavedla receptorovou SPECT scintigrafii basalnich ganglii
DaTSCANem pro diagnostiku Parkinsovovy choroby.
Radioterapeutické oddéleni bylo jmenovano odbornou spoleénosti a MZ CR Komplexnim onkologickym
centrem (KOC). Podafilo se ziskat a instalovat koncem roku 2006 novy hloubkovy rtg ozafova¢ T 200
pro paliativni terapii a pro terapii analgetickych a degenerativnich nenadorovych afekci. Byla zahajena
biologick& Ié¢ba Herceprinem a Avastinem. Zvedeny byly nové tiskopisy ,HIaSeni zhoubného novotvaru*
v ramci aktualizace Metodiky NOR pro CR.
Kozni oddéleni patfi mezi 8 pracovist v CR s Centrem pro biologickou lé&bu psoriazy.
pracovist v Ceské republice (spirometrie, kiivka pratok-objem, bronchodilataéni testy, bronchoprovokaéni
testy, zatéZové terénni testy- test béhem, 6-MWT, rhinomanometrie, vySetfeni dychacich svall, impulzni
oscilometre, celotélova pletysmografie, vySetfeni KP a ABR, pulzni oxymetrie, vySetfeni difazni plicni
kapacity CO, vySetfeni plicni poddajnosti, kyslikovy test a spiroergometrie). Mezi dalSi novinky patfi
zavedeni bronchoprovokacnich testl s metacholinem misto Histaminu (doporu¢eni ERS a ATS). Provadi
se impulzni oscilometre — vy3etieni déti od 2 let Usteckého a Libereckého kraje. Vy3etfovani jsou zde i
pacienti z centra ObtiZzné |éCitelného AB z Hradce Krélové.
Oddéleni rehabilitace zavedlo novou terapeutickou metodu posturalni terapie na bézi vyvojové
kineziologie.
Oddéleni plicnich nemocich a TBC zajiStuje tymovou mezioborovou spolupréci v nasledujicich bodech:
o V diagnostice a v indikaci k chirurgické 1é¢bé zhoubnych i nezhoubnych onemocnéni plic (Plicni
oddéleni, Radiologické oddéleni, Oddéleni hrudni chirurgie)
o Komplexni protinadorova Ié¢ba zhoubnych néador plic (Plicni oddéleni, Radioterapeutické
oddélenti).
0 Zajistovani bronchologického servisu pro klienty Détské Kliniky.
o Vramci Usteckého kraje ve spolupraci s KHS zajisténi Ié¢by a dohled na tuberkulosni
onemocnéni (krajsky konzultant dohledu nad TBC).
Na Oddéleni plicnich nemoci a TBC je v ramci lGZkového oddéleni vyuzZivana péce o pacienty s respiracni
nedostate¢nosti neinvazivni ventilaéni podporou s moZnosti stabilizace pacienta bez nutnosti intervence
vramci centralni JIP. Na liZkové Casti bylo celkem pfijato 1645 klient(, z toho zemfelo 175 pacientd.
Ambulantné bylo celkem vySetfeno na PLIA1 a PLIAS 4 132 pacientd, ztohoto poc¢tu bylo 380
konziliarnich vySetfeni pro MN. Pocet infuzni chemoterapie byl 220. Na bronchologickém pracovisti bylo
provedeno celkem 1431 endoskopickych vySetfeni (z tohoto poctu 266 bronchoskopii provedeno
ambulantné). Nadale pokracujeme v programu intervencni bronchologie s moZnosti elektrokoagulacni
rekanalizace bronchialniho stromu. Bronchologické pracovisté nadéale spolupracuje s Détskou klinikou
IPVZ v zajiSténi bronchologickych vySetfeni u détskych pacientd. Pracovisté klinické cytologie zhodnotilo
celkem 1945 cytologickych preparat(. V ramci Usteckého kraje ve spolupraci s KHS se zajituje dohled
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na tuberkulosni onemocnéni (krajsky konzultant dohledu nad Thc). Celkové Ize shrnout, Ze v disledku
organizacnich zmén pfi rekonstrukci infekéniho oddéleni, byl rok 2006 spiSe krokem zpét co se tyka
komfortu pacientt.

Usek laboratorniho komplementu

Oddéleni klinické mikrobiologie zdokonalilo laboratorni diagnostiku anaerobnich infekci pomoci
pristroje LAS vytvéarejiciho vhodnou kultivaéni atmosféru

Transfuzni oddéleni zavedlo genotypizace krevnich skupin pro Rh systém, MNSs systém, systémy Kell,
Kidd, Duffy.

Oddéleni hematologie poridilo novy pfistroj - hematologicky analyzator LH 700.

Na Oddéleni klinické biochemie se 1 VS-Analytik stal “Inspektorem NASKL* (Narodniho autorizaéniho
strediska pro klinické laboratore) a ,EXPERTEM CIA“ (Cesky institut pro akreditaci) poté, co absolvoval
skoleni posuzovatelt a expertd CIA a ma opravnéni celostatng vykonavat funkci posuzovatele klinickych
laboratofi NASKL. Na oddéleni byl zakoupen novy osmometr a glukozoanalyzator.

Usek intenzivni mediciny

Centralni JIP — OIM zavedlo do klinické praxe prvni faze projektu ,bezbolestné nemocnice®, coz znamena
informovany, planovany pfistup k pooperacni analgezii. Projekt byl prezentovan na odbornych akcich
v Hradci Kralové a v Liberci. Do provozu byla uvedena jednotka mikrodialyzy. Na Useku anestezie doSlo
ke zfizeni analgetického tymu - sestra a lékarf — zkuSebni provoz v [é€bé bolesti, poopera¢ni pfiprava na
otevieni nového operac¢niho salu o€niho oddéleni. Pro oddéleni intenzivni mediciny se nakoupily nové
anesteziologické prfistroje Ultracare s monitoraci a pfistroj Gentleman — Cheiron, doplnéné byly systémy
ohfevu pro pacienty na operacnich salech a dospavacim pokoji. V rdmci regionalni anestezie bylo zfizeno
vyukové centrum pro lékafe z ostatnich nemocnic. Doplnén byl pocet nervovych stimulatord pro
dostatecné vyuZiti.

Oddéleni centralni sterilizace postupné zavadi do praxe informacni systém Instacount, tento program
slouzi k setovani sit a ke zkvalitnéni informaci o mnoZstvi a druhu sterilizovanych nastrojud, pfipravuje se
vykazovani financnich nékladd pro jednotliva strediska.

Oddéleni radiologie provedio béhem minulého roku 70 000 vySetfeni Skiagrafii na flat panelech.

Probih4 prace na 2 UZ pfistrojich véetné moznosti kontrastniho vySetfeni pomoci Sono Vue.

Na CT Sensation 16 se 16 fadami detektorl je mozZno provadét angiografickd vySetfeni,kolonoskopie,
bronchoskopie, dynamické vySetfeni parenchymatoznich organu i perfuzni CT pfi poruchach mozkového
obéhu. V8echna tato vySetfeni provadime. Na MR pfistroji Magnetom Symphony Maestro class jiz
provadime na naSem oddéleni takika Uplné spektrum vykon(, tedy kromé béZznych vySetfeni CNS a
pohybového aparatu i MR angiografie kterékoli ¢asti téla - vyhodné je zejména MRAG dolnich koncetin
s kontrastni latkou, kterd prakticky vytladila diag. AG vySetfeni. Velky vyznam md i difuzni MR mozku,
ktera umozni diagnostikovat ischemické léze mozku do 5 min po za¢atku choroby! Siroce provadime
vySetfeni bficha u onkologickych pacientt, ddle MR cholangio-pancreatografie a z gynekologickych
indikaci MR péanve prakticky zcela nahradilo CT panve. Spole¢né s neurochirurgy jsme pozadali o Grant
pfi vyzkumu mozkové perfuze pomoci MR, kde uZivdme nejmodernéjSi metody perfuzniho MR, dale
difuzni MR sekvence v klidu i po zatéZi mozku pfi ventilaci CO2. Jednd se o unikatni praci, ktera je ve
svétovém odborném tisku zminéna jen 4kréat. | pfes odpoledni smény a maximalni vytizeni MR pfistroje je
objednaci doba na MRI 2,5 mésice! Velice by pomohlo vétsi vyuziti MR pfistroje v Teplicich. Zvl&Stni
pozornost je nutno vénovat angiografickému pracovisti, kde sice odpadla vétSina agresivnich
diagnostickych vykon(, ale o to vice se rozvijeji intervenéni metody zejména v neuroradiologii — napf.
coiling aneurysmat intrakranialnich tepen, dale stentovani stenéz extrakranialnich, ale i intrakraniélnich
tepen, trombolysy, embolie mozkovych tumor( atd.

V perifernim cévnim fecisti pfedevsim zavadéni stentll a ve 2 pfipadech i stentgrafty do aneurysmat bfisni
aorty. Provadi se i vertebroplastiky a kyfoplastiky.

EMERGENCY je jediné zaFizeni v Ceské republice, které poskytuje na jednom misté pfijem akutnich
pacientl bez rozdilu zAvaznosti onemocnéni. Byl zahajen nepfetrzity provoz recepce a audiovizuélni
monitorace vstupni haly. Personal Oddéleni intenzivni mediciny mé k dispozici psychologa. Ve spolupréci
s nim probihaji Skoleni v komunikaci, rizné seminére, vycviky na téma psychohygiena v praci sestry.
MoZnost vyuZzit sluZzeb psychologa je velmi dilezitd a tento trend péce i o psychické zdravi personélu,
bude patfit mezi priority.
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Lékarna zahdjila prvni kroky k rozdéleni na dvé €asti — nemocnicéni Iékarnu a vefejnou Iékarnu.

Péce o matku a dité
Détska klinika IPVZ je jedingym détskym pracovistém se statutem kliniky v Usteckém kraji.

19ti let véku pacientl. Hospitalizovani jsou zde i pacienti sleukémii a stézkymi poruchami imunity.
Provadi se bazalni stimulace u téZce postizenych déti (JIRP, IMP). Existuje zde sbérna matefského
mléka, kde se matefské mléko pasteurizuje a provadi se jeho mikrobiologické vySetfeni.

Oddéleni détské chirurgie doplnilo a obménilo laparoskopické instrumentarium.

Na Zenském oddéleni do3lo k vzestupu poctu porodl na 2081, narozeno bylo 2140 déti (v roce 2005
bylo 1989 porodu), coz bylo &asteéné zplsobeno zvySenim porodnosti v celé CR a &asteéné vysokym
poctem mimookresnich rodi¢ek. Narist mimookresnich rodiek je dan i zvySenym poctem patologickych
gravidit pfi stoupajici porodnosti, kdy jsou tyto pacientky pfijimany v ramci Cinnosti perinatologického
centra. Ustecké perinatologické centrum je diky multidisciplinarnimu pfistupu schopno Fesit vétSinu
téZkych vad a odpadaji tak pfevozy do jinych zdravotnickych zafizeni.

Porodilo zde celkem 793 mimookresnich rodic¢ek (2005 - 749), tj. 38,1%, (2005 - 37,6%) vSech porodd.
Napf. z okresu Teplice rodilo 427 rodi¢ek! Dvoj€ata se narodili 58 maminkam, troj¢ata 1x. Pocet porodd
s nizkou porodni hmotnosti do 25009 je 291, tj. 13,6%. (2005 - 250). Pocet provedenych cisafskych fezu
je 489, tj. 23,5%, (2005 - 419 - 21%).

Co se tyka gynekologické ¢innosti, celkovy pocet operaci v roce 2006 bylo 4060, z toho velkych operaci
958, S.C. 489. Operaci pro malignitu bylo provedeno 91, z toho radikalnich operaci 48. Funguje zde
onkogynekologické centrum, pokracuje spoluprace sLF UK v Motole, kam se zasilaji prehledy
operovanych pacientek pro malignitu. Interrupce: celkem 457 ( 2005 - 517), z toho mini-interrupce 323,
mini-interrupce  bez narkozy 9. Celkem 386 laparoskopickych vykonli, 104 hysteroskopii.
Urogynekologické operace limitovany z Gspornych divodu pfi vysoké cené pasek pro TVT-O, celkem 34
operaci. Vroce 2006 zacala fungovat myomova poradna s alternativnim FeSenim déloZznich myom0
(laparoskopicky pfistup, embolizace ve spolupraci s Radiologif).

V roce 2006 bylo pfijato 5599 pacientek, pfeloZzeno 35 pacientek, celkem 5634 pacientek.

Vyuziti 1Gzek 70,8%. Primérna oSetfovaci doba byla 4,8. dne. Zkraceni oSetfovaci doby se dosahuje
maximalnim vyuzivanim endoskopickych technik v gynekologické operative.

OSetrovatelska péce

Na useku Interni obory Il doSlo k vyrazné eliminaci stiznosti na poskytovani oSetfovatelské péce.
Pravidelné se hodnoti dotazniky pacient( a okamZité feSi pfipadné pfipominky. Sestry se aktivné zapojuji
spole¢né s lékafi do rlznych studif, vyrazné se zvysSila aktivni i pasivni U¢ast na vzdélavacich akcich .
Sestry se vénuji i pedagogické cinnosti a nekolik sester zahdjilo nebo dokoncuje odborné studium — PSS,
ARIP (psychiatrie).

OSetfovatelsky personal se snazi o klientsky pfistup k pacientim a poskytuji oSetfovatelskou péci dle
nejnovéjsich oSetfovatelskych postupl a metod. Vedouci pracovnici kontroluji chovani sester a pfistup
k pacientim a jejich rodinnych pfislusSnikim, snazi se aby z chovani sester vymizelo nevstficné, néladové
a nadfazené chovani k pacientdm. Tento Ukol je trvaly spoleéné s rozvijenim komunikacnich schopnosti
sester. Na téméF vSech oddélenich se sestry podileji na spolupraci s VOS a Universitou Jana Evangelisty
Purkyné pfi odbornych praxich studentek. Na Radioterapii se rozviji spoluprace s dobrovolnickym
centrem.

Rok 2006 byl velmi naro¢ny napf. pro oddéleni Infekce a Plicnich nemoci a TBC, kdy tato oddéleni
pracovala v ndhradnich prostorech v pavilénu T a pfesto i v téchto podminkéach oddéleni dodrzela kvalitu
a vysoky standard oSetfovatelské péce. V prosinci 2006 doSlo k roz8ifeni Oddéleni funk&éniho vySetfovani
a byla zavedena nova vySetfovaci metoda Rhinometrie a vySetfovani dechovych svali.

Oddéleni nuklearni mediciny zavedlo novou vySetfovaci metodu DaTscan. Pokoje na oddéleni jsou
dovybaveny televizemi, lednickami a varnymi konvicemi, aby byl zajiStén komfort pacientd v radiacnim
rezZimu. Na KozZnim oddéleni se sestry podileji na organizaci Evropského Melanoma Day. VSichni
pracovnici Psychiatrického oddéleni se podileji na Dni otevienych dvefi v rdmci , Tydne duSevniho zdravi“.
Oddéleni navazalo spolupraci se studenty Univerzity JEP, ktefi budou dochézet na Oddéleni psychiatrie
na arteterapii, aby ukézali personalu nové techniky a zaroven budou na arteterapii spolupracovat. Na
oddéleni se uskutecnila vystava praci pacientd a bylo pfislibeno, Ze Univerzita JEP Psychiatrickému
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oddéleni zapUjci absolventské prace na vyzdobu oddéleni. Na Radioterapeutickém oddéleni byl po roce
naistalovdn novy hloubkovy ozafova¢ pro analgetickou a protizanétlivou 1éCbu. V ambulantni ¢asti byl
zaveden Schedulling (elektronicky objednavaci systém) a pfipravuje se vybudovani recepce, ¢imz se
zkvalitni péce o ambulantni klienty. Spole€né s provoznim Utvarem a stravovacim provozem se podafilo
pfevzit nevyhovujici kantynu ze soukromych rukou zpét do MN a pacienti i zaméstnanci jsou nyni se jejimi
sluzbami spokojeni. Na useku chirurgickych oborl doslo za¢atkem roku 2006 ke koneénému prestéhovani
do nového arealu nemocnice. Na chirurgickd oddéleni byly nakoupeny nové pfistroje a zavedly nové
vySetfovaci metody, pfi kterych je duleZita asistence sestry. S tim souviselo zaSkolovani oSetfovatelského
personélu (napf. ORL — UNIT BOX, Oddéleni urologie — URODEX ). Registrace sester, ktera se v roce
2005 stala povinnou pro vSechny sestry, zvedla velkou vinu zajmu o dalSi vzdélavani sester. Dale
pokracuje program vzdélavani sester se zaméfenim na zvySovani kvalifikace — PSS, VOS a VS. Letos
zdarné ukongilo pomaturitni specializaéni studium 6 sester. Dvé pokraéuji ve studiu VOS. Pét sester si
podalo pfihlasku do PSS.

Na Détské klinice IPVZ se zavedla basalni stimulace u téZce postizenych déti na stanici JIRP a IMP .
Tato metoda podporuje rozvoj schopnosti zase vnimat zevni i viastni svét u téchto déti.

Ze 17 sester bylo jiz 14 sester proSkoleno v 3dennich kurzech. Absolventky obdrzZi certifikat platny po celé
EU. VySetfovani chlorid v potu (potni test) neni sice novinka, ale od roku 2006 provadi tuto vySetfovaci
metodu dvé povérené sestry Détskeé kliniky i pro dospélé pacienty.

Na novorozenecké stanice byla zavedena sbérna matefského miléka, tzv. mlééna kuchyné, kde se
matefské mléko téz pasteurizuje a provadi se jeho mikrobiologické vySetfeni pfed a po pasterizaci.
Kazdoro¢né je Usti nad Labem pofadan Pediatricky den s celorepublikovou G&asti, jehoZ soucasti je i
symposium sester. OSetfujici persondl se pravidelné aktivné i pasivné Ucastni oborovych seminafa.
Centralni odbérové mistnosti byl v roce 2006 zapujcen novy pristroj na odecty sedimentaci, ¢imz doslo ke
zkraceni doby méfeni.

Socialni sluzba Masarykovy nemocnice poskytuje zdravotné — socialni péci pacientdm a klientdm
nemocnice, zprostfedkovava pomoc a zajistuje socidlni sluzby dle aktuélnich potfeb klientd a s vyuZitim
vSech zafizeni vramci komunitni péce. Zdravotné — sociélni sluzby jsou poskytovany vzdy v souladu
s platnymi pravnimi normami, pfisluSnym etickym kodexem a ustalenymi mravnimi zasadami. Aby bylo
mozné témto pozadavkim vyhovét, je nezbytné soustavné vzdélavani a prohlubovani spoluprace se
vSemi organizacemi a institucemi poskytujicimi rizné formy socialni péce.

PROCES OBCHOD

NejvétSi dodavatelé (v abecednim poradi)

Nazev organizace Sidlo
Alliance UniChem CZ sir.o. Praha
Altana Pharmas.r.o. Praha
Autocont CZ as. Usti nad Labem
Baxter Czech sir.o. Praha
B.Braun Medical s.r.o. Praha
BIO-Rad srr.o. Praha
CEZ Prodg str.o. Praha
DalkiaCR as. Ostrava
Johnson & Johnson s.r.o. Praha
Mediservissir.o. Praha
Metrostav a.s. Praha
MSM spol.sir.o. Pribram
Pharmos a.s. Ostrava
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Phoenix as. Praha
PRAG EMPORION sr.o. Praha
Severoc¢eské vodovody a kanalizace a.s. | Teplice
Siemens s.r.o. Praha
Synthess.r.o. Praha
SMS spol.sr.o. Brno

Déarci a sponzofi Masarykovy nemocnice
Vécné a financni dary pro Masarykovu nemocnici poskytlo 117 darcu v celkové vySi 3.679 tis. K&.

Nejvétsi darci (v abecednim Fazeni)

A care, Sr.0. Praha

Abbott Laboratories, s.r.o. Praha

Altana Pharma, s.r.0. Praha
AstraZeneca Czech Republic, s.r.o. Praha
Autohypo Teplice

Baxter Czech, s.r.o. Praha

Blue Box, Sr.0. Usti nad Labem
Bristol-Myers Squibb, sr.o. Praha

CZ Media, sr.o. Usti nad Labem
Ceské glaukomova spolesnost Praha

Eli Lilly CR, sr.0. Praha

Ing. Jan Fiala Vlastislav

HZ Praha, s.r.0. Praha

IMG Prague, as. Praha

Nadace Karla Pavlika Praha

Nada¢ni fond lidé sobé Brno

Peter Cremer Central Europe, s.r.0. Usti nad Labem
Pfizer, sr.o. Praha
Severoceské doly, a.s. Chomutov
Ustecky kraj Usti nad Labem

PROCES FINANCNIHO RiZENi

V prubéhu r. 2006 nové zahajena spoluprace v ramci platebniho styku s HVB Bank a byl ziskan investiéni

avér u Komeréni banky.

Vykaz ziskd a ztrat

Trzby za prodej zbozi
Naklady na prodej zbozi
Vyroba

Spotfeba mat. a energie
Sluzby

Pfidana hodnota

Osobni naklady

79 431 64 174
36 974 30 544
982 027 1063636
351 012 446 152
78 899 82 756
647 143 568 358
557 599 613 073
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101 566
58 000
1336688
607 911
77 060
695 283

667 616

123 686
103 109
1463230
590 213
112 257
781 337

718 153

147 ¢
126 ¢
1484
664 |

73
768 .
783 .



Odpisy DHM a DNM 72 5 72 478 67 993 58 914
Trzby z prodeje DM a mat. 154 82 51 292
Ostatni vynosy 35 700 21 431 8 580 39 753
Ostatni naklady 8 258 6 520 9 037 23 827
nlEfEEell ) Vs el 3 961 -93 938 97 72 66 944

za ucetni obdobi

Zkracenarozvaha

+

Stala aktiva 3 083 545 3 958 182 3 930 407 3877983 3994 377
DNM Nehmotny IM 79 494 9 6802 110 157 72 162 73 430
Opravky k DNM -23 206 -32 481 -41 938 -8 017 -15 370
DHM Hmotny IM 4 069 883 4 979 318 5091 757 4 377 295 4 577 317
Opravky k DHM -1 042 627] -1 085457 -1 229 570 -563 457 -641 001
Obézna aktiva 358 345 327 850 444 346 538 342 515 528
Zasoby 48 227 48 207 51 185 55 231 53 135
Pohledavky 127 218 183 999 225 619 253 223 214 826
Finan¢ni majetek 131 098 41 218 101 397 150 455 154 843
Pfechodné ucty aktivni 51 803 54 426 66 145 79 432 92 724
CELKEM 3441 890 4 286 032 4 374 753 4 416 325 4 509 905

+

Vlastni zdroje 3297 238 3470076/ 3810339 4028626 4 152 435

Majetkové fondy 3109 014 3387961 3632073 3 769 994 4 004 311
Finan¢ni fondy 187 624 176 053] 174 480 191 688 69 204
Hospodarsky vysledek 3 961 -93 938 97 724 66 944 12 126
Cizi zdroje 144 652 815 956 564 414 387 700 j%
Dlouhodobé zavazky 498 570, 142 877 0 0
Kratkodobé zavazky 130 782 307 620, 405 190 370 551 243 274
Bankovni vypomoci a puj¢ky 0 0 0 0 94 879
Pfechodné ucty pasivni 13 870 9 766 16 347, 17 149 19 317
CELKEM 3441890 4286 032 4374753 4416325 4 509 905

Néklady (v tis. K¢)

76!

69 !

12 :

501 Spotireba materialu 290 530 379 022 535 275 523 100598 700
502 Spotieba energie 60 482 67 130 72 636 67 113 65 388
504 Prodané zbozi 36 974 30 544 58 000 103 109126 889
511 Opravy a udrzovani 26 519 31 358 33 158/ 48 688 41 249
512 Cestovné 1161 1116 890 928 1 404
513 Naklady na reprezentaci 186 72 101 52 111
518 Ostatni sluzby 78 899 82 756 77 060 62 589 73 139
52x Osobni naklady 557 599 613 073 667 616/ 718 153783 281
53x Dané a poplatky 546 519 52 34 228
54x Ostatni naklady 13 894 14 237 17 296 23 825 18 457
55x Odpisy, prodany majetek 72 488 72 512 68 008 58 951 76 999
59x Dar z ptijmé 439 1 590 8 255 7 890 C2)42




Vynosy (v tis. K¢)
.~ G&t |  popis | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |

Trzby z prodeje sluzeb

Trzby za prodané zbozi

Trzby za vlastni
SOk Vyrobky
602
604
Zmeéna stavu
61x \vnitroorganizacnich
zasob
IAktivace materialu,
62X - .
zbozi, sluzeb
64x Ostatni vynosy
65x Trzpy z prodeje
majetku
691 Provozni dotace

Pohledavky za odbérateli (F. 52 rozvahy)

29 130

982 028
50 301

9 838

10 114

42 368
251

19 648

20 652

1 063 636
43 522

18 420

83
28 153
82
25 443

25 221

1 336 688
76 345

24 558

51

92 855
79

80 274

23 590

1415 398
123 686

24 242

39 751
292

54 414

24 309

1484
469
147 913

23 205

79 921
17
40 179

Pohledavky celkem
z toho: ve splatnosti
po splatnosti

z toho: VZP

ostatni aktivni ZP
ostatni zaniklé ZP
obchodni partnefi

125 49 181 679 2

118 43 145 708 1
8 34 35 970
37 627 4 697
19 17 13 332
149 1 468
25 30 16 473

Zavazky z obchodniho styku (F.167 rozvahy)

Zavazky celkem
Z toho: ve splatnosti
po splatnosti

Z toho: AVEL
obchodni partnefi

Platebni situace

Stav na bankovnich Gctech

131 098]

Hospodarské éinnosti za rok 2006

Hlavni ¢innost
Doplnkové Cinnosti

1768 03
17 812

41 02

1 776 240

23 774

Hospodarsky vysledek

23 423
74 003
49 420

6 922
15 533

1 467
25 498

101 209

251 718
196 129
55 589
37 702
181

1 467
16 239

150 230

204 628
194 684

9 944

1 597
0
1 467
6 805

154 43

8 205
5 962

2000 1 036 718
2001 1 091 866
2002 1 139 278
2003 1 293 929
2004 1 538 347

990 872



2005
2006

Investiéni éinnost

1 614 432
1 787 888

1 681 376
1 800 014

66 944
12 126

V roce 2006 poridila MN dlouhodoby majetek v celkovém objemu ve vySi 276 179 tis. K¢.
Nejvétsi poloZzka je naplnéna akci Dostavba MN, ktera by méla byt ukonéena v bfeznu r. 2007.

DalSi investi¢ni akce vétSiho rozsahu jsou uvedeny v pfilozeném pFehledu.

dotace (v tis. K¢é) 2003 2004 2005 2006
Neinvesti¢ni dotace 25443 80 274 54 415 39 852
z toho: navybrané 12 627 7697 24 556 21 305
cinnosti

na provoz 0 39 464 0 500
organizace
ze stétniho 12 816 33113 29859 18 047
rozpoctu
Neinvesti¢ni dotace 327
zEU
Investi¢ni dotaceze SR | 275810 267 942 186 865 138 930
z toho: systémove dotace 2120 1925 3349 1257
individudni 273690 266 017 183516 137 673
dotace
Investi¢ni dotace z USC 0 70 205 26 763 68 500
Investi¢ni dotace z EU 320

Vyznamné investiéni akce

NAZEV CERPANI (VTIS.KC)
akce ,, Dostavba MN* 219 525
stavebni Upravy budova G 3999
rekonstrukce vytahi 1497
pielozka parovodu 1 666
demolice objektu B2 2603
ostatni stavebni investice 14 474
obnova my¢ek podloznych mis 1048
hloubkovy ozarovat 5163
operacni mikroskop 1378
ultrazvuk pro Zenskeé oddéleni 1283
piistroj pro mechanickou podporu srdce 1200
systém Infiniti pro operace Sedého zakalu 1915
plicni ventil&tory 2268
ost. zdravotnické pristroje pod 1 mil.K¢ 6 946
RozSireni systému PACS pro praci s obrazem 3428
Projekt Internet siti nemocnic Usteckého kraje 2799
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Persondni informacni systém 1933
Odtatni investi¢ni akce IS/ICT od 1 mil. K& 3054
Celkem 276 179

PROCES RIiZENIi INTERNICH SLUZEB

Informacni a telekomunikaéni systémy a technologie

Béhem roku 2006 jsme z v oblasti ICT vénovali pfedevSim zvySovani dostupnosti obrazové zdravotni
dokumentace (systému PACS), jako prvni v Evropé jsme pfitom vyuZzili gridové zafizeni HP Medical
Archive Solution. Kromé novych a nové pfizplisobenych zdravotnickych pfistroji Masarykovy nemocnice
jsme do systému prace s digitdlnim medicinskych obrazem pfipojili modality z nemocnic v Déciné a
Teplicich. Nemocnice se stala referenénim pracovi§tém HP pro Evropu v oblasti zpracovani medicinského
obrazu, je uvddéna ve svétovych referencich HP pro medicinu, v rdmci této role navstivili MN v roce 2006
odbornici z Nizozemi, Madarska a Velké Britanie.

Digitalni kamerovy systém vroce 2006 preSel z faze testd do praktického vyuZiti. Prvnich 35 kamer
v raznych mistech areall i budov mimo aredly nemocnice zajiStuje ochranu majetku, persondlu a
v neposledni fadé i pacientd.

Zavér projektu zavedeni persondlniho informacniho systému byl ve znameni integrace do centralni
adreséarové sluzby LDAP.

V datovem centru nemocnice byl zprovoznén nemocnicni elektronicky objednavaci systém NEOS,
zkonfigurovany pro vice nemocnic, zejména v Usteckém kraji.

Objednavaci a vyvolavaci systém, tentokrat s pracovnim nazvem Scheduling, zavedla Masarykova
nemocnice i pro pacienty. VyuZitim dotacniho programu ministerstva informatiky se podafilo ziskat
finanéni prostfedky pro zavedeni unikatniho komplexniho informaéniho systému pro objednavani i
vyvolavani pacientt s propojenim do nemocni¢niho informacniho systému. Pacienti maji moZnost
objednat se pfimo z Internetu do vybranych ambulantnich provozd. Béhem projektu Scheduling jsme
spolupracovali na vyvoji technologie novych vyvolavacich panell adresovanych pomoci protokolu IP,
které se dnes diky tomu bézné dodéavaji do zdravotnického segmentu.

Nemocnice zprovoznila vlastni digitalni informacni televizni kanal s ndzvem iTV, ktery byl uveden do
testovaciho provozu v prostorach Emergency.

Datova uloZisté nemocnice byla posilena o dalSich 5 TB zafizenim Enterprise Virtual Array, vyuZitym i pro
unikatni projekt privatni optické sité nemocnic, na kterém spolupracujeme se sdruZzenim CESNET.
V tomto projektu pomoci technologie DWDM navySujeme datovou propustnost v optickych vidknech.
Sdilime pak kapacity diskovych poli mezi nemocnicemi, v prvni etapé s Ustfedni vojenskou nemocnici a
Fakultni nemocnici v Motole.

Posilili jsme i skupinu terminalovych serverd pro provoz nemocni¢niho informaéniho systému.

Projekt inventarizace pomoci ¢arovych kédd postupné prechézel do rutinniho nasazeni. Znaceni Carovymi
kody jsme zavedli v procesu od Zadanky k vysledkim i pro vzorky na hematologii a biochemii.

Celokrajsky projekt z programu SROP ,Verfejny Internet v siti nemocnic v UK" se v roce 2006 Uspésné
rozb&hl propojenim Masarykovy nemocnice a Krajského Gfadu Usteckého kraje a pokracoval vytvorenim
trasy na bazi nenasvicenych optickych vlidken mezi Masarykovou nemocnici a Nemocnici Dé€in. Koncem
roku jsme zahdjili pfipojovani Nemocnice Teplice a pfipravili dokumentaci pro pfipojeni nemocnic v Mosté
a Chomutové.
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Pfistoupenim k projektu virtualni medicinské knihovny Narodni Iékafské knihovny MEDVIK znamenalo
pfesun dat Iékafské knihovny do nového informacniho systému a navySeni vypocetniho vykonu
infrastruktury celé Iékafské knihovny. Jako prvni knihovna v CR jsme vyuZili vyjimeé&nou nabidku NLK
v praxi a dokazali tak jeji smysl.

Kancelaf CIO byla z grantovych prostfedk( technicky vybavena k pofadani videokonferenci ve vysoké
kvalité pro tym na strané MN az do cca 10 osob s vice soub&znymi partnery (integrované MCU).

Jako prvni nemocnice v CR, pravdépodobné i vEvropé a na svété, jsme se zapojili do projektu
roamingového prostfedi mezi pfedevSim evropskymi vyzkumnymi a vzdéldvacimi institucemi Eduroam,
ktery umoZnuje bezproblémové pfipojeni zejména uciteld, védcd a studentd do pocitaCovych siti
zUc€astnénych instituci.

Pfipadova studie o IP telefonii v MNUL ziskala ocenéni za inovaci Pfipadova studie roku 2006 od
¢asopisu BusinessWorld.

Stavajici pfistupovy systém nemocnice byl doplnén o systém placeného parkovani s vice pokladnami a
vice vyjezdy v arealu nemocnice.

V ramci aplikace procesniho fizeni bylo v MNUL reorganizovano poskytovani konvergujicich sluzeb, nyni
jsou v rdmci Centra informacnich systému nasledujici sluzby (servisy) poskytovany spole¢né:

Vypocetni technika, informacni systémy a technologie
Zdravotnicka technika

Sdélovaci a zabezpec€ovaci technika
Telekomunikacni technika

Reprografie a reprograficka technika

Orientace na zakaznika.

V roce 2006 zahajila nemocnice realizaci strategického projektu ,ZlepSeni péce o klienty ve verejnych
prostoradch nemocnice*, jehoz smyslem je pfiblizeni vefejnych prostor (pfedevSim Atrium a cekéren)
nemocnice potfebam klientd nemocnice, internim i externim, a to prostfednictvim soustavné koordinované
¢innosti zaméfené na vytvofeni a udrZeni kulturniho prostfedi, posileni mozZnosti pro hodnotné traveni
¢asu, zajisténi vysoké informovanosti o poskytovanych sluzbach, dosazeni vySSi drovné koordinace
sluZeb a realizaci rozSifované nabidky doplrikovych nezdravotnickych sluZzeb. V neposledni fadé se jedna
i zajiSténi bezpecnosti klientd a ochrany majetku. Soucasné usiluje o zkraceni (odbourani)
neproduktivniho €asu klientd, spojeného s €erpanim zdravotnickych sluzeb. Hlavni cile projektu jsou:

Zavedeni procesniho pfistupu pfi koordinaci péce o klienty ve vefejnych prostorach MN

PFeména vybranych vratnic na recepce Zakaznického centra, zaloZeni recepce na Emergency
Optimalizace €asového pribéhu procesu, jejichZ jadrem je zdravotni péce a jsou pro klienta
spojeny s prostoji a neproduktivnim ¢asem

Ochrana zdravotnického persondlu pfed napadenim nebezpe€nymi osobami (pilothé Emergency)
Ochrana klientl pfed napadenim nebezpecnymi osobami (napf. recepce, vratnice, prodejny)
PFesun ¢4sti administrativnich €innosti zdravotnik(l na personal Klientského centra (napf.
objednéavani pacientl)

Vytvoreni a rozvoj moznosti zabavy (TV, iTV, zvukova kulisa, ¢asopisy, internet, letdky, nasténky)
Vytvoreni a zajiSténi provozu bezpecnostniho velinu

Vznik sluzby pacientska knihovna

Zabezpeceni hladké funkce systému placeného parkovani z pohledu klientd

K prvnim vystuplm projektu patfi zejména vyvoldvaci systém na Centrdlnim pfijmu, recepce

s informacemi a doprovodem klienta aZ na lGZzko nebo ambulanci, dispecink pro pfevoz klientd v aredlu
MNUL na odborna vySetfeni, recepce s administrativnimi pracovniky na Emergency v nepretrzitém
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provozu (Uleva pro zdravotniky), komunikace s cizinci v jazyce némeckém, anglickém, rumunském,
prekladatelska Cinnost v jazyce némeckém, komunikace ve znakové feci, vybér plateb s moznosti platit
platebni kartou, ochrana klientd, zdravotnického persondlu a majetku pomoci kamerového systému.
Postupné budovani Centralni spisovny. sepisovani sponzorskych smluv v Zakaznickém centru, vyvolavaci
systém na Centralnim pfijmu a Radioterapii pfes internetovy kiosek.

Stavebni a provozni éinnost

V prabéhu roku dodlo k realizaci nékterych investi¢nich akci, zefména dokonceni Dostavby MN
— néstavba O¢nich operacnich salt a Rekonstrukce Infekéniho pavilonu. Nedilnou soucasti
rekonstrukce Infekéniho pavilonu bylo i vybudovani nové trasy parovodu, kterd byla nezbytné
nutna z diavodu demolice objektu B2-Hrudni chirurgie a Stomatochirurgie. Probéhla rekonstrukce
oddéleni Funkéniho vysetrovani v pavilonu T. V roce 2006 byl spustén provoz placeného vstupu
do aredlu MNUL na coz navazalo provedeni dopravniho znateni celého aredlu, které bylo
odsouhlaseno Policii CR. Z diivodu zvy3eni ¢istoty aredlu byl zakoupen gistici a zametaci stroj.
V souvislosti se projektem univerzitni nemocnice byly zahgjeny pripravné prace na zpracovani
projektové dokumentace: Infratruktura pro rozvoj lidskych zdroju — posuchérna. V prabéhu roku
dochazi k pravam vytahi v celém arealu v souladu EN 45 004 adopliovani a rekonstrukcim
domécich rozhlasi pro pripad evakuace v pavilonech G, D, Protetika. Na zéklad¢ auditu
provedeného firmou Baxter byl splnén poZzadavek — nakup klimatizovaného automobilu pro
prevoz krve.

Pradelna MN vstoupila do projektu (statni zakézky) ZDATEX, jehoZ néplni je vyvoj a zkouSeni
novych zdravotnickych materidli. V tomto projektu jsou zUcastnény firmy Inotex Dvar Krélové,
Licolor Liberec, Hedva Moravskéa Tiebova, Spolsin Ceska Trebova a VSeobecna fakultni
nemocnice Praha. Ukolem MN je ovéiovani pracich zkoudek a Zivotnosti pii bézném a
opakovaném pouZiti pradla.

Byla provedena anketa spokojenosti externich a internich zékaznika pradelny, pramérné
hodnoceni 1,77 na stupnici 1 — 5, cozZ Ize interpretovat jako vysokou kvalitu poskytovanych
duzeb

PROCES RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

V soucasné dobé jsou persondlni data o jednotlivych zaméstnancich zpfistupnéna vSem pfisluSnym
vedoucim zameéstnancim prostfednictvim nového persondlniho informaéniho systému. Je predpoklad
vyuZiti tohoto systému v oblasti vzdélavani a nékterych mzdovych €innosti a dale k ziskavani statistickych
Gdaji o zaméstnancich potfebnych k persondlnimu planovani a vykazovani. Je zaveden elektronicky
dochéazkovy systém predevSim v ¢asti hospodarské spravy a laboratornino komplementu a je uvazovano
o0 jeho rozSifovani na dalSi Gtvary MN s pfedpokladanym vyuZitim v navazani na dalSi ¢innosti spojené
s evidenci pracovni doby.

Vyvoj prdmérného prepocéteného stavu zaméstnancd v roce 2006
Pramérny pfepoéteny poéet v roce 2006

Prim. prep.
Kategorie pocet
Lékari a zubni Iékafi 305,39
Farmaceuti 7,09
VSeobecné sestry, porodni asistentky 967,5
Ostatni zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti 166,34
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Zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou a specializovanou zpusobilosti 35,74

Zdrav. pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym

vedenim 263,08

Jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti a dentisté 26,15

THP 168,87

Délnici a provozni pracovnici 264,27

CELKEM 2204,43

Primérny prepocteny pocet v roce 2004 a 2005

Kategorie Rok 2004 Rok 2005

Lékari a zubni Iékafi 295,83 309,83
Farmaceuti 8,19 7,58
VSeobecné sestry, porodni asistentky 946,24 958,61
Ostatni zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti 150,77 154,16
Zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou a specializovanou zpusobilosti 31,03 34,93
Zdrav. pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym

vedenim 240,24 250,02
Jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti a dentisté 31,72 31,25
THP 145,15 158,26
Délnici a provozni pracovnici 266,55 292,53
CELKEM 2115,32 2197,17
Primérny plat v roce 2006

Kategorie Primérny plat

Lékari a zubni Iékafi 41123

Farmaceuti 36736

VSeobecné sestry, porodni asistentky 20264

Ostatni zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti 21874

Zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou a specializovanou zpusobilosti 18758

Zdrav. pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym

vedenim 13439

Jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti a dentisté 23862

THP 20084

Délnici a provozni pracovnici 10790

CELKEM 21382

Primérny plat v roce 2004 a 2005

Kategorie Rok 2004 Rok 2005

Lékari a zubni Iékafi 34961 37127
Farmaceuti 32834 36759
VSeobecné sestry, porodni asistentky 19684 18483
Ostatni zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti 11996 20506
Zdrav. pracovnici nelékafi s odbornou a specializovanou zpusobilosti 15012 16492
Zdrav. pracovnici nelékafi pod odbornym dohledem nebo pfimym

vedenim 10428 12623
Jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zpusobilosti a dentisté 15487 22043
THP 18451 19875
Délnici a provozni pracovnici 10549 10855
CELKEM 18905 19754
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Formy Uuspor mzdovych prostfedkd v MN

Dotace z Ufadt prace rok 2006

VPP INFO 35x 1,066.317
SUPM UP Usti 41x  713.312
SUPM UP jiné 25X 859684
celkem 2,639.313 uspora UFady prace

Vyvoj €erpani dotaci

ROK 2003 291 570 za 7 mésicu
ROK 2004 1778 408 za 12 mésicu
ROK 2005 2 955 000 za 12 mésicu
ROK 2006 2 639 313 za 12 mésicu
Komentar :

Proti roku 2005 zjistujeme nizsi ¢astku dotaci cca o 300tis. K&.. Davodem je opozdéné pfijiméani
zadosti od Ufad( prace. Prakticky se zacinaly dotace poskytovat aZz v dubnu 2006.

UP &ekaly na finangni prostfedky z ministerstva prace a socialnich véci.

Pokud by bylo vSe v pofadku, pokracovali bychom ve vzestupném trendu ziskavani dotaci.

Absolventska praxe - personalni agentura Ing. Andéla.
Celkova €éastka uspor €ini 1,773.000K ¢ pro 23 absolventil
Komentar:

V 1.pol. roku byli absolventi umisténi na sekretariaté,Gastru, odd. vzdélavani,
stravovacim provozu, ekonomickém odboru, Kardiu, CIS, Zenském odd.,
Genetice,

pfevazné €ast byla umisténa na Zakaznickém centru. )

V 2.pol. roku byli absolventi umisténi na person.odd., NCH, FU, [ékarné,
genetice,

a 3 absolventi v Zdkaznickém centru.

PROCES NAVRH A VYVOJ

Véda a vyzkum, vyukova éinnost
V roce 2006 byla Masarykova nemocnice feSitelem nebo spolufeSitelem nasledujicich
védeckovyzkumnych grantu:

1. FI-IM2/082 Vyvoj ortoticko-protetickych pomucek s vyuZitim komplexniho multidisciplinarniho

pFistupu.

0 Poskytovatel: Ministerstvo primyslu a obchodu, PFijemce: Ing corporation,spol.r.o.,

Resitel: Ing. Jifi Rosicky, CSc., Obdobi feSeni projektu: 2005 - 2006

NR7823 Srovnani vysledkl elektrické kortikalni stimulace a funkéni magnetické resonance
o Poskytovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR, Pfijemce: Masarykova nemocnice v Usti nad
Labem, prispévkova organizace, Resitel: Doc. MUDr. Martin Same$, CSc., Obdobi FeSeni
projektu: 2004 - 2006
NR8231 Faze Il studie intenzivni [éCby rituximab + MegaCHOP/ESAP/BEAM u nemocnych s
agresivnim B lymfomem a nepfiznivou prognézou a analyza incidence, prognostickych znaka,
zpGsobu 1é&by u nemocnych s nehodgkinskymi lymfomy ve vybranych centrech CR
o Poskytovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR, Pfijemce: V3eobecna fakultni nemocnice v
Praze, Resitel: doc. MUDr. Marek Trnény, CSc., Obdobi feSeni projektu: 2004 - 2006
NR8849 Detekce a hodnoceni cerebralni hypoperflize pomoci magnetické rezonance
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o Poskytovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR, Pfijemce: Masarykova nemocnice v Usti nad
Labem, prispévkova organizace, Resitel: Doc. MUDr. Martin Same$, CSc., Obdobi FeSeni
projektu: 2006 - 2009
5. NR8851 Vnitfni prostfedi mozku neurotraumatologicky nemocnych
o Poskytovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR, Pfijemce: Masarykova nemocnice v Usti nad
Labem, prispévkova organizace, Resitel: Doc. MUDr. Martin Same$, CSc., Obdobi FeSeni
projektu: 2006 - 2009
6. 1ET202090537 MediGrid - metody a néstroje pro vyuZiti sité¢ GRID v biomediciné
o Poskytovatel: Akademie véd CR, Pfijemce: (vice pfijemct: 3), Obdobi feSeni projektu:
2005 - 2009

Ministerstvo zdravotnictvi CR udélilo Centru vychovy a dalSiho vzdélavani akreditaci k uskute&fiovani
vzdélavaciho programu Akreditovaného kvalifika¢niho kurzu ,VSeobecny sanitar* k 1.9.2006 na dobu 3
let.

Vroce 2006 ziskalo centrum 118 souhlasnych stanovisek od Ceské asociace sester k poradani
vzdélavacich akci, 1 souhlasné stanovisko UNIFY CR ( Spolecnost fyzioterapeutl) a 2 souhlasna
stanoviska SRLA CR.

Lékarska knihovna MNUL je prvni knihovnou v CR s aplikaci automatizovaného knihovnického systému
Narodni Iékafské knihovny MEDVIK v ramci projektu MEDGATE.

V rdmci dvoutydenniho studijniho pobytu v Ceské republice nazvaného Prague Summer Seminar,
porfadaného University of North Carolina at Chapel Hill z USA a Karlovou univerzitou v Praze, navstivila
MNUL pocetné skupina informacnich profesionald, knihovnikd a studentd informacni a knihovni védy
v &ele s prof. Barbarou M. Wildemuth ze Skoly informaénich a knihovnickych véd Univerzity of North
Carolina, v doprovodu zastupcl partnerské instituce MNUL - Ustavu informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v €ele s feditelem Gstavu dr. Richardem Papikem.

Rizeni projektd

Projektové 7zadosti na externi zdroje (EU, Norské fondy apod.) se zacaly standardné zajiStovat
v pfipravnych tymech, jejich UspéSnost byla v roce 2006 vysoce nadprimérna. Dotaéni pfinos pro MN
z externich projektd by mél pfedstavovat vice jak 40 mil.K&. Na konci roku byla realizoviana radové desitka
projektd ze zdroju EU, coZ je pro zajiSténi vSech predepsanych projektovych pravidel a poZzadavki EU
pomérné hodné.

Projekty roku 2006 cilené sméfovaly k naplhovani vize nemocnice. Mnohé z nich tak podporuji pfeménu
MNUL na univerzitni nemocnici (napf. projektova dokumentace na vystavbu Auly). Nesoustfedovali jsme
se ale pouze na dotacni prostfedky EU (i kdyz ty budou v novém obdobi asi tim nejvyznamnéjsim
zdrojem), ale vyuZivali jsme i dalSi potencialni dotacni moZnosti, zejména pro SirSi budouci zapojeni do
oblasti védy a vyzkumu.

Sluzby Oddéleni koordinace projektd Masarykovy nemocnice vyuzivaly i dalSi nemocnice zfizované
Usteckym krajem, kdyZ jsme je do naSich projektt cilené partnersky zapojovali a zajistili tak pro né pfinos
z projektd, aniz by o né museli Zadat. V souladu s predstavou zfizovatele MNUL se tak za¢ala naplfiovat
role MNUL jako projektového garanta zdravotnictvi celého Usteckého kraje. V ramci regionalnich aktivit
krajského projektu BROUK jsme se také aktivné zapojili do pfipravy nového programovaciho obdobi
2007-13. Diky témto i dalSim naSim aktivitim mame nyni know how projektové oblasti, které Ize UspésSné
vyuZit i pro celokrajsky organizované zdravotnictvi Usteckého kraje. Do zasobniku namétd zfizovatele
jsme pro nové obdobi pfipravili projektové zameéry za nékolik miliard K&.

Diky externim projektdm se miZe MN pochlubit nékolika zajimavostmi: Jako do prvni nemocnice v CR se
mohou (zatim na vybrana oddéleni) pacienti objednavat i pfes internet (projekt Objednavani pacient( pres
internet). V roce 2007 se na stfechich naSich pavilont objevi solarni panely, které budou vyrabét pro
nemocnici teplo. VyuZziti téchto obnovitelnych zdroja energie pfispéje naSemu Zivotnimu prostfedi (projekt,
kterému zkracené fikame Solarni panely byl zahjen vroce 2006). Zahajen jiZz byl i projekt vyuky
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pocitacovych kurzd a angliétiny, ktery mj. zajistil i po€itacovou techniku pro novou mobilni poc&itacovou
uebnu (projekt ,IT a jazyky“). Pro zdravotniky se stal ale asi nejpfitazlivéjSim preshrani¢ni projekt
.Network" realizovany s naSim tradi¢nim némeckym partnerem z DrdZdan. Zdravotnici z MN a Drazdan
se tak mohou vzajemné navStévovat a navazovat odborné kontakty. Do projektu je jiZ zapojena détska
klinika, Zenské oddéleni, ORL a dalSi pokraCovani chystadme pro interni obory.

Projektova €innost - vybrané projekty:

Verejny internet v siti nemocnic v Usteckém kraji

- zajisténi cil( projektu, tzn. vytvofit jednotné fizenou, na internetovych protokolech zaloZzenou
vysokorychlostni patefni sit propojujici nemocnice Usteckého kraje (MN, D&c&in, Teplice, Most
a Chomutov) jako vefejné instituce navzajem s jejich zfizovatelem — Usteckym krajem.

VyuZziti obnovitelnych zdroji pro potfeby zajiStovani zejména tepelné energie

v Masarykové nemocnici v Usti nad Labem jako nahrada za klasické energetické zdroje

- pofizeni technologie na ziskavani tepelné energie ze slune¢niho zareni (slunecni kolektory) a
z okolniho prostfedi (tepelné €erpadlo)

- vroce 2006 byla vypracovana projektova dokumentace a byla zpracovana zadavaci
dokumentace pro vefejnou zakazku na stavitele, kterd je nyni podrobena schvalovacimu
Fizeni Statniho fondu Zivotniho prostfedi CR.

Vzdélavani ve zdravotnictvi — moduly IT ve zdravotnictvi a Angli¢tina pro IT ve

zdravotnictvi

- vzdélavani v oblasti prace s IT a Angli¢tiny pro IT pro zaméstnance nemocnic Usteckého
kraje.

- vroce 2006 byly zpracovany zadavaci dokumentace pro verejné zakazky na dodavatele
vypocetni techniky a vybaveni, zkousky ECDL a vyuky odborné angliétiny.

Vzdélavani managementu Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem v modernich

metodéch Fizeni

- vzdélavani zaméstnancl v modernich metodéach vedeni lidi a procesnim Fizeni za Ucelem
zefektivnéni procesu, poskytovanych sluzeb klientdm (pacientiim), jejichZ zkvalitnéni a
k podpore realizace mySlenky moderné fungujici nemocnice

- vroce 2006 byla zpracovana zadavaci dokumentace pro vefejnou zakdzku na dodavatele
vzdélavacich sluzeb

Infrastruktura pro celozivotni vzdélavani zaméstnancu ve zdravotnictvi

- projekt byl v roce 2006 Uspésné zrealizovan.

- byla vytvofena projektova dokumentace na vybudovani nové auly pro potfeby realizace
celoZivotniho vzdélavani zaméstnancud ve zdravotnictvi.

Systém objednavani pacientd prfes Internet

- projekt byl v roce 2006 (sp&sné zrealizovan za finanéni podpory Ministerstva informatiky CR
ve vySi K€ 1 031 510,-. Tato dotace pokryla 70 % celkovych nakladd projektu.

- byl tak zaveden revolu¢ni systém objednéavéani pacientl na vySetfeni do MNUL, ktery
propojuje centralni kartotéku s internetem a mobilnimi telefony a umoznuje pacienti objednat
se na vySetfeni do vybranych ambulanci pfes Internet ¢i mobilni telefon.

- provoz pfed Vanoci slavnostné zahjil namestek hejtmana ing. Fiala, senator MUDr. SuSicky
a feditel MNUL MUDr.Indra.

ZlepSeni péce o klienty ve verejnych prostorach nemocnice

- pfiblizeni vefejnych prostor nemocnice potfebam klientd internich i externich, zkraceni
neproduktivniho €asu klientd spojeného s ¢erpanim zdravotnickych sluzeb, udrzeni kulturniho
prostfedi, zlepSovat informovanost o poskytovanych sluzbach

Zdravotnickd dokumentace (ZDRDOK)

- FeSeni metodiky vedeni zdravotnické dokumentace, informované souhlasy

Projekt Persondlni informacéni systém (PIS)

- feSi zavedeni personélniho informacniho systému

- systém je zaveden do rutinniho provozu, postupné se naplfiuje daty a pribézné se uvolfuje
do pouzivani.

Projekt NEOS Nemocniéni elektronicky objednéavkovy systém

- feSi zplsob elektronického objednavani pro nemocnici, souc¢ast celokrajského projektu EFEZ



Rehabilitace — aktivace - prace

- rehabilitani oddéleni je aktivné zapojeno v tomto projektu Inicitiativy Spolecenstvi EQUAL,
kde v€asné a optimalni rehabilitace poméaha zkratit dobu pracovni neschopnosti a nasledné
nezaméstnanosti stfedné a téZce zdravotné postiZzenych lidi

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

MN, MNUL Masarykova nemocnice v Usti had Labem
MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
CIS Centrum informag¢nich systému

OR Organiza&ni t&d

BOZP Bezpe¢nost a ochrana zdravi pii préci

DDHM Drobny dlouhodoby hmaotny majetek

DDNM Drobny dlouhodoby nehmotny majetek

NIS Nemocni¢ni zdravotnicky informaéni systém

IS/IT Informacni systémy / Informagni technologie
ICT Informa¢ni atelekomunikagni technologie

VIS Vetgnéinformani sluzby

QM Systém managementu jakosti

APP Ambulantni pohotovostni péce

LP Lécebna p&e

JIP Jednotkaintenzivni pé&e

IMP Intermedidni péce

HVLP Oddéleni hromadné vyrabénych |&ivych pripravki
FKSP Fond kulturnich a socidnich potieb

MTZ Materialng technické zasobovéani

CoV Cistitka odpadnich vod

KOMPL oddgleni laboratorniho komplementu

DZS Dopravni zdravotni duzba

NN Nozokomialni ndkazy

NASKL Nérodni autorizagniho stiedisko pro klinické laboratore
CIA Cesky ingtitut pro akreditaci

CIO Chief Information Officer (manager pro informagni technologie)
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