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1. Úvod

1.1 Úvodní vstupní informace k analýze 

Krajský úřad Ústeckého kraje získal finanční prostředky v rámci Finančního mechanismu EHP/Norska na projekt a následné vybudování „Portálového intranetu Ústeckého kraje“. 

Celý Portál je koncipován do tří částí; Internetové, Extranetové a Intranetové. 

Intranetovou částí Portálu, která je předmětem projektu „Portálového intranetu Ústeckého kraje“, se rozumí vnitřní síťové prostředí (IS KÚ), ke kterému uživatelé přistupují z vnitřního prostředí a především jsou to pracovníci KÚ. Služby zde nabízené jsou neveřejné, jedná se o předávání a vystavování informací pro zaměstnance.

Extranetovou částí Portálu se rozumí portfolio služeb poskytovaných uživatelům, kteří jsou připojení na IS KÚ prostřednictvím Extranetu. Jedná se o zvlášť zabezpečenou a chráněnou síťovou infrastrukturu, která je oddělena od Internetového a Intranetového prostředí. Typickými uživateli jsou např. obce, příspěvkové organizace nebo ministerstva, tedy subjekty, se kterými úřad komunikuje. 

Internetovou část Portálu tvoří portfolio služeb poskytovaných uživatelům přistupujícím z prostředí Internet, tedy nejširší veřejnosti (občanům, turistům, podnikatelům a dalším osobám nejen Ústeckého kraje), včetně elektronické verze fyzické úřední desky a e-podatelny. Informace a služby zde nabízené jsou zcela veřejné.
Pro efektivní fungování další Internetové a Extranetové části Portálové platformy je nezbytné vybudovat moderní a plně automatizovanou Intranetovou část Portálu, pro kterou kraj získal prostředky v rámci Finančního mechanismu EHP/Norska.
V současné době již existuje v omezeném rozsahu intranet kraje, jehož současná náplň bude zachována. V projektu „Portálového intranetu Ústeckého kraje“ se jedná o plné rozšíření funkcí současného intranetu dle požadavků a potřeb krajského úřadu.  

2. Analýza stávajících aplikací
1. Docházkový systém – AED Terminal
2. HelpDesk

3. Personální mzdový systém

4. AuditPro

5. Vyúčtování telefonů

6. Ekonomický systém FENIX

7. Evidenční systém KEVIS

8. Spisová a archivní služba

9. GIS

2.1 Docházkový systém – AED Terminal 
2.1.1 Základní informace

	Název IS
	Docházkový systém – AED Terminal 

	Popis IS
	Docházkový systém je software, který nám zprostředkovává snímání elektronických vstupních karet při vstupu do budovy a odchodu z budovy. Připravuje podklady pro výpočet výplat ve mzdovém  systému FLUXPAM 5. Je zdrojem dat pro Active Directory.


	Dodavatel
	Dodavatelem Docházkového systému byla firma PVT, a.s. - divize pro tvorbu docházkových systémů. Tato divize byla zrušena, zaměstnanci byli převedeni do firmy EFG CZ spol. s r.o. Tato firma se nám stará o provozní podporu docházkového systému.



	Provozní prostředí IS zadavatele
	3 terminály pro snímání příchodů a odchodů

2 PC pro sběr dat z terminálů – OS Windows 2000, služba AED terminal

databázový server s-SQL – OS Windows 2003, MS SQL 2000 (databáze AED)
intranetový server s-intranet – OS Windows 2003, Sharepoint Portal Server 2003, IIS, webové stránky dodané dodavatelem docházky

file server s-file – OS Windows 2003, klientská část aplikace AED (exe soubor, který si uživatel spustí ze serveru s-service vzdáleně na svém PC) a fotografie (bmp soubory).



	Licence 
	· sw AED nad 200 zaměstnanců

· 1 instalace komunikačního programu s terminálem

· 10 správních míst = 10 klientských částí

· počet karet : 400

· doba neurčitá.



	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	Manuály uživatelské jsou součástí aplikace



	Zodpovědné osoby zadavatele
	správce databáze - Jiří Kohout, 475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz 

zakládání a rušení zaměstnanců - Šubrtová Blanka, 475 657 608, 

subrtova.b@kr-ustecky.cz 

vkládání dovolené, nemocí, opravy příchodů – sekretariáty jednotlivých odborů



2.1.2 Vstupní informace od zadavatele
Vstupní informace od zadavatele jsou kompletně uvedeny v kapitole 3.1.1 viz. výše.
2.1.3 Popis procesů v rámci IS

Současný stav.

Na oddělení Personálních věcí a vzdělávání zakládají a ruší zaměstnance v docházce (viz zodpovědná osoba). Jednotlivé sekretariáty odborů podle svých interních pravidel opravují příchody a odchody zaměstnanců v případě, že si zaměstnanci zapomenou kartu nebo chybně zvolí důvod. Dále zadávají dovolené a nemoc. Přístup je zprostředkován přes klienta AED.

Po provedení uzávěrky docházky aplikace AED se ručně provede export dat do aplikace FLUXPAM 5, kde se provádí výpočet mezd.

Aplikace docházky je zdrojem dat pro Active Directory. Výběr z databáze se pomocí protokolu LDAP 1xdenně importuje do AD.

2.1.4 Popis rozhraní IS

Vstupy

· Informace z personálního odd., 
· Příchody a odchody zaměstnanců z terminálů
Výstupy

· Export dat do aplikace FLUXPAM 5, kde se provádí výpočet mezd.

· Zdroj dat pro Active Directory přes LDAP 1x denně.
· WWW stránky, do docházkového systému.
2.2 HelpDesk

2.2.1 Základní informace

	Název IS
	HelpDesk



	Popis IS
	Aplikace sloužící pro sběr, správu a následné vyhodnocování všech uživatelských požadavků a problémů, které se řeší pracovníci v rámci krajského úřadu.



	Dodavatel
	MARBES CONSULTING s.r.o.

Brojova 16, 326 00 Plzeň

http://www.marbes.cz/


	Použitá technologie
	Webová třívrstvá databázová aplikace založená na webových standardech SQL, HTML, WDSL/ SOAP, XML s využitím XSLT a XPath.



	Požadavky na provoz IS
	Aplikace je nezávislá na použitém databázovém či aplikačním prostředí, pro svůj provoz potřebuje libovolný operační systémem s webovým serverem.

Na straně uživatele požaduje zařízení (PC, NB atd.) s libovolným webovým prohlížečem.



	Provozní prostředí IS zadavatele
	Intranetový server (s-intranet)

(ve vnitřní síti kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· SharePoint Portal Server 2003

· IIS

· web aplikace HelpDesk.

Databázový server (s-SQL)

(ve vnitřní síti kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· MS SQL 2000 (databáze HelpDesk).



	Licence aplikace
	Neomezená licence pro neomezený počet uživatelů



	Licence provozního systému
	Licence pro provoz aplikačního a databázového serveru s-intranet a s-SQL.



	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	HelpDesk - příručka uživatele.



	Zodpovědné osoby zadavatele
	Správce databáze
Jiří Kohout

Tel.475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz 

Řešitelé požadavků

Ing. Zdenko Remiaš

Tel.475 657 219, remias.z@kr-ustecky.cz, 

Ladislav Lála

Tel.475 657 388, lala.l@kr-ustecky.cz
Jiří Doležal

Tel.475 657 386, dolezal.j@kr-ustecky.cz
Petr Janda

Tel.475 657 216, janda.p@kr-ustecky.cz
Ing. Jiří Bárta

Tel.475 657 329, barta.j@kr-ustecky.cz
Emil Sedláček

Tel.475 657 363, sedlacek.e@kr-ustecky.cz 




2.2.2 Vstupní informace zadavatele

Aplikace HelpDesk je informační systém, pomocí kterého všichni zaměstnanci Krajského úřadu Ústeckého kraje zadávají své požadavky týkající se výpočetní a mobilní techniky:

· opravy

· reklamace

· zápůjčky

· instalace

· řešení problémů s aplikací nebo telefonem. 

Implementované moduly

· Základní modul

· Funkční popis modulu

· sběr, správa a vyhodnocení problémů a požadavků

· klasifikace požadavků dle oblastí

· sledování vývoje řešení požadavku

· informování řešitele i zadavatele o stavu požadavku po celou dobu řešení

· definice vstupního formuláře požadavku podle jeho kategorie - sběr strukturovaných informací

· Seznam činností

· žádost o provedení opravy v docházce

· problém se SW

· problém s HW

· problém s Internetem

· problém s IS KEVIS

· problém s telefonní pobočkou

· problém s mobilní telefonem

· problém s antivirovým programem

· požadavek na vytvoření jmenovky

· požadavek na vytvoření vizitek

· požadavek na nákup HW,SW

· požadavek na instalaci HW, SW

· požadavek na vypálení CD, DVD

· nástup, přesun nebo výstup zaměstnance

· focení zaměstnanců na jmenovky a tabla

· zapůjčení data-projektoru

· zapůjčení promítacího plátna

· Znalostní báze
· Funkční popis modulu

· přidávání a editace záznamů ve formátu HTML (WYSIWYG editor)

· rozdělení znalostní báze do kategorií podle témat

· řízení přístupových práv - neveřejná expertní znalostní báze, veřejná uživatelská

· možnost volného zpřístupnění části znalostní báze na internet

· fulltextové vyhledávání podle klíčových slov a textů v příspěvcích

· navázání záznamu na požadavek

· Seznam činností

· generování přehledů (vy)řešených problémů dle daného typu problému (HW, SW, Windows, antivir, manuály, tiskárny, kopírky atd.)

· přehledy požadavků řešitele (IT správců aplikace)

· přehledy požadavků uživatele (zaměstnanců)

· Kontrola úkolů

· Funkční popis modulu

· sběr, správa a vyhodnocení úkolů

· klasifikace úkolů dle oblastí

· sledování vývoje plnění úkolu

· informování o stavu úkolu

· definice vstupního formuláře požadavku podle jeho kategorie - sběr strukturovaných informací

· Seznam činností

· zápis úkolu z rady nebo zastupitelstva krajského úřadu

Uživatelé aplikace

Přístup (oprávnění) k jednotlivým modulům (nebo jejich částem a funkcím) se děje na základě zařazení do příslušné uživatelské skupiny a pracovní pozice pracovníka v rámci organizační struktury úřadu, která je stanovená v centrální adresářové službě.

· běžný uživatel (zadavatel požadavku)

Pracovník kraj.úřadu, který využívá IT nebo telefonní zařízení. 

Rozsah činností:

· zadat požadavek (problém)

· získat přehled zadaných požadavků vztahujících se k jeho osobě

· získat informace o aktuálním stavu požadavku

· řešitel požadavku (pracovník IT řešící požadavky)

Pracovník úřadu (odboru informatiky), který je pověřen řešením požadavků běžných uživatelů.

Rozsah činností:

· zadat požadavek (problém) za běžného uživatele

· řešit požadavky zadané uživatelem

· řešit požadavky uživatelů, přidělené řešiteli, kterého zastupuje

· získat přehled požadavků, které má přidělené k řešení

· administrátor systému (správce celého IS)

Rozsah činností:

· nastavit parametry aplikace

· správa hlášení

· správa požadavků

· správa znalostní báze (typů řešených úloh, vlastních záznamů)

· správa DB aplikace

2.2.3 Popis procesů v rámci IS

Pracovníci krajského úřadu zadávají své požadavky týkající se IT a telefonních zařízení, které řešitelé (pracovníci odboru informatiky) následně vyřizují a řeší.

Jak uživatelé tak řešitelé získávají průběžně informace o stavu požadavků a přehledy požadavků.

2.2.4 Popis rozhraní IS

Standardní webové rozhraní s možností exportu dat do podporovaných formátů. 

Vstupy

· požadavky zaměstnanců

· dílčí vstupy řešitelů s informacemi týkající se řešení požadavku.

Výstupy

· zadané požadavky

· informace o stavech požadavku

· přehledy požadavků

· jednorázový export přehledů požadavků

Podporované formáty a možnosti práce s daty

· HTML

· XML

· XLS, 

· CSV

· RTF.

Vazby na další  IS

· uživatelské účty jsou přes LDAP rozhraní synchronizovány 1x denně s centrální adresářovou službou (Active Directory).

Další možnosti

· aplikace rozesílá maily

· řešitelům o přidělení požadavku

· o převzetí nebo předání požadavku

· zadavateli požadavku o jeho ukončení.

2.2.5 Shrnutí a zhodnocení IS 
Databázový systém postavený na nezávislé třívrstvé architektuře využívající současných webových technologiích (HTML, XML, WDSL/SOAP).

Přístup uživatele je ověřován oproti interní databázi uživatelů, která je pravidelně synchronizována přes LDAP rozhraní s centrální databází zaměstnanců.

Uživatel může být ověřován i přímo oproti centrální adresářové službě (Active Directory) pomocí autentizačního protokolu NTLM.

Systém je dostupný z intranetu, může být i z extranetu.

Výhody

Jedná se o otevření sofistikovaný modifikovatelný IS, který je postavený na web serverovém řešení využívající moderní webové technologie umožňující a podporující integraci s jinými aplikacemi.

Na straně uživatele stačí pouze IT zařízení (PC, NB atd.) s webovým prohlížečem („tenký“ klient).

Nevýhody

Žádné.

2.3 Personální mzdový systém
2.3.1 Základní informace

	Název IS
	Personální a mzdový systém FLUXPAM


	Popis IS
	Aplikace FLUXPAM 5 zajišťuje personální a mzdovou agendu pro Krajský úřad Ústeckého kraje.

	Dodavatel
	Dodavatelem software je firma Flux s.r.o. Využívané moduly FLUXPAM 5, Personalistika, e-RELDP, e-REPOJ a AD modul.


	Použitá technologie
	Program je vyvíjen na platformě systému Microsoft Windows 32 bitů, je napsán v jazyce MS Visual C++, pracuje s databází MS SQL. Architektura systému je klient server.

	Provozní prostředí IS zadavatele
	databázový server s-SQL – OS Windows 2003, MS SQL 2000 (databáze pam-kraj)

souborový server s-file - OS Windows 2003, exe soubory, kterými se po síti na osobním PC spouští aplikace FLUXPAM 5


	Licence 
	síťová verze aplikace pro 5 stanic pro 1000 osobních čísel na dobu neurčitou



	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	FLUXPAM 5.doc



	Zodpovědné osoby zadavatele
	správce databáze - Jiří Kohout, 475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz 

vedoucí oddělení personálních věcí a vzdělávání - Ing. Zdeňka Kovářová, 475 657 607, kovarova.z@kr-ustecky.cz
práce s databází – Dana Klaková, 475 657 609, klakova.d@kr-ustecky.cz; Lenka Popová, 475 657 659, popova.l@kr-ustecky.cz



2.3.2 Vstupní informace zadavatele

Modul Personalistika umožňuje vést kompletní personální agendu s podrobnými údaji o zaměstnanci, tvorbou organizační struktury, popisem pracovní pozice, nároky na pracovní pozici, sledování BOZP (přehled povinných školení, přezkoušení a prohlídek zaměstnance).

Modul e-RELDP  řeší podávání ročních evidenčních listů důchodového pojištění (RELDP) přes Portál veřejné správy ČR a podání RELDP na CD nebo jiném elektronickém nosiči přímo správě sociálního zabezpečení. Před samotným odesláním umožňuje systém náhled do odesílaného souboru a jeho podepsání odpovědnou osobou pro styk se správou sociálního zabezpečení. Modul umožňuje sledovat stav odeslaných dat v Portále veřejné správy. 

Modul e-REPOJ řeší elektronické podávání přihlášek, odhlášek a hlášení změn do registru pojištěnců přes Portál veřejné správy (PVS) a výstup souboru, opatřeného elektronickým podpisem, na CD nebo jiný datový nosič. Takto uložený soubor se podává v podatelně ČSSZ.

AD modul sváže přístup v Active Directory s účtem ve FLUXPAM 5 pro zaměstnance pracující s aplikací FLUXPAM 5.

2.3.3 Popis procesů v rámci IS

Z Docházkového systému se po uzávěrce měsíční periody přenášejí data o absencích zaměstnanců.

Do ekonomického systému FENIX se zasílají ekonomické podklady ( kolik se na který analytický účet zaplatilo na mzdách apod.). Výstupy se z podkladů v aplikaci FLUXPAM 5 zpracovávají ručně do excelové tabulky.

Budoucí stav.

Současný stav je v podstatě vyhovující. Čistější řešení by bylo stejně jako v předchozím případě udělat vazbu prostřednictví integrační platformy a rozhraní prostřednictvím XML.

2.3.4 Popis rozhraní IS

Vstupy

· Základními vstupy pro aplikaci jsou nástupy a výstupy zaměstnanců do pracovně-právního vztahu, měsíční vstupy – nemocenské lístky, OČR, dovolená apod.

· Z Docházkového systému se po uzávěrce měsíční periody přenášejí data o absencích zaměstnanců.

Výstupy

· Do ekonomického systému FENIX se zasílají ekonomické podklady ( kolik se na který analytický účet zaplatilo na mzdách apod.). Výstupy se z podkladů v aplikaci FLUXPAM 5 zpracovávají ručně do excelové tabulky.

· Přes internetové bankovnictví (business 24) se zasílá do České spořitelny a.s. výpis čísel bankovních účtů a částek, které se mají odeslat z bankovního účtu Krajského úřadu Ústeckého kraje na bankovní účty zaměstnanců. Výstupy se ve formátu kpc a pru předají na disketě na ekonomický odbor, odkud se zasílají do banky.
· Výstupem jsou elektronické přihlášky a odhlášky do registru pojištěnců přes Portál veřejné správy (PVS).

· Výstupem jsou elektronické evidenční listy důchodového pojištění přes Portál veřejné správy (PVS).

· Výstupem jsou tištěné sestavy pro potřeby personalisty, mzdové účetní a zaměstnanců.

2.3.5 Shrnutí a zhodnocení IS 
Docházkový systém  -  FLUXPAM

Současný stav.

Z Docházkového systému se po uzávěrce měsíční periody přenášejí data o absencích zaměstnanců.

FLUXPAM – FENIX

Současný stav.

Do ekonomického systému FENIX se zasílají ekonomické podklady ( kolik se na který analytický účet zaplatilo na mzdách apod.). Výstupy se z podkladů v aplikaci FLUXPAM 5 zpracovávají ručně do excelovské tabulky.

FLUXPAM – BANKY

Současný stav.

Přes internetové bankovnictví (business 24) se zasílá do České spořitelny a.s. výpis čísel bankovních účtů a částek, které se mají odeslat z bankovního účtu Krajského úřadu Ústeckého kraje na bankovní účty zaměstnanců. Výstupy se ve formátu kpc a pru předají na disketě na ekonomický odbor, odkud se zasílají do banky.

FLUXPAM – PVS

Současný stav.

Výstupem jsou elektronické přihlášky a odhlášky do registru pojištěnců přes Portál veřejné správy (PVS). Výstupem jsou elektronické evidenční listy důchodového pojištění přes Portál veřejné správy (PVS).

Budoucí stav:

Bylo by žádoucí, kdyby probíhala komunikace také přes integrační platformu. Komunikace se systémy státní správy by měla probíhat pře transakční část portálu veřejné správy. Bylo by vhodné, aby v tomto směru byla platforma transakční části a integrační platformy podobná nebo minimálně zachovávala rozhraní.

2.4 AuditPro

2.4.1 Základní informace

	Název IS
	AuditPro

	Popis IS
	Aplikace AuditPro zjišťuje a eviduje software a hardware na jednotlivých počítačích. Jedná se o komplexní systém pro aktivní správu licencí. 



	Dodavatel
	Dodavatelem software AuditPro je firma Truconnexion a.s.



	Provozní prostředí IS zadavatele
	PC uživatelů – OS Windows XP/2000, klient AuditPro

file server s-service – OS Windows 2003, služba AuditPro.exe, která provádí zpracování dat (*.scn soubory zpracuje a přenese data do databáze na s-SQL)

databázový server s-SQL – OS Windows 2003, MS SQL 2000 (databáze AuditPro)

intranetový server s-intranet – OS Windows 2003, Sharepoint Portal Server 2003, IIS, webové rozhranní dodané dodavatelem AuditPro



	Licence 
	· 300 licencí ze dne  2.9.2002

· 200 licencí ze dne 14.3.2003

· obnova podpory pro původních 500 licencí ze dne 2.2.2004

· 100 licencí se v současnosti přikupuje 

	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	Manuál AuditPro

	Zodpovědné osoby zadavatele
	správce databáze - Jiří Kohout, 475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz 

spouštění auditů, tvorba převodek majetku – Ing. Zdenko Remiáš, 475 657 219, remias.z@kr-ustecky.cz, Ladislav Lála, 475 657 388, lala.l@kr-ustecky.cz, Jiří Doležal, 475 657 386, dolezal.j@kr-ustecky.cz 

spouštění auditů, evidence software – Emil Sedláček, 475 657 363, sedlacek.e@kr-ustecky.cz , Ing. Hana Frýdová, 475 657 364, frydova.h@kr-ustecky.cz 




2.4.2 Vstupní informace zadavatele

Menu obsahuje volby : 

· Volba Výsledky obsahuje výčet software a hardware podle nálezů na auditovaných PC. Výsledky je možné třídit podle různých kritérií. 

· Volba Audity obsahuje výčet existujících auditů s označením aktivního. Volba Počítače obsahuje organizační strukturu Krajského úřadu Ústeckého kraje a seznam názvů počítačů, které se přebírají přes protokol LDAP z Active Directory. 

· Volba Uživatelé obsahuje organizační strukturu Krajského úřadu Ústeckého kraje a seznam zaměstnanců, který se přebírá přes protokol LDAP z Active Directory. 

· Volba Software obsahuje seznam námi evidovaného a používaného software podle smluv, objednávek, faktur, licenčních listů a dodacích listů. 

· Volba Knihovna obsahuje seznam softwarových produktů s jejich rozhodnými soubory, podle nichž se pozná existence software na PC. Knihovna je dodávána a rozšiřována dodavatelem. 

Součástí AuditPro jsou 3 moduly : 

· Modul Správa majetku eviduje monitory, PC, notebooky a telefony podle místností a osob. Modul se využívá pro tisk převodek majetku, které se postupují odboru majetku. 

· Modul Monitor PC, přes který lze monitorovat jedno konkrétní PC. Modul Čárový kód není využíván.

.

Aplikace pracuje jako klient server. Zároveň aplikace zprostředkovává přes webové rozhranní pohled do dat. 

a) V oddělení Výsledky je pohled na celkový seznam používaného software, hardware na Krajském úřadu Ústeckého kraje. Uživatel tak například může zjistit, zda existuje volná licence na jím požadovaný software.

b) V oddělení Uživatel je pohled na specifikační list, což je seznam software, který uživatel má na svém PC. Dále je zde možnost zadávat uživatelské požadavky na software a hardware. Tato část v současnosti není využívána. 

V oddělení Majetek je soupis majetku evidovaného oddělením informatiky (PC, monitor, tiskárna, telefon atd.) na konkrétní osobu. Každý uživatel má přístup pouze na svůj majetek.

2.4.3 Popis rozhraní IS

Vstupy

· Spuštěná služba AuditPro.exe na serveru s-service plní databázi AuditPro na serveru s-SQL informacemi o hardware a software na uživatelských PC.

· Přes protokol LDAP se z Active Directory přetahuje organizační struktura Krajského úřadu Ústeckého kraje, názvy počítačů a jména uživatelů

Výstupy

· Výstupem jsou převodky majetku, které se v písemné a elektronické podobě poskytují odboru majetku.

· Webové rozhranní poskytuje výše popsané výstupy (výčet software a hardware za KÚÚK, specifikační list a soupis majetku za osobu).
2.5 Vyúčtování telefonů

2.5.1 Základní informace

	Název IS
	WINTEL Accountix for HICOM 300E



	Popis IS
	Sledování a vyúčtování hlasového provozu tel poboček PBX a mobilních telefonů krajského úřadu. 



	Dodavatel
	ATECO spol. s r.o.

Bořanovická 18/108, 182 00 Praha 8

http://www.ateco.cz/


	Použitá technologie
	MS Windows aplikace s podporou Microsoft ASP.NET a SQL.



	Požadavky na provoz IS
	Na straně serveru MS Windows Server, MS SQL.

Na straně klienta zařízení (PC, NB atd.) s webovým prohlížečem (doporučeno MS IE 6.0 a vyšší).



	Provozní prostředí IS zadavatele
	Intranetový server (s-intranet)

(vnitřní síť kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· Sharepoint Portal Server 2003

· IIS

· aplikace WINTEL Accountix

· nadstavba aplikace WINTEL WEB server
· soubory s daty


	Licence aplikace
	WINTEL -1000 licencí

WEB server - 1000 licencí



	Licence provozního systému
	Licence pro provoz aplikačního a databázového serveru s-intranet a s-SQL.



	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	Manuál k aplikaci WINTEL verze 3.4

	Zodpovědné osoby zadavatele
	Správce databáze

Jiří Kohout

Tel.475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz
Zakládání linek, provázání s účty AD

Bc. Jan Jelínek

Tel.475 657 301 jelinek.j@kr-ustecky.cz
Ladislav Lála

Tel.475 657 388, lala.l@kr-ustecky.cz



2.5.2 Vstupní informace zadavatele

WINTEL Accountix načítá (importuje), zpracovává, případně ohodnocuje hovory uskutečněné na / z pevných pobočkových linek PBX nebo mobilních telefonů. 

Funkční popis IS

Záznamy o hovorech jsou načítány (importovány) do IS z primárních datových zdrojů: 

· v případě PBX HICOM 300E automaticky z aplikace PROFIX (Siemens) pomocí modulů WTELA, WTELS a WTELZ

· v případě mobilních volání manuálně exportem dat z aplikace Správce firemních nákladů (T-Mobile).

Přehledy o uskutečněných hovorech jsou uživateli dostupné přes webové rozhraní prostřednictvím nadstavby Web Server z Intranetu.

IS má vlastní databázi uživatelů, do které jsou přes LDAP rozhraní načítány informace o uživatelích z centrální adresářové služby (Active Directory), kteří jsou párování s pobočkami a mobilními linkami na základě tel.čísel pracovníka (uživatele) kraj.úřadu.

Uživatelé aplikace

Práce uživatele s aplikací je daná na základě jeho pracovní pozice přidělenými právy a rozsahem (pobočky, skupiny, účty, autorizační skupiny ) v rámci aplikace.

· běžný uživatel

Pracovník úřadu, který má podle přidělených práv přístup pouze k záznamům o hovorech svých tel.poboček a mobilních telefonů nebo k záznamům o hovorech skupiny, účtu, autorizační skupiny atd..


Rozsah činností

· Zobrazování přehledů o hovorech

· administrátor systému (správce celého IS)

Rozsah činností:

· správa snímacího modulu (způsob sběru a zápis záznamu o hovorech)

· správa vyhodnocovacího modulu (operátoři, tarify atd.)

· správa uživatelů, linek a skupin

· přepočet cen za hovorů

· správa dat a databáze

· vytváření automatických sestav

· monitorování systému (vytíženost, průběh hovorů v čase, obsazenost linek, sledování statistik, extrémních hovorů atd.)

2.5.3 Popis procesů v rámci IS

Zaměstnanci kraj.úřadu získávají v rámci přidělených práv přehledy o hovorech a jejich cenách.

2.5.4 Popis rozhraní IS

Standardní rozhraní aplikace nebo webové rozhraní s možností importu / exportu dat z / do podporovaných formátů.

Vstupy

· záznam o hovoru z primárního zdroje PBX nebo mobilního operátora

· jednorázový import záznamů o hovorech z primárního zdroje (pouze v CSV, TXT formátu)

Výstupy

· přehled (podrobný, celkový) podle

· období (od – do)

· pobočky nebo více poboček

· skupiny nebo více skupin

· linky nebo více vybraných linek

· účtu

· aut.kódu

· lokality (místní, dálkové, mezistátní, Internet, mobil, vnitřní, nezařazené)

· typu (služební, soukromé, příchozí, odchozí)

· délky hovoru (od – do)

· ceny (od – do)

· volaného čísla

· volaného místa

· jednorázový export vyhledaných záznamů o hovorech v podporovaných formátech.

Vazby na další IS

· Při přístupu z webu je uživatel přímo ověřován přes LDAP rozhraní oproti centrální adresářové službě (AD).

· Seznam uživatelů je načítán přes LDAP rozhraní z Active Directory.

Podporované formáty a možnosti práce s daty

· HTML

· TXT

· DBF

· XLS

· CSV.

2.5.5 Shrnutí a zhodnocení IS

Databázová aplikace běžící pod OS MS Windows umístěná na serveru s podporou webové nadstavby pomocí technologie ASP.NET.

Přístup uživatele z webu (Intranetu) je ověřován přímo přes LDAP rozhraní oproti centrální adresářové službě (AD).

Databáze uživatelů je synchronizována přes LDAP rozhraní s centrální adresářovou službou (AD) a následně párovaná s pobočkami a linkami na základě tel.čísel uživatelů.

Systém je používán pouze pro vnitřní potřeby krajského úřadu.

Výhody

Na straně uživatele stačí pouze zařízení (PC, NB, atd.) s webovým prohlížečem („tenký“ klient).

Nevýhody

Žádné.

2.6 Ekonomický systém FENIX

2.6.1 Základní informace

	Název IS
	Ekonomický systém FENIX 

	Popis IS
	Jedná se Ekonomický systém zpracovávající účetnictví Krajského úřadu Ústeckého kraje. Obsahuje moduly účetnictví, výkaznictví, rozpočet, závazky, pohledávky, banku a pokladnu.

	Dodavatel
	PVT a.s., Kovanecká 30, 190 00 Praha 9. 



	Provozní prostředí IS zadavatele
	PC uživatelů – OS Windows XP/2000, klient Fenixu obsahující knihovny

databázový server s-SQL – OS Windows 2003, MS SQL 2000 (databáze Fénix), 

ze serveru se aplikace spouští po síti



	Licence
	neomezená multilicence

	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	Dotace.doc

Generátor sestav.doc

Instalační příručka.doc

Správa aplikací a uživatelů.doc



	Zodpovědné osoby zadavatele
	správce databáze - Jiří Kohout, 475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz
zaměstnanci ekonomického odboru – Ing. Stanislav Dostál, 475 657 635, dostal.s@kr-ustecky.cz,  Ing. Pavla Šimáková, 475 657 634, simakova.p@kr-ustecky.cz 

Tel.475 657 329



2.6.2 Vstupní informace od zadavatele
Pro analýzu byly využity jednak podklady dodané KÚ Ústeckého kraje viz. výše a jednak byla vedena jednání s firmou PVT a to s Ing.Miroslavem Kozákem, Petrem Ježkem a Pavlem Vlčkem.

2.6.3 Popis procesů v rámci IS

Popis úlohy Správa aplikací a uživatelů

Aplikace Správa aplikací a uživatelů (dále jen SAU) patří k základu produktu FENIX. SAU zajišťuje komplexní správu všech nainstalovaných úloh FENIXu a všech zaevidovaných uživatelů jednotlivých úloh. 

Vazby mezi úlohami

· Úlohy do SAU publikují svá oprávnění.

· V SAU je oprávnění přiřazeno uživateli.

· Úloha zjistí nastavená oprávnění aktuálnímu uživateli a chová se podle toho.

· Spravuje zakládání Majitelů se základními údaji.

SAU zabezpečuje tyto základní činnosti

· kontrolu přístupu k jednotlivým úlohám nebo k jejich částem, na základě přesně definovaných přístupových kritérií náležejících jednotlivým uživatelům. 

· tvorbu a údržbu uživatelských skupin funkcí v rámci jednotlivých aplikací.

· správu majitelů aplikací.

Popis rozhraní : Export dat do textových souborů

Umožňuje export dat do textových souborů.

· Datum a poznámka – datum exportu a uživatelský text, který bude zobrazen při importu

· Adresář – cílová složka pro exportovaná data, výchozí složku lze zadat v generátoru sestav

· Výběr tabulek pro export

· podle aplikací – stisknutím tlačítka Výběr aplikací se zobrazí seznam jednotlivých aplikací Fenixu, z nichž je možno vybírat 

· výběr nebo zrušení označení aplikace – mezerníkem

· potvrzení celého výběru – poklepáním kdekoli na seznamu nebo na prvním sloupci stisknutím klávesy Enter

· zrušení celého výběru klávesou Esc.

· výběr jednotlivých tabulek

· i v seznamu tabulek vybraných podle aplikací

· zaškrtnutím políčka Individuální výběr tabulek lze označit řádky vybraných tabulek ze seznamu symbolem "»"

· výběr nebo zrušení označení – klávesou Enter nebo poklepáním na příslušném řádku

· V režimu individuálního výběru tabulek nemusí být v exportu obsaženy všechny související tabulky. 

· Export – provedení exportu

· Po potvrzení exportu jsou smazána data z případného předchozího exportu (soubory Fen_zal.ini, Export.txt, Import.txt, Imp_err.txt a soubory Fenz.dat ( = libovolný znak). 

· Funkce exportu vytváří protokol Export.txt, který se ukládá spolu s daty do cílového adresáře a obsahuje přehledný seznam s počty záznamů, jmény souborů a jmény tabulek, pro které byl proveden export. Tlačítko Protokol - Export je před exportem neaktivní, po exportu umožňuje zobrazit a vytisknout soubor Export.txt.

Import dat z textových souborů

Umožňuje importovat data ze souborů provedených pomocí exportu dat v Popis rozhraní : Export dat do textových souborů.

· Datum a poznámka – zobrazuje údaje z exportovaných dat, pokud existují

· Adresář – složka s daty exportu

· Kontrola seznamu tabulek – při zaškrtnutí se do protokolu vypíše seznam tabulek, které jsou součástí výběru tabulek pro import, ale nebyly nalezeny mezi soubory s exportovanými daty

· Seznam tabulek – pro import lze vybrat jen některé tabulky. Tabulky se označují stejně jako při exportu v Popis rozhraní : Export dat do textových souborů na stranì 24 .

· Protokoly

· Při importu se vytvoří soubor Import.txt, který je protokolem o provedeném importu

· Tlačítko pro zobrazení protokolu má před provedeným importem titulek Protokol - Export a umožňuje zobrazit exportní protokol z nastaveného adresáře . Po provedeném importu se titulek tlačítka změní na Protokol - Import a umožňuje zobrazit protokol právě provedeného importu.

· Chyby při importu 

· chyby jsou zaznamenávány do souboru Imp_err.txt, kde jsou ukládány chybové zprávy a příkazy k uložení dat, které se nepodařilo vykonat. Pokud se importuje z disket, opět se před uložením chybového protokolu umožní výběr adresáře, kam ho uložit, zde se doporučuje ukládat tento protokol vždy na pevný disk, protože může být dosti velký a na disketě většinou nezbývá 

· Opravný import

· Pokud selže import některých tabulek, je při opakovaném importu navrhnuto provedení pouze import opravný (import pouze nesprávně převedených tabulek). 

· Nastavení – viz nastavení pro export a import

· Zastavovat import při chybách – pokud je zaškrtnuto pak se při chybě zobrazí dialog a je vyžadován zásah obsluhy, pokud není zaškrtnuto, chyba je pouze zapsána do protokolu importu

· Mazat data z importovaných tabulek při chybě – při zaškrtnutí je po chybě importu dat smazán obsah importované tabulky. Buď jsou neimportovaná všechna nebo žádná data

Popis rozhraní : Možnosti komunikace v XML.

Protože XML je v podstatě textový formát není problém dosáhnout toho, že jak vstup tak výstup z programu může být formátován v XML. 

Dle informace dodavatele není problém provádět export dat do formátu XML i prostřednictvím webové služby. I přes snahu získat alespoň rámcovou cenu pro tuto úpravu se cenu od dodavatele získat nepodařilo.

Možnosti aplikace přístupových práv uživatelů.

Systém neumožňuje sdílet přístupová práva s AD nebo LDAP, alespoň podle informací dodavatele. Postupy k zajištění bezpečnosti mohou být různé.

· První možností je prostřednictvím intranetu zveřejňovat sestavy pouze takové, které jsou přístupny všem zaměstnancům (nejbezpečnější varianta)

· Řešit práva na úrovni intranetu a do systému FENIX přistupovat s právy vyššími, omezení následně řešit v intranetu tj. dovolit pouze takové přístupy, které odpovídají oprávnění současného uživatele intranetu. Rizika – pokud budou bezpečnostní nepřesnosti v intranetu, mohou se projevit zvýšením práv uživatele v systému FENIX. Možné protiopatření – nepoužívat administrátorské účty, ale pouze účty s určitou úrovní oprávnění

· Řešit práva tranzitem přihlášení – problém první je otázka bezpečného tranzitu, problém druhý je vyžadování dalšího hesla – jedno heslo do domény, druhé heslo do aplikace

· Parametry oprávnění je třeba udržovat v session.

Jako rozumné se jeví perspektivně trvat na možnosti autentizace a autorizace přes AD – LDAP.

2.6.4 Popis rozhraní IS
Vstupy

· Do FENIXu se zasílají ekonomické podklady z personálního a mzdového systému FLUXPAM 5 ( kolik se na který analytický účet vyplatilo na mzdách apod.). Podklady se zpracovávají ručně do excelové tabulky, do FENIXu se ručně přepisují.

· Aplikace FENIX importuje bankovní výpisy přijaté přes internetové bankovnictví (business 24) z České spořitelny

Výstupy

· Aplikace Fénix vytvoří platební příkaz, který se přes internetové bankovnictví (business 24) zasílá do České spořitelny a.s. Výstupy z Fenixu jsou ve formátu kpc a pru. 

· Ve výkaznictví se vytváří takzvané tabulky ARIS, které se uloží na PC a odešlou mailem příjemci.

· Tisky sestav.

· Tvorba souborů ve formátech doc, xls, rtf, txt, pdf a html.

2.6.5 Shrnutí a zhodnocení IS

FENIX  - intranet 

Současný stav :

Vazba neexistuje.

FENIX – FLUXPAM

Současný stav :

Vazba existuje, je provozována prostřednictvím excelovské tabulky, která se ručně přepisuje do systému FENIX.

FENIX – Banka

Současný stav:

Existuje oboustranná vazba na internetové bankovnictví.

Probíhá import dat z banky do systému FENIX. Aplikace FENIX importuje bankovní výpisy přijaté přes internetové bankovnictví (business 24) z České spořitelny.

Aplikace Fénix vytvoří platební příkaz, který se přes internetové bankovnictví (business 24) zasílá do České spořitelny a.s. Výstupy z Fenixu jsou ve formátu kpc a pru. 

FENIX – ARIS

Současný stav:

Ve výkaznictví se vytváří takzvané tabulky ARIS, které se uloží na PC a odešlou mailem příjemci.
Výhody:
Klasický finanční informační systém, plně transparentní.
Nevýhody:

Bylo by žádoucí, kdyby probíhala komunikace také přes integrační platformu. Komunikace se systémy státní správy by měla probíhat přes transakční část portálu veřejné správy. Bylo by vhodné, aby v tomto směru byla platforma transakční části a integrační platformy podobná nebo minimálně zachovávala rozhraní.

2.7 Evidenční systém KEVIS 

2.7.1 Základní informace

	Název IS
	KEVIS



	Popis IS
	KEVIS (Krajský Evidenční Informační Systém) je univerzální nástroj sloužící k evidenci jakéhokoliv vybavení (aplikačního vybavení, vybavení kanceláří atd.), objednávek apod. krajského úřadu. 



	Dodavatel
	MARBES CONSULTING s.r.o.

Brojova 16, 326 00 Plzeň

http://www.marbes.cz/


	Použitá technologie
	Webová třívrstvá databázová aplikace založená na SQL a webových standardech (HTML, CSS,) s podporou PHP.



	Požadavky na provoz IS
	Aplikace je nezávislá na použitém databázovém či aplikačním prostředí, pro svůj provoz potřebuje libovolný operační systémem s webovým serverem.

Na straně uživatele požaduje zařízení (PC, NB atd.) s webovým prohlížečem.



	Provozní prostředí IS zadavatele
	Intranetový server (s-intranet)

(ve vnitřní síti kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· IIS s podporou PHP, 

· Webová aplikace KEVIS

Databázový server (s-SQL)

(ve vnitřní síti kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· MS SQL 2000 (databáze Kevis)



	Licence aplikace
	Neomezená multilicence.



	Licence provozního systému
	Licence pro provoz aplikačního a databázového serveru s-intranet a s-SQL. 



	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	KEVIS - Administrátorská příručka v1.0

KEVIS - Uživatelská příručka v1.0



	Zodpovědné osoby zadavatele
	Správce databáze

Jiří Kohout

Tel.475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz
Programátor, správa přístupů

Petr Janda

Tel.475 657 216, janda.p@kr-ustecky.cz
Ing. Zdenko Remiaš

Tel.475 657 219, remias.z@kr-ustecky.cz



2.7.2 Vstupní informace zadavatele

KEVIS byl navrhnut a vyvinut v rámci projektu Ministerstva vnitra ČR a Asociace krajů ČR. 

Slouží k rychlému vytváření evidencí vybavení krajského úřadu, smluv atd., přičemž poskytuje nástroje pro efektivní správu datových struktur, číselníků a uživatelů a jejich přístupových práv.

Zprovozněné evidence v rámci krajského úřadu

· Centrální evidenci smluv

· Nabídka jídel bufetu

· Autodopravci

· Evidence dotací

· Evidence objednávek

· Evidence platebních příkazů

· Evidence pohledávek

· Evidence příslibů

· Evidence státního občanství

· Evidenci koncepčních materiálů

· Evidence přístupů do katastru nemovitostí

· Evidenci servisních listů

· Přehled faktur odboru informatiky

· Přehled software

· Reklamace

· Služby IT

· Archiv kulturních památek

· Pojistné události

· Přehled faktur odboru kanceláře ředitele

· Přehled literatury.

Funkční popis IS

· vytváření nových evidencí

· správa číselníků evidencí

· vytváření, prohlížení, změny nebo zrušení záznamů s informacemi ve dané evidenci

· provádění hromadných změn v záznamech v dané evidenci

· vyhledávání záznamů v dané evidenci

· vytváření a export reportů

Uživatelé aplikace

Přístup uživatele je dán oprávněním přístupu k jednotlivým evidencím či tabulkám na úrovni uživatele či uživatelské skupiny.

· interní uživatel

Pracovník úřadu, který v rámci přidělených práv pracuje s danou evidencí nebo jejími záznamy.


Rozsah činností:

· vytvoření, prohlížení, změna, zrušení záznamu ve dané evidenci

· provádění hromadných změn v dané evidenci

· vyhledávání záznamů v dané evidenci

· vytváření a export reportů

· administrátor systému (správce celého IS)

Rozsah činností:

· správa evidencí

· vytváření nových evidencí

· správa číselníků dané evidence

· správa tabulek evidencí

· nastavení, parametrizace aplikace (správa CSS stylů)

· správa DB aplikace

· správa uživatelů

· správa číselníků

· prohlížení logů.
2.7.3 Popis procesů v rámci IS

Pracovníci kraj.úřadu vytváří evidence (pouze správce systému) a udržují jejich aktuální informační obsah oproti reálnému stavu nebo získávají informace z daných evidencí pro potřeby výkonu své pracovní činnosti.

2.7.4 Popis rozhraní IS

Standardní webové rozhraní s možností importu / exportu dat do podporovaných formátů.

Vstupy

· požadavky na vytvoření, prohlížení, změnu, zrušení evidence nebo záznamu s požadovanou informací ve dané evidenci

· požadavky na vyhledávání záznamů s informacemi v dané evidenci

· jednorázový import záznamů s požadovanými informacemi do daných evidencí (pouze v CSV formátu).

Výstupy

· vyhledané požadované záznamy s informacemi z dané evidence

· jednorázový export záznamů s informacemi v podporovaných formátech.

Podporované formáty a možnosti práce s daty

· HTML

· XML

· DBF, 

· RTF,

· CSV.

Vazby na další IS

· uživatel je ověřován přes LDAP rozhraní oproti centrální adresářové službě (Active Directory).

2.7.5 Shrnutí a zhodnocení IS

Databázový informační systém založen na současných webových standardech (HTML, CSS) a programovacím jazyku (PHP). 

Přístup uživatele je ověřován přímo přes LDAP rozhraní oproti centrální adresářové službě (AD).

Databáze uživatelů aplikace není synchronizována přes LDAP rozhraní s centrální adresářovou službou, je manuálně udržována správcem systému.

Systém se používá pro vnitřní potřeby krajského úřadu.

Nová verze IS (k dispozici 2. polovina roku 2007) předpokládá tyto změny:

· implementaci organizační struktury kraj.úřadu

· replikaci databáze uživatelů z centrální adresářové služby (Active Directory) nebo ověřování uživatele pomocí autentizačního protokolu NTLM

· přepracovaní webového rozhraní na WSDL/SOAP.

Výhody

Otevřený sofistikovaný modifikovatelný IS postavený na web serverovém řešení využívající nezávislé moderní webové technologie umožňující a podporující integraci s jinými aplikacemi.

Na straně uživatele stačí pouze zařízení (PC, NB, atd.) s webovým prohlížečem („tenký“ klient).

Nevýhody

Databáze uživatelů aplikace není synchronizována přes LDAP rozhraní s centrální adresářovou službou (AD).

2.8 Spisová a archivní služba 

2.8.1 Základní informace

	Název IS
	SAS (dříve EZOP)



	Popis IS
	SAS (Spisová a archivní služba) pro řízení administrativních procesů a správu dokumentů.



	Dodavatel
	Asseco Czech Republic, a.s. (dříve PVT a.s.)

Povinný mlýn 2178/6, 190 00 Praha

http://www.pvt.cz/


	Použitá technologie
	Microsoft .NET a SQL



	Požadavky na provoz IS
	Na straně serverové části MS Windows Server s MS SQL.

Na straně uživatele MS Windows XP/2000 a tlustého klienta EZOP.



	Provozní prostředí IS zadavatele
	Aplikační a databázový server (s-sas)

(ve vnitřní sítí kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· MS SQL 2005 (databáze Ezop).



	Licence aplikace
	Multilicence na dobu neomezenou.



	Licence provozního systému
	Licence pro provoz aplikačního a DB serveru s-sas.



	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	Metodický pokyn 

· pro vyřizování dokumentů na KÚ ÚK

· pro vedení spisové služby na KÚ ÚK.



	Zodpovědné osoby zadavatele
	Správce databáze, správa přístupů

Jiří Kohout

Tel.475 657 328, kohout.j@kr-ustecky.cz
Metodické vedení aplikace

Jana Soukupová

Tel.475 657 330, soukupova.j@kr-ustecky.cz



2.8.2 Vstupní informace zadavatele

SAS provádí v rámci kraj.úřadu komplexní řízení administrativních procesů a správy dokumentů:

· identifikaci dokumentů

· evidenci dokumentů v papírové podobě

· sledování oběhu dokumentu

· schvalování

· vyřizování, předávání v rámci úřadu

· vypravování z úřadu

· vyřazování, archivaci, skartaci

· ukládání, digitalizaci dokumentů v / do elektronické podoby.

Funkční popis IS

· práce s evidovaným dokumentem v papírové podobě

· práce s dokumentem v elektronické podobě

Uživatelé aplikace

Přístup uživatele a rozsah jeho práce s dokumenty v rámci systému je dán jeho pracovním zařazením v rámci importované organizační struktury kraj.úřadu, přidělenou rolí a oprávněními.

· běžný uživatel

Pracovník kraj.úřadu, kterému je na základě pracovní pozice přidělen odpovídající rozsah práce s dokumenty.


Rozsah činností:

· evidence spisů, dokumentů

· zakládání spisů a dokumentů

· archivace spisů, dokumentů

· schvalování spisů dokumentů

· předávání, distribuce v rámci oběhu po úřadu

· přikládání dokumentů v elektronické podobě.

· administrátor systému (správce celého IS)

Rozsah možných činností:

· správa uživatelů

· nastavení, parametrizace aplikace

· správa DB aplikace.

2.8.3 Popis procesů v rámci IS

Veškerá práce s úředními spisy a dokumenty (ve všech formách - v papírové nebo elektronické) probíhá prostřednictvím informačního systému SAS, tzn.jakýkoliv spis nebo dokument je evidován nebo uložen v elektronické podobě ve spisovém systému, kde s ním dále dle potřeby pracuje.

2.8.4 Popis rozhraní IS

Standardní vstupy / výstupy prostřednictvím „tlustého“ klienta aplikace na straně uživatele i možnost importu / exportu dat do / z jiných doporučených formátů.

Vstupy

· evidence spisu, dokumentu

· založení spisu, dokumentu v elektronické podobě

· předávání, distribuce spisu, dokumentu v rámci oběhu po úřadu

· schvalování vydaného spisu, dokumentu v rámci úřadu

· vyřazování, archivace spisu, dokumentu

· přivedení spisu, dokumentu do elektronické podoby

· jednorázový import evidence spisů, dokumentů (pouze v CSV formátu).

Výstupy

· prohlížení stavu spisu, dokumentu (kde a u koho se právě nachází)

· prohlížení dokumentu v elektronické podobě

· přehledy a sestavy evidovaných, uložených spisů a dokumentů

· tisk sestav přehledů, exporty do jiných elektronických formátů.

Podporované formáty

· CSV

· XLS

· DOC.

Vazby na další IS

· ověřování uživatele při přihlašování přes LDAP rozhraní v centrální adresářové službě (AD).

Další možnosti

· odeslání sestav s požadovaným přehledem mailem.

2.8.5 Souhrnné zhodnocení IS

Otevřený sofistikovaný databázový aplikační systém založen na moderní technologii Microsoft .NET nezávislé na daném OS, využívající při komunikaci se serverovou částí „tlustého“ klienta na straně uživatele.

Přístup uživatele je ověřován přímo přes LDAP rozhraní oproti centrální adresářové službě (AD).

Systém má vlastní databázi uživatelů, která není pravidelně synchronizována přes LDAP rozhraní s centrální adresářovou službou, je manuálně spravována správcem systému.

Systém aktivně využívají všichni pracovníci krajského úřadu.

Systém je používaný pouze pro vnitřní potřebu, může být otevřený i pro elektronickou komunikaci s občany nebo jinými úřady a institucemi.

Výhody

IS postavený platformě Microsoft .NET, která je nezávislá na konkrétním OS umožňující a podporující integraci přes otevřené standardy (SOAP, XML atd.) s jinými aplikacemi.

Nevýhody

Systém má vlastní databázi uživatelů, která není pravidelně synchronizována přes LDAP rozhraní s centrální adresářovou službou (AD), je manuálně spravována správcem systému.

Nutnost výkonnostně odpovídajícího zařízení (PC, NB atd.) s OS MS Windows 2000 / XP, .NET Framework a „tlustým“ klientem, který navíc aktualizuje své vnitřní programové knihovny a procedury při každém přihlášení k aplikačnímu serveru.

2.9 GIS

2.9.1 Základní informace

	Název IS
	GIS (Geografický informační systém)



	Popis IS
	Informační systém zajišťující tvorbu, správu a analýzu geografických dat kraje.



	Dodavatel
	ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Hybernská 24, 11000 Praha 1

http://www.arcdata.cz/
Výrobcem produktu je společnost ESRI

http://www.esri.com/


	Použitá technologie
	Microsoft .NET, Java a SQL.

Podpora vývojových prostředí COM, .NET, Java, C++.



	Požadavky na provoz IS
	Aplikace je nezávislá na použitém databázovém či aplikačním prostředí, pro svůj provoz potřebuje libovolný operační systémem s webovým serverem.

Na straně uživatele vyžaduje:

· v případě aktivní práce s daty zařízení (PC, NB atd.) s OS MS Windows, middleware podporující potřebnou platformou a „tlustým“ klientem (ArcMap)

· pro zobrazování dat prostřednictvím „tlustého“ klientem zařízení s OS MS Windows, middleware podporující potřebnou platformou a daného „tlustého klienta“

· pro zobrazování přes web zařízení (PC, NB, atd.) s libovolným webovým prohlížečem („tenký“ klient).



	Provozní prostředí IS zadavatele
	Souborový a aplikační server (s-gis) 

(ve vnitřní síti kraj.úřadu)

· OS Windows 2000, 

· aplikace ArcIMS 9.x

· licenční manažér pro ArcMap

Slouží jako datové úložiště map.

Souborový a aplikační server (s-ims) 

(ve vnější síti kraj úřadu)

· OS Windows 2003

· aplikace ArcIMS 9.x

· bude zde nainstalováno ArcSDE 9.x

Databázový server (s-sqlout) 

(ve vnější síti kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· MS SQL 2000.

Bude sloužit jako datové úložiště map.

Intranetový server (s-intranet)

(ve vnitřní síti kraj.úřadu)

· OS Windows 2003

· Sharepoint Portal Server 2003

· stávající web aplikace Intranet krajského úřadu.



	Licence aplikace
	ArcIMS – 2 licence

ArcSDE – 1 licence

ArcInfo – 2 licence

ArcView – 5 plovoucích  licencí

ArcPress – 1 licence 

Licence pro prohlížení zdarma.



	Licence provozního systému
	Licence nutné pro provoz aplikačního a DB serverů s-gis, s-ims, s-sqlout, s-intranet.



	Seznam dostupné dokumentace k IS 


	Žádné.

	Zodpovědné osoby zadavatele
	Správa aplikace, programování

Ing. Jiří Bárta

Tel.475 657 329, barta.j@kr-ustecky.cz



2.9.2 Vstupní informace zadavatele

GIS slouží pro:

· prezentaci

· tvorbu

· správu

· analýzu,

geografických dat kraje.

Moduly implementované na krajském úřadu

· serverová část ArcGIS

Zajišťuje provoz víceuživatelských, centrálně spravovaných aplikací s možností přístupu přes webové služby.

· ArcIMS 9.x (Internet Mapping System)

Mapový server pro zobrazení dat na internetu a intranetu, zobrazuje data ve vektorové i rastrové podobě.

· ArcSDE 9.x (Spatial Database Engine)
Server pro práci s daty, tzn.ukládání a správu prostorových zdrojových dat (map), které mohou být uloženy ve formě souborů nebo v relační databázi.

· klientská část ArcMap

· ArcInfo 9.x

Systém pro tvorbu dat, aktualizaci, dotazování, mapování a analýzu.

· ArcView 9.x

Obsahuje rozšířené kartografické nástroje pro tvorbu map a zpráv a získávání informací z map pomocí mapových analýz a slouží tak k vizualizaci dat, dotazování, analýze, spolu s možnostmi pro vytváření a editaci geografických dat.

· Aplikace pro vizualizaci (neboli prohlížení) uložených map

· ArcExplorer

· TatukGIS

· MapInfo View

· Bentley View.

Datové zdroje map systému GIS

· ArcČR500 od firmy ArcData Praha s.r.o. ( mapa v poměru 1:500 ).

· administrativní členění od ČÚZaK.

· BPEJX od Ministerstva zemědělství (hranice chráněných ploch mimo zastavěné území)

· adresní body od Českého Statistického Úřadu

· Zabaget ve vektorové podobě a v rastrové podobě od ČÚZaK (základní báze geodetických dat včetně výškopisu v měřítku 1:10 000).

· katastrální mapy ve vektorové podobě od ČÚZaK (pokrývá 40% území kraje).

· DMU25 od Vojenského topografického ústavu Dobruška (digitální model území v měřítku 1:25 000)

· silniční síť Ústeckého kraje od firmy Silniční databanka Ostrava.

· barevné Ortofotomapa kraje od firmy GEODIS Brno (letecký snímek usazený do souřadnic, data z roku 2002, rozlišení 50 cm na pixel).

· Geofond z České geologické služby (ložiska nerostných surovin, sesuvy, hydrogeologické objekty, radonová ložiska).

· data CHOPAN z Českého úřadu geodetického a kartografického (vodohospodářská mapa).

· data černobílá Ortofotomapa od ČÚZaK.

· data Záplavové území.

· data ÚSES, NATURA, Chráněná území od Agentury ochrany přírody a krajiny
· Silniční a uliční síť ( meřítko 1:10000) od firmy Central European Data Agency a.s.

Funkční popis IS

· interaktivní tvorba map

· návrh a tvorba map

· dotazování na mapu a práce s mapou

· přímé čtení datových formátů

· prohlížení, zobrazování map.

Uživatelé aplikace

Přímý přístup umožňující aktivní práci s aplikací (mapami) mají pouze správci systému, ostatní uživatelé přistupují k systému pouze s právy pro prohlížení (zobrazovaní) map.

· běžný uživatel

Pracovník kraj.úřadu, který má přístup k dané mapě potřebné k jeho práci. 


Rozsah činností:

· zobrazení a prohlížení mapy.

· administrátor systému (správce celého IS)

Rozsah možných činností:

· tvorba a správa geodatabáze

· provádění vektorové analýzy

· provádění konverze dat

· zpracování prostorových dat v různých formátech

· provádění geokódování

· vkládání, změny a správa uložených geografických dat

· provádění lineární segmentace

· správa rastrů

· správa tabulek

· koordinovaná správa GIS.

2.9.3 Popis procesů v rámci IS

Vkládání, přidávání, editace nebo odebírání geografických informací kraje v dané mapě dle reálného stavu nebo jejich zobrazování.

2.9.4 Popis rozhraní IS

Standardní rozhraní přes „tlustého“ klienta nebo webové rozhraní s možností importu / exportu dat z / do podporovaných formátů.

Vstupy

· soubor s datovým zdrojem (mapou)

· informace týkající se změny údajů v mapě dle aktuálního reálného stavu.

Výstupy

· datový soubor s mapou.

Podporované formáty pro práci s daty

· formáty vektorové grafiky

· formáty rastrové grafiky

· HTML

· XML

· JPEG

· PNG

· GIF.

Vazby na další IS

· IS nemá žádné přímé vazby na jiný informační systém krajského úřadu

· databáze uživatelů je lokální a není ověřována a ani synchronizována s jiným systémem nebo centrální adresářovou službou (AD) kraj.úřadu.

2.9.5 Shrnutí a zhodnocení IS

Otevřený sofistikovaný databázový aplikační systém založený na moderních technologiích Microsoft .NET a Java využívající na straně uživatele pro komunikaci se serverovou částí aplikace „tlustého“ klienta nebo v případě vizualizace web prohlížeč („tenkého“ klienta).

Přístup přes webové rozhraní je možný pouze z intranetu (odkazy z aplikace Intranet a povolený přístup ze serveru s-intranet).

Zdroje geografických dat (mapy) jsou v současnosti uložené jako soubory na serveru s-gis, v budoucnu převedena do databáze MS SQL 2000 na serveru s-sqlout.

Systém se používán pouze pro vnitřní potřebu kraj.úřadu, může být otevřený i pro získávání map a geografických informací občany nebo jinými úřady a institucemi.

Výhody

Modifikovatelný IS postavený platformě .NET a Java, které jsou nezávislé na OS a umožňují a podporují integraci přes otevřené standardy (XML, SOAP atd.) s jinými aplikacemi.

Nevýhody

Systém neověřuje uživatele oproti centrální adresářové službě (AD) nebo systému pro správu identit.

Systém má vlastní databázi uživatelů, která není vůbec synchronizována např. přes LDAP rozhraní s centrální adresářovou službou, je manuálně spravována správcem systému.

Na straně uživatele potřebuje k provozování „tlustého“ klienta výkonnostně odpovídající zařízení (PC, NB atd.) s OS MS Windows 2000 / XP, .NET Framework, případně Java Runtime Environment.

2.10 Mapa aplikací  

2.10.1 Stávající stav – vazby mezi IS

Následující obrázek popisuje stávající vazby mezi stávajícími IS.
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Obr.1 Schéma – stávající stav vazeb

Stávající stav je charakteristický dostatečnou změtí vazeb mezi jednotlivými systémy. V takovém prostředí změny v některých systémech mohou vést k nekonzistenci celku. Pro každou změnu je třeba mít neustále na paměti vazby a předávané informace. Logování transakcí mohou provádět pouze všechny aplikace, v případě diference LOGu komunikujících aplikací není možné dohodnout na straně které aplikace je chyba.

2.10.2 Návrh řešení – požadovaný stav

Následující obrázek popisuje budoucí stav – navrhované vazby mezi stávajícími IS a budoucím intranetem.
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Obr. 2 Navrhované řešení
Každý IS nebo modul definuje poskytované služby pro okolí a to následujícím způsobem:

· Formát přejímaných a předávaných dat

· Komunikační protokol

· Způsob autentizace a autorizace

· Popis je proveden nejlépe prostřednictvím WSDL

Integrační platforma zabezpečuje především transformaci dat výstupu ze systému A na vstup do jiného systému B, zabezpečuje logování transakcí, zabezpečuje bezpečnost a dodržení jednotlivých politik.

3. Návrh řešení

3.1 Návrh systémového řešení

3.1.1 Intranetové hierarchické řešení 

Návrh intranetového hierarchického řešení tvoří tři samostatné vzájemně provázané webové systémy (aplikace):

· Intranet krajského úřadu

Interní webová aplikace úřadu pro prezentaci informací a poskytování služeb všem zaměstnancům krajského úřadu.

· Intranet odborů krajského úřadu

Interní webová aplikace úřadu pro prezentaci informací a poskytování služeb všem zaměstnancům krajského úřadu nebo pouze zaměstnancům daného odboru.

· Personální intranet krajského úřadu

Interní webová aplikace, která je „střižena na míru“ každému pracovníkovi tak, aby mohl přes „své“ webové rozhraní kromě prezentace svých personálních informací a webových služeb, pracovat přímo i s aplikacemi a informačními systémy úřadu v rozsahu daném jeho pracovní pozici a zařazením v rámci organizační struktury krajského úřadu.

Všechny tři aplikace budou využívat níže uvedené základní platformy

· základní platforma pro tvorbu webových aplikací

platforma pro tvorbu vlastní webové aplikace intranet, podporující

· efektivní publikování

· centrální přístup, správu a zabezpečením

· sdílením a vyhledáváním informací, dokumentů, webového obsahu a dat

· správu dokumentů, záznamů a oběh dokumentů

· automatizaci podnikových procesů

· správu formulářových aplikací

· vývojové platformy pro nadstavbové aplikace.

· platformu pro správu a řízení dokumentů

platforma pro efektivní správu a řízení dokumentů v rámci intranetu a celého úřadu, podporující

· automatizaci schvalovacích procesů

· budování dokumentového úložiště pro systém projektového řízení.

· platformu pro formulářové služby

platforma pro efektivní vytváření, správu a využití formulářů, určených pro různé účely, agendy a procesy spojené s interními i externími procesy.

Všechny výše uvedené platformy by měly podporovat i práci se standardními formáty (jako jsou doc, xls, XML atd.) a strukturovanými daty uloženými v datových zdrojích (systémech) krajského úřadu.

Personální intranet bude navíc využívat tzv. integrační platformy, která by měla zajišťovat komunikaci a výměnu informací (dat) mezi portálem (uživatelem) a aplikacemi nebo informačními systémy s primárními datovými zdroji. 

Integrační platforma je vhodná především v případě aktivní práce uživatele personálního portálu s informacemi (daty) uloženými v některém z informačních systémů úřadu.

Všechny interní webové aplikace by měly splňovat tyto podmínky

· shodný grafický design, který může být odlišný maximálně barevně, tak aby bylo na první pohled jasné, ve které části intranetu se uživatel nachází.

· obsah všech částí intranetu by měl být oddělen od formy grafického návrhu, která by měla mít charakter šablony. Pomocí změny šablony je pak možné na jednom místě změnit naráz celý grafický design intranetu.

· personální přístup uživatele portálu a následující práce s jednotlivými aplikacemi by měly být zajištěny jediným a jednotným přihlašováním (single sign-on), tak aby se uživatel nemusel přihlašovat pro práci s další aplikací

· komunikace v částech portálu, ve kterých se pracuje s „choulostivými“ daty, by měla být šifrovaná a hlídána doby vypršení aktivního spojení uživatele s aplikaci. 

Konečným výsledkem intranetového hierarchického řešení by tedy mělo být řešení, které z pohledu uživatele (pracovníka úřadu) tvoří jeden kompaktní homogenní aplikační systém, využívající stávající IT prostředí a informační systémy úřadu, postavený na současných webových a komunikačních standardech (HTML, XML, WDSL, SOAP atd.), umožňující přes jedno webové rozhraní interaktivní personalizovanou práci zaměstnanců úřadu s aplikacemi.

3.1.1.1 Návrh intranetu krajského úřadu

Krajský úřad má v současné době v provozu (na serveru s-intranet) webovou aplikaci Intranet krajského úřadu, která je z velké části obsahově (nikoliv funkčně) vyhovující. 

Cílem návrhu tedy není jeho zcela nový návrh, ale popis oblastí, které bude nutně změnit, v kontextu změn a požadavků nového Personálního intranetu založeného na nové integrační platformě. 

Oblasti portálu, které budou přesunuty do části Personálního intranetu

· Evidence KEVIS 

(nyní odkaz na aplikaci http://kevis/ )

· řešení požadavků HelpDesk 

(nyní odkaz na http://helpdesk/ )

· Geografický systém GIS 

(nyní odkaz na stránky http://intranet/GIS/default.aspx )

· HW, SW AuditPro 

(nyní odkaz na http://auditpro/ )

· Docházkový systém AED

(nyní odkaz http://intranet/C8/Docházka/default.aspx )

· WINTEL Accountix.

(http://intranet/C19/Vyuctování_pevných _telefonů/default.aspx)
Informační  a funkční obsah portálu, který bude nadále plnit

· Informace a služby společné pro všechny zaměstnance úřadu

· Dokumenty s platností pro celý úřad

· opatření

· předpisy

· pokyny

· příkazy

· řády

· směrnice

· dokumenty Rady

· dokumenty Zastupitelstva ÚK

· vzory listin pro Veřejné zakázky

· Věstníky právních předpisů Ústeckého kraje

· Monitoring médií

· Vnější připomínkové řízení k návrhům právních předpisů

· Vzory tiskopisů

(bude nově provázáno přes integrační rozhraní se systémem SAS, případně vedeno samostatně v adresářových strukturách na společném souborovém serveru)

· organizační struktura KÚÚK

(bude nově provázáno přes integrační rozhraní se systémem Docházka)

· přehled aktualit (aktuálních zpráv) z veřejného tisku

(nové, zdroj monitoring tisku)

· přehled důležitých zpráv, informací zadaných vedoucími pracovníky úřadu (s platností od – do)  pro všechny pracovníků úřadu (elektronická nástěnka)

(nové, vstup pro zadávání Personální intranet)

· diskusní fórum pro všechny zaměstnance úřadu

(nové, vstup pro zadávání personální intranet)

· přehled volných pracovních míst řazených dle odborů

(nové, zdroj odkazy na Intranet odborů, případně Organizační řád z centrální adresářové služby AD, souborový server s-file)

· přehled projektů řešených v rámci krajského úřadu členěný dle odborů

(nové, zdroj odkazy na Intranet odborů, případně nový informační systém pro Projektové řízení)

· přehled e-learningových programů pro zaměstnance úřadu

(nové, zdroj nový informační e-learningový systém)

· přístupy další web aplikace úřadu

· Personální intranet

· Intranet odborů

· přístupy na web stránky mimo krajský úřad

· Oficiální veřejný web Ústeckého kraje 

(stávající odkaz na http://www.kr-ustecky.cz/ )

· T-WIST a vnější server T-WIST 

(stávající odkaz http://s-gis/twist/ )

· EUR-Lex 

(stávající odkaz na stránky http://eur-lex.europa.eu/ )

· Jízdní řády (veřejně dostupná webová služba)

· nabídka bufetu 

(stávající zdroj ze systému KEVIS)

· předpověď počasí 

(stávající zdroj ze systému KEVIS)

· rezervační služby

· rezervace sálů

(stávající služba MS SharePoint Services provázána s MS Outlook).

· rezervace učeben IT

(stávající služba MS SharePoint Services provázána s MS Outlook).

· IT podpora a služby

· automatické instalace kopírek a tiskáren  (stávající intranetové řešení, odkaz na http://intranet/Kopírky/default.aspx )

· vyhledávání kontaktů (adres, mailů a telefonních čísel)

· pracovníků kraj.úřadu

(nově bude provázána přes integrační rozhraní s Docházky AED

· obcí zřizované krajem 

(stávající řešení postavené na přebíraní z Outlooku, který přebírá z centrální adresářové služby (Active Directory), která je čerpá z aplikace ePUSA – ta je aktualizována dle podkladů dodávaných z jednotlivých obcí, orgánů, úřadů a organizací)

· příspěvkových organizací zřízených odbory

(zdroj MS Exchange, vytvořené Distribuční seznamy, které jsou přebírané z centrální adresářové služby AD, která je čerpá z aplikace ePUSA)

V rámci výše uvedených změn dojede i ke změně úvodní stránky (obrazovky) intranetu, která bude poskytovat (kromě možnosti přihlášení se do personální části intranetu)  důležité souhrnné informace a služby týkající se všech zaměstnanců úřadu, jako jsou  např. aktuality, informace a zprávy o důležitých změnách, nově vystavených dokumentech atd..

3.1.1.2 Návrh intranetu odborů krajského úřadu

Intranet odborů (neboli web odborů) krajského úřadu je zcela novou webovou aplikací stávajícího intranetu krajského úřadu.

Měl by sloužit jak pro základní seznámení se jednotlivými odbory krajského úřadu, tak pro aktuální přehled jejich pracovních činností, které by byly přístupné všem pracovníkům krajského úřadu pouze z vnitřní sítě intranet.

Intranet odborů krajského úřadu by měl poskytovat tyto informace a služby

· Základní informace o odboru

· název odboru a jeho členění na oddělení

(zdroj Organizační řád z centrální adresářové služby AD)

· specifikace pracovní náplně odboru 

(odkaz na Organizační řád krajského úřadu)

· vazby odboru v rámci organizační struktury 

(zdroj Organizační řád z centrální adresářové služby, případně ze systému Docházka AED)

· personální obsazení odboru

· přehled stávajících pracovníků odboru, včetně kontaktů (kancelář, telefon, emailová adresa)

(zdroj Organizační řád z centrální adresářové služby, případně ze systému Docházka AED)

· přehled o pracovních místech daného odboru krajského úřadu

· obsazená místa

· volná místa

· vyhlášená výběrová řízení  (včetně dokumentace)

· probíhající výběrová řízení (včetně dokumentace)

(zdroj Organizační řád z centrální adresářové služby AD souborový server s-file)

· přehled aktuálních pracovních aktivit odboru

· přehled kalendáře akcí

(zdroj MS Exchange)

· přehled kalendáře schůzek

(zdroj MS Exchange)

· přehled kalendáře úkolů

(zdroj MS Exchange)

· přehled dovolených

(zdroj docházkový systém AED)

· přehled plánu dovolených zaměstnanců odboru

(zdroj MS Exchange nebo soubory uložené na serveru s-file)

· projekty odboru

· přehled aktuálních projektů, které jsou realizované v rámci daného odboru

(zdroj nový informační systém pro Projektové řízení)

· přehled ukončených projektů

(zdroj nový informační systém pro Projektové řízení)

· projektové dokumentace

(zdroj soubory uložené v daných adresářích na serveru s-file, s-intranet)

· vyhledávání kontaktů (adresy, maily, telefony atd.)

· příspěvkových organizací zřízených daným odborem 

(zdroj MS Exchange, vytvořené Distribuční seznamy, které jsou přebírané z centrální adresářové služby AD, která je čerpá z aplikace ePUSA)
· obcí zřizované krajem 

(zdroj MS Exchange, který přebírá údaje z centrální adresářové služby (Active Directory), která je čerpá z aplikace ePUSA – ta je aktualizována dle podkladů dodávaných z jednotlivých obcí, orgánů, úřadů a organizací)
· dokumenty platné pouze pro daný odbor

· vnitřních směrnic odboru

· pracovní postupy odboru

· tiskopisy

· zápisy z porad 

· apod.,

přičemž některé dokumenty by mohly být i sdílení mezi odbory.

(zdroj spisový a archivační systém SAS, adresář vyhrazený pro konkrétní odbor souborového serveru s-file, přičemž dokumenty mohly být sdíleny prostřednictvím SharePoint Services přes SharePoint Portal Server 2003)

· přehled důležitých zpráv, informací zadaných pracovníky odboru (s platností od – do), tzv. elektronická nástěnka (vývěska)

· diskusní fórum pouze pro pracovníky daného odboru

· přístupy k dalším webovým aplikacím úřadu

· Personální intranet

· Intranet krajského úřadu.

Úvodní stránka (obrazovka) webu odborů by měla obsahovat klasický rozcestník dle jednotlivých odborů s informacemi o nových dokumentech, volných pracovních místech, případně důležité zpráv, řazených dle odborů.

3.1.1.3 Návrh personálního intranetu

Personální intranet krajského úřadu je zcela novou aplikací stávajícího intranetu krajského úřadu, umožňující personální přístup k informacím a práci s aplikacemi.

Informace služby poskytované Personálním intranetem krajského úřadu

· Fotografie zaměstnance

· Přítomnost/nepřítomnost zaměstnance v daném okamžiku

· Jméno a příjmení zaměstnance ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek.

· Kancelář ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek 

· Telefon ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek
· Osobní číslo ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek
· Zařazení v organizační struktuře - odbor, oddělení ( zdroj Docházka AED, eventuelně Active Directory ). Strukturovaný datový typ.
· Funkci. Odkaz na pracovní náplň. Protože jednotné umístění neexistuje je vhodné toto řešit v systému personalistika.
· Docházka – osobní příchody, odchody, saldo ( zdroj Docházka AED ). Odkaz.
· Osobní účty za telefon ( zdroj aplikace WINTEL Accountix ). Odkaz.
· Majetek. Odkaz na AuditPro ( zdroj aplikace AuditPro ) – 

· specifikační list s přehledem software, který má zaměstnanec na PC

· přehled Majetku, kde má zaměstnance soupis majetku evidovaného oddělením informatiky (PC, monitor, tiskárna, telefon atd.)

· HelpDesk – řešení požadavků, zadávání požadavků, pohled do znalostní databáze a do dokumentace (zdroj aplikace HelpDesk ). Přehled stavu řešení mých požadavků, přehled požadavků, které naopak řeším.Odkaz.
· Zadávání a potvrzování dovolenek. Odkaz. Zadávací formulář, stav řešení požadavku

· Zadávání a potvrzování cestovních příkazů . Odkaz. Zadávací formulář, stav řešení požadavku

· Zadávání a potvrzování propustek. Odkaz. Zadávací formulář, stav řešení požadavku

· Nárok a čerpání ošatného. Odkaz.
· Nárok a čerpání z fondu FKSP zaměstnavatele. Odkaz.
· Elektronické výplatní pásky. Odkaz. ( aplikace FLUXPAM 5, modul Elektronická výplatní páska)

· Soupis majetku v kanceláři zaměstnance Odkaz. FENIX ( ke zvážení spojit s odkazem na SW a PC…)
· Potvrzování seznámení se směrnicemi a vnitřními dokumenty. Odkaz. Nové směrnice ! (nutno přečíst) CASE senzitive, pouze v případě, že existuje alespoň jedna směrnice, která je nová a není přečtena, po přečtení odkaz zmizí.
· Zobrazování vlastního kalendáře, úkolů a kontaktů z Outlooku na personální stránce s možností editace. Zobrazení aktuálního měsíce s vyznačeným dneškem a silně zdůrazněnými dny, ve kterých existují nějaké akce. Odkaz na editaci kalendáře.
· Sdílení osobních dokumentů – možnost vybrat uložený dokument a specifikovat, komu jej zpřístupním formou výběru a označení uživatelů. Současně možnost vložit nový dokument nebo zrušit stávající sdílení dokumentu.

· Z každé vnořené stránky existuje odkaz zpět na personální WEB, existuje odkaz na intranet. Na úvodní stránce intranetu jsou aktuality a novinky. Na úvodní stránce je odkaz na personální HomePage. 

· Existuje přístup na stránky jiných zaměstnanců ke čtení, kde jsou vidět údaje jako je:

· Fotografie zaměstnance

· Přítomnost/nepřítomnost zaměstnance na pracovišti v daném okamžiku

· Jméno a příjmení zaměstnance ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek.

· Kancelář ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek . Odkaz je živý.

· Telefon ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek
· Email. Datový prvek. Odkaz je živý.

· Osobní číslo ( zdroj Docházka AED ). Datový prvek
· Zařazení v organizační struktuře - odbor, oddělení ( zdroj Docházka AED, eventuelně Active Directory ). Strukturovaný datový typ. Každý odkaz je živý.

· Funkci. Odkaz na pracovní náplň. (zdroj v papírová podobě na personálním oddělení)
· Nadřízený, pokud existuje. Odkaz. Odkaz je živý.

· Podřízení. Odkazy seznam. Odkaz je živý.

· Přístup na stránky jiných zaměstnanců je jednak z organizační struktury a jednak ze jmenného seznamu.

· Zaměstnance lze vyhledat dle jména, příjmení, telefonního čísla, osobního čísla, lze vypsat zaměstnance dle útvaru, dle písmena abecedy apod.

· Lze vypsat zaměstnance dle pracovní náplně, dle přítomnosti nebo nepřítomnosti a případně dalších kriterií. Kriteria lze spojovat do logických konstrukcí. Lze najít nadřízené a podřízené daného zaměstnance.

· Lze vypsat zaměstnance v jedné kanceláři, lze zobrazit kancelář zaměstnance na mapce podlaží a budovy KÚ.

· Kliknutím na senzitivní mapku kanceláří je možné vypsat, kdo v dané kanceláři sedí. Vazba na GIS.

· Další možné zobrazované informace 

· kdo má dnes na úřadě narozeniny

· kdo má svátek

Výčet systémů, které budou přesunuty z Intranetu krajského úřadu

· Evidence KEVIS 

(nyní odkaz na aplikaci http://kevis/ )

· řešení požadavků HelpDesk 

(nyní odkaz na http://helpdesk/ )

· Geografický systém GIS 

(nyní odkaz na stránky http://intranet/GIS/default.aspx )

· HW, SW AuditPro 

(nyní odkaz na http://auditpro/ )

· Docházkový systém AED

(nyní odkaz http://intranet/C8/Docházka/default.aspx )
· WINTEL Accountix.

(http://intranet/C19/Vyuctování_pevných _telefonů/default.aspx).

Nové systémy, které budou integrované v rámci Personálního intranetu

· Personální mzdový systém FLUXPAM 5

· Ekonomický systém FENIX

· Spisová a archivní služba SAS

· Systém Projektového řízení 

(nové, zdroj nový systém viz v dokumentu níže)

· E-learningový systém

(nové, zdroj nový systém viz v dokumentu níže)

Nové funkce vzniklé na základě požadavků ostatních intranetových částí

· zápis důležité zprávy, informace do tzv. elektronické nástěnky krajského úřadu

· zápis důležité zprávy, informace do tzv. elektronické nástěnky odboru

· zápis do diskusního fóra krajského úřadu

· zápis do diskusního fóra odboru

· práce s dokumenty krajského úřadu

· práce s dokumenty odborů

· přístupy k dalším webovým aplikacím úřadu

· Intranet krajského úřadu

· Intranet odborů.

Úvodní stránka Personálního intranetu by měla poskytovat souhrnné informace a služby v rozsahu pracovní pozice daného konkrétního zaměstnance a informací týkající se odboru, pod kterým pracuje.

3.1.2 Řešení schvalovacích procesů.

Pro řešení schvalovacích procesů je možné použít mnoho alternativ řešení. Schvalovací proces vždy probíhá následujícím způsobem:

· Je popsáno, co je obsahem schválení a někdo ten obsah vytvořil

· K dokumentu se vyjadřuje jedna nebo více osob

· Vyjádření se mohou opakovat

· Dokument schvaluje jedna osoba

· Výsledek může být rozporován

· K rozporu se vyjadřuje jedna nebo více osob

· Dokument je definitivně schválen nebo odmítnut

V každém schvalovacím procesu jsou stanoveny konkrétní osoby nebo odpovídající funkce, většinou z hlediska podřízenosti a nadřízenosti. Toto většinou popisuje LDAP nebo AD struktura.

V každém schvalovacím procesu mohou být nějak nastaveny lhůty pro vyjádření jednotlivých účastníků. V případě nedodržení termínů probíhá eskalace. Musí být řešena zastupitelnost osob např. v případě nemoci nebo dovolené.

3.1.2.1 Postup řešení
Studie proveditelnosti

Tato část je vlastně součástí této analýzy. Studie proveditelnosti se řeší v organizacích, které se teprve rozhodují zda a jakým způsobem budou automatizaci procesů řešit. Studie obsahuje základní analýzu procesů, návrh možných řešení jejich automatizace, shrnutí přínosů a kvantifikaci požadavků na zdroje organizace. V případě zájmu je možné, aby studie obsahovala několik různých podrobněji rozpracovaných variant řešení. 

Definiční studie

Definiční studie je výsledkem detailní analýzy systému řízení workflow. Obsahuje podrobnou analýzu procesů, návrh workflow sítě a obsahu jednotlivých činností a další součásti návrhu WfMS nezávislé na platformě řešení. Definiční studii lze sice provádět nezávisle na řešitelském nástroji, ale doporučuje se vypracovat definiční studii spíše již s ohledem na konkrétní řešení. A právě z tohoto důvodu již tato část není součástí této studie, protože otázka řešitelského nástroje otázkou budoucího výběrového řízení.

Technický projekt

Technický projekt obsahuje úplnou řešitelskou dokumentaci systému řízení workflow, který je podle něho vyvíjen. Součástí technického projektu je definiční studie. Navíc technický projekt obsahuje návrh struktury realizačního týmu a plán implementace s definovanými termíny, časový harmonogram prací s milníky a přidělení úkolů a odpovědností jednotlivým členům týmu. Vztah technického projektu a tohoto materiálu je stejná jako v předchozím odstavci.

Návrh, konstrukce a implementace systému řízení workflow

Na základě technického projektu je realizován vlastní vývoj a nasazení systému řízení workflow. Během návrhu a konstrukce je dolaďován návrh workflow vzorů, programován obsah jednotlivých činností, rozhraní k aplikacím a v případě potřeby je upravován i kód integrovaných aplikací. Hotový systém je pak nasazen a spuštěn u zákazníka, kde je dále testován. Velmi často je v této etapě zavádění potřeba vytvořit doplňující aplikace pro naplnění požadavků zákazníka na řešení systému pro řízení workflow.

3.1.4 Řešení virtualiuzace disků a vyhledávání

Virtualizace disků (ve smyslu sdílení souborů a dat různými uživateli napříč všemi informačními systémy) by měla přinést uživatelům (pracovníkům úřadu) zjednodušený a rychlý přístup k potřebným datům, souborům, uložených v různých informačních systémech.

To je možné zajistit pouze dedikovaným informačním systémem, který umožňuje:

· provádět evidenci a indexaci potřebných souborů a dat (pro jejich rychlé vyhledávání)  
· zajišťuje a provádí přístup k externích zdrojů těchto dat (souborovým, webovým serverům, veřejným složkám, strukturovaným databázím apod.). 

Fulltextové vyhledávání souborů (dokumentů) a strukturovaných dat pak probíhá pomocí:

· metadat

informace, které jsou ukládány do formulářů, jsou automaticky propagovány do systému jako metadata, čímž je následně možné zpřesňovat vyhledávání.

· obsahu dokumentů

dokumenty, které jsou ukládány společně s formuláři, se automaticky stávají součástí vyhledávání a vztahují se na ně obě výše popsané funkcionality.

Systém by měl poskytovat uživateli pouze informace, na které má uživatel přidělené právo, přes rozhranní intranetového systému.

Měl by být plně integrovaný s informačním prostředím úřadu, především pak s centrální adresářovou službou (AD), případně systémem pro správu identit, definující práva a přístupy k souborovým a databázovým systémům.

3.1.4 E-learning  -  e-learningové vzdělávání zaměstnanců úřadu

E-learning v rámci krajského úřadu je vzdělávací proces, který by měl být zajišťován a provozován přes informační systémy krajského úřadu, a který poskytuje platformu:

· pro tvorbu a řízení kurzu (e-learning aplikace)

· tvorbu učebních a zkušebních textů
· zajišťuje distribuci studijního materiálu

· zajišťuje komunikaci a sdílení informací mezi studenty, pedagogy.

Vlastní studium probíhá přes konkrétní e-learningovou aplikaci, která

· poskytuje on-line nástroje pro komunikaci a řízení studia

· elektronická nástěnka

· diskusní fórum

· chat

· výukovou tabule

· evidenci studentů, pedagogů, učebních plánů a studijních výsledků atd.
· zpřístupňuje studentům učební materiály či výukový obsah.

Se systémem mohou pracovat pouze:

· studenti (uživatelé, pracovníci úřadu)
· pedagogové (pracovníci úřadu, externí pracovníci),
jejichž přístup a komunikace musí být plně zabezpečena proti zneužití

Navržená technologie musí splňovat podmínku plné integrace s  IT prostředím úřadu, především pak s centrální adresářovou službou (AD), případně systémem pro správu identit, evidující uživatele (studenty, pedagogy), kde jsou definovány práva a přístupy k aplikacím, souborům a informacím uložených na aplikačních, souborových a databázových serverech..
3.1.5 Projektové řízení – integrace systému projektového řízení

Základem systému pro projektové řízení je informační systém, který poskytuje platformu a nástroje na centrální správu všech projektů napříč celým krajským úřadem. 

Členové řešitelského týmu (pracovníci krajského úřadu) pod vedením vedoucího projektu, který projekt vede a primárně spravuje, musí mít zajištěnou:

· on-line týmovou spolupráci

· možnost sdílet společné informace a data

· sledovat průběh projektu, návaznosti jednotlivých úkolů
· provádět změny a aktualizaci stavu projektu dle reálné skutečnosti

· průběžně a zpětně vyhodnocovat stav projektu.

Řešení by mělo podporovat a spravovat jednotlivé projekty v kontextu celkového projektového portfolia krajského úřadu a zajišťovat následující funkcionality:

· centrální repository zdrojů

· centrální repository projektů

· centrální reportovací služby napříč spravovanými projekty

· modelování a analýza projektového portfolia

· řízení projektových rizik a problémů

· řízení projektové dokumentace.

Předpokladem je, že systém musí být integrovatelný se stávajícím informačním prostředím krajského úřadu, především pak s centrální adresářovou službou (AD), případně se systémem pro správu identit, se systémy a aplikačními nástroji podporujícími vzájemnou týmovou spolupráci jako je MS Exchange, Outlook atd. a s webovými portálovými aplikacemi prezentující projekty přes webové rozhraní.

Krajský úřad již v současné době vlastní MS Office Project Server 2007 avšak pouze s 5 uživatelskými licencemi.

3.1.6 Analýza rizik

Kapitola „Analýza rizik“ obsahuje stanovení veškerých projektových, procesních a implementačních rizik.

Silné stránky nového řešení

· Komplexnost informací o informacích z prostředí KÚ Ústeckého kraje (adresář, organizační struktura, docházkový systém, HelpDesk, Personální a mzdový systém, AuditPro, Vyúčtování telefonů, výstupy z ekonomického systému, výstupy z evidenčního systému, výstupy ze spisové služby, výstupy s GISu, personální WEB, WEB odborů, WEB kraje, všechny dostupné životní situace).

· Způsob financování.

· Personalizace – nastavení prostředí a aplikací dle zařazení zaměstnance a přístup k pro něj důležitým aplikacím.

· Všechny dokumenty a aplikace v jednom místě, komunikace v jednom prostředí, stejné ovládání.

· Jedna autentizace a jedna autorizace

· Publicita a medializace.
· Odborná veřejnost považuje existenci portálu za krok správným směrem
Slabé stránky současného řešení

· Závislost na jedné komponentě tj. integrační platformě (když vypadne, nepojede komunikace mezi žádnými systémy)

· Závislost na jediném bodě přístupu (když vypadne, uživatel se nedostane k žádnému systému)

· Závislost na jednom místě autentizace (když vypadne, uživatel se nikam nepřihlásí)

Z těchto slabých stránek, které jsou z druhé strany také silnými je zřejmé, že všechny tyto zásadní systémy je třeba zálohovat, měly by být redundantní, měly by být vypracovány krizové plány a scénáře.

Příležitosti

· Možnost řešení všech úkolů v jednom místě.

· Příležitost pro portálový intranet stát se „přívětivým návodem jak se chovat v souladu legislativou“ a plnit pracovní povinnosti.

· Rychle rostoucí kvantita i kvalita informačního obsahu KÚ je příležitostí pro portálový intranet  stát se jednotnou bránou k těmto informacím.

· Roztříštěnost problematiky eGovernmentu a informací veřejné správy je příležitostí pro intranetový portál poskytnout novou kvalitu uživatelům průřezovou agregací obsahu orientované na problémy uživatelů bez ohledu na jejich kompetence a současně i v souladu s nimi.

· Možnost pozitivní medializace a zvýšení image KÚ Ústeckého

· Zkvalitnění zpětné vazby se zaměstnanci KÚ.

· Odborná diskuse s osobnostmi IT a internetu nad konceptem a architekturou portálového intranetu

· Nová verze intranetu přinese:

· Integrace s dalšími systémy KÚ a veřejné správy na úrovni přístupu k datům.

· Účelnější, elegantnější grafický design, oddělený design pro začátečníky, pokročilé a dle funkce uživatele a jeho pracovních povinností.

· Konzistentní navigace.

· Jednotné základní vyhledávání.

· Integrované pokročilé vyhledávání ve strukturovaných i nestrukturovaných zdrojích.

· Implementace technologických standardů (např. W3C ) 

· Vytvoření metodiky integrace systémů a obsahu třetích stran.

· Poskytnutí přidané hodnoty partnerům-institucím veřejné správy (později expertně-znalostní funkce).

Hrozby (rizika pro novou verzi intranetu)

· Nedosažení předpokladů úspěšnosti z hlediska spolupráce s ostatními aplikacemi a dodavateli.

· Nevymahatelnost aktualizací systému a dat, pokud není zakotvena smluvně.

· „Konkurenční“ projekty např. centralizace prostřednictvím jednoho systému, ne integrací vazeb. Takovým centrálním systémem může být např. SAP.

· Technologická roztříštěnost návazných systémů a absence referenčního rozhraní nebo integrační platformy mezi aplikacemi.

· Nedostatek odborníků na straně kraje…

· Postupná vazba na jednoho dodavatele.

· Dlouhodobá podpora záměru personalizovaného intranetu bez jeho řešení (stane se „mrtvým dítětem“). 

· Schválení nového funkčního konceptu a jeho podpora.

· Nedostatek financí na inovaci.
Hlavní rizika projektu

	Hrozba-riziko
	Pravděpodobnost
	Dopad na projekt
	Opatření - Způsob eliminace

	Malá podpora záměru ze strany KÚ, neposkytnutí součinnosti.
	Střední
	Velký
	Komunikace přínosů záměru na úrovni vedení Krajského úřadu

	Změna zadání a akceptačních kritérií na straně zákazníka.
	Velká
	Střední
	Akceptace dílčích fází a zpřesnění definice celkových kritérií.

	Odmítnutí nového konceptu uživateli.
	Malá
	Velký
	Zvýšení komunikace se zaměstnanci, workshopy s odbornou veřejností,školení uživatelů.

	Problémy v migraci části stávajícího obsahu vzhledem k nesoučinnosti stávajících dodavatelů (dokumentace). 
	Velká
	Střední
	Smluvní zajištění poskytnutí dokumentace.

	Nejasnost koncepce ve funkčně obsahové oblasti zákonů, hrozba více nákladů
	Velká
	Střední
	Zavedení řízení změn na projektu.

	Napnuté realizační termíny vzhledem ke komplexnosti úlohy.
	Střední
	Střední
	Posun termínů realizace.


4. Legislativní rámec projektu Portálového intranetu KÚ Ústeckého kraje
V této části studie je provedena detailní analýza právních norem, které se týkají oblasti provozování Portálového intranetu a navazujících systémů. K systémům je přistupováno jako k informačním systémům veřejné správy a samosprávy (dále jen ISVS) a je provedeno hodnocení povinností, které vyplývají z platné legislativy.

V rámci legislativy je zmíněn i zákon o veřejných zakázkách, který se týká pouze výběrového řízení na dodavatele řešení a KÚ Ústeckého kraje a netýká se přímo obsahu oblasti informačních technologií.

Při stanovení rozsahu povinností je zásadní otázkou, zda toto řešení je nutné považovat za informační systém veřejné správy či nikoliv. Některé z komponent tohoto integrovaného systému jsou bezesporu informačními systémy veřejné správy jiné nikoliv. Proto posouzení celku není dostatečné jasné. V dalším se budeme držet teze, že pokud nějaká integrovaná část systému je systémem ve smyslu ISVS je takovým systémem i celek.
Zákon č.365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy

Přístupnost WWW stránek

Přístupností webových stránek máme na mysli takovou podobu webu, která žádnému uživateli neklade v plném nebo maximálně možném rozsahu překážky, které by mu znemožnily konkrétní web používat.
Na základě této teze jsou tvůrci systémů a správci povinni:


„postupovat při zveřejňování informací způsobem umožňujícím dálkový přístup ve formě, která umožňuje, aby se s těmito informacemi v nezbytném rozsahu mohli seznámit i osoby se zdravotním postižením“

Zákon č.101/2002 Sb., o ochraně osobních údajů

Tento zákon se vztahuje na osobní údaje, které zpracovávají orgány veřejné správy. Protože intranet bude obsahovat osobní data, zveřejněná ve mzdovém systému FLUXPAM 5, bude se na tuto oblast zákon vztahovat. Jedná se o mzdové údaje a především výplatní lístky, které mají být umístěny na intranetu. Z tohoto hlediska je několik možností. Nejjednodušší je osobní data z výplatnice odstranit a nezobrazovat je a ani je prvotně ze systému FLUXPAM nepředávat. V zobrazovaném výplatním lístku pak budou údaje o platu, ale nebudou zde osobní data zaměstnance. 

Druhou variantou je zabezpečit osobní data jak v intranetu tak při komunikaci mezi systémem FLUXPAM a intranetem dle zákona 101 a následné vyhlášky. Ošetření je možno provést také na základě bezpečnostního projektu a příslušného ustanovení provozní směrnice pro provoz intranetu.

Tuto oblast doporučujeme seriozně ošetřit, protože sankce může dosáhnout od 10 do 50 miliónů korun.

Standard ISVS pro náležitosti životního cyklu IS, 005/02.01.

Tak tento standard přežívá již přes dva roky beze změny a je stále povinný pro celou veřejnou správu České republiky.

Standard ISVS pro informační systémy v oblasti personální a platové, 013/04.01. 

Tento standard prodělává obměnu každý rok a je povinný pro všechny ISVS řešící oblast personální a platovou. Důvod této každoroční aktualizace je ve vydávání vyhlášky Ministerstva financí, která určuje, které datové prvky mají být předávány v daném roce.

Standard ISVS k prostorové identifikaci 008/04.02

Tento standard by měl vytvářet podmínky, které umožní vzájemné předávání dat a informací a jejich vícenásobné, na prostorových principech srovnatelné použití. Současně je účelem tohoto standardu poskytnout v nejširším pojetí uživatelskému okolí prostorově orientovaných informačních systémů jednotný výklad a přístup k práci s prostorově vztaženými daty a informacemi.

Tento standard se v největší míře týká systému typu GIS.

Jednoznačná prostorová identifikace dat a informací je nezbytnou podmínkou využívání a provozování informačních systémů veřejné správy.

Aby informační systém splňoval tento standard je nezbytné, aby splnil následující podmínky:

· všechny prostorově vztažené údaje a informace, se kterými informační systém pracuje, jsou – pokud je to možné – prostorově identifikovány pomocí standardních prvků prostorové identifikace ve smyslu tohoto standardu

· všechny informačním systémem používané a předávané adresy jsou ve shodě s tímto standardem

· všechna komunikační rozhraní, která informační systém používá : vstupní a výstupní doklady, formuláře, zprávy, datové soubory a jiné podklady a v dematerializované formě při používání datových prvků v tomto standardu respektují jejich atributy dané příslušným katalogovým listem Katalogu jednoduchých respektive Katalogu složených datových prvků

· musí disponovat veškerou dokumentací a popisy používanými v rámci informačního systému včetně uživatelské dokumentace, které jsou věcně relevantním obsahem tohoto standardu

· musí používat pojmy, názvy a obsahová vymezení ve shodě s pojmy, názvy a obsahovým vymezením uvedeným v tomto standardu nebo v katalogových listech odpovídajících datových prvků respektive Katalogu složených datových prvků

Stručně řečeno jde o to, aby veškeré prostorové údaje a informace respektovaly soustavu standardních prvků prostorové identifikace.

V případě intranetu KÚ Ústeckého kraje se jedná především o adresy nejrůznějších subjektů a osob.

Metodický pokyn pro popis elektronických informačních zdrojů

Tento metodický pokyn je koncipován za účelem zpřehlednění elektronických informačních zdrojů ve veřejné správě a je vnímán jako návod úřadům a institucím veřejné správy pro zavedení metadat k jednotlivým elektronickým informačním zdrojům, kde navržená struktura metadatových prvků vychází z doporučení The Dublin Core Metadata Initiative. ¨ 

Návrh metodického pokynu pro popis elektronických informačních zdrojů veřejné správy byl vytvořen za podpory Akademie věd ČR - Rady programu Informační společnost v rámci projektu "Výzkum procesů získávání, přenosu, uchovávání a využívání elektronických zdrojů, jednotný systém elektronické dokumentace zdrojů veřejné správy" (ID Projektu: 1ET209920409).

Všeobecné standardy

Mimo legislativní rámec je vhodné dodržovat určité všeobecně přijaté zvyklosti a doporučení. Nerespektováním těchto doporučení je možné se dostat do některých nepříjemných situací a je vhodné se jim vyhnout.

Jednoduchá doporučení jsou tato:

1. stránky jsou přehledné, srozumitelné a snadno se používají – uživatel tak rychle a pohodlně najde ty informace, které hledá a které potřebuje k dosažení svého cíle

2. stránky vždy obsahují úplné, ověřené a relevantní informace – zaměstnanci používají intranet právě proto, aby tyto informace získali

3. stránky jsou dobře viditelné, uživatel si nemusí pamatovat adresy jednotlivých informací, navigace je jednoduchá a rychlá

4. vzhled stránek je jednoduchý a vkusný, je dobře barevně sladěný, grafické prvky neruší při čtení informací a naopak pomáhají k lepší orientaci a pochopení textu
5. Návrh doporučení požadavků na implementaci, školení, aktualizaci a podporu

5.1 Návrh implementace systému

Implementace celého navrženého řešení by měla být rozdělena do jednotlivých logických implementačních celků - etap, které na sebe vzájemně navazují, případně mohou běžet paralelně vedle sebe.

Každá etapa by měla probíhat na základě dodavatelem vypracovaného projektu (projektového plánu), který by měl obsahovat:

· jednotlivé kroky dodávky a implementace zasazené do časového plánu projektu

· potřebné časové a lidské zdroje jak ze strany dodavatele tak ze strany kraj.úřadu

· výstupy z provedené před-instalační analýzy potřeb a představ kraj.úřadu

· způsob zasazení, integrace do informačního prostředí krajského úřadu, přehled vazeb na ostatní IS

· návrh konkrétní podoby návrhu řešení a způsobu implementace, nastavení, integrace

· požadavky na součinnost krajského úřadu

· požadavky na součinnost dodavatelů aplikací třetích stran

· doporučení a upozornění pro kraj.úřad vyplývající z návrhu řešení a implementace

· výčet možných rizik (analýza rizik) a jejich a ošetření.

Základní etapy implementace celého požadovaného návrhu řešení

· dodávka a implementace integrační platformy

· provedení analýzy dat aplikací třetích stran pro potřeby Personálního intranetu, návrh řešení způsobu integrace na základě integrační platformy, uzpůsobení a změna aplikací, nastavení integračního systému

· dodávka a implementace veškerých platforem nutných pro provoz intranetu

· dodávka a implementace všech tří částí webových aplikací intranetu, které bude předcházet

· provedení podrobné analýzy potřeb a představ kraj.úřadu, ze kterého vzejde podrobné konkrétní (obsahové a funkční) zadání aplikace

· vypracování návrhu aplikace (design, informační obsah, funkce, provázání s ostatními aplikacemi a systémy přes integrační rozhraní atd.) 

· provedení revize a kontroly vypracovaného návrhu aplikace kraj.úřadem z pohledu obsahového, funkčního a uživatele (grafické rozhraní, rozvržení, přehlednost, způsob práce atd.)

· vývoj vlastní webové aplikace

· nasazení aplikace do testovacího provozu

· akceptace

· nasazení webové aplikace do produktivního provozu

· dodávka a implementace systému pro projektové řízení

· dodávka a implementace technologií podporující schvalovací procesy

· nastavení a spuštění funkcionality virtualizace disků a vyhledávání

· dodávka a implementace e-learningových technologií.

Průběh a fáze projektu dodávky a implementace

· Zahájení (příprava) projektu

Fáze Zahájení projektu zpravidla probíhá souběžně se závěrečnými fázemi obchodního jednání. Plánování projektu bezprostředně navazuje na část zahájení projektu. 

Obvykle se řada klíčových aktivit a činností této fáze (např. příprava první verze Harmonogramu projektu, zpracování vybraných partií Zakládací listiny projektu, apod.) realizuje ještě ve fázi Obchodního jednání s Dodavatelem, Partnery a Subdodavateli, tedy zpravidla v okamžiku ujasnění potřebných prvků Obchodní smlouvy. 

Ve vybraných případech se pracovní verze Harmonogramu projektu, Zakládací listiny projektu a další stávají dokonce přílohou Obchodní smlouvy.

Úkolem této fáze bude především stanovit celkovou strategii zavádění nového systému, platformy, technologie aplikace.

Základní výstupy této fáze budou

· případné dokončení smluvních/obchodních jednání,

· specifikace cílů projektu a klíčové faktory úspěchu,

· popis relevantních procesů,

· materiální zabezpečení projektu,

· jmenování projektového týmu,

· zahájení fungování řídícího výboru,

· požadavky infrastruktury projektu,

· plán projektu a organizační strukturu projektu,

· strategii školení,

· způsob řešení změn v průběhu projektu,

· způsob provádění kontroly projektu,

· standardy projektu (komunikační, administrativní systém apod.),

· analýza rizik.

· Analýza

Cílem analýzy je získat přesné informace o potřebách Zadavatele v závislosti na daném prostředí (procesním, organizačním, technologickém).

Výstupy analýzy zahrnují

· zmapování procesů a pracovních rolí

· vyhodnocení datových toků

· zhodnocení současného stavu informační infrastruktury

· vyhodnocení možností a potřeb systémové integrace

· specifikace hlavních požadovaných funkcí systému

· způsob vytvoření a základní rysy datového modelu

· koncepce technologického řešení systému, návrh rámcové architektury a rozdělení realizace projektu na jednotlivé kroky

· koncepce správy a organizace provozu systému

· dopady navrhovaného řešení na uživatele

· vymezení vnějších a vnitřních podmínek pro výstavbu a provoz

· analýza rizik.

· Plánování projektu

Cílem plánování projektu je dokument s návrhem řešení, implementace, který popisuje vliv budoucího dodávaného systému, platformy, aplikace atd. na procesy, organizaci a technologickou infrastrukturu zadavatele, které byly identifikovány v úvodní analýze. 

Výstupem návrhu řešení jsou

· strukturovaný popis relevantních funkčních charakteristik systému, platformy, aplikace atd.

· detailní návrh architektury řešení procesů 

(upřesnění a vyjasnění požadavků na systém)

· návrh technologického prostředí

· návrh integračních rozhraní

· návrh datového modelu

· návrh bezpečnosti řešení

· návrh zálohování řešení

· detailní rozpis (plán) nasazení řešení, implementace

· definice testovacích procedur/scénářů

· analýza rizik.

· Realizace projektu

Fáze realizace projektu je zahajována po řádném ukončení fáze Plánování projektu. 

Pro Realizaci projektu jsou typické čtyři základní klíčové činnosti

· řízení realizace projektu

· vyhodnocování trendů a rizik

· řízení změn v projektu

· řízení komunikace

· řízení kvality projektu.

Vlastní realizace projektu obsahuje zpravidla tyto dílčí fáze

· analýzu realizace

· návrh realizace řešení, implementace 

· testování

· pilotní provoz

· implementace řešení

· příprava a zahájení produktivního provozu.

V případě vývoje a dodávky aplikace obsahuje Realizace projektu

· vývoj nutných nadstavbových částí řešení pro integraci nebo zajištění funkcionalit aplikací třetích stran

· instalaci a customizaci aplikace (vyrobeného produktu)

· implementace jeho nadstavbových částí

· testování aplikace

Výstupy této fáze budou

· připravená informační infrastruktura

· provedená instalace technologie, systému, aplikace v prostředí zadavatele

· konfigurace systému, aplikace

· zajištěný vývoj nutných nadstavbových prvků systémů pro integraci nebo zajištění funkcionalit aplikací nebo systémů třetích stran

· vytvořené rozhraní a zajištěná integrace s dalšími systémy

· testovací protokoly 

(předem připravené a odsouhlasení testovací scénáře a protokoly)

· systém připravený na přechod do produktivního provozu

· analýza rizik.

· Testování

Důležitou součástí průběhu projektu jsou testovací mechanismy a postupy. Testování probíhá průběžně po celou dobu projektu dle jednotlivých fází.

Základní rozsahy testů:

· testy základního systému, aplikace (stanovené výrobcem)

· funkční testy (součást předávacích procedur)

· integrační testy (součást předávacích procedur)

· zátěžové testy (součást zkušebního provozu)

· akceptační testy pro předávání jednotlivých částí aplikace.

Každá funkce systému, aplikace musí být testována v testovacím prostředí. Testování probíhá podle předem schváleného plánu. Testovací data musí být vygenerována bez obsahové spojitosti ke skutečným datům. Rozsah a způsob a provedení Akceptačních testů se definuje během analýzy v tzv. Testovacích postupech. Standardně probíhají Akceptační testy v několika kolech do odstranění všech podstatných závad.

· Akceptace díla nebo jeho části

Dodavatel předá celé dílo nebo jednotlivé části v souladu s předem stanoveným harmonogramem.

Zadavatel je oprávněn do 7 kalendářních dnů ode dne předání jednotlivé části díla k akceptaci vznést písemné připomínky, které budou poukazovat na případný nesoulad mezi popisem služeb a předkládanou částí díla.

Dodavatel je povinen zapracovat tyto připomínky (poukazující na případný nesoulad mezi popisem služeb a předkládanou částí díla) do 14 kalendářních dnů ode dne jejich předání a předat je Zadavateli znovu k akceptaci.

V případě, že dílo, respektive jeho jednotlivá část odpovídá popisu služeb, je Zadavatel povinen do sedmi 7 kalendářních dnů ode dne předání díla, respektive jeho části k akceptaci podepsat Akceptační protokol. V případě, že Zadavatel do sedmi 7 kalendářních dnů ode dne předání díla, respektive jeho části k akceptaci nepodepíše Akceptační protokol ani nevznese připomínky k dílu, bude Akceptační protokol považován za odsouhlasený.

· Předání systému

Předpokládané formy předání akceptovaných částí projektu implementačním týmem jsou:

· předvedení naimplementovaného řešení v prostředí Zadavatele v součinnosti se zaškoleným personálem Zadavatele

· předání instalačního CD relevantnímu správci Zadavatele

· předání instalačního návodu a technické dokumentace (zpracování a aktualizace) relevantnímu správci Zadavatele

· předání uživatelské dokumentace – příručky, manuály (zpracování a aktualizace) relevantnímu správci Zadavatele

· předání dokumentace technické konfigurace, dokumentace bezpečnostního nastavení relevantnímu správci Zadavatele

· předání administrátorské dokumentace relevantnímu administrátorovi Zadavatele

· Školení

Po předání implementovaného systému, aplikace by měly proběhnou odpovídající školení podle předem stanoveného rozvrhu a obsahu, který je dán charakterem implementovaného řešení (systému, aplikace atd.).

Obecně by mělo vždy dojít k proškolení:

· zkušených uživatelů

· školitelů ze strany Zadavatele, kteří dál budou školit ostatní uživatele

· programátorů ze strany Zadavatele, kteří budou systém, aplikaci, řešení dále upravovat dle aktuálních požadavků a změn

· administrátorů ze strany Zadavatele, kteří budou systém nebo aplikaci spravovat, nastavovat a budou odpovědní za jejich provoz

· koncových uživatelů, rozdělených dle jejich pracovního zařazení, případně přidělených uživatelských rolí v implementovaném systému nebo aplikaci.

· Pilotní provoz

Součástí projektu je i pilotní provoz, kde Dodavatel garantuje poskytovanou podporu uživatelům a na odstranění vzniklých chyb.

· Ukončení projektu

Fáze ukončení zahrnuje:

· aktivity spojené s faktickým dokončením všech Projektových činností a ukončením Projektu

· aktivity zaměřené na získání, evidenci a distribuci poznatků, zkušeností získaných v průběhu Projektu.

Cílem fáze ukončení projektu je zajistit úspěšný převod systému do produktivního, rutinního provozu, zajistit připravenost pracovníků Zadavatele na práci se systémem a v neposlední řadě také vyhodnotit úspěšnost provedení projektu. 

Výstupy této fáze jsou:

· akceptace řešení, implementace systému, aplikace

· zajištění a provedení školení

· tvorba a předání projektové dokumentace

· definice post-implementační podpory

· plné předání systému

· analýza rizik.

Během návrhu řešení nebo implementace systému aplikace je velmi důležité specifikovat tzv. akceptační kritéria, která pak plní velkou kontrolní roli v průběhu celého návrhu nebo implementace. 

Základní akceptační kritéria by měla vzniknout již na začátku projektu řešícího návrh nebo implementaci řešení a měly by se stát součásti Plánu projektu. Průběžně by pak měly být aktualizována a definována samostatně pro každou etapu projektu.

Kritéria by měly min. obsahovat:

· akceptaci/odsouhlasení detailní analýzy a návrhu hlavní funkcionality řešení, implementace

· akceptaci/odsouhlasení základních testovacích scénářů, detailní analýzy a návrhu celého řešení, implementace (samostatně pro každou část)

· v každé etapě vždy souhlasená kritéria pro následující etapu.

5.2 Školení

Základní rozsah a průběh školení je popsán v kapitole 5.1 Návrh implementace řešení (Průběh a fáze projektu dodávky a implementace – Školení). 

Konečná reálná podoba školení (rozsah, obsah, kvalita, termíny, místo školení) je pak vždy závislá na konkrétním dodavateli.
Požadavky na školení
· přesná specifikace rozsahu obsahu a způsobu školení

· způsob doškolení po aktualizaci některých částí řešení

· návaznost kurzů

· možnost e-learningových kurzů.
S vybraným dodavatelem řešení lze pak upřesnit vlastní školení na základě požadavků krajského úřadu, které jsou specifikované viz níže: 

· Školení členů Rady kraje, které bude zajištěno již proškolenými správci sítě. Plánovaná délka školení 1 dní po 4 hodinách. Celkem bude proškoleno 11 radních. 

· Školení zástupců jednotlivých odborů KÚ, kteří se budou podílet na publikování v rámci intranetu. Školení provedou již proškolení správci sítě. Plánovaná délka školení je 2 dny po 8 hodinách. Celkem bude proškoleno 20 vedoucích pracovníků.

· Školení ostatních uživatelů Intranetu – zaměstnanců KÚ. Školení provedou již proškolení správci sítě. Plánovaná délka školení je 8 dní po 4 hodinách. Celkem bude proškoleno 500 pracovníků úřadu. Školení budou kapacitně omezena po 13ti uživatelích.
· Následně budou probíhat školení pro nově přijaté zaměstnance, nebo pro stávající uživatele a to 1x ročně v případě, že dojde k modernizaci technologie.

· Pro školení administrátorů je plánovaná délka školení je 5 dní po 8 hodinách. Celkem bude proškoleno 8 správců sítě.

5.3 Dokumentace

Požadavky na dokumentaci
· přesná specifikace rozsahu a obsahu

· vzájemná  návaznost jednotlivých částí

· způsob a četnost aktualizace dokumentace, odpovědnosti – řízení dokumentace
· distribuce dokumentace (on-line přístup k dokumentaci).
Každý dodavatel by měl poskytnout dokumentaci min. v tomto rozsahu

· Zadávací dokumentace projektu

· Systémová dokumentace projektu

· Projektový plán

· Technologická Infrastruktura (TIF)

· Testovací scénáře, skripty, programy, protokoly

· Instalační příručka

· Technická příručka

· Znalostní databáze, popis řešení problémů (FAQ)
· Provozní příručka

· Příručka systémového administrátora

· Příručka operátora

· Uživatelská příručka

· Popis modelu podpory, SLA

· Příručka školení - 1. úroveň podpory

· Příručka školení - 2. úroveň podpory
Viz. Požadavky na dokumentaci pro ISVS.
5.4 Podpora 
Podporou se myslí technická, odborná a znalostní podpora dodavatele v době

· realizace dodávky a implementace řešení

· vlastní realizace dodávky řešení

· testovací provoz
· pilotní provoz
· po realizaci
· během záruky 

· po záruce,

přičemž se v každé době liší svým rozsahem a způsobem poskytování.

Podpora se na základě oblasti, kterou řeší, dělí na

· technickou podporu 

odborná HW, SW podpora pro správce (administrátory) zařízení

· implementační podporu

odborná podpora pro správce (administrátory)  během implementace (ale i po ní) systému, technologie, platformy jako celku

· aplikační podporu

odborná podpora pro správce (administrátory) dodaných a zprovozněných aplikací

· uživatelskou podporu

podpora uživateli aplikace, většinou ji již neposkytuje dodavatel, ale je zajištěna dodavatelem proškolenými správci a pracovníky IT.

V rámci jednotlivých podpor jsou pak řešeny

· zjištěné výrobní chyby nebo provozní problémy technologií, systémů, jejich nastavení, aplikací atd.

· „chyby“  nebo problémy plynoucí z neznalosti administrátora nebo uživatele.

Podpora nabízená dodavatelem je velmi důležitá pro bezproblémové a dlouhodobé fungování dodaného implementovaného řešení (systémů, aplikací), bohužel se její rozsah i kvalita významně liší od dodavatele k dodavateli.
Požadavky na zajištění podpory dodavatelem
· způsob poskytování služeb podpory (telefon, vzdálený přístup, řešení na místě)

· rozsah poskytování služeb podpory (technická, aplikační, uživatelská atd.)

· technické zajištění podpory (kanceláře, telefony, komunikační systémy, auta atd.)

· odborné předpoklady, znalosti, kvalita a vzdělávání  pracovníků zajišťující podporu

· délka platnosti (doba) podpory na danou technologii, systém, aplikaci

· doba reakce, odezvy a rychlosti zahájení řešení

· úspěšnost řešení problému

· spokojenost stávajících zákazníků.
5.5 Návrh cílového stavu

Cílový stav řešení ukazuje obrázek Obr.2. Cílovým stavem je konsolidace jednotlivých IS a aplikací tak, aby vzniklo jednotné rozhraní pro využívání všech informací z jednotlivých systémů v jednom místě a současně aby došlo k oddělení jednotlivých IS navzájem.
Cílový stav umožní:

· Doplňovat jakákoliv další řešení a moduly do tohoto řešení

· Nahradit jakýkoliv IS jiným IS se zachováním funkčnosti všech ostatních částí

· Získat jediný bod přístupu do všech aplikací

· Jedinou a jednotnou autentizaci a autorizaci uživatelů ve všech systémech

· Zpřístupnit určité informace jednoduchým způsobem i mimo intranet Ústeckého kraje
Jednotlivé aplikace budou registrovat poskytované služby pro integraci na integrační platformě včetně protokolu a popisu datového rozhraní např. prostřednictvím WSDL (Web Service Definition Language). Jiné aplikace budou následně tyto služby využívat.
5.6 Požadované podmínky a technické parametry navrženého řešení

5.6.1 Specifikace požadavku krajského úřadu 

Požadavkem je řešení integrující (níže definované) stávající a nové aplikací krajského úřadu na základě vyhovující integrační platformy s novou portálovou aplikací Personální intranet, která by měla sloužit pro personální práci uživatelů (zaměstnanců krajského úřadu) s jednotlivými aplikacemi přes jednotné webové rozhraní.
Specifikace jednotlivých dílčích požadavků
· pořízení nových technologií
· pro tvorbu sdílených webových aplikací

· pro správu a řízení dokumentů

· pro poskytování formulářových služeb
· integrační platformy, zajišťující komunikaci a výměnu informací mezi aplikacemi

· pořízení nových aplikací (IS)
· systém pro schvalování procesů
· systém zajišťující virtualizaci disků a vyhledávání informací
· e-learningový systém pro vzdělávání zaměstnanců úřadu

· systém projektového řízení.

· návrh a vývoj nových portálových aplikací
· Personální intranet

· Intranet odborů krajského úřadu.

· integrace stávajících aplikací (IS) s novou webovou aplikací Personální intranet
· systém KEVIS 

· systém HelpDesk 

· Geografický systém GIS 

· aplikace AuditPro 

· docházkový systém AED

· aplikace WINTEL Accountix
· integrace nových aplikací (viz výše) s web aplikací Personální intranet

· úprava stávajících webových aplikací

· Intranet krajského úřadu.

5.6.2 Výchozí podmínky a technické parametry

Stávající výchozí podmínky a technické parametry

· platforma informačního prostředí krajského úřadu

všechny informační systémy a aplikace využívají serverové a klientské technologie založené na platformě Microsoft:

· servery
· MS Windows 2003 Server (s IIS)

· MS SharePoint Portal Server 2003

· MS Office Project Server 2007

· MS SQL 2000

· MS Exchange.

· klientské systémy
· MS Windows 2000 / XP Pro

· MS Office XP/ 2003 / 2007.

· webové standardy, jazyky a technologie

· HTML

· CSS

· PHP

· WSDL / SOAP

· ASP.NET

· NET

· databázové standardy
· SQL

· podporované vývojové platformy
· NET

· Java

· podporované protokoly adresářových služeb

· LDAP

· NTLM

· podporované datové formáty
· HTML

· XML

· DOC

· XLS

· CSV

· DBF

· RTF

· JPEG

· PNG

· GIF.
5.6.3 Požadované podmínky a technické parametry

V návrhu řešení budou požadovány tyto podmínky a parametry
· technologická slučitelnost s informačním prostředím krajského úřadu

· použití slučitelných a ověřených stabilních technologií

· podpora stávajících aplikačních a vývojových platforem

· podpora stávajících podporovaných formátů

· podpora stávající komunikace mezi aplikacemi

· funkčnost

· funkčnost produktu ve vztahu k požadavkům krajského úřadu

· sofistikované, nativní řešení, založené na modularitě jednotlivých částí

· otevřenost pro styk s jinými systémy na bázi předpokládaného standardu (LDAP, SQL, XML, WDSL / SOAP)

· konzistence pojmů a dat v navrženém řešení se stávajícím stavem

· konzistence uživatelů založené na centrální adresářové službě

· přiměřená náročnost obsluhy aplikací při běžném provozu řešení

· nativní ovládání aplikace uživatelem, shodné s jinými stávajícími aplikacemi

· dobrá orientace uživatele v rámci aplikace a systému

· jednotné přihlašování (single sign-on) uživatele do všech systémů a aplikací

· malá náročnost na správu a administraci při běžném provozu řešení

· dobrá orientace správce ve správě a administraci navrženého řešení

· podpora nativní konfigurace a nastavování řešení z jednoho místa

· malá náročnost na aktualizaci řešení při běžném provozu řešení

· bezporuchovost

· odolnost proti chybám v jednotlivých částech řešení (jednotlivých platforem a systémů, které je podporují) 

· odolnost řešení proti ztrátě dat vyměňovaných si mezi aplikacemi a systémy

· indikace chyb a pružná proaktivní reakce na ně

· zabezpečení chodu řešení i v případě havarijních stavů (nouzový stav práce)

· odolnost proti chybným vstupním datům, neúmyslným a zlovolným snahám o ovlivnění chodu produktu

· odolnost proti nesprávnému použití nebo zneužití uživatelem na systémové a aplikační úrovni

· bezpečnost a zabezpečení

· zabezpečení dat proti výpadkům systému a chybám systémů, aplikací a uživatelů

· bezpečnost dat vůči snahám o neoprávněnou manipulaci a získání dat

· odolnost proti nesprávnému přístupu a zneužití dat uživatelem na systémové a aplikační úrovni

· odolnost proti výpadku el.proudu a zajištění dosažitelnosti 24hodin 7 dnů týdně

· provozní bezpečnost během životního cyklu vlastního řešení a jeho aplikací, s přihlédnutím k nutnosti rozsáhlých úprav

· řízení, monitoring a audit přístupů uživatelů (identifikace, autorizace, autentizace)

· bezpečnost komunikací při využití stávající a plánované infrastruktury

· možnost definice a úprav bezpečnostních politik z jednoho místa platných pro celé informační prostředí krajského úřadu

· možnost definice a úprav uživatelských rolí a práv z jednou místa platných pro celé informační prostředí krajského úřadu

· práce s daty

· využití stávajících datových zdrojů 

· práce uživatele s daty dle centrálně přidělených práv

· licence

· jednotná správa licencí celého informačního prostředí krajského úřadu.

· školení

· uspokojivé školení s dostatečným rozsahem a odborným obsahem

· návaznost jednotlivých školících kurzů

· doškolování po aktualizaci nebo upgrade některého systému

· možnost e-learningových kurzů

· dokumentace

· komplexní dokumentace s dostatečným rozsah a odborným obsahem

· provázanost jednotlivých částí dokumentace

· pružná aktualizace dokumentace

· on-line přístup k dokumentaci
· splnění požadavků na dokumentaci dle standardů ISVS
· podpora

· adekvátní dostupnost podpory 

· vhodný způsob zajištění podpory 

· výborné odborné předpoklady, znalosti, kvalita pracovníků zajišťující podporu

· dostatečná délka platnosti podpory na danou technologii, systém, aplikaci

· uspokojivá doba reakce, odezvy a rychlosti zahájení řešení

· možnost dostupnosti podpory dle SLA (Service Level Agreement)

· projekty

· odpovídající plán projektové řízení pro návrh aplikace

· podrobně rozpracovaný návrh dodávky a implementace celého řešení.

5.7 Soulad řešení s akčním plánem eEurope 2005 a komunikační politikou eČesko 2006

5.7.1 Cíle eEurope 2005: Informační společnost pro všechny

Akční plán k předložení Evropské radě na zasedání v Seville ve dnech 21. – 22. června 2002.

Hlavní cíle : do roku 2005 by Evropa měla mít:

moderní on-line veřejné služby: 
e-government

· služby e-vzdělávání
· služby e-zdravotnictví
E-government

Cíle EU – do konce roku 2005 zajistit:

1. Interoperabilitu: společné referenční rozhraní na podporu poskytování panevpropských služeb e-governmentu občanům a podnikům, včetně informačního obsahu a doporučení technické koncepce a specifikace pro spojení informačních systémů veřejné správy po celé EU.

2. Interaktivní veřejné služby: základní veřejné služby by měly být interaktivní, kde je to relevantní, přístupné všem a využívaly jak možností širokopásmových sítí, tak přístupu po více platformách. To si vyžádá reorganizaci procesů  na úrovni regionů (města, kraje, ministerstva).

Rovněž z toho záměru vyplývá nutnost řešit přístup pro lidi se zvláštními potřebami, jako jsou lidé s postižením nebo senioři. 

3. Nákupy veřejného sektoru: členské státy by měly provádět značnou část nákupů veřejného sektoru elektronicky. Zkušenosti ze soukromého sektoru ukazují, že snížení nákladů se nejefektivněji dosahuje využitím internetu při řízení dodavatelského řetězce, včetně elektronických nákupů. 

5.7.2 Cíle e-Česko 2006

Hlavní cíle  - Akční plán 

Nová „Státní informační a komunikační politika“ vychází především z Akčního plánu Evropské unie eEurope 2005 a má čtyři hlavní prioritní oblasti řazené podle významu, který jim vláda ČR přikládá: 

1. Dostupné a bezpečné komunikační služby 
2. Informační vzdělanost 
3. Moderní veřejné služby on-line 

4. Dynamické prostředí pro elektronické podnikání 
Moderní veřejné služby on-line  - cíle e-governmentu v ČR

V oblasti e-governmentu je cílem vlády zajistit: 

1. legislativní úpravu pravidel pro výměnu dat mezi orgány veřejné správy a postavení základních registrů veřejné správy. 

2. propojení základních informačních systémů subjektů veřejné správy dostatečně efektivním, spolehlivým a bezpečným způsobem

3. přístup k autorizovaným výpisům z registrů a rejstříků veřejné správy, které občané potřebují pro vyřizování agend, z kontaktních míst veřejné správy a z poboček České pošty. 
4. snížení povinnosti občana předkládat orgánům veřejné správy dokumenty v listinné formě, pokud si je mohou orgány mezi sebou poskytovat elektronicky. 

5. zpřístupnění prostřednictvím Portálu veřejné správy (PVS) alespoň následující on-line služby pro občany: 

a. služby portálového typu poskytující pomoc veřejnosti při řešení životních situací, 

b. možnost podání daňových přiznání z příjmů fyzických osob, 

c. žádost o vystavení osobních dokladů (občanský průkaz, cestovní doklad aj.), 

d. možnost oznámení změny adresy on-line a na jednom místě, 

e. žádosti o sociální dávky, 

f. služby související s veřejným zdravotnictvím

6. zpřístupnění prostřednictvím Portálu veřejné správy (PVS) alespoň následující služby pro podniky: 

a. vyřizování a realizace plateb sociálního a zdravotního pojištění zaměstnanců, 

b. podávání daňového přiznání z příjmů právnických osob, 

c. podávání k dani z přidané hodnoty a spotřební dani, 

d. zjednodušení vyplňování a podávání statistických výkazů on-line, 

e. pokračovat v zavádění celních deklarací v oblasti elektronického celního řízení. 

5.7.3 Cíle KÚ Ústeckého kraje

1. Hlavním cílovým stavem projektu Portálového intranetu Ústeckého kraje je vybudování jednotného IS, který do budoucna umožní podporovat klíčové interní procesy, kterými jsou: 

· finanční řízení a účetnictví 

· personalistika a mzdy 

· správa majetku (movitého a nemovitého) 

· statistiky a výkaznictví 

· spisová služba 

· dotační programy 

· správa dokumentů (dokument management systém) 

· Právní předpisy 

· Help Desk 

· Docházkový systém 

· komunikace (vnitřní i vnější) 

· GIS systém

Tento cíl koresponduje s cílem eEurope 2005: Informační společnost pro všechny, moderní on-line veřejné služby – e-government  - Interaktivní veřejné služby - přístup služeb po více platformách. Analýza řešení Portálového Intranetu je primárním prostředkem pro reorganizaci procesů  na úrovni regionální správy (Ústeckého kraje).
Tento cíl navazuje  na e-Česko 2006: Akční plán - moderní veřejné služby on-line - e-government -propojení základních informačních systémů subjektů veřejné správy dostatečně efektivním, spolehlivým a bezpečným způsobem veřejné služby. Analýza řešení Portálového Intranetu je primárním prostředkem pro řešení propojení IS na úrovní veřejné správy (Ústeckého kraje).
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