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Princip projektu

Rodinné pasy vznikly jako projekt na podporu rodin s détmi. Jeho podstatou je
vytvoreni a realizace systému poskytovani slev a dalSich vyhod rodindm s alespon
jednim ditétem do osmnacti let. Jednak je projekt zaméren na pokryti Uzemi kraje se
snahou ziskat pro spolupraci a Ucast na projektu co nejvétsi pocet poskytovatell
sluzeb (vytvoreni sité nabidky), na strané druhé pak zapojit maximalni pocet rodin
(vytvoreni databaze rodin), které mohou cerpat vyhody slevového systému. Pro
castniky je zapojeni bezplatné. DrZitelé Rodinnych pasl mohou vyuZivat slevy
v ramci celé Ceské republiky, na Slovensku (sit’ Sphere), ale také v oblasti Dolniho
Rakouska.

Slevy na sluzby poskytovateld jsou v rozmezi 5 - 20%, u volnoCasovych aktivit az
50%. Rozsah nabizenych vyhod je Siroky. Zajemci vyuzivaji slevy v oblasti kultury
a sportu, pfi navstévé kulturnich akci, volnocasovych aktivit, klasickych spotfebnich
nakupl (odévy, elektronika, sportovni potieby) a ostatnich sluzeb (napt. restaurace,
ubytovani, dovolené).

Historie

Vlastni myslenka projektu Rodinné pasy navazuje na obdobny systém v Dolnim
Rakousku pod nazvem Famillienpas, kde Uspésné funguije jiz treti desetileti. Systém
v Dolnim Rakousku se také stal partnerem projektu RP a drzitellm karty nabizi slevy
u cca 700 vyznacenych poskytovateld.

Ustecky kraj je tak dal$im krajem v ramci Ceské republiky, ve kterém se projekt
Rodinné pasy realizuje. Projekt byl poprvé spustén pocatkem roku 2006
v Jihomoravském kraji. Na podzim téhoz roku se do projektu zapojil také kraj
VysoCina a od cervence 2007 také Olomoucky kraj. V letosnim roce se kromé
Usteckého kraje pripoji také Pardubicky a Zlinsky kraj.

Slevova karta

Jednd se o urCitou obdobu plastikové vérnostni nebo slevové karty bez
elektronického pasku. SlouZi jako priikaz opraviuijici drzitele cerpat vyhody slevového
systému. Je vystavena vSem rodinam (rodinou rozumime i neupiné rodiny,
samozivitele, osoby majici dité v péci apod.), které maji trvalé bydlisté v Usteckém
kraji. Karta obsahuje jméno rodiny, platnost karty, Carovy kdd EAN13 a dalsi 1-2
numerické identifikatory. Udaje jsou na karté vyrazeny neboli embosovany. Karta je
neprenosna. Poskytovatelé slev mohou po drzZiteli karty pozadovat prokazani
totoznosti. Na zadni strané karty je vyhrazen prostor pro podpisovou Cast drzitele.
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Od roku 2007 se data na karté rozsifily také o Udaje o détech, tedy pocet déti
v rodiné a koncové dvoijcisli jejich roku narozeni. Tato informace slouzi jako kontrolni
Udaj pri navstévé volnocasovych aktivit. Na jiz vydanych kartach v Jihomoravském
kraji a kraji Vysocina tento Udaj chybi. PFi tisku dalSich karet Ci zapojeni dalSich
regiond se s timto Udajem pocita automaticky. Sleva se vztahuje na drzitele karty a
jeho rodinu!

Platné karty Rodinny pas:

Hier erhalten

Jihomoravsky kraj
Zerotinovo namésti i
oiszene Familienpass-Inhaber
Vorteile. Y
Rodinnv pas e
yp N milienpass
]ihomoravskf(kraj ha:‘:f:milienlirnrand g.:-_'-_-ﬂﬂ’
RODINA NOVAKOVA

001234 SPHERE 12/2008

Obr. 1 — Design 2006, vydano pro JmK a kraj Vysocina,

platné Obr. 2 — Oznaceni poskytovatele s nahledem karty
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Obr. 3 — Design 2008, piedni a zadni strana

Vyuziti karty Rodinnych pasti

Rodina obdrzi na adresu uvedenou pri registraci zdarma kartu RP spolecné
s privodnim dopisem obsahujicim navod k uZivani karty a odkazy na dilezité
informace (databaze sité poskytovatell, kontakty atd.). Karta je platnd po opatreni
podpisem (uvedeni jména hllkovym pismem) od prvniho dne po dodani a uzivatel
ma moznost ji vyuzivat ve vice nez 9500 obchodnich mistech po celé CR a na
Slovensku. Po propojeni se systémem Famillienpas v Rakousku je k dispozici cca 700
poskytovatell nabizejici své sluzby.
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Systém poskytovani slev

Firmy registrované v systému Sphere card poskytuji slevy na vSechny vydané karty
Sphere card bez rozliSeni designu, tedy i pro projekt Rodinné pasy. VSichni
poskytovatelé slev, tzv. ,partnefi Sphere card", jsou oznaceni samolepkou Sphere
card nebo konkrétné samolepkou projektu Rodinné pasy. Logo Sphere card na karté
je primarnim znakem, ktery opravnuje drzitele karty k uziti slevy v CR a SR bez
rozdilu. Poskytovatelé, ktefi nemaiji zajem vstoupit do sité Sphere card, se mohou
registrovat pfimo do databaze Rodinné pasy a slevy nabizet jen drziteldm této karty.
Poskytovatelé slev maji moznost vyzadat si potvrzeni totoznosti drzitele karty. Jelikoz
je projekt také provazan s obdobnym systémem v Dolnim Rakousku, je uznana
meziregionalni spoluprace, proto se slevy vztahuji také pro drzitele tzv. Familienpass.

Platné oznaceni poskytovateld:

Hier erhalten
Familienpass-Inhaber
Vorteile. :
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card

www.sphere.cz - karta plna vyhod

Obr. 4 — Poskytovatelé slevové sité Wir sind NO Familienpass-Vorteilsgeber

= RODINNE
Sphere Obr. 5 — Poskytovatelé RP nabizi Tary

v ramci spoluprace s Dolnim ' T(bdjnneva -
Rakouskem také slevy pro drZitele

Familienpass Obr. 6 — Oznaceni poskytovatele

RP

Registrace rodiny

VSichni zajemci o zarazeni do projektu Rodinné pasy se mohou prihlasit
nasledujicimi zpUsoby.

1. Prvnim z nich je emailova forma, kdy Udaje o rodiné staci poslat na uvedenou
adresu usti@rodinnepasy.cz

2. Druhy zplsob je zaslani pfihlasky pisemnou formou na adresu RODINNE
PASY, P.0.BOX 130, 400 01, Usti nad Labem

3. DalSi moznosti je vyplnéni aktivniho formulafe na www.rodinnepasy.cz, ktery
zadané Udaje uklada primo do databaze

4. Telefonicky na Cisle 543 211 254
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Registracni udaje:

1. Prijmeni rodiny (pr. Novakova)

2. 1. rodi¢, 2. rodi¢ — jméno a prijmeni rodicl (pokud je na pfihlasce
uvedena pouze jedna kontaktni osoba, rodina dostane 1 kartu RP; v pfipade,
Ze jsou uvedeni oba rodice, rodina automaticky obdrzi 2 karty RP)

3. Adresa trvalého bydlisté vé. PSC

4. Telefon, e-mail — vhodné pro rychlejsi komunikaci v pripadé nejasnosti.
Uvedenim e-mailu mdZe klient navic ziskavat pravidelné informace ze svéta RP
(pozvanky na akce, zajimavosti, novinky o poskytovatelich slev apod.)

5. Jména déti + rok narozeni

Databazovy registracni systém

Pro projekt RP vznikl komplexni databazovy systém jak uZzivateld (rodin), tak
poskytovateld. Tento systém umoziuje prihlaseni jednotlivych  subjektd,
automatickou administraci, odeslani k vyrobé, archivaci. To vSe pres zabezpeleny
server. Parametry Udajl na pfihlaskach a jejich potvrzeni byly konzultovany
s Uradem na ochranu osobnich Udajd. Systém obsahuje nejmodernéjsi zajiSt'ovaci
prvky jak pro ochranu udajd (digitalizované heslo), eliminace hackerll a faleSnych
multi pfihlasovateld, tak pro kontrolu vypliiovani pfihlasky, PSC atd.

Zkvalitnéni sité poskytovatelti 2008 - 2009

Jednim z cild fungovani projektu je vyrazné zvysit kvalitu sité poskytovatell hned
v nékolika aspektech. Prvnim z nich je posunuti Urovné nabizenych slev k hranici, kdy
financni Uspora registrovanych rodin bude zajimavéjsi. DalsSim aspektem je
rozSifovani nabidky slev a narlist poCtu poskytovateld zejména o spolecnosti, které
svym sortimentem a sluzbami primo souvisi s zivotem rodin s détmi Ci zpristupnéni
sportovnich a kulturnich aktivit. Zamérem je také zmensSit rozdily mezi Urovni
a poctem poskytovateld v jednotlivych okresech kraje.

Pfinosy Rodinnych pasti

Komu ma projekt samoziejmé nejvice pomoci, jsou samotné rodiny s détmi.
DostateCcné o tom svédci jejich zajem, ktery se promitd ve vysokém poctu
registrovanych. V Jihomoravském kraji bylo béhem prvniho roku plsobeni projektu
registrovano na 9.000 rodin, prvni poloviné roku 2008 je do projektu zapojeno vice
nez 17.500 rodin. Projekt také napomaha zvySeni navstévnosti kulturnich a
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prirodnich pamatek a propagaci zapojenych regiond v zahranici. Poskytovatelé slev
samoziejmé mohou vitat urcitou formu zviditelnéni, zvySeni obratu a poctu novych
zakaznikd.

Kontaktni centrum a HELP LINE

Na zakladé vybérového fizeni byla realizace projektu Rodinné pasy svérena do rukou
spolecnosti Sun Drive Communications s.r.o. (www.sundrive.cz).

Pro Ustecky kraj je kontaktni adresou:

RODINNE PASY
P.0.BOX 130
400 01 Usti nad Labem

Komu vice vyhovuje email, své naméty mdze smérovat na usti@rodinnepasy.cz. Dalsi
moznosti, jak FeSit aktualni problémy je telefonni linka 543 211 254.

Nabor poskytovateli zajist'uje:

Erika Vocaskova
tel.: +420 775 068 056, +420 603 520 502, +420 472 778 152

email: info.usti@rodinnepasy.cz
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