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TUV SUD Czech s.r.o.
Silva Consulting

l;ldriitelny rozvoj cestovniho ruchu v
Usteckém kraji
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Skupina TUV SUD - zakladni pfehled

= Poskytovani technickych sluzeb — inspekce a certifikace
= 13 000 zaméstnancu

= 600 pobocek

= 2008 obrat: 1,4 miliardy €

= Regiony pusobeni: Europa, Amerika, Asie

= Vice nez 140 let pusobnosti
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TUV SUD v Ceské republice
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cenrala v Praze
9 regionalnich pobocek

250 zaméstnan

Hradec
Kralové

Budéjovice
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TUV SUD Czech
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Inspekce Testovani Certifikace Training

ve vSech hospodarskych odvétvich
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Silva Consulting
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Poradenstvi IMEIEMENEEE Skoleni Mystery

systému kvality analyzy

pro oblast gastronomie, ubytovacich sluzeb, lazenstvi, cestovnich kancelari

Silva Consulting
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Cile TUV SUD a Silva Consulting v cestovnim ruchu

Czech

» zvySovani kvalifikace zaméstnancii
» zvysovani konkurenceschopnosti provozoven

> ovéreni nabidky sluzeb pro klienty — pomoc pfi vybéru
spolehlivé sluzby ve shodé s nabidkou

> kontrola plnéni legislativnich pozadavkii na hygienu a
bezpeénost provozoven — ochrana spotrebitele

» zvyseni kvality poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu

.. .. &
TUV SUD Czech v Prezentace, 2009



Strategie udrzitelného rozvoje udrzitelného Usteckého kra

TUV SUD Czech
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> 4. Priority, strategické cile — Ekonomicka oblast

O Priorita A Rozvoj novych a stavajicich malych a stfednich

podnikud s rustovym a inovativnim potencialem

O Priorita B Ekonomickeé oziveni a zvySeni
konkurenceschopnosti — zvySeni podilu podnikl s certifikaci
ISO 14001, SA 8000

O Priorita E Vytvoreni a rozvoj zakladni i doplikove

infrastruktury cr - zvySeni podilu investic do cr z celkovych

investic v kraji + navySeni lUzkové kapacity

Prezentace, 2009



Moznosti spoluprace
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Spoluprace s krajskymi urady na zvyseni kvality sluzeb v
regionu

o SWOT analyza kvality sluZzeb provozoven v Usteckém kraiji

O vzdélavani zaméstnancl provozoven v ramci rozvojovych
programu Kraje

O zavedeni systému pro poskytovani kvality sluzeb a plnéni

legislativy (HACCP, bezpecénost budov, elektroinstalace...)

O certifikace jako jedna z podminek pro vybérova fizeni
(Certifikovana sluzba, ISO 14001, SA 8000) a podklad pro

rozhodnuti o investicich do cr / podporu kvality

l]s[egky’ kra] Cil: zvySeni kvality sluzeb — prestize kraje - ziskovosti
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Certifikovana sluzba — kvalita sluzeb a spokojenost zakaz
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Stanovisko vlady a Mezinarodni zkugenosti TUV SUD Potieby trhu
odbornych instituci Odbornost Kolisani urovné kvality
Koncepce Nestrannost Legislativni pozadavky
CERTIFIKOVANA SLUZBA
PRO CESTOVNI RUCH
Garance Garance Zvyseni duvéryhodnosti
dodrzovani arovné kvalit firmy
legislativy y Oddéleni od konkurence
(

v' Spokojeny zakaznik

v' ZvySeni urovné kvality sluzeb

v’ ZvySeni ziskovosti cestovniho ruchu

v' ZvySeni prestize v o¢ich mezinarodni klientely

\_
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Svatopluk Oehm

Silva Consulting

Tel.:. 777 105 150
E-mail: oenm@silvaconsulting.cz

www.silvaconsulting.cz

Silva Consulting

TUV SUD Czech s.ro. TOV®

Dékujeme za pozornost!

L adislava Klusova

TUV SUD Czech s.r.o.

Tel.: 724 743 927
E-mail: ladislava.klusova@tuv-sud.cz

www.tuv-sud.cz

@ Volba jistoty.
¢ Vice hodnoty.

Czech

2008 - 09



