	č.
	Název položky  
	Vyplnit

	1. 
	Identifikační číslo návodu:
	 1

	2.
	Kód životní situace
	 KON

	3.
	Pojmenování (název) životní situace:
	Popis postupu při podávání stížností

	4.
	Základní informace k dané životní situaci, předmětu žádosti apod. 
	Za stížnost se považuje ústní nebo písemné podání, jímž se občané nebo právnické osoby obracejí na orgány kraje, tj. na zastupitelstvo kraje, radu kraje, hejtmana kraje, krajský úřad ve věci ochrany svých zájmů nebo kterým občané či právnické osoby upozorňují na nedostatky a závady, jejichž řešení náleží do působnosti uvedených orgánů.

	5.
	Kdo je oprávněn v této věci jednat (podat žádost apod.):
	Stěžovateli jsou občané nebo právnické osoby.

	6.
	Jaké jsou podmínky a postup pro řešení životní situace:
	Stěžovatel písemně nebo ústně podá stížnost příslušnému orgánu kraje. Podání stížnosti nesmí být stěžovateli na újmu. Odpovědnost za trestný čin nebo správní delikt tímto není dotčena.

	7.
	Jakým způsobem můžete zahájit řešení této životní situace:
	Stěžovatel podá ústní nebo písemnou stížnost příslušnému orgánu kraje. Stížnost lze podat i v elektronické podobě. Pokud ústní stížnost nelze vyřešit ihned, je podacím místem pro podání ústní stížnosti odbor kontroly krajského úřadu, který o ústní stížnosti sepíše podepsaný písemný záznam.

	8.
	Na které instituci můžete tuto životní situaci řešit:
	Krajský úřad Ústeckého kraje.

	9.
	Kde, s kým a kdy můžete tuto životní situaci řešit:
	Stížnost vyřizuje odbor, do jehož působnosti její předmět patří, nebo který byl určen příjemcem stížnosti.

sídlo: Velká Hradební 3118/48
          400 02 Ústí nad Labem. 

tel. 475 657 111
E-mail:   urad@kr-ustecky.cz
Úřední dny:  Po, St  8:00 – 17:00 hod.

ostatní dny:  9:00 – 14:00 hod.

Stížnosti se evidují na odboru kontroly, číslo dveří B 128, 
telefon 475 657 251.

	10.
	Jaké doklady je nutné mít s sebou:
	Stížnost by měla obsahovat: 

jméno, příjmení, bydliště, datum narození a podpis stěžovatele, 

firmu nebo název, sídlo, IČO, označení a podpis statutárního zástupce, stěžuje-li si právnická osoba, 

stručný popis toho, čeho se stěžovatel domáhá, případně uvedení, jaké právo stěžovatele bylo porušeno a jakým způsobem, 

co nejvíce konkrétních údajů, které mohou pomoci při jejím vyřizování.

	11.
	Jaké jsou potřebné formuláře a kde jsou k dispozici:
	Předepsané formuláře nejsou stanoveny.

	12.
	Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit:
	Správní ani jiné poplatky nejsou stanoveny, podání stížnosti není zpoplatněno.

	13.
	Jaké jsou lhůty pro vyřízení:
	Příjemce stížnosti je povinen věc prošetřit a nejpozději do 60 dnů písemně podat stěžovateli zprávu o způsobu a závěrech prošetření stížnosti a o přijatých opatřeních k odstranění závad. Zpráva musí být podána stěžovateli ve stanovené lhůtě i tehdy, bylo-li shledáno, že stížnost není důvodná. Stanovenou lhůtu lze překročit jen tehdy, nelze-li v jejím průběhu zajistit podklady potřebné pro vyřízení stížnosti.



	14.
	Kteří jsou další účastníci (dotčení) postupu:
	Osoba nebo správní orgán, proti kterým stížnost směřuje.

	15.
	Jaké další činnosti jsou po vás jako žadateli požadovány:
	Další činnosti nejsou stanoveny.

	16.
	Můžete využít tuto elektronickou službu:
	E-mail adresa pro elektronickou formu podání stížnosti:

urad@kr-ustecky.cz

	17.
	Podle kterého právního předpisu se postupuje:
	Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, v platném znění.

	18.
	Jaké jsou související předpisy:
	Pravidla pro přijímání a vyřizování petic a stížností stanovená Radou Ústeckého kraje.

Pravidla stanovena dne 14. 3. 2007 usnesením č. 15/77R/2007 s účinností od 1. 4. 2007.
Aktuální znění stanoveno dne 25. 3. 2009 usnesením č. 9/13R/2009 s účinností od 1. 4. 2009.
Právní předpisy s přihlédnutím ke konkrétnímu zaměření stížnosti.

	19.
	Jaké jsou opravné prostředky a jak se uplatňují:
	Opravný prostředek nelze uplatnit, lze využít možnosti opětovného podání stížnosti s uvedením nových skutečností, které mohou ovlivnit řešení stížnosti. U stížností podaných podle ust. § 175 zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů je možno požádat nadřízený správní orgán o přešetření způsobu vyřízení stížnosti.

	20.
	Jaké sankce mohou být uplatněny v případě nedodržení předepsaných povinností:
	Sankce nejsou stanoveny.

	21.
	Nejčastější dotazy veřejnosti na toto téma a odpovědi na ně:
	 

	22.
	Další informace:
	

	23.
	Příslušné informace můžete získat také z jiných zdrojů nebo v jiné formě, a to:
	www.kr-ustecky.cz

	24.
	Související životní situace a návody, jak je řešit:
	 

	25.
	Za správnost návodu odpovídá útvar:
	Krajský úřad Ústeckého kraje, odbor kontroly

	26.
	Za správnost návodu odpovídá pan/paní:
	Mgr. Iva Johnová, vedoucí odboru kontroly

	27.
	Návod je zpracován podle právního stavu ke dni:
	1. 4. 2009

	28.
	Kdy byl návod naposledy aktualizován nebo ověřena jeho správnost:
	21. 1. 2010

	29.
	Datum konce platnosti návodu:
	Nestanoveno

	30.
	Případná upřesnění a poznámky k řešení dané životní situace:
	Stížnosti podle ust. 175 správního řádu mají právo podat dotčené osoby tehdy, neposkytuje-li správní řád jiný prostředek ochrany.

Anonymní stížnosti jsou vyžívány jako podněty pro vlastní činnost orgánů kraje.


