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. TRISTUPNOVY PROPUSTNY SYSTEM BYDLEN [ V.
ROMSKYCH KOMUNIT ACH — PROGRAM BYDLEN I S
DOPROVODNYM SOCIALNIM PROGRAMEM *
(dale |en ,, Program bydleni*)

.PILOTN [ PROJEKT RESENi PROBLEMATIKY BYDLEN [V OBLASTECH SOCIALNE VYLOU CENYCH
ROMSKYCH LOKALIT *

Program bydleni tak jak je zde prezento\an, byl zafazen jako jeden ze 4 F’kladii
dobré praxe v socélnich sluzbach do NAPSI 200810, dokumentu predkladaného
Ministerstvem prace a sodnich véci Evropské komisi.




O ORGANIZACI:

Nestatni neziskova organizace CENTROM

sidli na ulici Aloise Gavlase 262/5 v Ostrave.

Svou cinnost realizuje v Ostraveé — Vitkovicich, Slezské Ostrave a Ostrave Bartovicich a Radvanicich.

« Pomahame jednotlivciim i rodinam s détmi, které jsou ohroZeny socialnim vylouc¢enim nebo jiz
socialné vylouceny jsou.

- Nabizime odborné poradenstvi, ambulantni i terénni aktivizacni sluZby a provozujeme
nizkoprahové zafizeni.

« Veskeré sluzby poskytujeme bezplatné, v souladu s pravnimi pfedpisy a s profesionalnim
pfistupem ke vSem klienttim.

Cilova skupina:

Jednotlivci a rodiny s détmi, které jsou ohroZeny socialnim vylouc¢enim nebo jiZ socialné vylouceny

jsou (pfevazné socialné vyloucené romské lokality)

Od roku 2007 ma organizace dle platnych pravnich prfedpist zaregistrované tyto
sluzby:

« Socialni poradenstvi (Zak. ¢. 108/2006 Sb., §37)
- Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ (Zak. €. 108/2006 Sb., §62)
« Socialné aktiviza¢ni sluZby pro rodiny s détmi (Zak. ¢. 108/2006 Sb., §65)



Schéma organizace

Ekonom Bc. Andrea Némcova
Administrator Katefina Kusinova
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» Od zalozeni organizace v roce 1999 byly realizovany (v letech 2000 — 2001) projekty
z oblasti socialni péce o romskou komunitu se zamérenim na déti (napf. Kdo si hraje —
nezlobi, Romsky Sampion). Za tuto cinnost organizace obdrzela v roce 2003
mezinarodni cenu (Evens Prize for Intercultural Education 2003) a mnoho dalsich.

» Od roku 2005 se organizace intenzivné vénuje feseni problematiky bydleni socialné
vyloucenych jednotlived a rodin na lokalni urovni (pfevazné socialné vyloucenych
romskych lokalit) a pfipravuje program ,, Tfistupniového systému bydleni*.

Program ,,Bydleni s doprovodnym socialnim programem* je projekt sestavajici
z dil¢ich moduld a podprojektii, které jsou navazné v obsahu i €ase a vychazeji z
potieb obcant Zijicich v dané lokalité. Projekt je v souladu s cili a opatfenimi ,,2
Komunitniho planu socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava

do roku 2010¢



TRISTUPNOVY SYSTEM
BYDLENI
1. stuperi - ndjemni smlouva ’

mezistupefl - pfislib naj. smlouvy
2. stupen - podnaj. smlouva
3. stupeni - nevyhovujici

° 3







Na zakladé¢ zkusenosti v ramci realizace projektu
vyplyva, ze je nutné vytvofeni cca 4 ubytovacich
jednotek (§57 Azylové domy — zak. ¢. 108/2006 o soc.
sluzbach) pro osamé¢lé matky s détmi, které osamély v

prubéhu projektu. Témto matkam vznikaji dluhy na
sluzbach spojenych s bydlenim. Z tohoto divodu jim
zanika narok na davku ,,pomoci v hmotné nouzi‘



> Na zakladé empirickych poznatkt v ramci realizace dochazi k vytvofeni mezistupné mezi

1. a 2. stupném bydleni, kdy uzivatel postupujici z typu 2. do typu 1. setrva jesté cca 1 rok
v bydleni s podnajemni smlouvou s pfislibem vlastni najemni smlouvy, doprov
programy jsou nabizeny v omezené formé, trva spoluprace s terénnimi pracovniky 1
moznost vyuziti poradenstvi. Divodem tohoto opatfeni je zajistit ¢as na zvolnéni intenzity
socialn{ péce a osamostatnéni uzivatela.




Byty jsou majetkem:

= obce (zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich)

= bytovych druzstev ¢i dalsich obchodnich spole¢nosti (zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik)

- spolecenstvi vlastnika jednotek (zakon ¢. 72/1994 Sb., o vlastnictvi bytt)

= dalsi pravnické a fyzické osoby vlastnici bytovy dim (napf. obcansky zakonik) — idealni z
hlediska technicko — organizacniho je vlastnictvi realizatorem Programu bydleni

» Jedna se pfedevsim o byty v méné¢ zajimavych lokalitach, které chatraji a jsou neobsazené.
Pro potfeby vytvofeni bydleni 2. stupné jsou ptihodné

CENTROM o. s. ma smluvné byty pronajaté a viaci majiteli nese odpovédnost za thradu
najemného a ochranu majetku pfed zdevastovanim, v idealnim pfipad¢ byty vlastni

. Uzivatele do projektu doporucuje ,, PORADNI SBOR® sloZeny se zastupct OSV W
Vitkovice a NNO Centrom a zastupcem MMO OSVZ oddéleni socialni prevence.
Vybér uzivatela schvaluje Rada méstského obvodu.









Vitkovice 16 72/ 43
Radvanice a Bartovice 8 27/13
Moravska Ostrava a Pfivoz 2 9/6
CELKEM 26 108/62
V jednani 60 bytd (zamérem je pFipravit byty s
najemni smlouvou)

Graf &1 Klienti v programu Bydleni s DSP (r. 2008) Graf &2 1/¢k dospélych v programu Bydleni s DSP (r. 2008)
5%
56% B MuZi u 20-34 let
v Déti 35-44let
45-60 let

Byty s podnajemni smlouvou s pfislibem 3 rodiny
najemni smlouvou (2. stuperi)

Byty s najemni smlouvou (1. stuperi) 4 rodiny




« klienti se uc¢i drobnym opravam a aktivn¢ se podileji na
spravé bytd a okoli svého bydlisté, podileji se na vyrobé
nabytku pro organizaci (botniky pro déti, kancelafské stoly)
pod profesionalnim vedenim

Cil : Samostatnost klient pfi spravé a
udrzovani bytu, schopnost udrzovat
pofadek spole¢nych prostor, zména
postoju k vlastnimu bydleni

——

kontakty

obvod klienta
Vitkovice 12 102
Radvanice a 5 58

Bartovice




Cil: Schopnost pfipravy vyvazené a pravidelné stravy (¢astym jevem je, ze jidla podavana détem ve
skoln{ jidelné, jsou pro déti neznama a nepozivatelna, déti tak prestavaji navstévovat jidelnu a porusuji
zdravou zivotospravu)

Soucasti kurzu je aktivni vychovna c¢innost s détmi ve véku 3 — 7 let — rozvoj jemné motoriky,
interaktivni hry — matky tak jako tak vodi déti sebou

ROk 2008 Vitkovice 12 137

Radvanicea @ 5 139
Bartovice




byl vibér vhodnych adeptii z UP, ktet{ absolvovali kurz a byli

nasledné zaméstnani jako pracovnici v socialnich sluzbach

nyni CENTROM o.s. zaméstnava 7 romskych terénnich

pracovnika

TP je prioritné zaméfena na prevenci ztraty bydleni u romskych

rodin

TP realizujeme ve tfech méstskych obvodech Ostravy (Vitkovice,
Radvanice a Kuncicky)

rok 2008

1. kontakt

Poradenstd

Zprostied.

Jednani
V zajmu
klienta

Doprovod

kontakti

telefon

klienti

CELKEM

494

2404

561

170

501

4295

119

607

Ve druhém pololeti roku 2008 byly sledovany také ukazatele tykajici se typu fesenych problému:

1. kontakt

Poradenstd

Zprostied.

Jednani
V zajmu
klienta

Doprovod

kontakti

telefon

klienti

CELKEM

494

2404

561

170

501

4295

119

607




torma doprovodného socialntho programu

v organizaci je zameéstnan 1 zdravotné socialni
pomocnik spolupracujici s rodinami a détskym
oddélenim zdravotntho stfediska (realizovano

v MO Vitkovice)

cilem je zlepseni zdravotniho stavu détské
populace romského etnika na lokalni urovni
(dodrzovani 1é¢ebného rezimu, zdravotni osvéta,
klid a poradek v ¢ekarné détského lékare,
proockovanost, lepsi komunikace ve
zdravotnickém zafizeni mezi uzivatelem, lékafem
a zdravotni sestrou)

Rok 2008
Celkem Klienti klienti - pocet
klientd - Zeny muZzi kontakti

186 155 31 664




podporuje rozvoj rozumovych, verbalnich 1 neverbalnich
dovednosti deéti

preferuje individualni pfistup s pfihlédnutim k rodinnému
socialnimu zazemi a k vékovému slozeni kolektivu
podporuje rozvoj zakladnich hygienickych navykd,
zaklada spolecenského chovani, navyky pobytu

v kolektivu a dava kazdému ditéti moznost seberealizace
pfipravuje predskolni déti na vstup a zdarné absolvovani
prvniho ro¢niku ZS

aktivné spolupracuje s rodici

Rok 2008 Specializovara matefinka
Zapsino Primeé Provozn
Patet mvstév rza dny
chlapci divky den
P —
29
1911 9 237
15 14




usiluje o socialn{ zaclenéni a pozitivni zménu v zivotnim zptsobu détf a mladych lidi ve véku od 6
do 26 let, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci
poskytuje informace, odbornou pomoc a podporu témto détem a mladym lidem
détem a mladym lidem je nabizeno Siroké spektrum alternativ kvalitniho traveni volného casu
maximalni dennf kapacita - 30 déti
k dispozici 4 mistnosti + posilovna ve sklepnich
prostorach
nizkoprahové aktivity + vjchovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti:
Doucovani
Tanecni krouzek
Krouzek rucnich praci
Stolni tenis
Moznost vyuziti PC v PC ucebné
Krouzek vateni
Pévecky krouzek
Posilovna — nefunkéni z hygienickych

davodua
« Jednorazové akce, vylety, navstéva kulturnich a sportovnich zafizeni, besedy, pfednasky, letni
edukacni pobyty...

«  Spoluprace se zakladnimi Skolami, knthovnou






+ poskytujeme pfimou pomoc pfi feseni socialnich
problému zajemcim pfedevsim z méstské casti

Vitkovice

Konkrétni cile vychazeji z typologie fesenych zakazek,

se kterymi klienti pfichazeji

Nejcastéiji fesené okruhy problému:

Rok 2008

Bydleni
Rodina
Dluhy
Kriminalita
Zameéstnani

pccet klient

klienti - zeny

klienti -

muzi

poset
kontakfi

Anonymni
kontakty

telefonické
kontakty

CELKEM

202

137

65

444

20

7
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PROHLUBOVANI
A ZVYSOVANI
KVALIFIKACE







