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Uvod

Rok 2011 byl rokem z&m, které velkou rrou ovlivnily dni ve
zdravotnictvi a rély pfimy vliv na praci zdravotnického personalu.
Souwasré nasSe z#izeni proslo nammou gipravou na cestk ziskani Certifikatu
kvality, ktery se nam v listopadu 2011 péttaziskat. | ges finani problémy, se
kterymi se zdravotnictvi v séasné dob potyka, organizace &a vyrovnané
hospodé&ni, coz bylo dsledkem efektivhiho vyuzivani disponibilnich figafch

prostedk.

1 Zakladni udaje o organizaci

Psychiatrick& l&ebna Petrohrad fispsvkova organizace

439 85 Petrohrad 1

IC: 00829137

DIC: CZ 00829137, nejsme platci DPH

Zapsana v obchodnim reji&u, vedeného Krajskym soudem v Usti nad Labemil odd
Pr, vilozka 494

e-mail: info@plpetrohrad.cz, www.plpetrohrad.cz

Ztizovatelem je Ustecky kraj a organizace je registnd dle § 8 odst. 1, zakota
160/1992 Sb.

2  Organiza¢ni struktura

V cele I&ebny jefteditel, jehoz postaveni je vymezenbzavaci listinou.
Organiz&ni ¢lensni afidici vztahy upravuje Organiwmai rad' Psychiatrické léebny
Petrohrad, p. o. (dale jen PLP). PLP jako samogtptavni subjekt, jeiizzena na
dobu neutitou a je zapsana v Obchodnim rijai’. Poradnimi orgényeditele jsou
tymy a komise:

- Tym kvality p&e

— Nutri¢ni komise

! http://www.plpetrohrad.cz/organizacnirad
2 http://www.plpetrohrad.cz/vypis
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— Likvida¢ni a Skodni komise

— Operativre ztizené komise, napkomise pro vybrovarizeni

3 Rizeni kvality

Dlouhodobym cilem PLP bylo ziskani Certifikatu clethi akreditace, ktery
jsme ziskali v hodnoticim obdobi. Kdieni -certifikdtu pedchazela dvouleta
piiprava, naplani kritérii profizeni a kontinualni zvySovani kvality a éSpé Saeni

Spojenou akreditmi komisiCR podle narodnich standargvality.

4  Zakladni personalni udaje

4.1 Clenéni zaméstnanaoi podle Wku a

pohlavi
Tabulkac. 1
Stav k 31. 12. 2011 muzi zeny celkem %

21 —-31 let 3 7 10 7,81

31-40 let 12 29 41 32,03
41 — 50 let 7 27 34 26,56
51 — 60 let 4 32 36 28,13
61 a vice let 1 6 7 5,47

CELKEM 27 101 128 100

% 21,09 78,91 100
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4.2 Clenéni zaméstnanai podle vzdilani

Tabulkac. 2
Stav k 31. 12. 2011 muzi Zeny celkem %
zakladni 1 6 7 5,47
sttedni odborne nizsi 0 8 8 6,25
stredni odborné s vymim
listem 11 18 29 22,66
stredni odborné s maturitou 2 2 4 3,12
Uplné stedni odborné 3 54 57 44,53
vysSi odborné 1 2 3 2,34
vysokoskolské 9 11 20 15,62
celkem 27 101 128 100
4.3  Pracovni pomér v PLP
Tabulka¢. 3
pocet
Doba pracovniho po#nu k 31. 12. 2011 zanestnand %
do 5 let 42 32,81
do 10 let 24 18,75
do 15 let 21 16,41
do 20 let 13 10,16
nad 20 let 28 21,87
celkem 127 100
Graf¢. 1
I N

@EDo5let @Do 10 let ODo 15 let ODo 20 let @Nad 20 let

4
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Tabulkac. 4

95

Pracovni porér zantstnané v roce 2011 muzi Zeny | celkem
novy pracovni porr 2 9 11
ukonieni pracovniho poaénu 2 10 12
stav zanistnand k 31. 12. — fyzicky peet 27 101 128
stav zan?stn«:;mﬁ k 31. 12. — pepciteny paet (paet 2520 | 96.95| 122.15
pracovnich tvazk

4.4  Celkovy prehled o mzdéach
Tabulkac. 5
SloZky platu v r. 2011 v tisicich K¢ v %
tarifni pat 22091 59,66
piiplatek za vedeni 551 1,49
zvlastni piplatek 1529 4,13
plat za praci fesas a pohotovost 1871 5,05
piiplatky SO + NE, svatky a &ai smeny 2075 5,60
osobni piplatky 2278 6,15
odmeny 2292 6,19
nahrady platu 4 345 11,73
celkem 37 032 100
pramérny plat v K ¢ 24 870
Tabulkac. 6
Vyvoj pramérného platu v 2008 2009 2010 2011
K¢
lékari® 46 055 53 065 53 757 60 195
vSeobecné sestry 21 978 25795 26 545 26 4]
ostatni provozni za#éstnanci 16373 18547 18450 17840

® Prameérny plat Iékati je uveden ¥etns Gstavnich pohotovosti
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Persondlni politika ebny je zalozena na zkvaldm zdravotni a
oSetovatelské p&. Personalni obsazeni vroce 2011 bylo v soulaglatsou
legislativou. Naplani persondlu je nezbytnym ukazatelem pro &glpozadavi ze

strany platce zdravotni pe&

5 Majetek

Psychiatricka l&ebna hospodas vlastnim majetkem ziskanym ekonomickou
ginnosti a s majetkem Usteckého kraje. Celkova razlarealu &ebny¢ini 4,3 ha a
spravuje tyto objekty: hlavni budovu, vratnici, 8pgir — ergoterapii, sklenik,
vodarnu, zahradni domekisticku odpadnich vod a sklad nebeapého odpadu.

Aredl a objekty jsou pod ochranou pamatkovéepé

W
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V hodnoceném obdobi bylo vynalozeno na opravu @hidmajetku z rozpiu

lécebny 3 981 tisic KcozZ edstavuje z riniho rozpétu organizace 5 %.

V srpnu 2011 z&la rekonstrukce geronto stanice muzi, ktera bgkodiena viijnu

2011. Naklady na rekonstrukaily 2 392 tis.

Zrekonstruovana stanice geronto muzi

Tabulkac. 7

Majetek k 31. 12. 2011 v tis. K¢
dlouhodoby nehmotny majetek PLP 749
pozemky 369
stavby PLP 1760
stavby UK 47342
dlouhodoby hmotny majetek PLP 6491
dlouhodoby hmotny majetek UK 5199
drobny dlouhodoby nehmotny majetek PLP 346
drobny dlouhodoby nehmotny majetek UK 35
drobny dlouhodoby hmotny majetek 11203
drobny dlouhodoby hmotny majetek 5529
celkem 79023

* Ustecky kraj
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6 Ekonomicka ¢innost
PLP ntla po cely rok vyrovnanou bilanci p&mich toki a z toho dvodu si
také plnila své zavazky veit¢ splatnosti. Do své&innosti vS8ak musela zapoijit
fondové hospodeni, gredevsim na opravu majetku.

6.1 Rozvaha
Tabulkac. 8
Zkracena rozvaha v tis. K¢ stav k 1. 1. 2011 | stav k 31. 12. 2011
aktiva 107471 72700
stala aktiva 38905 37985
dlouhodoby nehmotny majetek 681 591
dlouhodoby hmotny majetek 38209 37378
obéznéa aktiva 68566 34716
z&soby 1324 1166
pohledavky 42991 7160
financni majetek 24251 26389
pasiva 107471 72700
vlastni zdroje 51295 48232
majetkové fondy 1271 200
financni a perzni fondy 9309 8254
vysledek hospodani 43 25
cizi zdroje 56176 24468
kratkodobé zavazky 56176 24468
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6.2 Vykaz zisku a ztraty

Tabulkac. 9

Zkraceny vykaz (v tis. K¢) 2011
spoteba materialu 13302
spoteba DDHM 806
spoteba energii 2228
opravy a udrzovani 3981
cestovné 49
néklady na reprezentaci 20
sluzby a prace 4630
osobni naklady &etné zakonnych odvail 49705
pojisttni majetku 133
ostatni naklady 1189
darg a poplatky 10
odpisy 2110
néklady celkem 78163
vynosy od zdravotnich pofiéven 70493
dary a dotace 126
ostatni trzby, zapojeni fond 2911
regul&ni poplatky 2362
doplikovacinnost 120
trzby celkem 78188

6.2.1 Vyvoj nakladid a vynosi 2010 — 2011

Tabulkac. 10

2010 2011
naklady 76757 78163
vynosy 76800 78188
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6.3 Naklady na jeden oSdatovaci den

Tabulkac¢. 11

Nakli':ld na 1 oSefovaci denv K¢ (vybrané 2011 %
polozky)
osobni naklady 930,86 63,6
léky 45,65 3,1
SZM’ a inkontinentni poricky 9,57 0,6
potraviny 74,63 51
energie 41,73 2,9
celkem 1 463,84

6.4 Vynosy

90,1 % vynos tvori platby od zdravotnich pojidven (dale jen ZP), z nichz
nejvyssi podil ma VZP Oproti roku 2010 se vynosy od ZP sniZily o 0,2 ptes tu
skute&nost, Ze na vynosech se podilely i platby zaé&yplpersonalniho vybaveni.
Finartni prispevky od obci a finaéni dary od sponzdér tvorily dalSi polozku

vynos, stejré jako vynosy z dopikové ¢innosti.

6.4.1 Vynosy od zdravotnich poji’oven

Tabulkac. 12

Smluvni zdravotni pojistovny v roce 2011 2011 %

VSeobecna zdravotni pajidvna 62 469 88,6
Ceska piimyslova zdravotni poji®vna 2 832 4,0
Zdravotni pojigovna MV CR 2 946 4,2
Vojenska zdravotni pojivnaCR 1 030 1,5
Oborova zdravotni poji®vna 425 0,6
Zdravotni pojisovna METAL - ALIANZ 581 0,8
ZP Revirni bratska pokladna 158 0,2
Zdravotni poji§ovna MEDIA 52 0,1
celkem 70 493 100

® Specialni zdravotnicky material
® V&eobecna zdravotni pajvnaCR

10



Yol

00
(3
v

PETROHRAD

6.5 Prehled pohledavek

Tabulkac. 13

Pohledavky k 31. 12. 2011 (v tis¢K | celkem | ve splatnosti | po splatnosti
za zdravotnimi pojivnami 5921 5921 0
za zdravotni p#é 2 0 2
regulani poplatky 516 158 358
poskytnuté provozni naklady 6 6 0
celkem 6 445 6 085 360

V roce 2011 byly vytvieny opravné polozky k pohledavkam v celkoveé vysi
55 743,34 K. Celkem byly odepsany pohledavky ve vysi 6 308) fedna se o
pohledavky za regutai poplatky, které se staly pro vymahani pravnitaes
neefektivni. Naklady na vymahani byepysily hodnotu pohledavky. Pohledavky

v hodnot 92 180 K jsme gredali k soudnimiizeni.

6.6 Zavazky

PLP nema Zadné zévazky po splatnosti. Celkem lkiatk® zavazkyini
24 468 tis. K z toho depozita 17 249 tis¢K

6.7 Zavazné ukazatele

Tabulkac. 14

Stanovené Radou UK plan | ¢erpani | pouziti fondu odmén
objem prostedki na platy

v absolutni vysi 37226 3707( 0

6.8 Investiéni ¢innost

Organizace postupovala v souladu se schvalenymemiamvestic, nizSi
cerpani celkovych investiich prostedki pozitivre ovlivnila vybérova fizeni na

jednotlivé dodavky.

11



Yol

00
(3
v

Tabulkac. 15

PETROHRAD

Celkemplan (v tis. Kg) 4 299
z toho:

sanitni vozidlo 1 007
kuchyniské zgizeni - robot 180
klimatizaini jednotka 520
oprava gerontologické stanice 2392
celkem skute&nost 4 099

6.9 Fond rezervni

V roce 2011 byl tvien rezervni fond ze zisku minulého obdobi a #.dar
V daném obdobi byl pouzit v souladu s poZadavkycidarsouladu s usnesenim
Rady UK.

6.9.1 Finan¢ni dary a darci

Finartni dary poskytli PLP v r. 2011 niZze uvedeni spdinzo

Hurt Jiti, Kryry - Zahradni slavnost 2011

Korecky Ladislav, Kryry - Zahradni slavnost 2011

PhMr. Rudolf Krouza, Jesenice - Zahradni slav204tl

Ludmila Krouzova, Jesenice - Zahradni slavnost 2011

Rekos v.0.s., Zatec - Zahradni slavnost 2011

Petrohradska spairost s.r.o0., Hiesedly - Zahradni slavnost 2011
RRR s.r.0., Chomutov - Zahradni slavnost 2011

Thermoil s.r.o., Teplice - Zahradni slavnost 2011

Jaroslav Hartel, Praha - Zahradni slavnost 2011

Dong Pham Viet, Chomutov - Zahradni slavnost 2011
VI.Hrdli¢ka , Zatec - Kulturni akce pro pacienty

Aqua Metal, Zatec - Zahradni slavnost 2011

MSM s.r.o. - Kulturni akce pro pacienty

Jana Teclova - &i Optika - Nakup materialu pro pracovni terapii

12
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6.10 Fond kulturnich a socialnich po¥eb

PETROHRAD

V navaznosti na zakonem stanovenou tvorbu FKSPyge & % z réniho

objemu plat bylo hospodi&ni s fondem upraveno na nize uvedené polozky.

Tabulkac. 16
Pocatecni stav k 1. 1. 2011 266
tvorba 370
cerpani 552
ztoho: prispivek na stravu 152
penzijni fipojisteni 374
dary 26

Zustatek fondu ve vysSi 84 tisicckoyl preveden do roku 2012.

6.11 Doplikova ¢innost

Dopliikova ¢innost (déale jen D) je provozovana v souladu sdizbvaci
listinou k hospodarnému a efektivnimu vyuziti miajea lidskych zdrdj organizace.
Cinnost ergoterapie jéasteéné zamtiena na vyrobu vyrolik z fiznych materiél
v ramci &by a proto dochazi k prodejasti vyrobki (maloobchod, velkoobchod),

dale provozujeme prani pradla a hostins&onost.

Tabulkac. 17 (Udaje v tis. §
néaklady vynosy zisk

prani pradla, Zehleni, opravy & 14 16 2
hostinsk&innost 15 17 2
maloobchod, velkoobchod 1 87 11
hospodé&'sky vysledek za d 105 120 15

7 Zdravotni a oSefovatelska p&e

Rozsah poskytované zdravotni¢pév PLP je psychiatrickatitkova a
ambulantni, diagnosticka, preventivni a poradenSkaost, doprava ramych a
nemocnych.

Cilem pé&e o osoby s duSevnimi poruchami je co nejvice pibdgpchopnosti klienta,

zmirregni fyzickych, psychickych a socialnich potizi ki@nudrZzeni, zlepSené kvality

13
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Zivota a zachovani fughkich schopnosti klienta. Snahou je napomoci osobam
PETROHRAD
s duSevni poruchou k dosaZeni produktivniho a ktibjg uspokojivého Zivota v co

nejpirozertjSich podminkach.

7.1 Lizkovy fond

Tabulkac. 18

Standardni dzka psychiatrickd pro muz( celkovy p@&et | vyuZiti lizkového
Zeny atizka geriatrickd muzi a Zeny fondu v %
celkem 150 97,52
Tabulkac. 19

Struktura tizek pocet

muzi 82

gerontologick& - muzi 18

Zeny 21

gerontologicka - zeny 19

7.2  Zdravotni vykony

Tabulkac. 20

2010 2011
oSetovaci dny celkem muzi a zeny 52591 53 396
propustky 696 600
prijem 316 332
propuskni 289 325
zentelo 16 12

7.3 Personalistika

Personélni obsazeni v o&statelské p& bylo ve znameni gkolika zmen.
Koncem roku doslo k redukci futikich mist na arovni &dniho managementu a to
ve snaze vice zefektivnit provoz stanic. Po stramegerialni a provozni doSlo ke

vzniku zcela nové pozice — sestra pro servégmiosti. Centralni planovani sm

14
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NLZP’ a systematicky iiistup ¥ zaji&ovani sluZeb na vSech stanicich napomohl
redukci aZz aplnému odstram pregasovych hodin, které se jeést roce 2010 zdaly
jako ne&esitelné. | zagchto okolnosti se ndm vSak péitia prizpisobit kthem celého
roku paetni stav personalu optimalni peité tak, aby byla zajisha adekvatni
kvalita oSetovatelské pé& s ohledem na specifické petty klienti PLP.

V souwasné dob zaji¥uje pimou oSabvatelskou p& v PLP celkem 15
vSeobecnych sester se specializovanou specializabbru ,OSetovatelska pé&e v
psychiatrii“ a jejich péetni stav je tak vysoce nad personalni poZzadawkyostené
piislusnou legislativou.

Celkovy paetni stav vSech odbornych zé&sthand PLP je mirg prekroien a je
tedy plrgé v souladu s platnou legislativou o pozadavcichmiaimalni personalni
zabezpeeni zdravotnich sluZzeb. Zajigi sluzeb neni tak nikterak ohroZzeno ani tim,
7e rekteff NLZP (W. ZA®) nemaji ,Os¥dceni k vykonu povolani bez odborného
dohledu®.

VySe popsana personalni situace vyznaptispiva ke stabilizaci personalu a tvérb

prostoru pro zvySovani jejich odborné Grévn

Graf¢. 2 Struktura NLZP (stav k 31. 12. 2011)

m socidlni pracovnik

m nutri¢ni terapeut
vieobecna sestra se specializaci

m vSeobecna sestra

m zdravotnicky asistent

m rehabilitaéni pracovnik
ergoterapeut

m oSetfovatelka

m sanitatka

= sanitar

7.4 Vzdélani a vzdlavani zamgstnanai

Obdobré jako v uplynulych letech se také v r. 201litegevSim sestry
Gcastnily odbornych semin& konferenci a kongrés ProtoZe jiz térr vSechny

takto odbors zantiené vzdlavaci akce jsou zazeny do kreditniho systému

" Nelékasky zdravotnicky personal
8 zdravotnicky asistent

15
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odbornych spoknosti, je kazda dast ginosem také k obnoveni platnosti
»Osvédceni pro vykon zdravotnického povolani bez odbornébloledu”. Povteni
pracovnici se také akti¢nvénuji problematice ran metodou vihkého hojeni, ado
spolupraci s lekam. VSichni NLZP se zapojili do realizace @géettelské p& dle
platnych lokalnich standakdna jejichZ tvorb se rgkteti z nich také aktivé podileli.
Standardy oS&bvatelské pée, které jsou pkav souladu s praxi, byly také jednou z
podminek pro ziskani akreditace dle SER.

Stejreé jako v uplynulych letech se PLP aktiévrpodilela na vzé&lavani svych
zanestnand, a to realizaci semibhaa Skoleni, z nichZzipvaznacast byla zéazena
do kreditniho systému odbornych sgwlesti. Tento zfisob je pro NLZP finosem k
udrZeni odborné Zgobilosti.

OSetovatelsky persondl se také&ipézné vénuje studiu odborné literatury &kieri z
nich také usiluji o aplikaci aktualnich poznatknoderniho o3&bvatelstvi do
klinické praxe. V ramci pracovnich porad se aktiypodileji na pipraw odbornych
sckleni ukenych pro své kolegynV roce 2011 se podtib ziidit on-line gistup pro
vSechny zajemce do archivu odbornych periodik -tr&es Zdravotnické noviny.
VSichni zangstnanci maji na svém pracovistigiup k internetu, a tak maji zafigt
piistup k aktualnimu @i nejen v oblasti oS&tvatelstvi. Je peésujici, Ze zajem
NLZP o dalSi vzélavani je na dobré Urovni a ma ugtajici tendenci.

Organizace vynaloZila na v&8dvani zamstnané 351 tisic K, v piméru na
jednoho zarmsstnance — 2741 K

Graf¢. 3 Struktura vzélani sester

22

15

VS - Mgr.+ Be. DiS. SZS PSS - specializace v
obaru

16
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7.5 Socialni p&e v PLP

V roce 2011 bylo po dlouhodobé stagnaci pers@ngbsileno socialni oateni
PLP. Toto opdtni si vyZadala stéle riestajici agenda socialni problematiky klignt
stejre jako nova legislativa arfpravy spojené s akrediaim procesem. V sg¢asné
doke se o 150 Klierit PLP staraji 4 pracovnici, celkem 3,2 Uvazku. Kadkaoku
kdy doslo ke zrnam v personalnim obsazeni jednotlivych stanieyzali socialni
pracovnici velkoucast agendy, kteraripno souvisi s uspokojovanim socialnich
potieb klienti.

7.6 OsSefrovatelska pée

V ramci naplgni legislativnich norem, a to nejen spjatych s ditaei
zarizeni, a zaji¥ni kvality oSetovatelské pé& bylo v uplynulém obdobi zpracovano
celkem 13 lokalnich standardzangienych na poskytovani ofevatelské p& a
oSetovatelskych postup V sowasné dob jsou lokalni standardy nepostradatelnou
pomickou (i vzdlavani no¥ prichozich sester a sester v APAterym sloui jako
vyznamny gebni material. Standardy jsou v PLP nedilnoucésti zvySovani
kvality oSetovatelské p& a sotasre slouzi jako nepostradatelna opota guditni
¢innosti v organizaci. Zvlastni pozornost jatgm vénovana vedeni zdravotnické
dokumentace, na jejiz obsah i rozsah jsou ¥asne dob kladeny vysoké naroky, a
to v souvislosti se stale seénicimi legislativnimi normami.

PLP je zapojena do projektu 3. lé&ié fakulty UK, ktery se zaifuje na Centralni
hlaSeni nezadoucich udalosti s naslednou analyaowdomto projektu tak mame
piistup ke srovnani s ostatnimi zapojenymiizenimi. Pomoci projektu se nam
acinné dai sledované parametry owiigvat ku prospchu zvySovani kvality a
bezpegi poskytované pee.

7.7 Dalsi slozky pé&e

Psychiatricka l&ebna svym pacie@itposkytuje komplexni @ jejiz sowasti

je psychoterapie a psychiatrickégoterapie Tyto slozky |€by dophuji I€kaskou a

° Adaptani proces absolventa
1% Universita Karlova

17



Yol

00
(3
v

PETROHRAD

oSetovatelskou p& a davaji moznost pacientovi adekvatpristupovat kieSeni
svych vnitnich a interpersonalnich problém

Ergoterapeutické aktivity jsou téz vhodné k osvbjen zlepSeni socialnich
schopnosti a dovednosti, tréninku poznavacich fufriagiklad pangti), ale také k
relaxaci¢i naplni volnéhocasu ghem |&€by. Pracovni terapie napomaha &mre

navratu funknich schopnosti a dovednosti uplaicich se v BZném zZivot.

DuSevni stav nemocného napoméha zlepSitchoterapie, ktera je zaloZzena na
uzivani tiznych verbdalnich a neverbalnich technik. Jeji zhllametodou je
rozhovor, pomoci ¢hoz Ize teSit gedevSim vnini konflikty a problémy v
mezilidskych vztazich.

DuleZitou a neodmyslitelnou sédésti komplexni p#& je rehabilitace. Zakladni
rehabilit&ni metody jsou vodotda, masaze adébna &lesna vychova individualni
a skupinova.

Klienti PLP maji moznost vybrat si z nabidky vatasovych aktivit, které by je
zajimaly a kterych by se radic¢astnili. Volno¢asové aktivity nasSim Klientm

umoziuji smysluplné vypléni volného ¢asu, zvySuji kvalitu jejich Zivota,

napomahaji zlepSeni adaptace, zvyseni seloevi a zmirani stresu.

8 Stiznosti

V hodnoceném obdobi organizace zaevidowgj stiznosti, z toho:
- nedivodné 3

- ¢asteéné nedivodna 1

9) Informace

L&ebna podava informace priednictvim po¥ienych zamstnand ve
smyslu zakon&. 106/1999 Sb., o svobodnérfigiupu k informacim, ve 2Zni
pozdjSich predpisi.

10 Kontrolni ¢éinnost

Kontrolni systém v organizaci t¥iozasady o finaini kontrole a tyto zasady
jsou sowdésti vnitnich snérnic. Hlavni Gkoly vnitniho kontrolniho systému je
vytvaret podminky pro hospodéarny, efektivnigeliny vykonéinnosti organizace.
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Funkce interniho auditu byla nahrazena vykonetiejuepravni kontroly ze strany

PETROHRAD

zfizovatele.

Kontroly vn &si byly provedeny Krajskou hygienickou stanici Ustdukékraje.
Kontroly se zardily na plreéni povinnosti stanovenych k och&arefrejného zdravi.
Ceska inspekce Zivotniho preesti Oblastni inspektorat Usti nad Labem proved|
kontrolu nad vypoushi odpadnich vod.

Kontrola bezpé&nosti a ochrany zdravifip praci, stavu pracovniho prosti a
pracovnich podminek provedl Odborovy svaz zdraebthia socialni pg&e CR.
VSeobecna zdravotni pdjdvna CR provedena kontrola plateb pojistného na
vSeobecné zdravotni pogsl a dodrZzovani ostatnich povinnosti platce pdjistn

Na zaklad predloZenych doklad dokumeni a provedené fyzické prohlidky bylo
konstatovdno vSemi kontrolnimi organy, &@nosti kontrolované v z&eni jsou
provadny v souladu s platnou legislativou na zaklgglatnych povoleni. Zadné
sankce nebyly ulozeny.

Kontrola vnit ¥ni byla zangéena na plani vyhl. ¢. 410/2009, kterou se prov§d
nékterd ustanoveni zakoka563/1991 Sb. odgtnictvi a novymi Getnimi standardy.
Byla provedena kontrola spravovani depozitni¢ti.iDale byla provedena kontrola
hospodéeni s léky. V souvislosti s akreditdm Setenim byla provedena revize
vSech osobnich sgisFi vnitinich kontrolach nebylo zji&o poruseni rozptove
kazre.

V PLP je pravideln realizovanosledovani spokojenosti pacierit s poskytovanou
p&i. V roce 2011 se dotaznikovéhoigei Eastnilo 41 paciefit Vysledky Sateni
mély prevazre pozitivni charakter, ale jsme sidomi, Ze i zadchto okolnosti mame

v p&i o klienty stéle co zlepSovat.

11 Zavér

Rok 2011 byl, stejnjako roky gedchozi, provazen mnoha &nami a énim
v oblasti spoléenské, ale i v oblasti dalSichgomovych znmin ve financovani
zdravotni pée.
Na tomto mist paki zvlastni podkovani vSsem z'ad persondlu, kié realizovali

vSechny zmany v organizaci, které bylo nutné&ijmout na cest v priprak a
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_u naslednému ziskani akreditace, ktera sleduje state:néjSi kritéria na kvalitu
P poskytované pte.

Ohlédneme-li se za uplynulym rokem,ibeme konstatovat, Ze to byl rok piny
pievratnych zmin. Velkacast gchto znén byla spojena se snahou organizadadia
se do seznamu akreditovanych ZZ, a tdespo, Ze udeni certifikatu kvality, jako
jedno z kritérii podepsandi prodlouzeni smlouvy mezi #aenim a zdravotni
pojistovnou, Aistava stale jenipdnEtem odborné diskuze.

| za této situace se kolektivckEbny soustavhsnazil o napléni spol€éného cile — byt
takovym z@izenim, do kterého se budou pacienti, bude-li jiehjezdravotni stav
vyZzadovat, vzdy bez obav vracet. Pomaha néntom wdomi, Ze certifikat kvality
zvySuje prestiz naSehoifzeni.

K udrzeni dostupnosti zdravotni ggéorganizace nadale pokowala v Uspornych
opatenich, aby si do budoucna vytfilta podminky k zaji&ni svého postaveni na
trhu prace. Aktivnim fistupem zamstnané dosahla Iéebna pozitivniho
hospodé&ského vysledku. Do dalSiho obdobi nastavil&mmmv organizani struktde
pro efektivigjSi hospodésky provoz a fpravila si tim konkurenceschopné

podminky pro zvySovani kvality poskytovan&eé

V Petrohrad 12. dubna 2012

Ing. Ladislav Henlinfeditel
Psychiatricka l&ebna Petrohrad, p. o.
439 85 Petrohrad 1
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