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Zapis ze Seminare pro UKR na téma ,,Individualni planovani“

1. Proc planovat praci s klientem?
» Plan je voditko spoluprace mezi vami a klientem.
UmozZnuje vam transparentné kontrolovat postup spoluprace.
PomuZe vam ujasnit ukoly, terminy a zodpovédnosti v feseni situace klienta.
PomuZe v ptipadé predavani pfipadu jinému pracovnikovi.

YV V VYV VY

MuUzZe byt nastrojem pro kontrolu kvality socialni prace pro vase nadfizené nebo pro
zadavatele socialnich sluzeb.
> Pro zdjemce doporucuji knihu Uméni pomahat od Ulehly, za které jsem &asteéné Eerpal.

2. Jak vypada proces planovani?
V kazdém procesu planovani byste si méli postupné odpovidat na tyto otdzky:

> KDE JSME?
» KAM SE CHCEME DOSTAT?
» JAK SE TAM DOSTANEME?

Otéazkou KDE JSME? si mapujeme situaci klienta, vedeme s nim rozhovor o jeho problému, zjistujeme
socialni anamnézu, pripadné si zjistujeme dalsi informace o situaci klienta od jinych subjekt(. Védét

KDE JSME znamend moznost dobrého sestaveni dalsiho planu. Bez zjisténi KDE JSME si tézko
naplanujeme to kam se chceme dostat a jak se tam dostaneme.

Otazka KAM SE CHCEME DOSTAT? znamena, Ze si na zakladé informaci zjistény od klienta, nebo od
jinych subjektl definujeme cile, které chceme spolecné naplriovat. Cile by mély byt postavené na
dobfe sejmuté socialni anamnéze.

Pomoci otazky JAK SE TAM DOSTANEME? si pldnujeme kroky, které ndam umozni naplnit naplanované

cile.
3. Jaké jsou soucasti dobrého planu?
3.1 Anamnéza

» Popisuje situaci klienta v Sirsich souvislostech.
» Je dobré sbirat jenom Udaje, které opravdu potfebujete pro feseni problému klienta.

» Je dobré hledat v situaci klienta pozitiva a do anamnézy je zminit. Negativné ladénd
anamnéza ovliviiuje mysleni pracovnika.

> Je dobré vyhnout se ostrakizaci klienta.

» Je dobré do anamnézy zahrnout i popis minulych spolupraci (s jinymi organizacemi, nebo
s jinymi socidlnimi pracovniky). Zamérte se zde na to, o co se s klientem nemame pokouset a
naopak co se dafilo.

> Nezacinejte rozhovor s klientem vyplriovanim udaja do tabulek.
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Zakazka - cil

Dobry pracovni vztah vnika na zakladé dobre vydefinovaného cile — nikdy naopak.

Cil vznika idedlné pfi rozhovoru (spolupraci) s klientem. Je to pomaly a ¢asto sloZity proces.

Cil mGze vznikat také formou ,,zadani (tfeba v ptipadé spoluprace s OSPOD). Vznik takového
cile je sice rychly, ale je nekomfortni pro obé strany a socialni pracovnik pak v tomto pfipadé
vykonava kontrolu.

Kdy? cil definujete za klienta sami — pak je to vas cil a ne cil klienta.

Cil si ale nedefinuje ani sam klient. Je tfeba si uvédomit, Ze klient je expert na vypravéni

svého pribéhu a vy jste odbornici na to, abyste v ném nasli splnitelné cile.

Vyvarujte se toho, abyste spolupracovali s klientem na cilech, o kterych vite, Ze jsou

neredlné.
Jak definovat dobry cil?

Pti definovani cill mlzZete pouZit pomUcku SMART. Podle ni by cil mél splfiovat tyto
podminky:
S — konkrétni

o M —méfitelny

o A-dosazitelny
o R-relevantni

o T-terminovany

MuzZeme si ale definovat i dalSi parametry cile:
Vyznamny — ma byt pro klienta dlleZity

O

Maly — mél by byt dosazitelny v kratké dobé
Konkrétni

Zacatek — mél by smérovat k za¢atku néceho
Usili — mé&l by stat usili klienta

Spolec¢né dojednany

O O O O O O

Srozumitelny
Meél by definovat to, co nastane spiSe neZ to co nenastane
Lze ale pochopitelné pouzit jednodussi voditko. Z cile musi byt jasné co se ma stat, kdy se to

ma stat a jak ovérime, Ze se to stalo.

Cil definovany podle této poucky muze znit: ,Klient si zaloZi stavebni spofeni a bude si

N o

mésicné spofit aspon 300 KE.“, cil, ktery tohle pravidlo nerespektuje, zni “Klient si bude spofit
na bydleni“.
Pékna poucka pro definovani cil také mize znit:

O nespravuj, co neni rozbité

o délej vic toho, co se dafi

o misto toho, co se nedafi, délej néco jiného

Kroky
Pomoci nich si popiSeme, jak naplnime cil.
| definici krok( délejte spolecné s klientem.
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» Z krok( by mélo byt jasné

o Coje potfeba udélat

o Kdo to udéla

o Kdy se to udéla

» Kroky jsou vlastné malé cile a jejich naplfiovani jsou pro klienta (a koneckonc( i pro vas)
postupné malé Uspéchy, které klienta motivuji k dalsi spolupraci (a koneckoncl i vas).
» Kroky vdm mohou posouf?it jako zpétna vazba k vydefinovanému cili.

o Pokud k cili vydefinujete jenom malo krokli, méli byste se zamyslet nad tim, jestli cil
neni pfili§ banalni a opravdu vede k vyreseni problém( klienta.

o Pokud naopak k cili vydefinujete velké mnozstvi krok(, popremyslejte, jestli to neni
prilis slozity cil, ktery by bylo dobré rozdélit na vice cili nebo ho predefinovat.

o Pokud mate u vSech (u vétsiny) krokd vedoucich k napInéni cile v kolonce ,kdo to
udéld” napsaného sama sebe, zvazte, jestli nenapliiujete cil za klienta, a jestli to
vlastné neni vas cil.

o Upresnovanim termint pinéni krokd si také mizeme zkorigovat termin naplnéni cile.

4. Napliiovani cilti — zapisy a evaluace

» Mély by byt nedilnou soucasti individualniho planu.

> Meély by obsahovat zapisy z jednotlivych setkani s klientem, pokroky pti naplfiovani cild.

> Meél by také obsahovat zaznamy o nedodrzeni dohody s klientem nebo o zpozdéni pfi
naplriovani cilG.

» Pokud se méni cile nebo kroky k jejich naplnéni, mélo by to byt v zapisu zaznamenano.

» Po ukonceni zakazky byste méli zhodnotit naplnovani cile, zaméfit se na Uspésnost na aktivitu
klienta — co se mu dafilo a co ne.

> Meély by byt sdilené s klientem, na zacatku sezeni zopakovat co se stalo minule.

5. Problematika planovani u zakazek od jinych subjektti (OSPOD)
> Ulehla definuje tfi pilite socialni prace:
o Klient
o Socidlni pracovnik
o Spoleénost (jeji normy)
» Pro feseni zakazek od OSPOD muiZeme tuto analogii pouZit. Kdy pravé OSPOD zde
reprezentuje organizaci prosazujici normy spolec¢nosti.
> Socidlni pracovnik se tak ocita nékde uprostied mezi klientem a OSPODem. Idedlni je stat
pfesné uprostred.
» Pracovnik mlzZe ale také stranit vic klientovi, obhajovat ho vici tlaku OSPOD, tim si ale
pochopitelné stiZi roli pfi komunikaci s OSPOD.
> Naopak se mlzZete pri své praci klonit vice k OSPODu, budete zaujimat spiSe roli kontrolora
plnéni Ukold a vzdali se vam klient.
» Bylo by dobré neprebirat zakazky od OSPOD, ale vydefinovat cile spolu s klientem, v idealnim
pfipadé dohromady s pracovnikem OSPOD.
» Jediné tak to bude cil vSech a ne jenom jedné strany a bude se vam radostnéji naplfiovat.



