20 et pomahame pelresnymm”

VyrocCni zprava
0 cinnosti a hospodareni
zarok 2013

Domova duchodcu Mezibofi,
Okruzni 104, 43513 Mezibori

o =
i1t

|




Domov dlichodcu Mezibofi, pfispévkova organizace — vyro¢ni zprava o ¢innosti a hospodareni za rok 2013

Obsah:

Sidlo organizace
Vznik a postaveni organizace

Zameéreni a ¢innost organizace

IV. Stavebné technické usporadani, sluzby, outsourcing
V. Zakladni udaje o uzivatelich
VI. Organizaéni struktura a zaméstnanci
VII. Zakladni personalni udaje a vzdélavani zaméstnancu
VIIl. Hospodareni organizace
IX. Finanéni plan na rok 2014
X. Podékovani
Xl. Vedeni organizace, kontakty
XIl. Zaveér
Prilohy:
1. Zakladni udaje o uzivatelich za kazdy druh socialni sluzby zvlast’
— prehled o poctech uzivatell
— slozeni uzivatelu dle krajl
— vékove slozeni uzivatelu
— zdravotni stav uzivatell
— pfiznani pfispévku na péeci
— zpusob ubytovani uzivatell
2. Zakladni personalni udaje
— Clenéni zaméstnancu podle véku a pohlavi
— Clenéni zaméstnancu podle vzdélani a pohlavi
— slozeni zaméstnancu dle profesi
— stav zaméstnancu a primérna mzda
3. Hospodareni organizace
— prehled nakladd, vynosu, hospodarsky vysledek a naklady na jedno lGzko
— prehled provedenych oprav a udrzby, zdroje financovani
— prehled vefejnych zakazek
— financ¢ni fondy, sponzorské dary
4. Finanéni plan na rok 2014



Domov dlichodcu Mezibofi, pfispévkova organizace — vyro¢ni zprava o ¢innosti a hospodareni za rok 2013

l. Sidlo organizace

Nazev: Domov duchodcu Mezibofi, pfispévkova organizace
Sidlo: Okruzni 104, 435 13 Mezibofi

IC: 49872516

DIC: CZ49872516

1.

Il. Vznik a postaveni organizace

Organizace byla zfizena na zakladé rozhodnuti Okresniho ufadu v Mosté ¢j. 20/1994,
ze dne 13. Cervence 1994.

V té dobé byl Domov dichodct jesté soucasti Okresniho Ustavu socialni péce

v Litvinové a sdruzoval jesté dalSi objekty socialni pé€e v Mosté, v Litvinové,

v Nové Vsi v Horach, v Brandové a v Hofe sv. Katefiny. V roce 1994 byla tato
organizace zruSena delimitaci a ke dni 1. 1. 1995 byl Domov dichodct otevien jako
samostatna prispévkova organizace s pravni subjektivitou. Soucasti Domova byly dva
objekty v ulici Okruzni €p. 104 a v Javorové ¢p. 102 v Mezibofi. V objektu v Okruzni
ulici byly poskytovany socialni sluzby domov pro seniory a v Javorové ulici byly
poskytovano socialni sluzby — domov penzion pro diichodce o celkové kapacité 150
lGzek. Zfizovatelem byl Okresni ufad v Mosté.

V roce 2003 pievzal zfizovatelskou funkci, usnesenim Rady Usteckého kraje ¢&.
180/49/2002, ze dne 4. prosince 2002 Ustecky kraj. V roce 2007 byla sluzba domov
penzion pro duchodce zruSena a do registru poskytovatell socialnich sluzeb byly
zaregistrovany dveé socialni sluzby — Domovy pro seniory a Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Rok 2013 by jubilejnim rokem pro organizaci Domov duchodct Mezibofi, pfispévkova
organizace, protoze oslavil 20 let od jeho otevfeni.

S ucinnosti od 1.1. 2014 dojde ke zméné nazvu organizace. Od uvedeného data
bude vystupovat nase organizace pod novym nazvem:

Domov socialnich sluzeb Mezibofi, prispévkova organizace, Okruzni 104,
435 13 Mezibori

. Pravni forma organizace je: pfispévkova organizace. Organizace je samostatnou

ucetni jednotkou, s vlastnimi ucty, hospodafi s majetkem a finanénimi prostfedky
pridélenymi zfizovatelem, dale s dary a pfispévky od pravnickych a fyzickych osob a
s prostfedky svych fondd. Organizace vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a
nese odpovédnost z nich vyplyvajici. Pfi pInéni svych ukoll se Fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a pokyny zfizovatele.

lll. Zaméreni a €innost organizace

. Hlavni U¢el organizace

Hlavnim ucelem, pro ktery byla organizace zfizena, je poskytovani socialnich sluzeb
jako c¢innosti nebo soubor ¢€innosti podle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu, zajistujicich pomoc a podporu osobam

za uCelem socialniho zaclefiovani nebo prevence socialniho vylouceni.
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2. Poslani Domova
Organizace ma v registru poskytovatel( zaregistrovany tyto socialni sluzby:

a) Druh sluzby: domovy pro seniory
|dentifikator sluzby: 2068891
Kapacita : 116 lGzek
Cilova skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65-80 let) starSi seniofi (nad 80 let)
Dolni vékova hranice se netyka stavajicich uzivatelu.
Misto poskytovani: Mezibofi, Okruzni &p. 104 a Javorova &p. 102, PSC 435 13

Poslani: Poslanim Domova duchodcli Mezibofi je poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb seniorim, ktefi maji snizenou sobésta¢nost, nemohou zit ve svém
pfirozeném prostfedi a vzhledem ke svému véku a socialni situaci jsou zavisli na
pomoci jiné osoby.

Na zakladé jejich individualnich potfeb a prani, s respektem k lidskym pravim,

je jim zajiStovana a poskytovana pomoc a podpora smérujici k proziti klidného stafi
v dUstojném a bezpecném prostiedi. Seniorim je poskytovana takova mira

pomoci a podpory, ktera v maximalni mozné mife udrzuje sobéstacnost, posiluje
samostatnost a nezavislost uzivatell sluzeb, motivuje k pfekonavani nepfiznivé
socialni situace a podporuje jejich zapojeni do bézného Zivota.

b) Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator sluzby: 4814058
Kapacita : 4 l0zka
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dospéli (563-64 let)
Misto poskytovani: Mezibofi, Okruzni &p. 104, PSC 435 13

Poslani: Poslanim Domova dichodct Mezibofi je poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb osobam se zdravotnim postizenim, které maji sniZzenou sobéstacnost,
nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi a vzhledem ke svému zdravotnimu
postiZzeni a socialni situaci jsou zavisli na pomoci jiné osoby.

Na zakladé jejich individualnich potfeb a pfani, s respektem k lidskym pravum je jim
poskytovatelem zajiStovana a poskytovana pomoc a podpora sméfujici k proziti
smysluplného, aktivniho a kvalitniho zivota v distojném a bezpe&ném prostredi. Je
jim poskytovana takova mira pomoci a podpory, ktera v maximalni mozné mire
udrzuje sobéstacnost, posiluje samostatnost a nezavislost uzivatell sluzeb, motivuje
k pfekonani nepfiznivé socialni situace a podporuje jejich zapojeni do bézného
Zivota.

Socialni sluzba je poskytovana pouze stavajicim uzivatelim. Nové nejsou osoby

do této sluzby pfijimany, nebot poskytovatel postupné ukoncuje poskytovani tohoto
druhu socialni sluzby.

c) Od 1.1.2014 budou rozS8ifeny poskytované socialni sluzby o novy druh socialni
sluzby a to:
Domovy se zvlastnim rezimem
Identifikator: 41000257
Kapacita: 24 lGzek
Cilova skupina: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
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Vékova struktura cilové skupiny: od 55 let véku
Socialni sluzba bude poskytovana osobam s Alzheimerovou nemoci, stafeckou a
jinymi typy demence.

. Prehled zakladnich ¢innosti poskytované socialni sluzby

a) Poskytnuti ubytovani

) Poskytnuti stravy
) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
) Zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim
Socialné terapeutické €innosti, aktivizacni, vychovné a vzdélavaci €innosti

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

3.a) POSKYTNUTi UBYTOVANI

V roce 2013 Domov nabizel osobam se zdravotnim postizenim 2 jednoluzkové a 1
dvouluzkovy pokoj, seniorim 76 jednolizkovych a 20 dvoullzkovych pokoju.

e Ubytovani v pokojich (Domov diichodct v Okruzni 104)
Pokoje jsou vybaveny:
+ elektricky polohovatelnymi IGzky
+ no¢nimi a jidelnimi stolky
+ stolem a zidlemi
+ kfesilky, polohovacimi pojizdnymi kiesly a kiesly pro kardiaky
+ skfinémi
+ polickami a véSaky
+ zrcadlem
+ trezorky
+ signalizacnim zafizenim (tfeti patra budov)
+ mistnimi telefonnimi linkami napojenou na ustfednu Domova
+ umyvadlem s tekouci studenou a teplou vodou, davkovacem mydla
+ dalSim pfislusenstvim na vyzadani (pracky vzduchu, elektrické ventilatory,
teplomety, paravany, hygienicka kfesla, servirovaci stolky, atd.)

Pokoje si uzivatelé mohou dovybavit vlastnimi doplfiky napf. televizi, radiem,
lampicCkou a oblibenymi drobnostmi. Uzivatelé maji k dispozici vlastni kli¢ od pokoje,
kterym si mohou pokoj uzamknout, kli¢ od bezpeénostniho trezorku a od postovni
schranky.
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e Ubytovani v pokojich (Domov dichodct v Javorové ¢p. 102)

Pokoje jsou vybaveny:
Zajemcum o ubytovani v tomto objektu nabizime ubytovani v jednolizkovém pokoji
s pfislusenstvim s vybavenim i bez vybaveni. Kazdy nové nastupujici uzivatel ma
moznost si vybavit a zafidit pokoj svym vlastnim nabytkem, tak aby se citil jako doma.
Pokoje jsou bezbariérové, vzdy dva pokoje maiji spole€nou kuchyriku s vybavenim -
kuchyrniska linka, vafi€, kuchyriské nadobi, stul a Zidle. Socialni zafizeni tvofi sprchovy
kout a WC, oddélené pFedsini vybavené umyvadlem se studenou a teplou vodou,
poli¢kou pro pomucky osobni hygieny a davkovac¢em mydla. Soucasti vSech pokoju je
signalizace pro pfivolani pracovnika pfimé péce. | tomto Domové maji uzivatelé
k dispozici vlastni kli¢, kterym si mohou pokoj uzamknout, kli¢ od bezpecnostniho
trezorku a od postovni schranky.

Pro zkvalitnéni poskytovanych ubytovacich sluzeb jsme v roce 2013 pofidili 10 ks
polohovacich osetfovatelskych lGzek vEetné pfisluSenstvi k 1Gzku a 10 polohovacich
pojizdnych relaxacnich kfesel. Pro kvalitu Zivota a prevenci prolezenin byly pofizeny
kompenzacni pomulcky — 9 ks antidekubitnich matraci, 5 ks posuvnych, klouzavych
a protiskluzovych podlozek. Do pokojll uzivateld v Javorové ulici bylo pofizeno 28
zidli a 15 jidelnich stolu, dale do spolecnych prostor (jidelen a klub() bylo pofizeno
60 zidli a 20 jidelnich stol{.

e Uklid pokoji
a spolecnych prostor, ktery zajistoval tym uklizeCek v periodé dle dennich, tydennich,
meésicnich a ¢tvrtletnich harmonogrami prace v souladu s hygienickymi pozadavky
dle potieb uzivatell. Pro kvalitni praci uklizeCek byly pofizeny viceucelové
manipulacéni uklidové voziky a fada uklidovych pomocnikl (vysavace, schudky,
stérky, mopy, parni CistiCe).

e Opravy a udrzbu zarizeni pokojua véetné spole¢nych prostor
V roce 2013 byla v 50 pokojich provedena celkova oprava a vymalba stén, sou¢asné
byly opraveny a natfeny zarubné pokoji. Dale pro pohodIné a estetické bydleni
seniorll byly pofizeny pfikryvky, lozni povleceni, polstare, textilni dekorace a
zaclony. Byly vymeénény podlahové krytiny v 10 pokojich uzivatell a ve spole€nych
prostorach v jideIné DD 102. Do oken kuchyné byly instalovany eurozZaluzie a ke
vstuptim do budov byly poloZzeny venkovni Cistici rohoze.

e Prani, zehleni a mandlovani
Uklid, prani, mandlovani , drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o$aceni a
Zehleni zajisStovaly 4 zaméstnankyné pradelny v Okruzni ulici ¢p. 104 a v Javorové
ulici &p. 102. Pro kvalitni prani, mandlovani a Zzehleni pradla byly pradelenské
prostory vybaveny, novou vysokootackovou prackou a zehliCkami a dalSimi
pomocniky pro prani a Zehleni. Poskytované pradelenské sluzby tohoto pracovniho
kolektivu byly i v roce 2013 na vysoké urovni. Za cely rok tento usek nezaznamenal
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zadné pfipominky ani stiznost ze strany zaméstnavatele, uzivatelt ani rodinnych
prislusnikd. VSem pracovnicim patfi podékovani za kvalitné odvedenou praci.

3.b) POSKYTN UTi STRAVY
Nabidka stravovani zahrnovala:

e Stravovani pro uzivatele formou celodenni stravy
skladajici se ze tfi hlavnich jidel denné — snidané, obéda a vecefe a dvou vedlejSich
jidel - dopoledni a odpoledni svaciny a pro uzivatele s diabetickou stravou a druhé

vecere.

V roce 2013 bylo pro uzivatele a zaméstnance Domova pfipraveno celkem 47885
porci stravy. Uzivatelé si mohli vybrat ze &tyf typu stravy — normalni, Setfici,
diabetické a neslané. Denné se v roce 2013 pfipravilo v pruméru 110 porci snidani,
50 svacin, 160 obédu, z toho 40 dietnich a 110 porci vecefi.

V priméru byla 10-15 uzivatelim podavana strava Setfici, 30 uzivatelim strava
diabeticka a 70 uzivatellm strava racionalni.

V roce 2013 se stravovalo denné v priméru 30 zaméstnancl. Zaméstnanci i uzivatelé
méli moznost od pondéli do patku vybéru obéda ze dvou variant.

Pro kvalitni pFipravu a vyrobu stravy byl provoz kuchyné vybaven novymi strojnimi
elektrospotfebiCi - konvektomat Fagor, Skrabka brambor a zeleniny, mlynek

na maso, mixer a minikutr. Pro kvalitni servis a stolovani bylo pofizeno stolni nadobi —
talife, misky, misy, dzbany, pfibory, termosy, cukfenky, davkovacCe na nadobi, tacy a
podnosy. Kuchyné byla dovybavena panvemi, nozi a tlakovymi hrnci.

V mésici fijnu a listopad vznikl v Domové projekt ,IDEALNi JIDELNA — STOLOVANI

V RODINNEM STYLU*, ktery stavi do popredi, Ze prostfedi stolovani je stejné dulezité
jako jidlo. V ramci projektu zkuseny tym kuchafek ve spolupraci s pracovnicemi

v socialnich sluzbach vafil pro vSechny stravniky nejenom pestrou, chutnou a nutri¢né
vyvazenou stravu, ale i zkvalithioval prostfedi stolovani.

Priblizeni se k rodinnému prostfedi zaznamenalo napfiklad tyto zmény:
o oteviené prostory hlavnich jidelen byly rozdéleny paravany a kvétinami na mensi a
intimné&jsi
o byly zfizeny a vybaveny 2 menSi jidelny cca pro 10-12 osob na dvou patrech
v ubytovacich ¢astech
o pro podporu pocitu sounalezitosti byly pofizeny velké jidelni stoly pro 8-10 uzivatel(
dale byly jidelny osvétleny novymi stropnimi svétly a ventilatory
o doslo k navy$eni pfiprav a konani slavnostnich rodinnych hostin - narozeninovych, oslav
svatku, Stédrovecerni, silvestrovské, velikono€nich oslav a dalSich slavnostnich
obédu a vecefi
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Tyto novinky pfispély k pohodli a ke kvalitni atmosféfe jidelen seniord. V ramci
spoluvytvareni atmosféry jidelen byla vénovana také velka pozornost vyzdobé.

Dekorace byly zaméreny tak, aby vtiskly jidelnam domaci atmosféru — byly provedeny
vymalby kontrastnimi barvami, pofizeny nové textilni ubrusy, prostirky a porcelanové
nadobi.

Stoly byly opatfeny kvétinovou vyzdobou, dochucovacim inventafem a stény vyzdobeny
obrazky s rodinnymi motivy. Projekt ,IDEALNi JIDELNA-STOLOVAN| V RODINNEM
STYLU® zahrnoval dale ¢innosti pro uzivatele, které nasleduji po jidle. Pozornost byla
vénovana ¢innostem, tak jak je to v bézném rodinném Zivoté v zapojovani seniorl (Zen i
muz() do uklidu stolt a umyvani nadobi.

Idealni jidelna v rodinném stylu neni dokoncena, v planu na dalSi rok jsou pfipraveny dalSi
navrhy. Pfipravujeme pofizeni orientacnich pomucek, které umozni uzivatelim bezpeény
pohyb prostorem jidelen, pofizeni jidelnich souprav, stolového inventare a dekoraci. Dale
nasi snahou bude zmirnit dosavadni hluk v jidelnach, zkracovat doby ¢ekani na jidlo a

v neposledni fadé servirovat jidla tak jako v rodinach, napfiklad z velkych mis na stolech.
Stejné tak se zaméfime na podporu nasich zaméstnancu, ktefi jidlo serviruji (kvalitni
hostitel) a na podporu samostatnosti, sobéstacnosti a radosti z jidla u nasich senior(.

Kuchaiky pro uzivatele pfipravily v pradbéhu roku 3 nabidky a ochutnavky netradi¢nich
a novych produktd na trhu:

e ochutnavku nejriznéjSiho peciva
e ochutnavku mléénych vyrobkd a mlé&nych napoju
e ochutnavku teplych a studenych napoju véetné vitaminovych koktejlt

Dale tym kucharek uspofadal pro seniory v pribéhu roku 3 besedy na téma: ,Zdrava musli
snidané®, ,Zdrava vyziva — pou¢me se z historie“ a ,Zivot s dietou®.

Jidelni listky byly sestavovany pod dohledem nutriéni terapeutky. Pozornost byla
vénovana skladbé jidelnich listkii se zaméfenim na obohaceni o nové receptury jidel
s ohledem na nutricni péci.

V prabéhu roku 2013 byla podavana snidané bufetovou formou, o kterou byl ze strany
uzivatell stale vétsi zajem. Cilem této sluzby bylo podporovat samostatnost a
sobéstacnost uzivatelu a zlepsit jejich psychickou a fyzickou kondici.

Pro feSeni pfipominek, stiznosti a namétu na stravovaci sluzby je ustanovena komise pro
sledovani kvality stravovacich sluzeb, které se zuCastnuji vedouci provozniho useku,
kucharka, vedouci socialniho useku, vedouci sestra, sestra zdravotniho useku a zastupci
uzivateld.

Pro zkvalitfiovani stravy formou svobodné volby je uzivatelim a zaméstnancum k dispozici
Kniha pfani a stiznosti, ktera je uloZzena v jidelnach. Za rok 2013 bylo v knize 68

pochval na obédy, velefe i snidané od stravniku z fad zaméstnancu a uzivateld.

UZivatelé zejména kladné hodnotily domaci sladké pecivo (ovocné kolace, knedliky a
buchty), a dale pak svi¢kovou na smetané, knedlo-zelo-vepio.
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e Poskytnuti stravy dopliikové
Uzivatelé vyuZzivali ob&erstveni prostfednictvim napojovych automatt umisténych
v Domové, nakupu v supermarketech, donasek potravin nebo vyuzivali obCerstveni
prostfednictvim navstévnich prodejcu.
UzZivatelé i zaméstnanci vyuZzivali i kantynu rychlého obcerstveni, ktera je umisténa
v jidelné budovy v Okruzni ulici a byla oteviena ve dnech pondéli, stfeda a patek.

3. ¢) POMOC PRI ZVLADANIi BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
Nabidka sluzeb v oblasti ukonl péce zahrnovala:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

V roce 2013 se sluzba zaméfila predevsSim na podporu sobéstacnosti a pohybovou
aktivitu uzivateld. Pohybova aktivita napomahala zlepSeni zdravotniho stavu uzivateld,
chranila uzivatele pfed dalSimi nemocemi, navozovala jejich pozitivni mysleni.

NaSe usili jsme zameéfili pfedevSim na mobilizaci seniorl pfi vstavani z l1Gzka,
posazovani, polohovani a nacvik chuze s pomoci kompenzacnich pom(cek i bez nich.

e Péci o télo, o vyzivu a pohyblivost

Pfima obsluzna péce je zajistovana pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi splfuji
podminky zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.
Pracovnici v socialnich sluzbach poskytovali uzivatellim socialni sluzby na zakladé
individualniho planovani sluzeb, s respektovanim soukromi a podporou sobéstacnosti.
Hlavnimi prioritami pfi poskytovani socialnich sluzeb byly zasady dodrZovani lidskych
prav a svobod, respektovani svobodné volby uzivatele, podporovani individualizace,
zameéreni na celek a flexibilni pfizplsobovani sluzeb uzivatelim.

Cilem péce bylo udrzet uzivatele co nejdéle v dobrém somatickém a psychickém stavu.
Péce byla individualni, vychazela z potfeb jedince a ze zavislosti na ukonech péce.
Kazdému uzivateli byl na zakladé jeho prani vybran kliCovy pracovnik, ktery s nim uzce
spolupracoval a pomahal mu zvladat zejména adaptacni obdobi. Klicovy pracovnik
vypracovaval spolu s uzivatelem individualni plan, aktivné se zajimal, jaké pfedstavy a
potfeby ma uzivatel v souvislosti s poskytovanou sluzbou a spole¢né realizovali osobni
cile.

3 d) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi
HYGIENU.

Socialni sluzba, tykajici se pomoci pfi osobni hygiené byla uzivatelim poskytovana dle
jejich individualnich potfeb.

V ramci pomoci pfi osobni hygiené jsme zaijistovali pomoc pfi myti téla, koupani nebo
sprchovani, pravidelnou péci o dutinu ustni, vlasy, nehty a pomoc pfi holeni.

Pro zkvalitnéni poskytované péce o osobni hygienu byly pofizeny 2 ks elektrickych
hygienickych zvedakl Diana a Agile, 20 ks hygienickych sedacek do sprchy Magnolie a
10 ks toaletnich zidli Kiel. Koupelny v Okruzni ulici byly dovybaveny koupelnovymi
pomocniky - policemi, regaly, bezpeénostnimi madly, davkovacemi mydla, zrcadlovymi
skfinkami. V Domové v Javorové ulici prosly 3 koupelny (sprcha, umyvarna , WC)
celkovou rekonstrukci, byly opraveny rozvody a odpady, vyménéna dlazba a obklady a
socialni zafizeni bylo vybaveno hygienickym sanitarnim zafizenim.
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3 ¢) ZPROSTREDKOVANi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Hlavni nabidka sluzeb v oblasti zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim zahrnovala:

e stalou podporu a pomoc uzivatelim pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
Uzivatelé domova vyuZzivali dostupné sluzby v pfilehlém okoli mésta Mezibofi a
Litvinova i v ramci Usteckého kraje. Navstévovali zdravotnicka a rehabilitadni
zarizeni, Iékarny, kadefnictvi, obchodni centra, knihovnu, bazén, divadlo, kino i kostel.
Uzivatelim na vozi€ku a imobilnim seniordm, vzhledem k jejich zdravotnimu stavu
byla poskytovana podpora formou doprovodu méstskou hromadnou dopravou.

e stalou podporu a pomoc uzivatelim pfi vyuzivani informaénich zdrojt
Informace o poskytovanych socialnich sluzbach, o déni v domoveé i mimo né;
byly dostupné uzivatelim i vefejnosti prostfednictvim:

+» webovych stranek domova

% Informacni vitriny Mésta Mezibofi

+ informacni vitriny v Litvinové

+ informacnich stankl v interiéru domova

+ listovacich zavésnych panell v interiéru domova

+» informacnich nastének na patrech oddéleni

+ vnitiniho rozhlasu

+* mistniho tisku a odborného tisku

% vizitek a propagacnich letaku

% dn0 otevienych dveri

% na schizkach socialnich pracovnic s uzivateli a rodinnymi
pFisludniky

+ tabuli v ordinacich mistnich praktickych Iékafl

V téchto informacénich zdrojich jsou dostupné informace o poskytovateli,
o zfizovateli domova vCetné telefonickych a e-mailovych kontaktu.

e pomoc pri obnovovani nebo upevinovani kontaktu s rodinou
Uzivatelé socialni sluzby maji neomezeny pohyb v celém objektu domova.
Poskytovatel podporoval uZivatele v kontaktu s rodinou. Byly vytvafeny podminky
pro zajisténi soukromi pfi rodinnych navstévach uzivatell. Rodinni pfislusnici
mohly navstévovat uZivatele na jejich pokojich, na terase nebo ve spole¢nych
mistnostech a pfi kulturnich akcich, které byly porfadany v ramci volno€asovych
aktivit. Pro potfeby telefonovani seniort byly na 5 pokojich mistni telefonni
linky, v objektu Javorova 102 byl k dispozici telefonni automat v pfizemi
budovy a v Okruzni 104 dva telefonni automaty v pfizemi a v jideln&. Seniofi
dale pro kontakt s rodinou vyuzivali ve velké mife vlastni mobilni telefony.
V roce 2013 seniofi vyuzivali bezplatnou sluzbu v pocitaCovém centru.
Komunikovali prostfednictvim tohoto centra s rodinou a prateli, vyuzivali internet,
ICQ nebo elektronickou postu.

e pomoc a podporu pri dalSich aktivitach
Nedilnou soucasti Zivota v Domoveé bylo naplfiovani volného €asu uzivateld.
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Aktivity byly pfiméfené véku i jejich zdravotnimu stavu.
UZivatelé si mohli vybrat volno€asovou aktivitu dle zajmu a zaméfeni. NaSim
cilem bylo zapojit do aktivniho zivota v Domové co nejvice uzivatell, rodinnych
prislusniku, blizkych a dobrovolnika. O nabidce aktivit byli uzivatelé pravidelné
informovani na nasténkach, informacnich panelech a mistnim rozhlasem.
AktivizaCni sluzby byly zajistovany socialnimi pracovnicemi a jejimi asistentkami,
ergoterapeutkou, fyzioterapeutkou a pracovniky v socialnich sluzbach.

Kazdy mésic a dle potieby probihaly schlizky uzivatelu se socialnimi pracovnicemi.
Za rok 2013 bylo uskute¢néno celkem 9 spole¢nych schuzek. Primérné se
zucCastriovalo 13-19 uzivatell. Diskuze probihala na téma o pranich, potfebach,
pochvalach ¢&i pfipominkach uzivatell, zejména o otazkach bydleni, stravy a
volnoCasovych aktivit.

Béhem roku 2013 byla sledovana spokojenost uzivatelli s poskytovanymi sluzbami
formou dotaznikovych akci, formou pfrijimani stiznosti, pripominek a namitek a
kontrolni ¢innosti.

e Stiznosti

Stiznosti, pfipominky a namitky je mozné podavat v souladu s pravidly stanovenymi ve
Smérnici pro pfijimani, evidenci a feSeni stiznosti DD Mezibofi. Mezi formy podavani
stiznosti jsou — ustné na telefonické Cislo organizace, kterémukoliv zaméstnanci
domova, pisemné pak na adresu DD Mezibofi, telefaxem, elektronickou postou,
datovou schrankou, osobné do podatelny domova, vhozenim do schranek duveéry
nebo zaznamem do Knihy prani a stiznosti provoznim useku.

V roce 2013 bylo Komisi pro vyfizovani stiznosti vyfeSeny celkem 2 stiznosti.

Hodnoceni opravnénosti podanych stiznosti:

CasteCné opravnéna 1

neopravnéna 1

Predmétem stiznosti ¢asteCné opravnéne, byla kvalita ubytovacich sluzeb na pokoji
uzivatelky, neopravnéna stiznost se tykala také kvality ubytovacich sluzeb na pokoji
uzivatelky a zdravotnich potizi uzivatelky.

Za rok 2013 byl zaznamenan oproti roku 2012 velky pokles stiznosti celkem o 16.

e Kontrolni ¢innosti
V roce 2013 byly v Domoveé provedeny tyto externi kontroly:

- Oblastnim inspektoratem prace pro Ustecky a Liberecky kraj

- Okresni spravou socialniho zabezpeceni

- kontroly Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje,

- kontrola ovéreni zplsobu uctovani a pouziti poskytnuté dotace MPSV na podporu
socialnich sluzeb a audit uCetni zavérky auditorem

- pracovniky odboru kontroly Krajského ufadu Usteckého kraje byla provedena
kontrola vefejnospravni na misté zaméfena na ovéreni hospodareni organizace
s vefejnymi finanénimi prostredky

- kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych predpisy o pozarni ochrané uzemnim
odborem Hasiéského zachranného sboru Usteckého kraje

- interni audit HACCP

- kontrola hospodafeni s vefejnymi prostfedky, dohody o poskytnuti pfispévku na
vytvoreni pracovnich pfilezitosti v ramci VPP provedena Ufadem prace CR.

11



Domov dichodcu Mezibofi, pfispévkova organizace — vyro€ni zprava o Cinnosti a hospodareni za rok 2013

V uplynulém roce byly provedeny na zakladé vnitfniho kontrolniho systému

v navaznosti na § 25-27 zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, v platném
znéni a v souladu s Kontrolnim fadem DD Mezibofi vnitfni kontroly.

Pfi kontrolach bylo postupovano v souladu s rocnim planem tematickych kontrolnich
¢innosti, zejména v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, standardl kvality
socialnich sluzeb, dodrzovani etického kodexu, finanéniho hospodareni, bezpe€nosti
a ochrany zdravi pfi praci atd.

Zjisténi drobnych nedostatkl se tykalo poruseni pracovné-pravnich povinnosti
zameéstnancl a harmonogramu prace, ochrany majetku, ucetnictvi a administrativnich
chyb. K hrubému poruseni vnitfnich predpisti Domova doslo ve dvou pfipadech.
VSechny zjisténé nedostatky byly v pribéhu roku 2013 odstranény. Stanovena
opatfeni byla provedena hned a vSechna opatfeni jsou pfedmétem nasledné kontroly
v roce 2014.

3 f) SOCIALNE TERAPEUTICKE A AKTIVIZACNi CINNOSTI
3g) VYCHOVNE A VZDELAVACi CINNOSTI

Socialné terapeutické a aktiviza€ni €innosti
Socialné terapeutickou a aktivizacni €innost zajiStoval v Domové pracovni tym ve slozeni:

ergoterapeutka, fyzioterapeutka, socialni pracovnice ,asistentka socialniho pracovnika a
pracovnici v socialnich sluzbach.

-

Hlavni nabidka sluzeb terapeutické a aktivizaéni péce v roce 2013 zahrnovala :

Canisterapii - terapie probihala od ledna do prosince vzdy ve smluvnich terminech
pod vedenim profesionalni a jejich psich pomocniki. Celkem to bylo 9 navstév.
Nejenze canisterapeuticky tym dochazel k imobilnim uzivatelim na pokoje, ale terapie
se osvédcila za pékného pocasi i venku ve vymezeném prostoru domova. Pfimy
kontakt se zvifetem mél priznivy vliv na psychické a fyzické schopnosti u seniortl. Tato
terapie byla vedena terapeutem prostfednictvim cvi¢eného psa a ovliviiovala
psychosocialni stranku Clovéka — pfedstavovala tedy rozptyleni pro lidi trpici napf.
zdravotnim postizenim, depresemi a psychickymi poruchami. Canisterapie aktivovala
pamét, komunikaci, mySleni a motoriku uzivatel. Canisterapeutka navstévovala
Domov se psem Agarem, Baldou a jako zpestfeni pro uzivatele naseho domovai s
fenkou Conny. Nasi uzivatelé hodnotili tento typ terapie jako velmi pfinosny, na na

vStévu canisterapeutického tymu se vzdy velmi tési.
Zooterapii, muzikoterapii a skupinova cviceni
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e Klubové ¢innosti

Klub tvorivych rukou

Klub vareni,

Klub spoleéenskych her,
Klub pratel filmu

Ctenarsky klub,

Pocitacova skola pro seniory,
Sportovni klub

e Piehled akci poradanych v roce 2013:

+ Leden
Pfima volba prezidenta CR
Sportovni dopoledne v kuzelkach a fotbale

< Unor
Canisterapie
Spole€enské karetni hry

% Brezen

Turnaj v Clovéde, nezlob se

Velikono¢ni tyden — tyden otevienych dvefi
Oslava Mezinarodniho dne zen

+ Duben
Canisterapie
Beseda EKO den
Promitani rodinnych fotografii
Turnaj v pétanque
Divadlo Most — Noc na Karlstejné
AZ kviz
Canisterapie

< Kvéten
Grilovani
Oslavy - majova veselice

< Cerven

Turnaj v Clovéde, nezlob se

Védomostni soutéz ,Chytré hlavicky*

Vylet na zamek Lickov

Canisterapie

Vylet do Mostu, prohlidka Dékanského kostela

Vylet Most a okoli

Soutéz v kuzelkach a pétanque

Kulinafska sobota — vyroba a zdobeni ovocnych poharu
Sachovy turnaj

% Cervenec

13
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Beseda o IéCivych bylinach, vyroba herbare
Vylet do Mostu, hrad Hnévin
Grilovani
Turnaj v pétanque
Vylet na zamek Krasny Dvar
SoutéZ v minigolfu Most
Vylet do Zooparku Chomutov
Védomostni soutéz ,VSeznalek"”

“Srpen
Canisterapie — skupinova terapie

Vylet do obory MstiSov

Sportovni odpoledne hra v kuzelky a pétanque
Vylet - sbér hub v okoli Mezibofi a Loun

XV. Letni hry pro seniory — Hipodrom Most
Grilovani

% Zari
Den otevienych dvefi k 20. vyroci otevieni

20 et pomahame potresmm”

Dne 12. zafi 2013 se u pfilezitosti 20. vyroCi otevieni Domova
dichodcu Mezibofi konal Den otevienych dvefi. | pres
neprizen pocasi, ktera v tento den panovala a zaroven se
dokoncovali stavebni prace na rekonstrukci Domova se nam
podafilo uskutecnit velmi zajimavy den. Hlavni budovu ve
vSech patrech zdobily vystavka praci klientd a vystavky
fotografii z €innosti a Zivota v Domové za uplynulych 20 let.
Pripravilo se bohaté obCerstveni pro hosty, uzivatele a ostatni navstévniky.
Slavnostni akce se zucastnili kromé uzivatell a jejich rodinnych pFislusnika,
zaméstnancl a byvalych zaméstnancu, pozvani hosté v€etné feditelt ostatnich
socialnich zafizeni a zastupci Krajského ufadu Usteckého kraje, zastupci Mésta
Mezibofi zastupci tisku — Denik Mostecka, Radnice.

Kulturni program byl pestry, velmi zaujaly ukazky latinsko-americkych tancu a tance
orientalni tanec¢nice Tanec¢niho studia. Odpoledni program zajistila Zakladni umélecka
Skola v Litvinové a vystoupeni manzeld Hvozdovych, ktefi zahrali k tanci a poslechu.
Zdravotni usek si pfipravil akci ke zdravému stylu zivota, kazdy z pfitomnych si mohl
nechat zméfit krevni tlak, mnoZzstvi tuku v téle a vahovou hmotnost.

Cela akce se konala za pfispéni sponzort finanénimi nebo vécnymi prostfedky.
Timto jesté jednou vdem sponzorliim dékujeme.

s wr

o Zari

Canisterapie — skupinova terapie
Svatomichaelské slavnosti

AZ kviz
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“Rijen

Oslava mezinarodniho dne seniorli — setkani se starostou mésta Mezibofi
Soutézni odpoledne v knihovné Most

Beseda s preventistkou méstské policie Litvinov

Canisterapie — skupinova terapie

Burcakova slavnost v Chramcich

XIII. Dubsky kola¢ — tradi¢ni soutéz pofadana DD Dubi

Volby do poslanecké snémovny parlamentu CR

Bohosluzby

+»Listopad

Docela Velkého Divadla v Mosté - Kabaret

Setkani s prfedstaviteli Mésta Mezibofi

Védomostni soutéz ,Chytré hlavicky II.*

Canisterapie— individualni navstévy v bytech

Knihovna Mezibofi — soutéZ o nejlepSi vanocni stromek

+ Prosinec
Canisterapie
Vanocni tyden — Tyden otevienych dvefi

Rehabilitacni péce

Rehabilitacni péci nové pro uzivatele obou socialnich sluzeb zajistovali kvalifikovany
pracovnik v oboru ergoterapie a fyzioterapie. Ukolem ergoterapeutky a fyzioterapeutky
byla podpora a pomoc pfi zkvalitiovani zivota uzivatell, dosahovani co nejvétsi mozné
miry sobéstacnosti formou fyzioterapeutickych a ergoterapeutickych metod, vybavit
uzivatele vhodnymi pomuackami k ulehCeni jejich zZivota s handicapem. V neposledni fadé
nabizeli volnoCasové aktivity, které méli pfiznivy vliv na jejich télesnou kondici.

Ergoterapie v naSem zarizeni probihala ve tfech oblastech:

eLécebna vychova k sobéstacnosti (prirozené aktivity), ktera obsahuje nacvik
v8ednich dennich ¢innosti jako napfiklad: nacvik hygieny, sebesyceni, oblékani, uprava
lGzka, Eesani, chuze, pfiprava stolovani, drobny uklid skiini a povrchld ve svém pokoji,
skladani a uklid pradla, vareni a dalSi.

oCilena (funkéni) ergoterapie zaméfena na individualni potfeby uzZivatele ve
specifickych oblastech (napf. FeSeni individualnich problému uzivatele v oblasti
sebeobsluhy).

eKondiéni ergoterapie — zajmova Cinnost, ktera se odviji od puvodnich navykul a
dovednosti uzivatell. Pfi planovani jednotlivych Cinnosti jsme vychazeli ze Zivotniho
pFibéhu uzivatele a zpusobu jeho pfedchoziho Zivota, traveni volného €asu.

Jednalo se o ru¢ni prace, vytvarné ¢innosti, pfipravu pokrmu, prace na zahradé, péce o
andulky, vychazky, promitani filmd, posezeni u kavy, prohlizeni novin a ¢asopis,
vzpominani na staré Casy a jiné.

Ergoterapie byla provadéna bud skupinovou nebo individualni formou.
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Fyzioterapie v nasem zafizeni probihala skupinovou a individualni formou v télocvi¢né i
na luzku. Byla praktikovana zakladni i specialni télesna vychova s vyuzitim cvi¢eni na
pristrojich.

Fyzioterapeutické vybaveni:

o télocvicna — masazni lehatko, Zinénky, ribstole, schodovy trenazer,

o nacini — gymbaly, pruzné tahy, overbally, softmicky, zatéZzoveé pasy, tyCe, choditka,

o mechanoterapie — rotopedy, stepper, nasténny panel pro nacvik jemné motoriky,
ergostoly, manipulacni panely

Dale byla v naSem Domové praktikovana kvalifikovanym pracovnikem zakladni fyzikalni
terapie formou
o inhalace
o solux
O rucni masaze
o biolampa
a dale
Vodolécba
O prenosné vifivky koncetin
o perlickova vana

3 h) POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANi OSOBNICH ZALEZITOSTI

Nabidka pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti obsahovala:

e pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti uzivatell spocivala ve vyfizovani
Ufednich listin, Ufedni korespondence, formulara a tiskopist, socialné pravni
pomoc, na téchto institucich:

- meéstskych ufadech, soudu, notafstvi, finannim ufadé, penéznich ustavech,
postovnich ufadech apod.)

- probacni sluzbé, spoluprace s probacni sluzbou u uzivatele spocivala
v doprovodu uzivatele k pravidelnym schizkam u socialni pracovnice probacni
sluzby, v komunikaci s uzivatelem o naplfiovani cilt a jeho potfeb

Byla respektovana individualita kazdého uzivatele v souladu s metodickymi pravidly
poskytovatele s cilem prfedchazeni situacim stfetu zajmU a vzniku rizikovych
situaci.

e zprostfedkovani kontaktu mezi uzivatelem a rodinou
Socialni pracovnice byly v kontaktu s rodinnymi pfislusniky uzivatell, se kterymi
projednavaly dulezité informace a potfeby uzivatell. Obstaravaly ve spolupraci
s kliC¢ovymi pracovniky drobné nakupy uzivatelim, ktefi nemaji rodinu.

e jednani se zajemci o socialni sluzbu — poskytovani vSech dllezitych informaci

spojenych s nastupem do Domova, se zajemci byly v kontaktu jiz pfed jeho
nastupem, zajistovaly evidenci vstupnich dotaznikl a dal$i dokumentaci
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e konzultace po telefonu nebo pfi osobnich navstévach zajemcu o socialni sluzbu.
Informace poskytovaly elektronickou postou ve formé doSlych e-maild. Pribézné
po cely rok pfedavaly uzivatelim do jejich postovnich schranek blahoprani
k narozeninam jménem vedeni domova.

4. PREHLED DALSICH CINNOSTi POSKYTOVANE POBYTOVE SLUZBY
a) Zdravotni a oSetfovatelska péce
b) Zakladni socialni poradenstvi

4. a) ZDRAVOTNiI A OSETROVATELSKA PECE
Nabidka zdravotni a oSetfovatelské péCe zahrnovala:

OSetfovatelska a zdravotni péce je zajiStovana v nepretrzitém provozu
kvalifikovanymi pracovniky ve slozeni: vedouci sestra, sestry se zpUsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, ergoterapeutka
fyzioterapeutka a nutri¢ni terapeutka.

Lékarskou péci zajistovali dva prakticti 1ékafi, ktefi ordinovali v Domové 1x tydné.
Mimo ordina¢ni dobu byly pro zdravotni sestry pfistupni na mobilnim telefonu

k odbornym konzultacim. UZivatelé méli moznost vybéru praktického Iékare, ktery
jim poskytoval Iékafskou péci v pfedchozim bydlisti.

Odborna lékafska péce byla zajistovana jednak odbornymi |€kafi, ktefi dochazeli do
Domova 1x mésicné v odbornosti psychiatrie a urologie. V odbornosti neurologie
|ékarka dochazela do Domova 2x za rok. Stomatologicka péce byla zajiStovana

v ordinaci zubni Iékafky v Mezibofi. DalSi odborna vySetreni byla zajiStovana
zprostfedkovanim pfevozu uzivatelt do pfislusného zdravotnického zafizeni nebo
do ordinace odborného Iékare.

V roce 2013 bylo zajisténo uzivatelim Domova 183 vyjezdi k odbornym vysSetfenim.

Sestry zajiStovaly oSetfovatelské vykony: podavani léku, aplikace injekci,
oSetfovani ran, odbér biologického materialu, vyménu a péci o permanentni katetry,
péci o stomie, sledovani fyziologickych funkci, aplikaci klyzma, zprostfedkovani
sanitni pfepravy, objednavky Iéki kompenzacénich pomucek a jednorazovych
pomucek pro inkontinenci

PFi zajiStovani jednorazovych pomucek pro inkontinenci byl vybér provadén dle
mobility a sobéstacnosti uzivatele, s respektem na jeho potreby. Vybér produktt byl
mozny od vSech vyrobcu inkontinenénich pomucek.

Samoziejmou soucasti poskytované péce bylo sledovani rizikovych skupin uzivateld.
Ve sledovani byly tfi skupiny:

o uzivatelé s rizikem padu a Urazu

o uzivatelé s rizikem vzniku dekubitt

o uzivatelé s rizikem malnutrice

Tym sester a pracovniku v socialnich sluzbach se zaméroval na v€asnou identifikaci
rizikového uzivatele bezprostfedné po pfijeti do Domova a neodkladné byla
vymezovana preventivni opatfeni, ktera vychazela ze znalosti oSetfovatelského
personalu.

Uzivatelé s rizikem padu a urazu:
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Pady a urazy jsou v péci o seniory vyznamnym problémem, proto byla témto
uzivatelim vénovana trvale zvySena pozornost. Uzivatelim se stanovenym rizikem
byl vypracovan Individualni plan pfedchazeni a rfeseni rizik, ktery se v pravidelnych
Casovych intervalech hodnatil. V pullroCnich intervalech se zpracovavala analyza této
rizikoveé skupiny, ve které se porovnavaly zjisténé udaje s minulym obdobim,
porovnaval se celkovy pocet padl a urazu, kolik padl bylo bez zranéni, &i se
zranénim, kolik se jich feSilo domacim oSetfenim &i hospitalizaci. V analyze se
stanovovaly nejcastéjsi pficiny padd a navrhovala se preventivni opatfeni vedouci ke
snizeni rizika padu.

V roce 2013 bylo zaevidovano 63 padu se zranénim a 113 padud bez zranéni. V
porovnani s rokem 2012 doSlo k mirnému poklesu padu, o 10 pfipadl. NejCastéjsi
pri€inou padud bylo precenovani fyzickych schopnosti uzivateld.

Velka ¢ast péce o tuto skupinu spocivala v preventivnich opatfenich — zajistovani
bezpeéného prostiedi, edukacni ¢innost, podpora fyzickych aktivit uzivatelt, aktivni
komunikace a pfedavani si informaci v o$etfovatelském tymu.

Uzivatelé s rizikem vzniku dekubitu:

OsSetfovatelsky tym aktivné dbal na prevenci a minimalizaci vyskytu dekubita. PFi\
zjisténi rizika vzniku dekubitu byl uzivateli zpracovan tiskopis Zaznam prevence a
péce o dekubity a jiné rany — zaznamy se vyhodnocovaly 2x mési¢né. U dekubitll 2. a
vyssiho stupné jsou vedeny tiskopisy VYHODNOCENI RANY, které se hodnoti
1xtydné.

V pulro€nich intervalech se provadély analyzy prehledu vyskytu dekubitu. Je sledovan
pocet vzniklych dekubitl, zda vznikly v Domové nebo v jiném zdravotnickém

zarfizeni.

Dale se sledoval stupen poSkozeni tkané, délka oSetfovani a zda oSetfovani bylo
zajistovano v Domové nebo na specializovanych pracovistich.

V roce 2013 bylo v naSem zafizeni 35 uZivatelu s dekubity v domacim oSetfovani.

V porovnanim s rokem 2012 nedoslo k vyraznému zvySeni poc¢tu dekubitd.

Pfi péCi o dekubity byly oSetfovatelskym personalem dodrZovany postupy stanovené
oSetfujicim lékafem s vyuzitim nejnovéjSich metod v péci o rany. Zakladem péce o
dekubity je dikladna hygienicka péce, péce o optimalni psychicky stav uzivatele,
spravna vyziva, mobilizace uzivatele, pravidelné polohovani s vhodnou antidekubitni
pomuckou.

Uzivatelé s rizikem malnutrice:

Nutriéni stav uzivatelu byl zjiStovan pomoci nutricniho screeningu provadéného
pracovniky v socialnich sluzbach a vedouci sestrou. Nutricni terapeutka nasledné
navrhovala nutriéni intervenci, plan nutri¢ni péce a zajiStovala jeho realizaci. Dale
byla sledovana ucinnosti nutriéni intervence a dle potfeby se plan nutri¢ni péce
ménil. Ke zkvalitnéni provadéného sledovani byl zakoupen pfistroj k méfeni indexu
télesné hmotnosti (Body mass Indexu — BMI).

Doplriovanim a obnovou stavajicich pfistroji a pomUcek byla zdravotni a
oSetfovatelska péce poskytovana s pfiméfenym technickym a dalSim vybavenim.

V roce 2013 byl pofizen pulsni oxymetr, aktivni antidekubitni matrace, podlozky na
pfesuny uzivateld, pojizdné manipulaéni voziky na Iéky. Pofizenim nového vybaveni
sesterny v Javorové Cp. 102 vhodnym nabytkem bylo zkvalitnéno pracovni prostredi
zdravotnického personalu.

Zdravotni a oSetfovatelska péce byla poskytovana na soucasné odborné urovni,
pfiméfené stavu uZivatele tak, aby byla pfinosem pro jejich zdravotni stav a
zlepSovala kvalitu jejich zivota.
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Prehled vyskytu padu a urazi- 2. pololeti 2013

Doba sledovani:

Celkem urazu:

padu:

Osetreni:

domaci
hospitalizace 5

Pri¢ina padua a urazi:
vhitini pfri€iny (to co se déje v naSem téle)

-zmatenost

0
89 z toho: bez zranéni:
se zranénim:

28

-poruchy rovnovahy a chuze
-nahlé kolapsové stavy, zavrat
-poruchy vnimani

Cervenec — prosinec 2013

56
33

vnéjsi pri¢iny

-nehoda, pfesuny

-uklouznuti, zakopnuti

-nestabilita pfi chizi, chlize
bez opory

-opfeni se o nestabilni oporu

Porovnani:
obdobi Pady Pady urazy Domaci hospitalizac
se bez zranéni oSetfeni e
zranénim
1.pololeti 2012 28 50 3 30 1
2.pololeti 2012 36 62 4 27 9
1.pololeti 2013 30 57 1 19 6
2.pololeti 2013 33 56 0 28 5
Pady se zranénim
65
3 64 1 @r. 2012
8 o3 mr. 2013
62
r. 2012 r. 2013

rok
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Pady bez zranéni
114
5 113 mr. 2012
& 110 gr. 2013
111
r. 2012 r. 2013
rok
Urazy
8
7 |
6
w5 mr. 2012
Q 4 n
g3 @r. 2013
2
0] ]
0
r. 2012 r. 2013
rok
Zhodnoceni:

Ve sledovaném obdobi se pocet padu vyrazné nezménil, snizil se pouze o jeden.

Uraz nebyl zadny. Pady u seniort jsou stale vyznamnym problémem a ne véem lIze vzdy
predejit. U nékterych uzivatelt dochazi k opakovanym padim. Hlavné z divodu
precenéni svych fyzickych sil pfi pfesunech z lGzka ¢&i z invalidniho voziku na zidli,
toaletni kfeslo a obracené. Vyznamny podil na padech maji také zavraté a motolice.
Nejvice padu jsme zaznamenali u dvou uzivatelek. U vétSiny uzivatel doSlo pouze

k jednomu padu.

Opatreni:

Upravy prostfedi — bezpe&né prostiedi pfispiva k prevenci padu, je potieba pravidelné
bezpecnostni hodnoceni obytnych mistnosti a ostatnich prostor a mistnosti Domova.
Sledujeme volnost cest, stabilitu nabytku, snadny pfistup k vécem pravidelné
pouzivanym, vhodné osvétleni, dobry technicky stav kompenzacnich pomucek, vhodnost
obuvi.

Podpora mobility — podpora pravidelnych fyzickych aktivit zaméfenych na dosazeni co
nejvyssi fyzické zdatnosti, kompenzace somatickych onemocnéni, edukacéni ¢innost a
motivace uzivatele.

Zasadni pro snizeni rizika padu je komunikace a pfedavani si informaci v tymu
pracovnikl pecujicich o uzivatele a také komunikace s uzivateli, ktefi jsou pfi zhorSené
mobilité odkazani na pomoc druhé osoby. Pro snizeni rizika padu je také dulezité
vypracovani individualniho planu pfedchazeni a feSeni rizik kliCovym pracovnikem.
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Prehled vyskytu dekubitli — 2. pololeti 2013

Doba sledovani: Cervenec — prosinec 2013

Celkem 17 dekubitu ztoho: prevod z 1.pololeti 2013 2
nove vzniklé v DSS 8
Vv jiném zafizeni 7
OSetreni: domaci 1

uplné zhojeni
hospitalizace
amrti

~Nop

K 31.12.2013 v domacim oSetfeni 8 uzivatelt s dekubity.

Pric¢iny vzniku dekubitli — poruchy centralni nervové soustavy
- imobilita, mechanické a chemickeé vlivy, infekce
- nespoluprace uzivatele v nastavenych preventivnich opatfenich
- apaticky psychicky stav uzivatele, malnutrice

Porovnani:
Dekubity Dekubity Dekubity | Domaci | Nemocniéni | uplné Umrti Pfevod
prevedené ziskané ziskané | oSetfeni | oSetfeni zhojeni | uzivatele | dekubitd
z 1.pol.2012 v DSS Vv jiném do
zafizeni dalSiho
2.pol. 2012 pololeti
7 5 1 13 0 4 4 5
z 2. pololeti | 1.pololeti | 1.pololeti
2012 2013 2013
prevedeny
5 9 4 18 0 5 11 2
Z 1.pololeti 2.pol. 2.pol. 2013
2013 2013
pfevedeny
2 8 7 17 0 2 7 8
Rozdéleni dekubitli podle mista vzniku
20
15
:g- 0| |:|vIZ.).or’nové o
o O vjinem zarizeni
5
0
v Domové vjiném zafizeni
misto
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Misto oSetieni dekubitti v roce 2013

30
25
20

15
10 @ oSetfeni v nemocnici

O domaci osetieni

pocet

domaci osetieni oSetfeni v nemocnici

misto

Zhodnoceni:

Ve sledovaném obdobi je z celkového stavu uzivatel 113 osob k 31.12.2013, 8 uzivatell
v oSetieni s dekubity, coz je 7,1 %, které se prevedli do dalSiho obdobi. V porovnani s 1.
pololetim2013 byl pocet dekubitll v domacim oSetfeni bez vyraznych zmén. Proto bude
pozornost i nadale zaméfena na v€asnou diagnostiku rizikového uzivatele a kvalitni
poskytovani oSetfovatelské péce.

Opatreni:

VSichni pracovnici socialniho a zdravotniho useku budou i nadale trvale a dusledné
dodrzovat stanovena opatreni v prevenci vzniku dekubitl, se snahou o minimalizaci
vyskytu dekubitl v dalSim sledovaném obdobi.

Zakladni body prevence:
- v€asna diagnostika rizikového uzivatele (kontrola pokozky-rizikova mista
nejlépe pfi kazdé zméné polohy uZivatele)
- dikladna hygienicka péce (blokovani nepfiznivych chemickych a infek¢nich
vlivli vnéjSiho prostiedi)
- vybér spravné antidekubitni pomUcky, pravidelné polohovani a mobilizace
uzivatele
- vybér vhodné inkontinentni pomucky
- péce optimalni psychicky stav
- edukace uzivatele
- normalizace celkového stavu — jde nam o zlepSeni celkového stavu pacienta,
pFedevsim jeho vyzZivy
- rehabilitacni péce
Pfi péci o rizikového uZivatele je vZdy nutnd komplexnost a pfedavani se potfebnych
informaci v oetfovatelském tymu, to vSe je zakladnim faktorem spravné prevence vzniku
dekubitu.

4.b) ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVi
Hlavni nabidka zakladniho socialniho poradenstvi zahrnovala:
e Podavani informaci zejména v oblasti mezilidskych a rodinnych vztah(, dale

v oblastech socialnich (naroky na urcitou socialni davku), zdravotnich (naroky
z vefejného zdravotniho pojisténi, lazeriské pobyty), majetkovych (otazky dédictvi),
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bytovych, pravnich a jinych. V roce 2013 poskytovali socialni pracovnice pro
verejnost telefonickou poradenskou linku.

e Primou ¢i zprostredkovanou pomoc na ochranu zakladnich lidskych prav
a obcCanskych prav uzivatell a pomoc nad dodrzovanim téchto prav.

e Zaptujcovani kompenzac¢nich pomucek seniorské verejnosti
Jiz nékolik let existuje v nasem Domové bezplatna sluzba kompenzacnich
pomucek pro zdravotné handicapované osoby a to oSetfovatelska
lGzka, invalidni voziky a toaletni hygienické Zidle. Jedna se o sluzbu funguijici pro
verejnost dle provozniho fadu plj¢ovny. Tato sluzba byla v roce 2013 vefejnosti
vyuzivana a velmi kladné hodnocena.

e Spolupraci s jinymi organizacemi, institucemi a zarizenimi a s dalSimi
pravnickymi a fyzickymi osobami v roce 2013:

| nadale jsme pokraCovali v uzkeé spolupraci s Matefskou Skolou a Zakladni Skolou

v Mezibofi, jejichz kulturni vystoupeni jsou u uzivatelt ve velké oblibé.

Trvalou a dobrou spolupraci formou vzajemnych navstév nebo planovanim

spoleCnych aktivit pro seniory jsme udrZovali se zafizenimi socialnich sluzeb Bystfany,
Sluknov, Dubi, Nova Ves v Horach, Litvinov — Janov, s Domy s peéovatelskou sluzbou
Mezibofi. Dobrou spolupraci jsme méli s organy vefejné spravy — Krajskym ufadem Usti
nad Labem, Méstem Mezibofi, Mé&stskym ufadem v Litvinové, Okresni spravou
socialniho zabezpec€eni v Mosté, MPSV v Praze, soudy, notarstvim atd..

Nasi seniofi navazali spolupraci s Kojeneckym ustavem v Mosté.

Od sponzort jsme v lofiském roce obdrzeli ¢trnact sponzorskych finanéni dara ve vysi
70 tis. K&. Dary byly poskytnuty na kulturni a sportovni akce uzivatell, na aktivizaéni
¢innost uzivatell a na zajis$téni oslav 20. vyroCi otevieni Domova dichodcl Mezibofi.
Kromé toho jsme obdrzeli vécny sponzorsky dar - pocita¢ a monitor, kterymi jsme
vybavili poCitaCovy koutek pro uzivatele.

Na tomto misté bychom radi pfipomnéli, Ze na oslavu 20. vyroci zaloZzeni Domova nam
poskytlo dotaci ve vysi 10 tis. KE Mésto Mezibofi.

V8em darcum jménem naSich uzivatell i zaméstnanct dékujeme.

e Dobrovolnickou €éinnost
Do dobrovolnického programu se v roce 2013 zapojilo celkem 7 dobrovolnikd.
Jejich koordinatorkou byla socialni pracovnice.
Domov umoznil v loriském roce 2 studentim prvniho az tfetiho ro€niku vyssiho
odborného studia oboru socialné pravni ¢innosti v Mosté vykonat pribéznou a souvislou
praxi. Cilem této praxe v Domové bylo seznamit studenty s vedenim dokumentace a
individualni praci s klienty, poskytnout studentim informace o vedeni dokumentace atd.
V ramci projektu ,Rovna Sance” spolecCnosti Asista spol. s r.0o. Most jsme umoznili
ucastnici kurzu ,pracovnik socialnich sluzeb® absolvovat praktickou ¢ast vyuky
v Domové.
Byla uzavfena Smlouva s Diakonii CCE — Stifediskem socialni pomoci
v Most&. Pfedmétem smlouvy byl zavazek Diakonie CCE vyslat do Domova
dobrovolnika , ktery vykonaval dobrovolnickou sluzbu v téchto €innostech —
komunikace s klienty, besedy, volnoCasové aktivity — spoleCenské hry, prochazky
s klienty, vytvarna a hudebni €innost.
Odbornou staz pracovniku v socialnich sluzbach na socialnim useku v pfimé
obsluzné pédi absolvovali zaméstnanci Domova socialnich sluzeb v Litvinoveé.
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Spravé webovych stranek a jejich upravam a aktualizacim vénovali sv(j volny ¢as

2 dobrovolnici. Prace dobrovolnikl si velice pfinosna a zasluzna &innost pro nase
uzivatele, nebot jsou velkou oporou uzivatellm a pracovnim tymim. Aktivhé bez naroku
na finan¢ni odménu dobrovolnici navstévovali nasSe seniory a vénovali jim svij volny ¢as.
Dobrovolnicka €innost pfispivala k zapojeni uzivatell do kolektivu a k aktivizaci jejich
dusevniho zdravi.

IV. Stavebné technické usporadani, sluzby, outsourcing

1.Stavebné technické ¢lenéni domova :

1. Zafizeni socialni pé¢e Domov dichodcu Mezibofi se nachazi v blizkosti centra mésta
Meziboti v klidové &asti obklopené zeleni v pfiznivych klimatickych podminkéach. Zivot
v téchto zafizenich je nedilnou soucasti Zivota ve mésté. Potfebna vefejna zafizeni a
instituce jsou dosazitelna vefejnou autobusovou dopravou i pésky. Obé budovy jsou
svym celkovym charakterem pfijemnym mistem k bydleni a k poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb.

Stari objektu je 62 let. Pocatkem devadesatych let prosly obé budovy celkovou
rekonstrukci pro provoz socialnich zarizeni. Od otevieni Domova v roce 1995
az doposud prosly obé budovy technickymi zhodnocenimi, pravidelnou
udrzbou a opravami.

V roce 2000 byla u budovy v Okruzni ulici pfistavena nadzemni terasa a v roce

2004 jsme k ni pofidili venkovni markyzu. Terasa byla vybavena vhodnym zahradnim
nabytkem, ktery umoznuje uzivatelim klidné posezeni a pohodu.

V roce 2001 byly pozemky pfed objektem v Okruzni ulici oploceny véetné

venkovniho osvétleni a viezdové a vyjezdové brany a branky pro péSi a vyménéna
garazova vrata za roletova.

V letech 2002 — 2013 byla postupné vymeénéna difevéna nevyhovujici okna za
plastova u obou objektd, jejichz pfinosem bylo zabranéni tepelnym ztratam a snizeni
ekonomickych nakladu. Akce byly hrazeny z prostfedku investi€niho fondu Domova,
na spolufinancovani podilel zfizovatel, Ustecky kraj.

V roce 2010 byla realizovana investi¢ni akce a to v ramci plnéni opatfeni
z Energetického auditu a to ,Regulace s rekuperaci ve vzduchotechnice kuchyné.
Naklady na akci byly ve vySi 1 947 tis. KE. Na uskuteCnéni akce byla zfizovatelem,

’

Usteckym krajem, poskytnuta investi¢ni ucelova dotace ve vysi 640 tis. KC.

V roce 2011 byla provedena rekonstrukce dvou evakuacni vytaha v budové v Okruzni
ulici.

Celou akci provadél a financoval Ustecky kraj. Technicky zastaralé vytahy nahradily
noveé s bezbariérovymi vstupy a vystupy vyhovuijici i pro handicapované uZivatele.

V roce 2013 prevlékly budovy naSeho Domova kabat. PoCatkem roku 2013 zacali
stavebni prace s nazvem: ,DD Mezibofi —zatepleni fasad a REKO stfech” .

Kromé zatepleni fasad a rekonstrukce stfech na obou objektech Domova byla
vymeénéna zbyvajici ¢ast difevénych nevyhovujicich oken za plastova na budové v ul.
Javorova €p. 102. Stavebni prace byly dokonceny v fijnu 2013 a celkové naklady
Cinily celkem 15 670 tis. K¢, z toho prace na budové v ulici Okruzni p. 104 celkem
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8 961 tis. KC a prace na budové v ulici Javorova ¢p. 102 celkem 6 708 tis K¢.
Celkovou rekonstrukci zajistoval a také financoval vSechny naklady zfizovatel —
Ustecky kraj prostfednictvim firmy ALLKON s r.o. Mezibofi.

Vysledkem provedené rekonstrukce stfech a novych fasad objektl vEetné zatepleni
bude predpoklad vyznamné uspory tepelné energie.

) %

2. Kazda budova Domova ma tfi podlazi a jsou vybaveny:
% systémem vytapéni a dodavky TUV
¢+ pozadovanou elektroinstalaci
¢ zarizenim vzduchotechniky DD 104
¢+ vytahy pro osobni a nakladni pfepravu
++ unikovymi schodisti a vychody
% systémem nouzového osvétleni
* hydranty a ru€nimi hasicimi pfistroji
% sdélovaci technikou — telefonnimi linkami
% signalizacnim svételnym zafizenim na pokojich DD 102
% mistnim rozhlasem DD 104
+¢+ zarizenim pro jednotny Cas
¢+ spole€nou televizni anténou
++ aparaturou pro pfehravani CD diskul
¢+ zarizenim pro videoprojekci, televizory a radii
+ internet.

Spoleéné prostory:

Vnitfni prostory Domova doznaly v pribéhu let modernizaci a to diky zajistovani
pribézné udrzby pokojl, spole€nych prostor a zazemi zaméstnancu vlastni udrzbou
nebo externimi dodavateli. Podlahy a stény koupelen a sprchovych koutt v obou
objektech Domova byly opatfeny omyvatelnym barevné odliSenym obkladem a
pfirozenym vétranim. Soucasti vybaveni koupelen jsou vodohydraulicky zvedaci vany,
hygienické hydraulické transportni sedacky, lehatko s omyvatelnym povrchem a pro
zajisténi hygieny jsou k dispozici dezinfekéni mycky podloZznich mis.

Socialni zafizeni jsou na kazdém patfe Domova spole€na pro cca 10 uZivatell a

jsou bezbariérova. WC s bo&nimi madly jsou pfistupna i vozi¢karim. Koupelny jsou
vybavené vodohydraulicky zvedacimi vanami, sprchovym kouty, hydraulickymi zidlemi,
hydraulickymi sprchovacimi lGzky pro imobilni uzivatele. Uzivatelim jsou k dispozici
spolecné jidelny.
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Na kazdém patre jsou ve spolenych prostorach - koutcich k dispozici televize a

v prvnim patfe je v knihovné pocitaCovy koutek pro uZivatele s moznosti pfipojeni na
internet. Jsou zde i spole€¢né kuchynky, které mize uzivatel muze vyuZzit a které jsou
vybaveny kuchyriskou linkou, ledni¢kou, elektrickym vafi¢em, mikrovinnou troubou,
varnou konvici, drobnym kuchyriskym nadobim, stolkem a Zidlemi.

Ve druhych patrech jsou mistnosti pro aktiviza¢ni €innosti, vybavené Sestihrannymi
stoly, skfinémi pro uloZeni materialu pro pracovni terapii a pomuUcek. Kazdy uzivatel
Domova ma svou vlastni schranku na doslou korespondenci. Pro snadnou dostupnost
jsou schranky umistény na chodbach jednotlivych pater.

V prvnim patfe budovy je télocvi¢na, vybavena rotopedy a télocvi€nym naradim.

Ve druhych patrech jsou ve spoleCnych prostorach kouty pro ergoterapii.

K dispozici jsou uzivatelim bezbariérové vytahy, zabudovana bezpecénostni madia,

a bezbariérovy pfistup na terasu. Budova je propojena v |. nadzemnim podlazi stfednim
traktem, ve kterém je jidelna a na ni navazuje hospodarska budova s kuchyni a sklady.
Prostory Domova jsou nekufackeé, koufit je mozné pouze v pfizemi obou budov

v prostoru ozna¢eném ,prostor vyhrazeny pro kuraky*.

Kromé obytné budovy a hospodarské budovy k Domovu nalezi také prostor pred
objektem, zahrada se stromy, kefi a kvétinami. K dispozici je v prvnim patfe budovy
zastfeSena terasa s markyzou. Pfed budovou DD Okruzni jsou dvé pergoly pro venkovni
posezeni, hfisté pro petanque a krb a pfed budovou DD Javorova je pro uzivatele
pergola a venkovni laviCky k posezeni. Obé budovy disponuji odstavnymi plochami pro
motorova vozidla navstévniku a hostu, pfistupovymi a pfijezdovymi komunikacemi.

3. Provozné technické ¢lenéni domova :

Vstupni ¢ast zahrnuje vstupni halu, recepci, prostor pro telefonni hovory, WC pro
navstévy, Satnu pro zaméstnance, socialni zafizeni pro zaméstnance a prostor
vyhrazeny pro kuraky.

Obytna ¢ast zahrnuje jednolizkové pokoje v detaSovaném pracovisti v Javorové ulici s i
bez vybaveni a pfisluSenstvi, jednoluzkové a dvoullzkové pokoje uzivateld v Okruzni
ulici s vybavenim, dale pomocné kuchyrky, socialni zafizeni (WC kabiny s pfredsini a
koupelny s vanami a sprchovymi kouty).

Spoleéenska €ast zahrnuje ucelové ur€ené mistnosti rozmisténé podle potreby

v riznych ¢astech domova: knihovnu, ¢itarnu, jidelnu, télocvi¢nu, terasu, kantynu,
klubovny pro zajmovou €innost.

26



Domov dlichodcu Mezibofi, pfispévkova organizace — vyro¢ni zprava o ¢innosti a hospodareni za rok 2013
Stravovaci ¢ast zahrnuje jednotlivé pracovni Useky pro pfipravu a vyrobu pokrmu,
sklady potravin, kancelafe vedouci stravovaciho useku a skladnice potravin, Satnu
zameéstnancU, denni mistnost, socialni zafizeni s WC a sprchou.

Zdravotni €ast zahrnuje denni mistnost pro sestry a Iékafe a Iékarnu.

Spravni ¢ast zahrnuje kancelare administrativy a mezisklad.

Pradelenska €ast zahrnuje jednotlivé pracovni useky pro tfidéni, namaceni, prani,
Zehleni, suSeni, opravu pradla a sklady.

Technicka ¢éast zahrnuje uklidové mistnosti, garaz, udrzbarskou dilnu, sklady, denni
mistnosti, spisovnu, mistnost pro doCasné ulozeni zemrelych, mistnosti pro technicka
zarizeni, kotelny, strojovny vytahu a vzduchotechniky, pady a elektrorozvodny.

4. Outsourcing

Organizace vyuzivala vroce 2013 vnéjSi zdroje pro zajisténi provozu u vsech
poskytovanych socialnich sluzeb. Jednalo se o podparné cinnosti pro vyuzivani
nezbytnych sluzeb externimi firmami.

Hlavni nabidka zprostfedkovanych sluzeb:

s Lékarské sluzby, pohotovostni a rychlé zachranné pomoci

¢ Sluzby bezpec&nosti prace a pozarni ochrany

% Sluzby pohfebni

++ Sluzby odvozu a likvidace smésného komunalniho a nebezpeéného odpadu
% Sluzby dodavek v§ech druhl energii

¢ Servisni sluzby na vytahy, sluzebni vozidla, hydraulické pomucky

% Sluzby telekomunikacni a kabelové

¢+ Servisni a opravarenskeé sluzby

% Sluzby duchovni

V. Zakladni udaje o uzivatelich

1. Kapacita domova duchodcu byla v roce 2013 celkem 120 lazek.

Z toho: pocet uzivatelu:
Domov pro seniory v ulici Okruzni a Javorové 116
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v ulici Okruzni 4

2. K 31.12.2013 byli uzivatelé Domova pojisténci téchto zdravotnich pojistoven:
VSeobecna zdravotni pojistovna CR 118
Vojenska zdravotni pojistovna CR 2

3. Prehled a pocty pouzivanych kompenzaénich pomucek pro uzivatele
v roce 2013:
pocet uzivatell celkem 120, z toho:

+ na invalidnim voziku 15
+»+» samostatné& mobilni 41
%+ mobilni s pomuckou 39
++ zcela imobilni 25

4. Uzivatelé, jejichz zdravotni stav vyzaduje nakladnéjsi stravovani:
celkem: 21
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5. Zdravotni stav uzivatelu:

% CasteCné inkontinentni 12
¢ pIné inkontinentni 47
+¢ s psychiatrickou diagn6zou 38
“ nezpusobili 7
sszbaveni rozhodovani v pravnich ukonech 3

6. Pocet klientli se smyslovym zdravotnim postizenim :

+* neslySici 0
** nedoslychavi a se zbytkovym sluchem 7
+» nevidomi 1

Udaje o poétu uzivatel(i, vékovém slozeni a dal$i specifikace jsou uvedeny v pfiloze
1.

(e 1]

VI. Organizacéni struktura
1. Rizeni a organizaéni élenéni organizace
Statutarni organ : reditelka

Vedeni Domova dichodcu Mezibofi — poradni organ :

Zastupce statutarniho organu - vedouci ekonomicko-technického useku
Vedouci socialniho useku

Vedouci sestra zdravotniho useku

Vedouci provozniho useku

Organizace je €lenéna na tyto samostatné useky :
% ekonomicko-technicky

% socialni

¢ zdravotni

% provozni

Rizeni organizace:

¢ Ekonomicko - technicky Usek

Vedouci : vedouci ekonomicko-technického useku

Podfizena fediteli organizace.

Ridi pracovni skupiny ekonomicko-spravnich &innosti, pracovni skupinu socialné
terapeutickou a pracovni skupinu udrzby a pradelny.

Zajistuje ekonomické a provozni ukoly organizace. ZabezpeCuje komplexni agendu
planovani, rozpo€tu a financovani organizace, zpracovava a vyhodnocuje ucetnictvi
v€etné mzdového ucetnictvi, personalni agendu a personalni rozvoj zaméstnancd,
vykonava spravu majetku a provadi jeho inventarizaci.

Déale zabezpecluje socialni agendu vcetné vedeni standardni dokumentace, zajisStuje
metodické a analytické c&innosti a informacni servis. Jedna se zajemci o sluzbu,
zprostfedkovava kontakty na dal$i instituce a odborniky pfi FeSeni nepfiznivé socialni
situace uzivatele socialni sluzby, spolupracuje srodinami uzivateld a provadi
vyhodnocovani v oblasti socialni prace.
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Prostfednictvim vedouciho technického oddéleni planuje a zajiStuje béznou opravu,
spravu a udrzbu budov, provadi udrzbarské prace strojniho a stavebniho charakteru a
zajistuje provoz, udrZzbu a hospodarné vyuzivani sluzebnich vozidel. ZajiStuje vysadbu a
udrzbu zelené na pozemcich ve spravé organizace. Zajistuje prani, Zehleni a mandlovani
osobniho a lozniho pradla uzivatelt v€etné zasivani a prani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkl zaméstnancu. Zabezpecuje socialni agendu véetné vedeni
standardni dokumentace, zajistuje metodické a analytické Cinnosti a informacni servis.
Jedna se zajemci o sluzbu, zprostfedkovava kontakty na dalsi instituce a odborniky pfi
feSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele socialni sluzby, spolupracuje s rodinami
uzivatell a provadi vyhodnocovani v oblasti socialni prace.

¢ Socialni usek

Vedouci : vedouci socialniho useku

Podfizena fediteli organizace.

Ridi pracovni skupinu pfimo obsluzné péée. Poskytuje socialni sluzby se stanovenim
cild, vsouladu s metodikou, pfi jejichz realizaci nedochazi k poruSovani zakladnich
etickych principt, pfedevSim lidskych prav a obcanskych svobod uzivatell, jejich
bezpecnosti, zdravi a Zivota. Pfi pfijmu uzivatele, v pribéhu adaptace a dalSiho pobytu
rozviji a navazuje divérné vztahy a vypracovava individualni plan podpory a aktivity,
ktery vychazi z potfeb a prani uzivatele.

% Zdravotni usek

Vedouci: vedouci sestra

Podfizena: fediteli organizace.

Ridi pracovni skupinu: zdravotni pé&e a pracovni skupinu recepce.

Zajistuje zdravotni péci formou tzv. zvlastni ambulantni péfe. Zabezpecuje dodrzovani
hygienickych a protiepidemiologickych zasad domova. Prostfednictvim vhodnych metod
systematicky a vSestranné uspokojuje potfeby seniora ve vztahu k udrZeni jeho zdravi
nebo potfeby vzniklé Ci pozménéné onemocnénim. Zvlastni pozornost vénuje peéci o
umirajici a zemfelé. Zajistuje provoz telefonni ustfedny, obsluhuje monitorovaci systém a
ochranu objektu.

% Provozni usek

Vedouci : vedouci provozniho useku

Podfizen fediteli organizace.

Ridi pracovni skupinu kuchyné&, pracovni skupinu uklidu a pracovni skupinu pradelny.
Organizuje a zodpovida za vyrobu, distribuci a podavani stravy uzivatelim,
zaméstnancim a dalSim stravnikim, v souladu s hygienickymi a protiepidemiologickymi
predpisy ve stravovani a v souladu s podminkami a opatfenimi k ochrané vefejného
zdravi. Provadi tfidéni a ukladani specifického a nespecifického odpadu dle zakona a na
zakladé smlouvy pfedava tento odpad k likvidaci opravnénym firmam. Zajistuje prani,
zehleni a mandlovani osobniho a lozniho pradla uzivateld véetné zaSivani a prani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd zaméstnancu.
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VII. Zakladni personalni udaje a vzdélavani zaméstnancu

1. Pfehled o zaméstnancich

pocet osob
Fyzicky stav zaméstnancu k 1.1.2013 92
Fyzicky stav zaméstnancu k 31.12.2013 102
Primérny prepocteny stav zaméstnancu 95,23
k 31.12.2013
Pocet nastupu do pracovniho poméru 24
Pocet ukonCeni pracovniho pomeéru 13
Z toho:
§ 49 dohodou 3
§ 50 vypovédi ze strany zaméstnance 1
§ 52 organiza¢ni zmény 0
§ 65 uplynutim doby urcité 8
§ 66 ve zkuSebni dobé 1

2. Vzdélavani zaméstnancu

Do planu povinného vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach a socialnich pracovniku
byly v roce 2013 zafazeny vzdélavaci akce v ramci dalSiho vzdélavani dle zakona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, tematicky zamérené
seminare a Skoleni, Skoleni bezpecCnosti prace a pozarni ochrany a odborné staze

v jinych zafizenich socialnich sluzeb. Zaméstnavatel vytvofil zaméstnancim pfilezitosti
pro vzdélavani formou pfednasek, skoleni, workshopu, seminaru, kurzu, vzajemnych
konzultaci, prostfednictvim internetu, vystav a pracovnich navstév, aby mohli rozvijet své
profesionalni dovednosti, ziskavat nové znalosti a uplatriovat je v praxi. Pracovnici v
socialnich sluzbach a socialni pracovnici absolvovali interni a externi vzdélavani
zamérené predevsim na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb a standardy kvality
poskytovanych socialnich sluzeb.

Domov v roce 2013 pokraCoval ve spolupraci se vzdélavaci firmou ,DalSi vzdélavani
dospélych® z Usti nad Labem a zajistil pro zamé&stnance vhodna a zajimava $koleni, ktera
se konala v prostifedi naseho Domova.

Velkym pfinosem byly vyménné programy zaméstnancu v jinych socialnich zafizenich.
Vzdélavani zaméstnancl usekl bylo zaméreno na oblasti ekonomického, mzdového a
personalniho ucetnictvi, zdravotnictvi, stravovani v ramci platné legislativy a jejich zmén.
Dale pak vSichni zaméstnanci prochazeli pravidelnymi Skolenimi v oblasti bezpeénosti
prace a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany a prvni pomoci.

Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikt

VSeobecna sestra — pro vykon povolani registrované sestry maji sestry osvédceni

k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, které udéluje Ministerstvo
zdravotnictvi CR, se specifickym registraénim &islem a omezenou dobou platnosti, sestry
toto osvédc&eni ziskavaji formou individualniho vzdélavani.

Vzdélavani pracovniku v socidlnich sluzbach
Socialni pracovnik — ma zabezpecCeno dalsi vzdélavani, kterym si obnovuje, upevriuje a
doplnuje kvalifikaci v celkovém poctu nejméné 24 hodin na kalendarni rok. Vybérem
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vhodnych témat Skoleni se podafilo limit hodin pfekrocit. Poznatky a informace z nich
pfinesly v kone¢ném dusledku zkvalitnéni sluzeb nasim uzivatelim.

Pracovnik v socialnich sluzbach

Domov zabezpecuje pro pracovniky v socialnich sluzbach vzdélavani, kterym si
obnovovali, upevnovali a doplfiovali kvalifikaci v celkovém poctu 24 hodin za kalendarni
rok. Vzdélavani bylo zaméfeno na oblast péce o uzivatele a na zkvalitnéni poskytovani
socialni sluzby. Zaméstnanci se osobné podileli na planovani vzdélavacich akci, coz se
odrazilo na uspésném a v€asném splnéni limitovanych hodin. Domovu se dafilo
uplatfiovat prostfednictvim zaméstnancu v pfimé obsluzné péci nové ziskané védomosti
a poznatky v praxi. Velkym pfinosem pro vzdélavani zaméstnancu byly individualni plany
vzdélavani, které byly ve spolupraci s uzivateli a kliCovymi pracovniky a pracovnimi tymy
pracovnikl v socialnich sluzbach pravidelné sledovany, doplfiovany a vyhodnocovany.

V roce 2013 se zapojil Domov do spoleéného projektu Krajského ufadu Usteckého kraje a
Ufadu prace CR — krajské pobocky v Usti nad Labem, ,Pakt zamé&stnanosti*.

Jednalo se o Casové omezené pracovni pfilezitosti spoCivajici v udrzbé vefejného
prostranstvi, uklidu a udrzbé vefejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych
¢innostech. NaSe organizace tuto moznost vyuzila pro vytvoreni novych pracovnich mist
na dobu urcitou - 1 pracovnika pro udrzbu zelené a pozemki Domova a 2 pomocné
asistenty pracovnika v socialnich sluzbach.

V ramci Operac¢niho programu ,Lidské zdroje a zaméstnanost® jsme vytvofili nové
pracovni misto asistenta socialniho pracovnika.

Diky témto projektim jsme dali moznost vytvofit nova pracovni mista a nabidnout je
dlouhodobé nezaméstnanym lidem.

V roce 2013 se uskutecnily pro zaméstnance Domova tyto vzdélavaci akce:
zamérené na primou obsluznou péci a zdravotni sluzby:

Obdobi Forma Téma
Leden seminar Proces starnuti z pohledu ergoterapeuta
odborné Skoleni Provoz silni¢nich vozidel
seminar Roc¢ni zuctovani dani
Unor seminar Uvod do problematiky poruch kognitivnich funkci
Brfezen Presentace Inkontinen¢ni jednorazové pomuicky TENA
Vzdélavaci akce Rizikové chovani uzivatele, agresivita uzivatell
socialnich sluzeb, Rizikovy plan
Samostudium Stafi z pohledu geriatra
Seminar Jak pomoci elektronickych trzist efektivné
nakladat s vefejnymi zakazkami
Samostudium Pfiklady dobré praxe z pohledu inspektora kvality
konference Uz nechci v kleci
Duben Kongres Gerontologické dny severozapad
Seminar Problematika pécCe a bezpecné manipulace se
zdravotné znevyhodnénymi klienty
Seminar Krajské digitalni spisovny
seminar Zaklady psychologickych disciplin v socialnich
sluzbach
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Kvéten Staz HOSPIC Most
Seminar Uvod do problematiky pé&e o zdravotné
znevyhodnéné osoby
Seminar Duchodova reforma
odborna staz HOSPIC Most
informace Duchodova reforma
seminar Spisova sluzba
staz HOSPIC Most
Cerven Samostudium OSetrovatelské aspekty pfi poskytovani pobytové
sluzby osobam s demenci
Samostudium ZvySovani kompetenci v socialnich sluzbach
Samostudium Odborna terminologie specialni pedagogika
v socialnich sluzbach
samostudium Vyziva senior(
Zari Staz USP Nova Ves v Horach
Seminar Doporuceny postup k zajistovani fakultativnich
Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
Seminar Zaklady psychologickych disciplin v socialnich
sluzbach
Rijen Seminéf Spisova sluzba
koleni Skoleni Fidi¢h
seminar Uvod do problematiky prace s rizikovym
uzivatelem
staz Domov pro seniory Litvinov - Janov
Listopad Seminar BOZP a PO
Odborna staz Méstska sprava socialnich sluzeb, DSS Litvinov-
Janov
Skoleni Uvod do problematiky poruch kognitivnich funkci
Skoleni Zaklady psychologickych disciplin v socialnich
sluzbach
Prosinec Skoleni Skoleni Fidiét
Werbiar Cestovni nahrady v roce 2014
Seminar Zmény v danich a v ucetnictvi od 1.1.2014

3. Odménovani zaméstnancu

V ramci supervizniho systému domova byli zaméstnanci dvakrat v roce hodnoceni

z hlediska pInéni personalniho rozvoje, byla sledovana jejich vykonnost, kvalita vysledku
prace a pracovni aktivita. Byl uplatfiovan systém individualniho a kolektivniho ocerovani
zameéstnancl jako soucast motivace k vys$Sim pracovnim vykonim formou mimofadnych
odmeén a pochval.

4. Cerpani mzdovych prostiedku

Zfizovatelem byl odsouhlasen zavazny ukazatel objem prostfedku na platy ve vysi 19 490
tis.KE. Zavazny ukazatel objem prostfedkd na platy byl dodrzen ve schvalené vysi.

5. Kontroly pIlnéni povinnosti v oblasti mzdového uUcéetnictvi
V roce 2013 byla v Domové provedena kontrola Oblastnim inspektoratem prace pro
Ustecky a Liberecky kraj, kontrola plnéni povinnosti v nemocenském pojisténi,
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v dichodovém pojisténi a pfi odvodu pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti provedena Okresni spravou socialniho zabezpeceni a
kontrola hospodareni s verejnymi prostredky, dohody o poskytnuti prispévku na vytvoreni
pracovnich pfileZitosti v ramci VPP provedena Ufadem prace CR. Kontroly nezjistily
zZadné nedostatky.

Udaje o poétu, struktuie a stavu zaméstnancti a primérné mzdy roku 2013 jsou
uvedeny v priloze €. 2.

VIIl. Hospodareni organizace

1. Ekonomické ukazatele
Zavazné ukazatele stanovené zfizovatelem na rok 2013:

Pfispévek na provoz 10 870 tis.KC
Objem prostiedkl na platy 19 490 tis.KE
Odpisy DHM 393 tis.K&

2. Zhodnoceni vysledkll hospodareni

Prijmy
Celkové pfijmy byly v roce 2013 plnény na 96,46 % vzhledem ke schvalenému
finan&nimu planu a to ve vysi 41 686 tis.K¢, z toho Cinil:

Prispévek zfizovatele na provoz 10 870 tis. KC
Dotace MPSV 10 350 tis. K&
Dotace ufadu prace 241 tis. KC
Trzby od uzivatell (pobyt a strava) 12 222 tis. K&
Prispévky na péeci 6 298 tis. K¢
Vynosy od zdravotnich pojiStoven 1 030 tis. KE
Zuctovani fondu 46 tis. KC
Ostatni vynosy 629 tis. KC

Zdroje prijma v roce 2013

DOprispévek ziizovatele na provoz
ODotace MPSV

Dtrzby od uzivatell

DOprispévek na péci

Bvynosy od zdravotnich

pojistoven

Dostatni

Dzuétovani fodu

3.Vydaje
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Rozpocet béznych vydaja byl Cerpan ve vysi 41 558 tis. K&, z toho:

Potraviny 3 497 tis. K&
Cistici prostredky 392 tis. K&
Ostatni material 1 550 tis. K&
Spotieba energie 4 675 tis. KC
Opravy a udrzovani strojni 255 tis. K&
Opravy a udrzovani stavebni 1 276 tis. K&
Ostatni sluzby 1 636 tis. KE
Objem prostifedku na platy 19 490 tis. K&
Nahrady mzdy za do¢asnou pracovni neschopnost 118 tis. K&
Zakonné soc. a jiné naklady a jiné naklady 6 912 tis. K&
Odpisy dlouhodobého majetku 393 tis. K&
Naklady z DDHM 1 304 tis. K&
Ostatni 90 tis. K&

Vysledek hospodareni za rok 2013 Cini zisk 98 tisic K¢.

Vydaje v FOC€ 2013

DOmaterial bez potravin

Bpotraviny

DOenergie

Dopravy

Bostatni sluzby

V

8%

BOmzdové naklady

Dzakonné socialni a jiné
pojisténi a naklady

BDDHM

1% 3%
0

4.Majetek
Hodnota dlouhodobého hmotného majetku organizace cCinila k 31.12.2013

celkem 63 032 tisic KC.

Z toho dlouhodoby hmotny majetek na uctu 021 Stavby Cinil 32 824 tis. K¢,
pFirdstkem na tomto uctu bylo technické zhodnoceni ve vysi 15 670 tis. KE
(rekonstrukce stfech a fasad). Stav na uctu 022 DHM ¢inil 16 540 tis. K¢, z toho byl
pFirGstek 441 tis. KE (pofizeni pracky, Skrabky na brambory a zeleninu, el. zvedaku
pro imobilni uzivatele a konvektomatu. Ubytek &inil 52 tis. K& na odpisech nefunkéniho
majetku. Stav na uctu 028 DDHM byl 13 303 tis. K&. Pfirastek na uctu 028 byl celkem

5.Tvorba a ¢erpani fondu:

+ Rezervni fond

Pocatecni stav fondu k 1.1.2013 byl 180 tisic K&. Celkové pfijmy v roce 2013 Cinily
151 tis. K&, z toho pfidél ze zlepSeného vysledku hospodafeni za rok 2012 Cinil 81 tisic
K& a 70 tisic K¢ Cinily finanéni sponzorské dary.
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Z fondu bylo ¢erpano v roce 2013 celkem 46 tisic K& na kulturni, spoleCenské a dalSi
akce uzivatel(l. Zustatek fondu k 31.12.2013 byl 285 tisic K&.

% Investi¢ni fond

Pocatecni stav fondu k 1.1.2013 byl 83 tisic K&. Pfijmem fondu byly odpisy
dlouhodobého majetku. Z toho odpisy movitého majetku ve vysi 225 tisic KE a odpisy
nemovitého majetku ve vysi 168 tisic KC.

Z fondu byly €erpany financni prostfedky v celkové vysi 442 tisic K¢, z toho na pofizeni
Skrabky brambor 42 tis. K&, na pofizeni primyslové pracky 53 tis. K&, na elektricky
zvedak 56 tis. K a na elektricky konvektomat 298 tis. K¢ a zfizovateli bylo odvedeno
celkem 12 tis. KC.

Zustatek fondu k 31.12.2013 Cinil 22 tisic K&.

< Fond kulturnich a socialnich potieb

Pocatecni stav fondu k 1.1.2013 byl 379 tisic K&. Zdrojem fondu byly finan¢ni
prostfedky z mezd ve vyS$i 196 tisic KE. Z fondu bylo ¢erpano podle Pravidel pro
tvorbu a pouziti fondu a rozpoc&tu celkem 479 tisic K&. Zistatek fondu k 31.12.2013
Cinil 96 tisic K&.

Ztoho byly zFondu kulturnich a socialnich potreb ¢Eerpany benefity pro
zaméstnance v této vysi:

Prispévek na stravovani-obédy zaméstnancu 308 tis.K¢
Prispévek zaméstnanci na dovolenou 42 tis.KE
Na kulturu a sport - permanentky do divadla, permanentky

do plaveckého bazénu, rehabilitacni programy 107 tis.KC
Na dary penézni k zivotnim jubileim,

odchody do starobniho dichodu 22 tis.K¢

Udaje o prehledu nakladi, vynosa, vysledku hospodareni, éerpani fondq,
prehledu verejnych zakazek a sponzorskych dart jsou uvedeny v priloze ¢. 3.

IX. Finanéni plan na rok 2014

Finanéni plan Domova duchodcl Mezibofi, pfispévkové organizace byl zpracovan
v souladu s metodikou zfizovatele pro zpracovani finanénich planu pfispévkovych
organizaci Usteckého kraje a se zasadami pro sestavovani finanéniho planu jako
vyrovnana bilance pfedpokladanych nakladu a vynosu.

Pfi jeho sestavovani jsme vychazeli ze skutenosti k 31.12.2012, ze skutecCnosti
k 30.6.2013, z oCekavané skutecnosti k 31.12.2013 a z pfedpokladu zvySeni cen energii
a spotifebniho materialu. Vyznamnym zdrojem pfijm0 budou trzby od uzivatell za pobyt a
stravu a prispévky na péci, pfispévek zfizovatele na provoz a Dotace MPSV na socialni
sluzby.

X. Podékovani

Dékujeme Usteckému kraji, Krajskému UGfadu Usteckého kraje, Méstu Mezibofi a
Méstskému ufadu v Litvinové, sponzorum, dobrovolnikiim, dodavatelim, organizacim a
lidem ochotnym nam pomoci uskute€riovat nase cile a poslani. Podékovani patfi véem
zaméstnanciim Domova za kvalitné poskytované socialni sluzby uzivatelim, které vedly
k jejich spokojenosti a pohodé.
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Xl. Vedeni organizace, kontakty

¢ postovni adresa: Okruzni €.p. 104, 435 13 Mezibofi
¢ spojovatelka recepce:
Okruzni 104 476 748 218,476 748 175
Javorova 102 476 748 217
% Fax: 476 748 263
% webové stranky: www.ddmezibori.cz

s Kontakty:

Funkce: Pfijmeni, jméno Telefon E-mailova adresa

Reditelka : Helena Ticha 476 748 263  ticha.h@ddmezibori.cz

Zastupce feditele a vedouci
ekonomicko-technického Useku: Jaroslava Hanzlikova 476 748 168  hanzlikova.j@ddmezibori.cz

Vedouci socialniho useku: Ivanka KoSutova 476 748 218  kosutova.i@ddmezibori.cz
Vedouci provozniho useku: Yvona Svobodova 476 748 218  svobodova.y@ddmezibori.cz

Vedouci sestra

zdravotniho useku: Ludmila Labnerova 476 748 218  labnerova.l@ddmezibori.cz
Socialni pracovnice: Dagmar Svobodova 476 748 218  svobodova.d@ddmezibori.cz
Lenka Ratova 476748 218  rutova.l@ddmezibori.cz
XIl. Zaveér

Cilem Domova dichodcli Mezibofi v roce 2014 bude i nadale zkvalithovani
poskytovanych socialnich sluzeb pro uzivatele Domovu pro seniory, Domovu pro osoby
se zdravotnim postizenim a nové pro Domovy se zvlastnim rezimem.

Budeme usilovat o:

e vytvareni domaci prostfedi s podporou pro pfizplsobeni bydleni uzivatele
jeho potfebam a volbé,

e naplfiovani osobnich cilt uzivatelu

e upevnovani a udrzovani sobéstacnosti, zdravi, fyzické a psychické pohody

e napomahani seniorim a osobam se zdravotnim postizenim

e vyuzivani dostupné sluzby pro vefejnost ve meésté a okoli

e podporovani vzajemného souziti a pratelskych vztahl mezi uzivateli a zaméstnanci

e ziskavani dalSich dobrovolnik( pro praci se seniory

e zajisténi financnich prostfedkl k Upravam prostredi, které umozni dostatecny
bezbariérovy pohyb a snadnou orientaci,
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e podporovani osob se zdravotnim postizenim v pracovnich aktivitach a seberealizaci

e s ohledem na zdravotni stav vytvaret dostatek riznych podnétl k smyslupiného traveni
volného Casu

e vytvareni pfilezitosti, aby zaméstnanci mohli rozvijet své profesionalni
dovednosti a ziskavat nové znalosti.

e poskytovat individualni péci, vychazejici z individualniho planu, dle specifickych potieb
kazdého uzivatele, jeho zajmu a cill
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Zakladni udaje o uzivatelich

Druh socialni sluzby: domovy pro seniory

Identifikator: 2068891

Prehled o poctech uzivatell — domovy pro seniory k 31.12.2013

Priloha ¢. 1

Poget celkem Muzi Zeny
Kapacita zafizeni k 1.1.2013 116 X X
Pocet klienta k 1.1.2013 115
Pfijato vr. 2013 36 20 16
Ukonc¢en pobyt v r. 2013 42 41 70
Pfemisténo do jiného zafizeni v r. 2013 1 1
Pocet klientll k 31.12.2013 108 44 64
Z toho pobyt celoroéni 108 44 64
Slozeni uzivatelll dle kraju — domovy pro seniory k 31.12.2013

Poget celkem Muzi Zeny
Ustecky kraj 35 13 22
Liberecky kraj
Plzensky kraj
JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina
Pardubicky kraj
Kralovehradecky kraj
StfedocCesky kraj 1 1 0

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Hlavni mést Praha

Slovenska republika

zemé EU
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Vékové sloZeni uzivatelll — domovy pro seniory

2011 2012 2013
Celkem | Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny
do 1 roku
1-7let
7-10let
11 - 15 let
16 - 18 let
19 - 26 let
27 - 64 let 10 7 3 4 2 2 7 5 2
65 - 80 let 40 16 24 42 11 31 37 18 19
nad 80 let 70 14 56 73 21 52 64 21 43
Primérny vék 80,8 77,2 | 82,5 80,9 776 | 82,7 79,8 76,1 | 81,7
Nezpusobili k pravnim 1 1 0 1 1 0 2 2 0
ukonlim1
Zdravotni stav uzivatel — domovy pro seniory
2011 2012 2013
Celkem | Muzi | Zeny | celkem | Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny
mobilni 61 19 45 59 16 43 43 22 21
Castecné mobilni 39 15 34 41 16 9 43 13 30
imobilni 20 5 17 19 2 17 25 2 23
PFiznani pfispévku na péci — domovy pro seniory k 31.12.2013
Pocet klientt Muzi Zeny
stuperi |. 28 10 18
stuperi II. 28 4 24
stuperi lIl. 28 9 19
stupen IV. 9 3 6
Zpusob ubytovani uzivateld - domovy pro seniory k 31.12.2013
Pocet lUGZek 1 2 3 4 7 avice
Pocet pokojl 76 20 0 0 0 0 0
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Zakladni udaje o uzivatelich

Druh socialni sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Identifikator: 4814058

Prehled o poc¢tech uZivatell — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim k 31.12.2013

Pocet celkem

Muzi

Zeny

Kapacita zafizeni k 1.1.2013

4

X

X

Pocet klientd k 1.1.2013

Pfijato v r. 2013

Ukoné&en pobyt v r. 2013

Pfemisténo do jiného zafizeni v r. 2013

Pocet klientt k 31.12.2013

Z toho pobyt celoro¢ni

A A O O O &

N| N O O Oof N

Nl N O O O N

SloZeni uzivatelll dle kraju — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim k 31.12.2013

Pocet celkem

Muzi

Zeny

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Plzensky kraj

JihoCesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Pardubicky kraj

Kralovehradecky kraj

StfedoCesky kraj

Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

Hlavni mést Praha

Slovenska republika

zemé EU

ol O] O] O] O] O] O O O O] ol o] o] o] ©

Vékové slozeni uzivatelll — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

2011

2012

Celkem

Muzi | Zeny

Celkem

Zeny

Celkem

Zeny

do 1 roku

1-7 let

7-10 let

11-15let

16 - 18 let
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19 - 26 let
27 - 64 let 10 7 3 4 2 2 4 2 2
65 - 80 let 40 16 24 42 11 31 0
nad 80 let 70 14 56 73 21 52 0

Primérny vék 80,8 77,2 | 82,5 80,9 77,6 | 82,7 57,1 54,2 58
NezpUsobili k pravnim 1 1 0 1 1 0 1 1 0
ukondm1
Zdravotni stav uzivatell — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

2011 2012 2013
Celkem | Muzi | Zeny | celkem | Muzi | Zeny | Celkem | MuZi | Zeny
mobilni 61 19 45 59 16 43 2 1 1
Caste€né mobilni 39 15 34 41 16 9 2 1 1
imobilni 20 5 17 19 2 17 0 0 0
Pfiznani pfispévku na péci- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim k 31.12.2013
Pocet klientt Muzi Zeny

stupen |. 1 0 1
stupen Il 2 1 1
stupen Il 1 1 0
stupen IV. 0 0 0
Zpusob ubytovani uzivateld v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim k 31.12.2013
Pocet lUzek 1 2 3 4 5 6 7 avice
Pocet pokojli 2 1 0 0 0 0 0
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Priloha ¢. 2
Zakladni personalni udaje
Clenéni zaméstnanctl podle véku a pohlavi — stav k 31.12.2013
Vék Muzi Zeny Celkem %
do 20 let 0 0 0 0
21 -30 let 3 9 12 0,12
31 -40 let 4 25 29 0,28
41 - 50 let 0 24 24 0,24
51 - 60 let 2 34 36 0,35
61 let a vice 0 1 1 0,01
celkem 9 93 102 100
% 7 93 100 X
Clenéni zaméstnanctl podle vzdélani a pohlavi — stav k 31.12.2013
Vzdélani dosazené muzi Zeny Celkem %
zakladni 0 15 15 0,15
Vyucen 5 45 50 0,49
stfedni odborné 0 0 0 0
upliné stredni 1 0 1 0,01
uplné stredni odborné 3 26 29 0,28
vySSi odborné 0 6 6 0,06
vysokoskolske 0 1 1 0,01
celkem 9 93 102 100
Slozeni zaméstnanct dle profesi k 31.12. 2013
Slozeni zaméstnancu 2011 2012 2013
THP 6 7 6
Szp 9 10 11
PvSS 42 39 42
Socialni pracovnici 2 2 2
Stravovaci provoz 12 11 13
Pradelna 4 4 4
Udrzba 2 2 4
Uklid 12 12 14
Recepce 6 6 6
Celkem 95 93 102
Stav zaméstnanct a primérna mzda
2011 2012 2013
Primérny prepocteny evidenéni stav
zaméstnancu 926 92.1 95.2
Pridmérna mzda na 1 zaméstnance v K& 16 896 17 586 17 158
Mzdové naklady v tis.K& 19 464 19 930 19 608
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Priloha ¢. 3
Hospodareni organizace
Prehled nakladll ( v tis.K& )
2011 2012 2013
¢.u. vybrané polozky Hiavni Dopliikova Hiavni Dopliikova Hiavni Dopliikova
¢innost ¢innost ¢innost ginnost ¢innost ¢innost
501 Material 4 091 0 4 203 0 5439 0
502 Energie 4 386 0 5082 0 4 675 0
511 Opravy
a udrzovani 862 0 821 0 1531 0
512 Cestovné 5 0 8 0 7 0
513 Naklady na
reprezentaci 8 0 8 0 11 0
518 Sluzby 1089 0 1532 0 1636 0
521 Mzdové naklady 19 464 0 19 930 0 19 608 0
524 a 528 Zakonné
socialni a jiné pojisténi 6 808 0 6 769 0 6 912 0
a naklady
Ostatni naklady 199 0 126 0 72 0
551 Odpisy 475 0 369 0 393 0
558 Naklady z DDHM 0 0 816 1304 0
Naklady celkem 37 758 0 39 863 0 41 588 0
Prehled vynosu (v tis.Kg)
2011 2012 2013
Hlavni Doplrikova Hlavni Doplrikova Hlavni Doplrikova
¢innost ¢innost ¢innost ¢innost ¢innost ¢innost
Trzby celkem (1.601-
604) z toho: 19197 0 18 124 0 19785 0
-trzby za vlastni
vyrobky 0 0 0 0 0 0
-trzby z prodeje sluzeb 19 006 0 18 119 0 19779 0
- trzby za prodané
zbozZi 0 0 0 0 0 0
648 Zuctovani fond( 103 0 60 0 46 0
Pfispévek zfizovatele
na provoz — zavazny 4732 0 11 020 0 10 870 0
ukazatel
Dotace MPSV 13 137 0 10 310 0 10 350 0
Ostatni vynosy 54 0 430 0 0
Vynosy celkem 37 794 0 39 944 0 41 686 0
o 2011 2012 2013
Hospodarsky Hiavni Doplikova Hiavni | Doplikova Hiavni Doplikova
vysledek ginnost ginnost ginnost ginnost ginnost ginnost
35 0 81 0 98 0

Sluzba: Domovy pro seniory: Naklady na 1 misto (lGzko) = 343 tis. K&/rok.
Sluzba: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: Naklady na 1 misto
(lazko) = 343 tis. Ké/rok.
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Prehled provedenych oprav a udrzby a zdroje financovani

Opravy strojli a zafizeni

Nazev akce v tis. KE Zdroj financovani *
Kuchyriské stroje a zafizeni celkem 39 organizace
Strojni opravy v pradelné celkem 53 organizace
Opravy a Calounéni kiesel na pokojich organizace
uzivateld 44
Celkova oprava skfinék na pokojich
uzivatell 42 organizace
Oprava hydraulické zidle v koupelné
uzivateld 4 organizace
Opravy sluZebnich vozidel 42 organizace
Strojni opravy ostatni (kopirky, tiskarny
k PC, psaci stroje) 31 organizace

* organizace, zfizovatel, dotace

Opravy stavebni

Nazev akce v tis. K& Zdroj financovani *
Rekonstrukce stfech a zatepleni fasad
obou budov zfizovatel
Malovani na pokojich, chodbach,
socialnich zafizenich a v kancelafich 38 organizace
Malovani v kuchyni 61 organizace
Servis a oprava automatickych dvefi na
terasu 29 organizace
Oprava vytahu 18 organizace
Vyména podlahové krytiny z PVC
v prostorach dilny 37 organizace
Oprava vzduchotechniky + vymeéna filtr(i 14 organizace
Elektroprace na budovach
celkem(zasuvkyj, jistiGe, kabelaz, ...) 41 organizace
Vyména svitidel 20 organizace
VVyména okennich skel za bezpeénostni 58 organizace
Opravy a natéry dvefnich zarubni 43 organizace
Montaz bezpecnostnich folii na skla 11 organizace
Havarijni oprava topného systému
v€etné vymény radiatoru 59 organizace
Oprava myci plochy v udrzbé domova 31 organizace
Oprava stropnich ventilatora v jidelné DD
104 vyménou za noveé 17 organizace
Celkova oprava venkovni pergoly 85 organizace
Osvétleni v klubu uZivatelu 17 organizace
Vyména zaluzii, garnyzi v klubu
uzivatell, na pokojich a v kuchyni a 48 organizace
v jidelné na obou budovéach
Havarijni opravy vodovodniho fadu 12 organizace
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Opravy telefonni kabelaze a telefonu 10 organizace
Oprava socialnich zafizeni uZivatelu 272 organizace
Oprava podlahové krytiny z PVC

v jidelné DD 102 70 organizace
Havarijni oprava stérky v jidelné DD 102 42 organizace
Vyména kobercu v Cisticich zonach a ve

spolenych prostorach DD 102 20 organizace
Oprava el. pfivodl ohfivacich van ve

stravovacim useku a dalSi elektroprace 43 organizace
v obou budovach Domova

Oprava vytahu (Cipova stanice, fidici

jednotka) 37 organizace
Vyména poskozenych konstrukci, ramu a

dvefi 52 organizace
Oprava signaliza¢niho pfivolavaciho

zarizeni pro uZivatele 75 organizace
Ostatni drobné opravy 26 organizace

* organizace, zfizovatel, dotace

Prehled vefejnych zakazek malého rozsahu nad 100 000,00 K& bez DPH

Dodavatel Nazev akce —véc Charakter bez Ev. Cislo
akce * DPH v
tis.KE

INEX Ceska republika Dodavka pracich, mycich, | neinvesti¢ni 310 VZ-110/2013
spol. s r.o., Gisticich a dezinfekénich
Neumannova 11, prostredk
41201 Litoméfice
ICO: 61328987
DIC: CZ61328987

Dodavka kancelarskych neinvesticni 0 VZ-155/2013
Vybéroveé fizeni zrudeno | potieb
—k posouzeni zustala
pouze 1 nabidka
Ing. Bohumil Vojtek, Dodavka sluzeb
Generala Janouska 897, | Zajisténi auditorskych neinvesti¢ni 104 VZ-156/2013
19800 Praha 9-Cerny sluzeb
Most, CZ6401240043
KANTEP s.r.o0, 497 13
Ludvikovice Dodavka na kancelarské neinvesti¢ni 207 VZ-441/2013
ICO: 28698240 potfeby
DIC: CZ28698240
Gastro-Walter, spol.
s r.o., Pod Vrchem 68, Dodavka kuchyriského investiéni 246 VZ-442/2013
40505 Décgin XX zafizeni
1C0:22802967
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BOBSTAVBY s.r.o.,
Antonina Dvoraka 2165,
43401 Most

ICO: 27294722

DIC: CZ27294722

Dodavka na stavebni
prace — Oprava socialnich
zarizeni

oprava 237 VZ-556/2013

SORAL&HANZLIK,
spol. s r.o., Kettnerova
1940/1, 15500 Praha 5
ICO: 40762882

OSetrovatelska polohovaci
lGzka

investiéni 259 \VZ-557/2013

* oprava, neinvestiéni akce, investi¢ni akce

Finan¢ni fondy

Rezervni fond - tvorba a €erpani

v tis. K&

Kryty zUstatek k 1.1.2013

180

z toho sponzorské dary za r.2012

10

Pridél ze zlepSeného hosp. vysledku za r. 2012

81

Jiné zdroje (sponzorské dary) zar. 2013

70

Tvorba celkem

151

Cerpani celkem

46

Zdroje celkem k 31.12.2013

285

Investi¢ni fond - tvorba a €erpani

v tis. K&

Kryty zUstatek k 1.1.2013

83

z toho sponzorské dary za r.2012

0

Odpisy 2013

393

Jiné zdroje (sponzorské dary) zar. 2013

0

Prevod z RF

0

Vynos z prodeje DHM

0

Tvorba celkem

393

Cerpani celkem

454

Zdroje celkem k 31.12.2012

22

Fond odmén - tvorba a €erpani

v tis.K¢

Zustatek k 1.1.2013

140

Pfevod zHV zr. 2012

0

Cerpani

0

Stav k 31.12.2013

140

Prehled prijatych sponzorskych dart

2011 2012

2013

pocet v tis KE pocet v tis KE

pocet v tis. K¢

Vécné dary 0 0 2 2

1 0

Finan¢ni dary 1 10 4 18

14 70

46



Domov dlichodcu Mezibofi, pfispévkova organizace — vyro¢ni zprava o ¢innosti a hospodareni za rok 2013

47



Domov dichodcu Mezibofi, pfispévkova organizace, Okruzni 104, Mezibofi

Financ¢ni plan na rok 2014

Nazev piispévkové organizace: Domov Diichodci Mezibofi

usn.RUK 55/35R/2013

ze dne 27. 11. 2013

Cislo organizace: 5602 v tis. K&
Schvileny
Skutenost FP na rok Upraveny FP roku 2013 Skutegnost k| Predpokladana FP na rok 2014
Naklady 2013 30. 6. 2013 skutenost k 31.
72 HE aDG [122013zaHC a
r. 2011 r. 2012 Celkem Celkem HE [o]e3 pc Celkem HE o]

501 - Spotfeba materidlu, z toho: 4 081 4203 5309 4 809 4 809 0 1997] 4 809 5230 5230 0
potraviny 3130 3 301 3 600 3 600 3 600 0 1740 3 600 3 900 3 900 0
Cistici prostfedky 264 245 324 324 324 0 108 324 330 330 0
ostatni materiél 697 657 1385 885 885 Q 149 885 1000, 1000 0
502 - Spotieba energie, z toho: 4 386 5082 6 167 5737 5737 0 2 376 5737 6 236 6 236 0

teplo 2422 2928 3 575 3 575 3575 0 1599 3575 3925 3825 0

elektricka energie 1 505 1720 1890 1473 1473 0] 528 1473 1600 1 600 0

plyn 14 29 32 19 19 0 3 19 21 21 0

voda 445 405 670 670 670 0 246 670 630 690 0
504 - Prodané zbozi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
506 - 507 Aktivace dlouhodobého a ob&Zného majetku 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
508 - Zména stavu zasob vlastni vyroby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
511 - Opravy a udrZovani, z toho: 862 821 1200 824 824 0 208 824 960 960 ]

stavebni 718 718 1000 674 674 0 144 674 800 800 0

ostatni 144 103 200 150 150 0 64 150 160 160 0
512 - Cestovné L] 8 11 11 1 0 3 11 11 11 0
513 - Ndklady na reprezentaci 8 8 10 10 10 3 1 10 10
516 - Aktivace vnitroorganiza¢nich sluzeb 0 0 0 ( i 0 0 1] 0
518 - Ostatni sluzby, z toho: 1089 1532 1259 1 714 1714 0 707] 1714 1701 1701
sluZby spojl(telefoninternet,postovné) 169 178 150 160 160 0 76 160 165 165 0
odvoz a lkvidace odpadu 72 74 109 99 98 0 37 99 101 101 0
bankovni poplatky 0 82 115 115 115 0 43 115 115 115 0
prani pradla 0 0 0 Q 0 0 0 0 Q 0 0
revize strojll a zafizeni 89 156 125 140 140 0 55 140 170 170 Q
ostatni sluzby 759 1042 760 1200 1200 0 496 1200 1150 1150 Q0
521 - Mzdové néklady z toho: 19 464 19 930 20 809 20 809 20 808 0 9237 19 640 20 975 20975 Q
objem prostiedkdl na platy (zavazny ukazatel) 19 464 19 848 20 659 20 659 20 659 0 9176 19 490 20 825 20 825 0
ostatni osobni naklady(OON) 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0
nahrady mzdy za doéasnou pracovni neschopnost 0 82 150 150 150 0 61 150 150 150 Q
PRCOET - e e S s e ol e, et lonnd 7002 6968 7075 7075 7075 0 3188 6661 7185 7185
socidlni a jiné naklady
531 - 538 - Dan silni&ni, daf z nemovitosti a jiné dané a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
poplatky
549 - Ostatni naklady z &innosti, z toho: 199 100 420 15) 150 0 33 150 150 160 Q
zakonné pojisténi organizace, pojisténi majetku 24 75 100 100 100 0 11 100 100 100 0
ostatni 175 25 320 50 50 0 22 50 50 50 0
551 - Odpisy dlouhodobého majetku z toho: 475 369 393 393 393 0 197 393 792 792 0
movity majetek 313 213 237 237 237 0 119 237 254 254 Q
nemovity majetek 162 156 15£ 156 156 0 78 156 538| 538 Q
552 - 553 - Prodany DNM a DHM 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0
555 - 557 - Tvorba a zGétovani rezerv a opravnych poloZek,
Naklady z vyrazenych pohledavek 2 g g g 2 0 J 0 L g L
558 - Naklady z drobného dlouhodobého majetku 0 500 500 500 500 0 500 500 Q
562 - Uroky 0 0 0 0 i 0 0 0 0
591 - 595 Dan z pfijmu vEetn& dodate&nych odvodi 0 0 0 0 0 0 9] 0
Néklady celkem - S st b eey e Ansale s arnal aaeeh i el s mare e g e 43750f 43750 o
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Pfiloha ¢. 2

Schvalam) 3 Pfedpokladana
Skute&nost FP na rok Upraveny FP roku 2013 Skuteénost FP na rok 2014
Vynosy 2013 k20, 6. 2013 Snannostk
za HE a D& 31. Tg. 201‘? za
. 2011 r. 2012 Celkem | Celkem HE D¢ i Celkem HE D&
601 - Vynosy z prodeje viastnich vyrobku 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
602 - Vynosy z prodeje sluZeb, z toho: 18 951 18 119 19 307 20 E:'!Z 20 522 0 9427 18 939 19 471 19 471 0
trZby od klientd, PNP 17 717 12776 13 700 14 422 14 422 0 6527 13 258 13 543 13 543 0
trZby od zdravotnich pojistoven 1219 659 600 1000 1000 0 402 810 948 948 0
ostatni 15 4 684 5007 510 5100 0 2498 4 871 4980 4 980 0
603 - Vynosy z prondjmu 54 6 6 [ 6 0 3 6 6 (5] Q
604 - Vynosy z prodaného zboZi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
644 - 646 - Vynosy z prodeje materialu, DNM, DHM kromé o 0
pozemku 0 0 0 0 0 0 0 0 0
648 - Cerpani fondd, z toho: 103 59 0 10 0 0 3 10 10 10 0
RF 103 12 0 10 10 0 3 10 10 10 0
IF (pouze na opravy) 0 0 0 a 0 0 o] 0 0 0 0
FKSP (napf. prac. odévy) 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FO 0 0 0 Q 0 0 Q 0 0 0 0
648 - Ostatni vynosy z Cinnosti 816 429 300 285 285 0 183 285 315 315 ]
662 - 669 - Uroky, kurzové zisky a ostatni finanéni vynosy 1 1 1 1 1 0 0 1 1 il 0
Bi2 w0 oveyyaranyol mistischiuldnictins it o 17 869 21330 23 529 21208] 21208 0 6368 21208| 23947 23047 0
transfert celkem (A+B+C), z toho:
A - vynosy z néroki na prostredky z rozpoctu UK celkem, 4732 11020 4436 12 908 12 908 0 2218 10 858 11240 11 240 0
prispévek ziizovatele na provoz celkem (véefné propadu z 4732 11020
pFiimi) 4 436 12 908 12 908 0 2218 10 858 XXX XXX XXX
ZU - pfispévek na provoz 4732 11020 4 436 4436 4436 0 2218 4436 11 240 11 240 0
poadavek na prostiedky z USC na vyrovndni propadu z pfijmi 0 6726 XXX 8 472 8472 0 0 6422 XXX XXX XXX
ZU - pfispévek na velkou Gdrzbu 0 0 0 0 0 0 0
ostatni vynosy z rozpodtu UK (ugelové prispévky ...) 0 0 0 0 0 0 0
B - vynosy z transfertu ze SR (UZ 33353,...)z toho: 13137 19 093] 8 300 8 300 4] 0
dotace MPSV - UZ13305) 13137 19 093 8 300 8 300 0 0
ostatni 0 0 0 0 0 0
C - ostatni transfery mimo rozpocet UK 0 o 0 0 0 0
Vynosy celkem & s 37794 43153' 'jﬁﬁn]:" ::":‘42':03_2-1:‘ i B )
P r. 2011 r.2012 r.2013
Roplye iy skuteénost | skuteénost p?edﬁoklad £ 20 kplkin
Pfepotteny poéet zam@stnanci** 97,00 95,00 93,00 98,00
Pramérny plat (mzda) m&sitné v K& 16 625,00 17 586,00 17 464,00] 17 708,00
Podil trzeb za vlastni vykony a za zboZi na celkovych
nakladech v % 50,33% 45,47% 46,84% 44,52%
Obdobi:*** 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Pocet vykont (napf. liZek, klientd, navtévnika, Zaki ve
§k. roce) 120 120 120 122

* naklady a vynosy CELKEM, zde bude uveden souget z vwwkazu zisku a ztraty
** primé&my evidenéni poéet zamé&stnancl, pfepo&teny na piné zaméstnané
*** uvedené obdobi se vztahuje k poclu Z23k( ve Skolnim roce; pro ostatni plati rok uvedeny v hlavicce tabulky

Vysvétlivky: FP - finan&ni plan, HC - hlavni ginnost, DC - dopliikova &innost, SR - statni rozpoget, DNM - diouhadoby nehmotny majetek, DHM - diouhodoby hmotny majetek,
RF - rezervni fond, IF - investiéni fond, UK - Ustecky kraj, FKSP - Fond kulturnich a socidlnich potieb, FO - Fond odmén, ZU - zavazny ukazatel





