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Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS”

Setkani v mésici listopadu a prosinci 2014

V rdmci projektu ,,QUALITAS PRO PRAXIS” se 13. listopadu 2014 uskutecnilo dalsi pracovni
setkdni se zastupci socialnich sluzeb.

Ve stanoveném terminu, tj. k29. zafi 2014 byly audity kvality realizovany ve vsech 20
vybranych socidlnich sluzbach. VSechny sluzby obdrZzely pisemnou verzi zpravy z auditu.
Zastupci sluzeb byli vyzvani, aby v pfipadé zjisténi chybného zaznamu v auditni zpravé
kontaktovali garanta kvality, ktery zafidi opravu u dodavatele.

Hlavnim obsahem setkani bylo ziskani zpétné vazby od zastupcu socidlnich sluzeb na prabéh
realizovanych konzultaci ke standarddm kvality, které navdazaly na realizované audity kvality.

Dale se vramci setkdni projedndvala posledni ¢ast zakazky ,Audity kvality, konzultace ke
standardim kvality a odborna podpora zpracovani rozvojovych plan( socidlnich sluzeb”, tj.
podpora zpracovani rozvojovych planG. Na zakladé predchoziho setkani probéhlo
pfipominkovani a uprava formuldfe ,Plan rozvoje”, a to i ve spoluprdci s dodavatelem.
Finalni podoba formulare ,Pldnu rozvoje” spole¢né s ,Metodikou pro vypracovani planu
rozvoje” byly zaslany zastupclm socialnich sluzeb elektronicky soucasné se zapisem ze
setkani.
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Dne 11. prosince 2014 se uskutecénilo pracovni setkdni se zdastupci sluzeb a zastupci
dodavatele — spol. AUGUR Consulting, s.r.o.

Obsahem setkdni bylo opét ziskani zpétné vazby od zastupcl socidlnich sluzeb na pribéh
realizovanych konzultaci ke standarddm kvality, které navazaly na realizované audity kvality
a jejichz realizace byla dle harmonogramu ukoncéena k 30. listopadu 2014.

Hlavnim predmétem jednani byla realizace posledni ¢asti verejné zakazky — odborna
podpora zpracovani rozvojovych pland socidlnich sluzeb. Zastupci 10 vybranych socialnich
sluzeb zaslali dle poZadavku pred uskutecnénim tohoto setkani predvyplnénou uvodni a
analytickou ¢ast Planu rozvoje. Zbyvajici sluzby byly vyzvany, aby takto vyplnény plan zaslaly
garantovi kvality vterminu do 19. prosince 2014. Garantem kvality budou vSechny takto
predvyplnéné plany zaslany zastupcim dodavatele, kteti navazi svou odbornou podporou pfi
zpracovani dalSich ¢asti planu. Predbéizné byly zdstupci sluZzeb navrhnuty prvni terminy

odborné podpory.




