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1. Uvod

Tento vystup navazuje na jiz provedenou Studii informacnich center v Ceském Svycarsku
(dale jen ,,Studie®), ktera analyzovala stav informacni sité v regionu ke dni 31.10.2013. Na
zakladé provedené podrobné analyzy byly v ramci Studie naformulovany navrhy efektivnich
opatreni pro jednotliva informacni centra.

Cilem tohoto Pilotniho ovéreni Studie informacnich center v Ceském Svycarsku je
zjistit, zda a do jaké miry se tyto navrhy efektivnich opatreni (doporuceni) realizovaly
v praxi jednotlivych IC.

Dalsim cilem tohoto Pilotniho ovéreni je vypracovat a realizovat dalsSi postupy ke zlepseni
kvality poskytovanych informacnich sluzeb a nasledné je ovérit.

Na tuto Pilotni studii bude navazovat Zprdva o ndsledném ovéreni vystupu Studie
informacnich center v Ceském Svycarsku.

Studie Zprava o

Pilotni overeni

informacnich Studie 4 naslednem

center overeni
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2. Popis pilotniho ovéreni
Veskera opatreni Pilotniho ovéreni lze dle jejich zaméreni rozclenit se na 4 oblasti:

Implementace
efektivnich
opatreni

Propagace IC
na internetu

Poskytovani
informacnich
sluzeb
emailem

Preshranicnost
informacnich
sluZeb

KaZdou oblast podrobnéji popisuji nasledujici kapitoly.

2.1. Implementace efektivnich opatreni Studie v informacnich centrech

V ramci Studie informacnich center byla provedena podrobna analyza sité turistické
informacni sluzby v destinaci Ceské Svycarsko, na zakladé které byly vytvofeny navrhy
efektivnich opatreni pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb v jednotlivych informacnich
centrech destinace.

Nejcastéjsi navrhy efektivnich opatreni byly nasledujici:

> zavést monitoring zpétné vazby (viz. odstavec 2.1.1.)

zavést monitoring navstévnosti (viz. odstavec 2.1.2.)

umistit smérovky v obci/mésté (viz. odstavec 2.1.3.)

zlepsit webovou prezentaci IC (viz. kapitola 2.2.)

doplnit si znalosti $irSiho regionu zejm. Saského Svycarska (viz. kapitola 2.4.)

YV V V

V ramci Pilotniho ovéreni byly (formou doporuceni) konkrétni navrhy efektivnich opatreni
odeslany kompetentnim osobam v jednotlivych informacnich centrech.

Na konci turistické sezony 2014 se bude terénnim Setrenim zjiStovat, jak probéhla
implementace téchto doporuceni. Vysledky shrne Zprava o nasledném ovéreni vystupu
studie.
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2.1.1. Monitoring zpétné vazby

Z terénniho setreni vramci Studie vyplynulo, ze 44% IC zpétnou vazbu spokojenosti
navstévnikim Zadnym zplsobem nemonitoruje. Vsem témto IC bylo v ramci navrhu
efektivnich opatreni doporuceno monitoring zavést.

Nejcastéjsim zpusobem monitoringu zpétné vazby je tzv. kniha ndvstév (nékdy nazyvana
také kniha prani a stiznosti), do které navstévnici spontanné zapisuji své dojmy z navstévy
IC.

Aby bylo zajisténo, Ze navstévnici budou do knihy zapisovat, musi se jim to co nejvice
usnadnit:

> kniha by méla byt dobre viditelna (nejlépe otevrend) - kdyz navstévnici uvidi
stranku plnou zapis(, bude je to nejspise motivovat také ,,prispét,

> kniha by méla byt umisténa na volné pristupném misté - vétSinu navstévnikd
odradi si o knihu rikat pracovnikim,

> musi byt umoznéno soukromi (anonymita) - mnoho navstévnikd mdze odradit
cokoli psat, pokud bude pracovnik IC , koukat pod ruku,

> méla by byt k dispozici tuzka (pripevnéna ke knize proti ztraté) - ne kazdy
navstévnik nosi u sebe tuzku a fict si o ni opét odrazuje

» apod.

Dalsi moznosti, jak sledovat spokojenost navstévnika s IC, jsou dotazniky. Pokud se do
dotazniku pripravi otazky typu: odkud jste prijeli, na jak dlouho, kde jste se o IC dozvédéli
apod., mohou slouzit i jako nastroj monitoringu navstévnosti, hodnoceni propagace IC aj.

U dotazniku je ¢asto problém s neochotou navstévnikl je vypliovat, obzvlast pokud nejsou
strucné a jednoduché na vyplnéni. Vhodné je motivovat navstévniky k vyplnéni napr.
losovanim o vyhru apod.

Jiné mozZnosti monitoringu zpétné vazby umoznuje napr. webova stranka IC Ci profil na
socialni siti, kam navstévnici mohou psat své nazory. Urcity projev spokojenosti mohou
také ukazat rlzné hlasovaci soutéZze. Zajimavy a originalni zpusob monitoringu zpétné
vazby pouziva IC ve Varnsdorfu, kdy kazdy navstévnik pri odchodu muze vyjadrit svou
spokojenost Ci nespokojenost tak, Ze vybere karticku s vhodnym ,smajlikem* (©/®) a
vhodi ji do hlasovaci urny.
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2.1.2. Monitoring navstévnosti

Monitoring navstévnosti je ddlezitym nastrojem fizeni kvality poskytovanych sluzeb v IC.
Trend vyvoje navstévnosti uréitym zpusobem ukazuje miru Uspésnosti novych opatreni -
napr. provedena marketingova kampan, otevreni nové expozice, zavedeni navigacniho
systému v obci aj.

Vyse pramérné navstévnosti v jednotlivé dny v tydnu by méla byt kli¢ova pri rozhodovani o
oteviraci dobé IC. Hodnoty primérné mési¢ni navstévnosti by mély urcovat u sezonnich IC,
ve které mésice bude IC zavreno.

NejCastéji pouzivanou metodou monitoringu navstévnosti je zapisovdni, které pouziva 89%
IC v Ceském Svycarsku. Tato metoda je nejlevnéjsi ale muize byt pro pracovniky IC
zatézujici.

Jedna se o jednoduché zaznamenani (nejcastéji jen napsanim carky) pracovnikem IC pri
kazdém prichodu navitévnika. Carkovani se vétsinou provadi na prazdny papir a na konci
dne se pocet Carek jednoduse secte. Nektera IC pFi zaznamenavani rozlisuji (Carkuji zvlast)
navstévniky z CR a cizince. Lze také zaznamenavat navstévnost v jednotlivych hodinach,
aby se ziskala informace o tom, jak se proménuje navstévnost béhem dne, coz by mélo byt
podkladem pro rozhodovani o pripadné zméné oteviraci doby.

Pro lepsi vypovidaci hodnotu je vhodné mit pro zapisovani navstévnosti predem pripraveny
zaznamovy arch, do kterého se zapise napr. i idaj o pocasi aj.

Nasledujici obrazek zobrazuje priklad vyplnéni zaznamového archu:
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Dalsi variantou monitoringu navstévnosti je instalace scitaciho pristroje nejcastéji do
vstupnich prostor. Takové sledovani navstévnosti nezatézuje pracovniky IC, ale jedna se o
podstatné financné narocnéjsi metodu. Presnost takovych zarizeni je Casto velice sporna -
ziskana cisla z tohoto pfistroje se vétsinou neshoduji s ¢arkovanim - napr. pri prichodu
vice osob najednou je zaznamenana jen jedna, osoba (dité) preslapujici na misté je
zaznamenana vicekrat apod.

2.1.3. Smérovky v obci/mésté

Prijede-li turista do obce/mésta poprvé, urcité uvita ma-li obec/mésto néjaky navigacni
systém. Jeho prvni kroky pak diky smérovkam mohou smérovat do informacniho centra.

Existuje cela rada variant smérovek na informacni centrum, ale urcité je vhodné pouzit
symbol ,,i“, ktery je mezinarodné srozumitelny.

V TURISTICKE
\ CENTRUM (&

Pokud uz mésto ma néjaky navigacni systém, ale chybi smérovka primo na informacni
centrum, lze si poradit i dolepenim symbolu ,,i“ na vhodnou smérovku.
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2.2. Propagace informacnich center na internetu

Webova prezentace je v dnesni dobé velice dilezZita forma propagace regionu. Velka cast
turistd si pred navstévou destinace zjistuje informace prostfednictvim internetu a na
zakladé nich se rozhoduje, zda vibec destinaci navstivi. Pokud se navstévnik pro pobyt jiz
rozhodl, hleda si informace o turistickych cilech a také, kde je nejblizsi informacni
centrum od mista jeho pobytu.

Internetova prezentace IC je vizitkou, na zakladé které si navstévnik déla prvni dojem o
arovni IC. Méla by byt vytvorena tak, aby navstévnika motivovala IC navstivit.

Pri formulaci textu na webové strance by méla byt slova volena co nejefektivnéji
z hlediska tzv. SEO optimalizace (tj. vyhledavana slova na vyhledavacich typu seznam.cz,
google.cz aj.).

Vedle provozovani vlastnich internetovych stranek provozovatelem IC by mélo byt
samozrejmosti propagovat informacni centrum na webu obce/mésta, kde IC sidli. Presto ze
Studie vyplynulo, ze 7 IC (39%) svou prezentaci na webovych strankach obce/mésta nema.

Stranka IC by méla byt na webu (provozovatele/ obce) snadno dohledatelna - vhodné je
umisténi odkazu primo na Uvodni stranu webu tak jako to je napr. na webovych strankach
mésta Sluknov:

| Kultura a volny &as | Sluknovské noviny | Volby | Bezpednost |
X

MESTO
SLUKNOV ... NEJSEVERNEJSI MESTO CR Sy

na facebooku

Informace = mésta Infocentrum > RYCHLY KONTAKT

> Struény popis Sluknova > Zakladni informace > VirtuaIni prohlidky
> Historle mésta > Ahuélnezlc > Historie zamku

> Sluknovské pamstey > Fotogalerie IC > Program skci

> Fotogaletie ; > Propagatni materisly > Kinckavarna

> Kde se ubytovat = hp - > Syatbs na zémku

> Elektronicka podateina

> Kontakty na radnici
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Internetova prezentace IC by méla obsahovat minimalné nasledujici informace:

> nazev IC

» adresu IC

> kontaktni telefon

> kontaktni e-mail

> provozni dobu (zda je celorocné otevrené nebo jen sezénné)

A\

oteviraci dobu (od... do..)
Vhodné je prezentaci IC doplnit i o:

» fotografie IC

seznam poskytovanych sluzeb

mapku polohy IC

informaci o moznosti parkovani v misté IC
tipy na vylety v okoli IC

YV V V

Saula {Dolni Chiibska) - Informaéni centrum

e Informaéni stiadisko Dolni Chfibsks - Saula nabizi navitévnikim regionu
'ﬁ] < kompletni turistické informace, Sircky sortiment turistického zboZi (knihy, mapy,
privodoe, suvenyry), prodej regionalinich vyrobkl se znadkou Ceskosaské
Svycarsko, drobné obderstveni (kéva, &aj, poléviy, oplatky, balené népoje atd.)
Informaéni stiedisko je zapojeno do systému Cyklisté vitani ¥ a nabizi rozsifeny
sortiment pro cyklisty - regionaini o/klomapy, energeticke napoje a tydinky,
nafadi k oprave kols, nahradni duge, k dispozici je i 1ekamicka.

Doporucujem:

Soucasti Informadniho stfediska je mala expozice Drobneé pamatiy v krajiné
Ceskdho Svycarska
Expozice je pistupna v otevirac! dobé Informaéniho stfediska, vstup je zdarms

Pied informaénim stfediskem je moZnost parkovani zdarms. Sauls je dobrym
vychozim bodem k p&simu nebo cyklo-vyletu {mozno i s kocarkem) na Tokan a
dale na Jetfichovice ¢i Doubici

V bezprostiedni blizkosti Sauly se nachazi pozistatky Chiibského hradku

Provozni doba Informaéniho strediska Saula:

kvéten - Serven  denné  $:00 - 12:00; 12:30-17:00
Cervenec-srpen  denng  2:00 - 12:00; 12:20 - 18:00
zaf denné $S:00-12:00; 12:30 - 17:00
fijen - dubsn zavieno

Tel.: +420 412 284 021
E-mail: informace@ceskesvycarsko.cz 2

Adresa:

Dolni Chiibska 284
407 44 Chiibska
Ceska republika

i
Luzicke h
GO C Qeska Py | v ) Kategorie:
2 (©2009). Gooale  Informace

Kliknéte pro zvétieni , o
Certifikace/ocenéni:

Cyklisté vitani

Podrobné analyze webovych prezentaci jednotlivych informaénich center Ceského
Svycarska se vénuje kapitola 3. Hodnoceni webovych prezentaci informacnich center.
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2.3. Poskytovani informacnich sluzeb prostrednictvim elektronické posty

Elektronicka posta je v dnesni dobé béznym zplsobem komunikace a je vyuzivana také
potencialnimi navstévniky destinace k zasilani dotazi do IC. Vramci Studie 89 %
informacnich center uvedlo, Ze poskytuje informacni sluzby prostfednictvim e-maild.

Charakter textu

Pri psané komunikaci by méla byt spisovna cestina samozrejmosti. Z textu by také méla
vyzarovat ochota pracovnika IC pomoci, text by mél byt zdvorily a srozumitelny.

Obsah textu

Obsahové by mél text vhodnym zplGsobem odpovidat na pokladané dotazy, mél by byt
doprovazen vhodnymi odkazy na webové stranky s dalSimi informacemi pripadné doplnén
prilohou emailu (napr. mapkou).

Formalni nadlezitosti textu
V textu by nemély chybét nasledujici body:

° pozdrav Dobry den, pani Formanova,
e osloveni jménem (pokud jej zname) dékujeme za Va3 mail. Posildme nékolik tiph na vylety
e podékovani za email

e rozlouceni

ptam krésn?ho dne § pozdravem a ptanim krdsného dne a plijemného pobytu v nakem regionu
prani krasneho pobytu

Eva Podhorskd

e jméno pracovnika Informanf slutbe
e nazev organizace Coské Sicarsko 0.p.s.

1 Kitnické ndm, 1161/10
e uvedeni :c\dresy 407 46 Kekond Ups
e telefonni kontakt Tol: « 420 412 383 413

. Informacnl, ALER
e e-mail e T—— Ty
e webova stranka
Rychlost odpovedi

Pracovnici IC by méli dbat na to, aby se emailové dotazy resily bez prodleni. Pokud nelze
odpovédét obratem, mél by byt klient strucné informovan, Ze se jeho dotazem zabyva a ze
bude zodpovézen co nejrychleji.

Jelikoz se dotazy klientd IC velice casto opakuji (napf. Co je ve Vasem mésté
zajimavého?), je pro pracovniky IC vhodné mit predem pripravené verze odpovédi s tipy na
vylety v¢. odkaz(, které pracovnik IC pripadné podle potfeby mirné upravi pro konkrétniho
tazatele. Vhodné je také vyuziti automaticky nastaveného podpisu se vsemi vyse
zminénymi nalezitostmi (adresa, kontakty).

g‘;“ TOURISMUSVERBAND e.V.
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2.4. Preshrani¢nost informacnich sluzeb

Z fizenych rozhovord béhem dotaznikového Setfeni v ramci Studie IC vyplynulo, Ze
pracovnici IC jsou vétSinou opravdovi mistni znalci, kteri dovedou velmi pohotové poradit,
co je vokoli IC zajimavého. Nékteri pracovnici ale priznavaji, ze nemaji prilis mnoho
znalosti o SirSim regionu - vétsSinou dovedou doporucit pouze hlavni znamé atraktivity
Ceského Svycarska (Pravcickou branu, soutésky a Jetfichovické vyhlidky).

Vétsina dotazovanych pracovniki uvedla, Ze jim zcela chybi vlastni osobni zkuSenost
s turistickymi misty v Saském Svycarsku. Néktefi respondenti pripustili, Ze maji problém
s doporucovanim mist v SS, vétSinou jsou schopni navitévnikim IC doporudit navitévu
skalniho mostu Bastei a pevnosti Konigstein, ale hlubsi znalosti o téchto mistech nemaji.
Vétsinou je problém i s poskytovanim informaci o preshranicni dopravni obsluznosti.

V ramci Studie IC bylo zjisténo, ze celkem 11 infocenter (61%) uvadi, ze navstévnici IC se
na Saské Svycarsko ptaji ¢asto. Pro zlep3eni kvality poskytovanych informacnich sluzeb je
velice dualezité zlepsit Uroven znalosti o preshranicni turistické nabidce a dopravni
infrastrukture regionu.

Jednim z opatreni tohoto Pilotniho ovéreni bude usporadani intenzivniho kurzu pro
pracovniky IC - vice informaci o tomto opatreni viz. kapitola 6. Dalsi postup pilotniho
ovéreni.

Studie IC se zamérovala také na analyzu preshranicni spoluprace jednotlivych IC.
Z vysledku analyzy vyplynulo, Ze 67% informacnich center nema zadnou formu preshranicni
spoluprace. V ramci navrhu efektivnich opatreni bylo doporucovano navazat preshranicni
spolupraci. Informacni stredisko, které je nedaleko hranic, by mélo navazat kontakt
s pracovniky ve vedlejsim mésté/obci na druhé strané hranice. Takova preshranicni
spoluprace by mohla mit vyhody pro obé strany a mohla by se odehravat ve formé:

e vzajemné predavani informacnich materialQ

e vzajemna preshranicni propagace akci pro verejnost

e vzajemna propagace informacnich center - tj. osobné doporucovat navstévnikim
také IC na druhé strané hranice, vzajemné si propagovat IC na webovych strankach

e spolecna tvorba preshranicnich turistickych produktt - napf. tvorba preshranicnich
turistickych tras a informacnich materiald o nich

e vzajemna spoluprace pri pripravé a realizaci preshrani¢nich projektd v oblasti
turistického ruchu napr. v ramci programu Cil3/Ziel 3

\]-._, TOURISMUSVERBAND e.V.
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3. Hodnoceni webovych prezentaci informacnich center

Jak jiz bylo napsano vyse, webova prezentace je v dnesni dobé jednou z nejdulezitéjsich
forem propagace regionu. Vhodné vytvorené webové stranky mohou byt ¢asto rozhodujicim
faktorem pri volbé mist, kam potencialni navstévnik vyrazi.

Cilem této kapitoly Pilotniho ovéreni je podrobna analyza webovych prezentaci
jednotlivych informacnich center.

3.1. Zplsob hodnoceni webovych prezentaci
Tato analyza hodnoti webové prezentace z riznych uhld pohledu:

e dostupnost prezentace IC

e celkovy vzhled webu

e kompletnost zakladnich informaci o IC
e dalsi dopliujici prvky prezentace

Hodnoceni dostupnosti prezentace

Prezentace IC by méla byt snadno dohledatelnda na internetu prostrednictvim
internetového vyhledavace napr. seznam.cz. V ramci Pilotniho ovéreni byla provedena
analyza vysledkud vyhledavani jednotlivych IC - do internetového vyhledavace bylo postupné
zadavano souslovi ,,informacni centrum XY*.

Dale bylo posuzovano, jak je odkaz na samotné IC dohledatelny na webu obce/mésta a
webu provozovatele IC (pokud to neni obec/mésto), tj. jaka je cesta na stranku IC a na
,kolik kliki“ se na ni lze dostat.

Hodnoceni celkového vzhledu webu

Web by mél byt prehledny ale zaroven atraktivni. Neprehledny, nemoderni,
neprofesionalni web s nefunkénimi odkazy odradi kazdého navstévnika. Soucasti kvalitniho
webu by mély byt i atraktivni fotografie.

Hodnoceni kompletnosti zakladnich informaci o IC
Jak jiz bylo napsano, kazda internetova stranka IC by méla obsahovat minimalné
nasledujici informace o informacnim stredisku:

> nazev IC

adresu IC

kontaktni telefon

kontaktni e-mail

provozni dobu (zda je celorocné otevrené nebo jen sezénné)
oteviraci dobu (od... do..)

g‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
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Hodnoceni dalsich doplnujicich prvka prezentace

Kvalitni stranka o informacnim stredisku by méla kromé vyse uvedenych zakladnich
informaci o IC poskytnout i dalsi informace, které by mély potencialniho turistu motivovat
dané IC osobné navstivit.

Vhodné je prezentaci IC doplnit i o:

>

seznam poskytovanych sluzeb - aby bylo zrejmé, Ze navstévnikovi ma IC co
nabidnout, ze navstéva stoji za to

fotografie IC - kvalitni fotografie interiéru v¢. nabidky informacnich materialt by
mély vypadat lakavé, fotografie budovy IC by méla usnadnit hledani IC

mapku polohy IC - pro usnadnéni hledani IC

informaci o moznosti parkovani v misté IC - aby se predeslo zbyte¢nym zmatkim a
pripadnym pokutam navstévnikd, kteri to ve mésté/obci neznaji

tipy na vylety v okoli IC - aby potencialni navstévnik vidél, Ze obec/mésto/region
ma co nabidnout a aby si pripadné predem rozmyslel, co by chtél navstivit (a resp.
na co konkrétné se pracovnika IC zeptat)

dalsi moderni prvky, zvysujici prestiz IC - napr. virtualni prohlidka IC, online-
kamera

Virtudlni prohlidka na webu IC Krdsnd Lipa

U’b-_((Cn':‘“i
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3.2. Hodnoceni webovych prezentaci jednotlivych informacnich center

3.2.1. IC Tisa
Informacni centrum v Tisé provozuje obec Tisa, ktera ma webové stranky www.tisa.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni SEZNAM.CZ  rfomatn certrumbsd it Sassaran
centrum Tisa“ do vyhledavace Vhechey Loty Clmamied

Seznam.cz se zobrazi nasledujici Qoec Ties Touni sk -
' Proy prastond 2prinve pochda| 2 rome 1853 ... Otec Tisd v brdnou h rosantic ke kag

7 e Latskych pakovell V centre ohee navitdmivy pivts pozd=é bamky homiel sv Anry, 09
nab]dka WebU. wiershs wede mﬂnr'mmfu‘,mmr

s r Uity wad Lapbers - [oix
/< A A A R 2 = 3 .
Vyse uvedené weboveé stranky - = Tish - h!?m'w-"m CeskeSWoaGkaLz
j ol <420 475 222 440 Provazsl d2bo. Duben « 28 pd 1000 < 1600 S0 e 300 « W00
A 4 il P4 A3 36 Tind .. Apattearyy Tied Akce .., vorts_sea_tisa pg Meok<ECUOMRRD ..,
Obce Tlsa ]Sou na 1 . m]Ste BT Bwmoannenciy pemmk v Tisd . hmmxnlcodu Saskh m-sulllo
DD Cavkasvprmsie o/ cletise mlonmacol centrem [l
BN Tied - skily Tis
- Doec Tisd j» tranou do comannicks Sast brage CHCO Lateks plskovce Nadeomste 2de Zazems
#19 luity Watad s i & bnde Eniho centra V ubo)  zchednk
- ,«mru-,rh- M(hlms V' 2o o regeon TS velme
*@In Cethoys Toscotisa’

W o Nisa - Coske Swrarsko
Fezenacs slroodni « oblast Cashoasshd Swicashe Tisk Slbnovsse & LuZicid bory. ...
Reg oo Tisd o (e pio shabel Nzce ... Motad Owvoy ™' - Tisk Hotel Camelt - Tisé
| Apstroey Tiea - Tiss

Teadpmatbe arycmnhe covien hres

o Brana go Cech - wrsticky prinedce, ety a akee - Suzby
Tisd Informalni centrum Vyoull Astonin Slefiha (antarsn sheshaizamalices kesecansis
£2) ... Adwea Thea &p 205 40136 Tieh

& mwatocech coea M50 e dnformecns- cantrum

Webové stranky obce Tisa
(www. tisa.cz):
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Web obce Tisa je velmi vydareny a prehledny. Kromé béznych obecnich informaci obsahuje
informace pro turisty, které jsou obsahlé a postihuji vSechna mozna témata, ktera mohou
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turisté potrebovat.

ma svou zalozku primo na Uvodni strané webu.

Na Gvodni strané webu nalezneme také odkaz na Infostredisko.
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Scbets 2001880
Hezile 200-1820
Adresa
Irfoatincines
Tiwé 205
A333C Tid

Prapagadni pledméty Obce Tisa

Web je i v anglictiné a némciné. Hlavni atraktivita obce Tiské stény

Stranka o infostredisku v Tisé obsahuje vSechny potrebné informace o tomto infostredisku -
tj. kontakty, provozni dobu a adresu. Jediné, co lze vytknout, je chybéjici informace o
sezonnosti infostrediska, které v mésicich listopad az brezen neni v provozu. Stranku o
infostredisku nelze zobrazit v némeckém ani anglickém jazyce. Stranka by mohla byt
doplnéna vhodnou fotografii infostrediska.
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3.2.2. IC Dé&cin
Toto informacni centrum je provozovano méstem Décin, jehoz webové stranky jsou

www.idecin.cz.

W.C& Informaled centrum Gadin Vytvimtsl Serrmmens

Viechwy Cosiy  Cieiarylod

nformatni contra Decin - Fimy c2
i Indcemalni canta v DGting 4 o Vybety 3/ 2 15 owliarnch o
2 watrct na Femy 2 - nepitiim a naposdrandgim Casken katalogy

— Turtshe
Hedite
Atk

Informpéni coatrem zamek Dbém

Po zadani souslovi ,,informacni
centrum Décin“ do vyhledavace C— 1
Seznam.cz se zobrazi nasledujici =4 Terwhct Inkormatn Cuntriom Diin Prekiapm Haldhs B0, D6t ADSH2 Do 2

, o 7‘., 000 Moléha 3069 Dotin IV Podmoidy Didia 405 02 DEdia 2 dutove MEs1 k8 sndiowry
nab]dka webU: O.{’"' Exindormacrs centium decn

rv ’ ’ ’ v Kantskly - Infocendrs
Vyse uvedené webove stranky meésta = TAistand Indormaini cambue Atlaotix DR2in) lol +420 $12 532 727, Toto webdend advwis

|» chessdna pled spamboty. adyste pwolt povolte JavaScrpt Karda Capko 142173 Déein 1

Décin jsou zobrazeny na 3.misté ot dpuoion

& Informaéni Cantrum Décin _ Dacin, Dé&in [V-Poamoky

SN Dacin - Méstsks informagni centrum Allanti - CaskaScarsko

E” Tol «128 412 532 227 E-mad ivda@cdecan £z Provorsl date kviten - 2861 900 16 00 & demd
J ey - 1720 h deredd .. Diéin — kostel sy Vaciown 2 Bladwe » kaple Pary

Mare Parmoced .. Hotel S.Centrem

b decin Indsymocn| Corns

ESWRU informacni centrum Décin
ey = Cykdats vider - Inflormainl cuntrum DNEn bigs . Hodrocers Mistars infoematal

Contrum 5o NAChAZ) v aosd budowd Mistakd knvbowry Diin

Webové stranky www.idecin.cz jsou oficialnim turistickym portalem mésta Décin. Stranky
jsou vydarené a prehledné. Funguji ve 4 jazycich - kromé Cestiny i v anglictiné, némciné a
polstiné. Na turistické atraktivity upozornuje uz ve své Uvodni strance pomoci fotografii
s nazvy mist v pravé horni casti.

Odkaz na informacni stredisko na Uvodni strané neni v nabidce ,,Turistické cile“ ale pod
zalozkou ,,Kontakty“ v nabidce ,,Infocentra®.
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Méstskeé informaéni centrum Atlantik

v nové budové Méstske knihcvny DE&in

Karla Capka 1441/3, D&&in 1 [pfistupné od nabie3i, patovisté Atlantix)

tel: +420 412 532 227, info@idecin.cz, www.idecin.cz
Provozni doba

kvéten-zaf S - 18 h kaZdy den v tydnu

fijen-duben 9 - 17 h kazdy den v tydnu

v mape vyletnich ckruhl oznaceno jako i1

Zamek D&cin
Diouhsa jizda 1254 , 405 02 D&din 1
tel.: +420 412 518 905, +420 775 862 228, =-mail: info@zamekdecin.cz, www.zamekdecin.cz

v mapé vyleinich okruhl oznadeno jako i2

Samotna stranka Méstského informacniho centra Atlantik obsahuje vsechny potrebné
zakladni informace (adresu, kontakty, provozni dobu) a je opatrena i fotografii.

3.2.3. IC Hrensko

Informacni centrum je provozovano spolecnosti
Ceskosaské Svycarsko - turistické informace, - _

. erv s s . WA‘J Imnrealii e Narme S ——_
s.r.o., jejiz webové stranky jsou na adrese — ot .
www.ceskosaske-svycarsko.cz. o
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S pb—

nabidka webu: T

F e e
R S B LU SRR T L W W T S
- Wiin s wimabn ooy BT B T Pl LTI TN -
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Webove stranky obce Hrensko (www.hrensko.cz) :
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Stranky  provozovatele IC  www.ceskosaske-
svycarsko.cz. jsou opatreny velmi vydarenymi
atraktivnimi fotografiemi, ale kvdli sloupcovitému clenéni do cetnych seznam( textd
plsobi spise prehlcené. Obsahuji vSak dostatek turistickych informaci.
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Primy odkaz na informacni centra na webu nenajdeme, musi se hledat pres nabidku ,,0

P13

nas".

Pravicia prama
SaskA S cesnaby o
..l‘i' 2 lﬂnr’v

Informadni centra:

I’ Eni Cuskiho Sv Ea « MK
Y

Hiwnshs 82, 407 17
Tel: «420 412 534 206
Fax: 420412511 376

e-mall afo Scpscorashe- suvrarshe. o3
Provaani doba:

dvben - hlem 03100 - $8:00
listapad « biezen: 09:00 + 17:00

Informaéni centrum Ceskéha Svycarska - Praviicka brina
Tal: =420 412 553 033
ickaargnaScas

hezazh
DresskeBcsaknnanhn:

Provaani doba:

dubes - Zarven: vikesdy & svithy 10:00 -
18:00

Zurvansc & srpan: dunsd 10:00 - 1800
zafi-Men: vikesdy » Tvatky 10,00 - £8:00
lstzgad - duzani zaviens

Stranka o infocentru obsahuje vse dulezité (kontakty, adresu, provozni dobu) a je opatfena
i fotografii IC.

Informaci o IC na webu obce Hrensko nalezneme také. Primy odkaz na Uvodni strané neni,
musi se kliknout na MENU, pak v nabidce na odkaz URAD a pak do zalozky KONTAKTY, coZ
je pomérné slozita cesta.
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KONTAKTY komunicace v angickam a némeckem jazyce

Robert Dmoves
leledan ~420 775 BE2 532

‘ ’ POSTA HRENSKO

{2 dirvodu povadnt docasné uzaviena)

Adresa 407 17 Wonska 71
{edoton 420 412 554 00

OBECNIi POLICIE HRENSKO

Acresa 407 17 Wenska 7%
Tedeton 420 775 862 539

INFORMACNI CENTRUM HRENSKO
(Z dirvedu povodn dotasnd uzaviens)

Adesa 20717 Hensko 74
Tedaton 420 412 554 256
Emal Prenskodl ceskosaska. SyyCanrsko X

OREC HRENSKO, adrwsa Wanaho 71, CZ 407 17 telefon: « 420 412 BO4 OF1, fax! & 420 417 554 029, s-mail: uradihrensho.ct

Prezentace IC na strankach obce Hrensko je velice strucna, obsahuje adresu, telefon a
email. Chybi informace o oteviraci dobé. Bylo by vhodné doplnit odkaz na web
provozovatele a fotografii IC.

{ IJSVER :777 m
.%.aﬁ.. ' Sachs1sche SChWG]Z 7. A
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3.2.4. IC Pravcicka brana

Informacni centrum Pravcicka brana je stejné jako IC Hrensko provozovano spolecnosti
Ceskosaské Svycarsko - turistické informace, s.r.o., jejiz webové stranky jsou na adrese
www.ceskosaske-svycarsko.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum pravcicka e o L ———
e ===
brana“ do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi el —
nasledujici nabidka webd: R
- ) S T B S e
Vyse uvedene weboveé stranky provozovatele IC (o AR
M 5 et X e TR rfaetrs PRy (a2 S mam PareseMd ..
Hrensko jsou zobrazeny na 1. miste e o
A A 4 £ Sk s L - Lo seloaoce, sidis s wm - BAdtay
Weboveé stranky obce Hrensko (www.hrensko.cz) se el IO
v nabidce prvnich 10 nevyskytuji -
P. :-:-_:':.-w.--t T ryrPeete BB | TN W T
T
e
Jak jiz bylo napsano u predchoziho IC, stranky O ey e e

provozovatele |IC www.ceskosaske-svycarsko.cz. jsou
opatreny velmi vydarenymi atraktivnimi fotografiemi,
ale kvali sloupcovitému ¢lenéni do cetnych seznamu textl pusobi spise prehlcené. Obsahuji
vsak dostatek turistickych informaci.

Primy odkaz na informacni centra na webu nenajdeme, musi se hledat pres nabidku ,,0
nas“.

Tel: «420 417 354 023

w-mail: geaesickabrgna @ ogabosash
svsgarshu.cz AresakoScwrhoraghs
2eyoanake oz

Pravoami doba:

dubes - Zerven: vikasdy & svithy 10:00 -
18:00

Larvanec & srpen: densd 10100 - 18,00
i« fjen: vikeady » svatky 10:00 » 10:00
Bstegaed - Wezeni taviene

Stranka o infocentru obsahuje vse dulezité (kontakty, adresu, provozni dobu) a je opatfena
i fotografii IC.

Na strankach obce Hrensko www.hrensko.cz se IC PravCicka brana neprezentuje.

g‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
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3.2.5. IC Mezni Louka

Informacni centrum U Forta na Mezni Louce provozuje soukromy podnikatel, jehoz webové
stranky jsou www.uforta.cz.

CEINAMLE  vvulal s wais asn s e |

Yeemw e Gmesin

- — I -
7 T — ——_—" b o b
el

—— T TE T —— 17 4

Po zadani souslovi ,,informacni centrum mezni ““g_“._:":;:._:'_.g.::}g:.:::.._.._.
louka“ do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi S e
nasledujici nabidka webu: e s WAL
e o R
Webove stranky provozovatele IC U Forta se v prvni e e e e
desitce nezobrazi B pos o inen, v e
- M-ﬁ;‘v:c.'“::w‘l!‘v—Iﬁ'I—un'-
Webove stranky obce Hrensko (www.hrensko.cz) se G oo mwess

v nabidce prvnich 10 taktéZ nevyskytuji = N——
—' Samaanis DS LR a3 s

Ve

-

Webové stranky www.uforta.cz jsou vzhledové vydarené a plné krasnych fotografii.
Obsahuji také mnoho turistickych informaci.

mizsenalnd cortruen, ke e Vm ochomy

E‘M

cizns mweryTy. Nadsie yringme 3 certFicvETETY - a=ceSShoueryT wyroho @ Ceshete
2 savensird ne sedroes misd

Regiondini aperaini program regionu soudrisost] Saverozdgas

Odkaz na stranku IC je na horni listé Uvodni strany (informacni centrum).

Stranka IC je sice graficky pékné zpracovana a plna pékny fotografii. Avsak kromé nabidky
regionalnich produktt neposkytuje témér zadné informace o samotném IC - chybi i veSkeré
kontaktni Udaje (adresa, telefon, email) i informace o provozni dobé.

Do TOURISMUSVERB / m
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3.2.6. IC Srbska Kamenice

Informacni centrum provozuje obec Srbska Kamenice, jejiz

webove stranky jsou www.srbska-kamenice.cz. o e ==

- vhoooy (e Cmmmmy
Po zadani souslovi ,,informacni centrum srbska b —— ——
kamenice“ do vyhledavacCe Seznam.cz se zobrazi i F
nasledujici nabidka webd: .

e
ros e

e e o
TR SV WO N O AR
e P g by o

Webové stranky obce Srbska Kamenice zobrazuji na
1.misté nabidky S T e

qw&ﬂnm
T4 T 1 Y o e o e

= e —— Tvwe Sm e
= -

e e L

=3 iz

Webové stranky obce jsou vzhledové pomérné vydarené a prehledné. Jsou provozovany
pouze v Ceském jazyce. Obsahuji i turistické informace. Primo na Gvodni strané tohoto
webu jsou dva odkazy na IC.

el TOURISMUSVERBAND e.V.
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Fo-ta 000 1200 het
L WL el

L) TR T

Stranka IC obsahuje kontaktni Udaje (telefon, email), ale adresa chybi. Je zde také
informace o provozni dobé a fotografie IC.

3.2.7. IC Ceska Kamenice

Informaéni centrum provozuje mésto Ceska Kamenice, které ma webové stranky
www.ceska-kamenice.cz.

SEBNAMEE  wwmde! e bt e .
Viemw fae Cmmey
. i
!l"l:t(l"l'm .

—_— .[; T e e o 2 R L PR 2 D
.‘m

Po zadani souslovi ,,informacni centrum ceska el ——
kamenice“ do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi e S
nasledujici nabidka webd: o

v SE— L oitd arerat
Webové stranky mésta Ceska Kamenice zobrazuji na . o
1.misté nabidky fgaand ————

R —— . —— -
@ N 4 AT e s 100k ot ot

L rharudsl mrks

- -y A
e et ivomin v £ T T et e St
= w- lm:'b-. Qo =

Webové stranky mésta nepusobi Uplné modernim dojmem, ale jsou velice prehledné.
Obsahuji také turistické informace. Jsou provozovany ve tiech jazykovych verzich (CJ, NJ,
AJ) - vCetné stranky o IC.

gi OURISMUSVERBAND e.V. m
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Mesto Ceski Kamenice

ické mesto roku 20 15

KaleaGai akci  Mapa webe

DOLEAITE OZNAMENI O PRERUSEN]I DODAVKY ELEKTRINY DNE 04.11.2013 2 08.11.2013
VicSae 3E S 31 e 013 a2 oy

@&sﬁﬁa,a:m pien L 5
CE2 Distitics, 3 = aenamys pievwdeni dodkiy siekainy v pirsk 38, 11. 2013 od 7.00 €0 15.00 Sodin ta celém
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Zsedtena telstonni Sece 223350850 SKUPINA CEZ
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051120131700
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CETTTN oo oe oo oony ssere
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= sTeda[1000- 1300] 21420 - 17 00] » (7 denx

® Qwmet 11300 - 1708 32> © Koncs# ¥ 25 wvod raiodsn
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Mikuias na namess

Stranka IC je k nalezeni na Gvodni strané po kliknuti na nabidku ,,Turistické informace* a
nasledné na zalozku ,,Informacni centrum*

Meésto Ceska Kamenice

Informacni centrum

Sty informatniho centra

o Dega Bees wiia maie © PEMITELA § VRN RIS 8 JeTED mETYEy

P IS e © O] oaTeeints A e DR AMe prade eWeet o e “Vetuperey Dhle®

& pdwalied Sl daprovas

B e e e e T R R T s TITL) d’nﬁm ey shont

O prade vap pEmans DVD e anaty praiid aaeeinian pon piudndtl & S0 & iegleatnd eeaties

o Mabctn shathrepc dameddts v ren 2100 Crsiens Sopzarata Covmmmntitn Svynarsie o £ nuu-w---mo--mc:-n
L R L e

LRI

o Magy
© Méatas penihove o
B e
LR
o Varminns froey - sy
0 Basky & Sanhomaty
o Secnars ens 2041
o Vrlee dommty -V Akee!
" IS Toapard
OBk el G Gpema Chatd Kareicn e v nasiice 1 ceme 3. NI 1
n Fartiar abd miate Red
)
L
o Proapees Provazni dolba v zaH 3013
" aralnns slninme e em

Sorh o dedie 20 0 55 - 1700 o

Stranka IC Ceskd Kamenice obsahuje vsechny zakladni informace (kontaktni Udaje a
provozni dobu), seznam sluzeb IC a je opatrena fotografii IC.
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3.2.8. IC Kytlice

Informacni centrum provozuje obec Kytlice, ktera ma webové stranky www.obec-
kytlice.cz.

;. ;. v s . SESVMALE vl coman st oe e e
Po zadani souslovi ,,informacni centrum kytlice® do wion b Camid
vyhledavace Seznam.cz se zobrazi nasledujici nabidka o E _“-ff—‘:j—fr—“”"“_;{‘}‘j_‘*““m:_-;;‘#;:_
webu: .

i St IR XY L ST Kt A 3
Bt €l @ bt A L b b L A
IFIOCR M KD TIOWD I L § ) g #0057 ST
PRALA W TR MDD

Webove stranky obce Kytlice se v nabidce prvnich 10 = —-,,5.;; el
webu nezobrazuji. B e e e

tulse Lewelosipns S

7 Comt 0 | et e o N 1 L B o SN DR
Mt (s w56 S P { bl & K b
. 20 -

e — ar

s Ralavi toBes. Lotaen  Sviemes e
A T Y Sy 0w 3 Dy e s e
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" 17 00 B e
— 30 STTT D wime

“:u- Lave ar 2
O3 B M LI 0 M a0k S A i otoometn
B 1Y

Webové stranky obce
Kytlice pusobi velmi
prijemné a prehledné.
Jsou pouze v ceském
jazyce. Turistické
informace témér
neobsahuji.
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3.2.9. IC Jetrichovice

IC v Jetfichovicich je provozovano Obecné prospé&snou spolecnosti Ceské Svycarsko, ktera
ma webové stranky www.ceskesvycarsko.cz.

CEBNAMER  whmmwirt mrrem jwh e Pl
Whooy (s Cammmy
’ ’ ’ . v ’ . Ve . e~
Po zadani souslovi ,,informacni centrum jetrichovice“ e e e
do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi nasledujici S
nabidka webu: = RSN
o —— LAeaan L ]
> TR e

- oert
Thoneat w Limd
——

Webové stranky provozovatele IC se zobrazuji na
3.misté nabidky e e

=— ‘r-.auq-u.u
————

irrree

TEN Lkl e

— mm-.t_

U W) IR UM WROWY ¥4 @
L B N )

' KD lehempty.
3 Ny ey

Webové stranky provozovatele jsou hodnoceny v kapitole 3.2.11.

Na stranku IC Jetfichovice se lze dostat pomérné slozité - na 5 kliknuti, coz je dané
obsahlosti tohoto webu.

Stranka IC je graficky velice zdarila, je ve trech jazycich a obsahuje vsechny potrebné
zakladni informace o IC, je doplnéna i fotografii IC a mapkou.
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3.2.10. IC Dolni Chribska (Saula)

Toto IC je stejné jako predchozi IC provozovano Obecné prospésnou spolecnosti Ceské
Svycarsko, ktera ma webové stranky
www.ceskesvycarsko.cz.

w e e e v —|

viecosy (e Cmmmme

Po zadani souslovi ,,informacni centrum dolni chribska“
do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi nasledujici —

, o E’:uw =
nabidka webu: B e TS T T

— A WA
A T - THER - S0 A

A 4 .7 . [ — e 47 = Juvest
Webove stranky provozovatele IC se zobrazuji na B e it
2.misté nabidky SIS svisrenicadComass  cies - whemetsi e
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s —— L — i o L1 T

T Ll e 5 g 4 Ut s v s

. .
Webové stranky provozovatele jsou hodnoceny I e
v kapitole 3.2.11. S e Ao

Na stranku IC se lze z Gvodni stranky dostat pomérné o el e S M, Sy

B Seen TAbnant D DAl T Do T
e

slozité - na 5 kliknuti, coz je dané obsahlosti tohoto e
webu.

Stranka IC je graficky velice zdarila, je ve trech jazycich a obsahuje vsechny potrebné
zakladni informace o IC, je doplnéna i fotografii IC a mapkou.
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3.2.11. IC Krasna Lipa (Dim Ceského Svycarska)
Toto IC je stejné jako predchozi dvé IC provozovano Obecné prospésnou spolecnosti Ceské

Svycarsko, ktera ma webové stranky
www.ceskesvycarsko.cz. SEEMMEE | rarmrie] momre v fre e

Yiemw Jae CHERDS

T -

e tumaler dlvdoni Srkash Ma - Ei3s S
Po zadani souslovi ,,informacni centrum krasna d e e ——(—
lipa“ do vyhledavace Seznam.cz se zobrazi S et Cro S Nt e
nasledujici nabidka web: T a——"
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Webové stranky provozovatele IC se zobrazuji na ===
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&
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Weboveé stranky www.ceskesvycarsko.cz jsou provozovany ve trech jazycich (¢j, nj, aj).
Jsou graficky velice vydarené, plné modernich funkcionalit. Tyto stranky jsou primo
naplnéné velikym mnoZstvim turistickych informaci o celém regionu Ceskosaské Svycarsko.
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Stranky prezentuji i cetna informacni strediska, provozovana v regionu dalSimi
provozovateli:

®  loi
.
TEMATA WA DOVOLENOU  ZABITKY  entOwhil € 590F 009 CEEXENO WPCuDa

N informadoi sfeaimko v OCE ©
B Dalki intermalal weswma
Lirsmi tuey
Dlh| wirtelne xpeimity
intemercve kavaeny
Zanotnias eailzeni
Cofii tetetonni Sinia
Ouzry & odsovbel
Ocazy
Fevmi ooz« 160
Expornice
Novinky

Ceské Svjearsko, 0. p.
=

Stranka IC je ve trech jazycich a obsahuje vyCerpavajici informace o IC. Je doplnéna také
virtualni prohlidkou a mapkou.

g‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
" o 3
Brdna do Cech ® Schweiz .

31



Europdische Union. Europidischer Fonds fir “
regionale Entwicklung: Investition in Ihre
Zukunft / Eviopské unie. Evropsky fond pro  Z1€l3 'I_Ef |3

regiondini rozvoj: Investice do vadi budoucnosti =0T Sl
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Na strankach meésta Krasna Lipa www.krasnalipa.cz jsou 2 moznosti odkazu:

e ,Turistika a rekreace” — ,,Informacni stredisko“, ktery funguje jako odkaz na

http://www.ceskesvycarsko.cz/dum-ceskeho-svycarska/
e ,Kultura“ — ,,Dim Ceského Svycarska“, ktery nas odkazuje na neexistujici stranku

B Axtusini pohled
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»

Detall zprivy

11 i
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Mansfadne sty basnalpibehs Vilgfe - Pramdoy cenw s mdota Brtend Lge najsers | ) s -, =T :
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3.2.12. Galerie Ametyst Brtniky
IC je provozovano soukromou osobou, webové stranky
provozovatele jsou www.galerieametyst.cz

Po zadani souslovi ,informacni centrum brtniky“ do
vyhledavace Seznam.cz se webové stranky

provozovatele IC se v prvni desitce webu nezobrazi i g i
Webové stranky jsou teprve ve vystavbé, ale jiz nyni T
lze konstatovat, Ze jsou graficky velice vydarené a

4 : : Y Yo o s < N S
plné atraktivnich fotografii. Bl T TSI,

Turistika Galere maneraid Galerie fotobeazd

Informace o IC nalezneme pod zalozkou ,,0 nas“, kde jsou kompletni kontaktni Udaje,
provozni doba a nabidka IC. Jediné, co lze vytknout je nespravny format uvedenych
telefonnich cisel (Spatna predvolba, spravné ma byt +420).

Galerie
Ame:yst Kontakty Centrum Turstiky Galerne Ametyst

sgg@?_qgﬁﬁ : Sachsische NP
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3.2.13. IC Mikulasovice
IC je provozovano méstem Mikulasovice, které ma webové stranky www.mikulasovice.cz.

CEIAALE  ravals doman vl SO T—

b - I

Po zadani souslovi ,informacni centrum mikulasovice“ do g e s e
vyhledava¢e Seznam.cz se v prvni desitce nabidky webd T S S

. . o
web mesta nezobrazi == P T et
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s - G 0

Faancs OAMRIVLIEW IR IRA/SATCEE &
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Webové stranky Mikulasovic jsou sice graficky vydarené, ale neobsahuji témér zadné
turistické informace. Nenalezneme zde bohuzel ani zminku o existenci IC, coz nelze
hodnotit kladné.

-----

Vitejte na strankach mésta Mikulasovice
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3.2.14. IC Lipova u Sluknova
W B o P S TR — —

veon G Caamy

Aot ¢ fosbreny *poeocs
Lot - © NI 30 B TR SRR S5 | Lt ot I
L WAl U 4 A S et o Mt A e o

Informaéni centrum v Lipové u Sluknova provozuje - B e
> s g s & s -

Spolecnost pro trvale udrzitelny rozvoj Sluknovska, |

jejiz webové stranky jsou www.tur-sluknovsko.cz. ~ See— A
gm_bu-_zm&-;::;mm
—'—‘::m« TV Bt T A ] 0TV e e

Po zadani souslovi ,informacni centrum lipova u . PRI

Sluknova“ do vyhledavae Seznam.cz se v prvni S

desitce nabidky webl web provozovatele nezobrazi. e e

W A e LR e — . =

it
’ A Beatn b WAS A Seid Ba BEAR S ARARS 4N 00
L e L L T TRy Aa—r

Web provozovatele IC [ze hodnotit jako graficky vydareny. Bohuzel informace o provozu IC
zde prakticky nenalezneme (pouze aktualitu ze dne jeho otevreni) - chybi provozni doba a
kontaktni (daje na IC (pouze kontaktni idaje na provozovatele).

PR L e il it i itast. Dees | S Svisos
Siorndsi 3 svitva m | E MSy 3 sgaemm Nyn pomvasTe Ta o
DBICRS | A soAe s

Froec Fesandn 37 pro 20003 035EVIowch Soml

V woce 2008 sme pofideli o Somc s v o2 2000 mme i s
Frosesy mme lewel : Eecesid e & g =T
Sramovandne 3 Cvmpokato ‘o po mgenEn wmry Y oo imhos
PoSAn STE SRAPESeE B WnEcnem saTery. Cetfloas B

Eemecthiny. *aF ma potftes solmeost o oSt At
potutiytoies Soml Folstel mee sorishopy 8 kobkee kie se schies
sdiora T3 podEEvkoed dorvy @ emciate Leesckéts 3 Srecodesiato
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3.2.15. RIC Sluknov

Regionalni informacni centrum ve Sluknovském zamku provozuje mésto Sluknov, které ma
webové stranky www.mesto-sluknov.cz.

s ;. v " « CEZNAMNLE  rtwrmbe o b e
Po zadani souslovi ,,informacni centrum sluknov“ do — e Camtn
s v v ’ — by - reuwcnc bl sdel s L8
vyhledavace Seznam.cz se web mesta zobrazi Na 1. = e Tommmmimnimmme T
misté nabidky webu e Rt st e s S
T DA Tl SO PO 4 T | DO

T L P N ) S G &
S — L s h— e ® - pobre m——

— i Sagge] " e
’ SRS S s A | O R et e
TRORGE. W B TV VTN P SN LI | 8 RTe e
v st vt Gama el

—— - hnr_'s%un
g S o W 1000 Dete Bt S _ G0N

R it s #an e Lot e AL Sk S By

e e

Farm s lﬂmunzviw?',w .

(R 9T rpTaTy Ny Sony.. 3.2 A

Samotné webové stranky mésta jsou graficky vydarené
(v grafickém manualu mésta) a prehledné. Jsou pouze v ¢eském jazyce. Odkaz na IC je
primo v horni listé Gvodni strany

MESTO
SLUKNOV _ wesevmnnes

g‘i .IUUR!SHU:'.\.‘EI{EJA!{D:,-.‘.’.
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MESTO
SLUKNOV NUSEVERNEIS) MEsTO LR
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Regionalnl informaéni centrum Stuknov
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Samotna stranka informacniho centra je velice obsazna. Kromé zakladnich informaci
(kontaktnich udajl, provozni doby) obsahuje i seznam poskytovanych sluzeb v¢. ceniku,
fotografii IC a informace o pracovnicich IC. V dobé zpracovavani této analyzy bylo na
strance IC prilis mnoho cervenych oznameni o nekonani prohlidky zamku, které byly v dobé
zobrazeni webu jiz neaktualni. Mély by byt pribézné vymazavany, aby se na strance
nehromadily, stranka je pak neprehledna a na prvni dojem puasobi, Ze zamek neni
v provozu, coz by mohlo v krajnim pripadé i odradit od navstévy zamku.
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3.2.16. MIC Rumburk
Méstské informacni centrum provozuje mésto Rumburk, jehoz webové stranky jsou
www.rumburk.cz. IC ma vsak své vlastni webové stranky www.icrumburk.cz.

Po zadani souslovi ,,informacni centrum rumburk* do

) . Bt 7 TV R —— ~———
vyhledavace Seznam.cz se web IC e i casmss

. ’ ;v ’ toe + Usiesg ieyeegle seopym Sempen tlisne
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Web IC obsahuje informace o IC primo na Uvodni strané - kontaktni Udaje i fotografie IC.
V dalSich zalozkach nalezneme vycerpavajici informace o provozu IC (provozni doba,
nabidka sluzeb atd.). Web je trojjazycny (¢j, nj, aj).
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3.2.17. MIC REGIA a.s. Varsdorf

Méstské informacni centrum provozuje spolecnost Regia a.s., jejimz jedinym akcionarem
je mésto Varnsdorf, které ma web www.varnsdorf.cz.

Ebmnade s tRLUNL 5

R WA IR T W ST U W W ) . 3T
# praee mnw
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Po zadani souslovi ,,informacni centrum varnsdorf“ do

e TR
vyhledavace Seznam.cz se web mésta zobrazi na 1. miste e oo o 22 e
nabidky webl :
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Webové stranky mésta Varnsdorf sice nepUsobi
nejmodernéji, ale jsou prehledné. Odkaz na IC je v zalozce
INFORMACNI CENTRUM pfimo na Gvodni strané webu.
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Stranka IC obsahuje vsechny dulezité informace o provozu IC véetné kontaktd, provozni
doby, seznamu poskytovanych sluzeb a fotografie. Cetné dal$i zalozky poskytuji mnohé
turistické informace (tipy na vylet, akce atd.).

3.2.18. IC Jiretin pod Jedlovou
Informacni centrum TolStejnského panstvi provozuje MAS Sluknovsko
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Web obce www.jiretin.cz je pomérné graficky vydareny web, ktery poskytuje dostatek
turistickych informaci. Je pouze v ceském jazyce.
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Ot ww nuxhdzl nu heaniciet sn Beakam (BAN) » nairwvarndghl tans Coavke
repubiiby ne zdpednl srank » I» hranou o

Tor nmdbuhn e

1HAN muvd eimmneving ne

Jimhin pod Jwdlnvun

Prestoze obec Jiretin p.J. neni provozovatelem IC, je na jeho strankach IC prezentovano.
Odkaz na Infocentrum je umistén primo na titulni strané.

VITEJTE U NAS ¥
JIRETINE

Infocentrum

Cbec JIRETIN POD JEDLOVORU 3& nachadi v nemsevernigs Sist Cesios republivy, ve
Slbcrcvskam vwhaska. v Zapads tass Chranens icagnna obiasti Lubcke hory.
VEtS i3t ooos e od roku 1992 problatens 13 méstskou pematkovou 2o, Voo
1993 2izkals obec v c=ostatni soutéd sga MNMA titul Vesnics row
programu cbnovy venkoss.

1aformaini centrum:

tai: 412 3”!3‘, 722 nsasﬁ

emat mfpgsretn.cr, miSiohiemshenanelytcx

» Se web: g
web:  weww [ieetin o2

Stranka o IC na obecnim webu obsahuje zakladni kontaktni Udaje a provozni dobu IC.
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Na webové strance provozovatele se zadna prezentace IC nevyskytuje:

T

w Mistni akcni skuplna

i Sluknovsko
- -

Vitejte na strance Mistni akéni skupiny Sluknovsko

Workshop o turistické nabides pro rodiny
N \ Vi v i 2avdoedng workahop, sery o soudanll projeehy
|~ B tooleind b Gl we v wry A prosinge ad 920 1
Kiubi Satnice va Vamadomu Utaot Je bezptaini

Informacni centrum se prezentuje také na strankach Tolstéjnského panstvi
www. tolstejnskepanstvi.cz, kde nalezneme zakladni kontaktni informace IC.

- - :. » 9
\r*, : ';\'
N v >
i ! 1\
il vy £ G ]
[} e
" tlu ¥ lSruun .m%mum P R i rerann

Adially  Vandovani  Kontakly  Wely  Fologakne  Videa  Geocaching  Mésic widf a rozhieden

Mapa TolMujmkdho panstvi 7 Oponic ad na Tolkejn

Plahlednd Intaraktivii mapa. Informaéni stfedisko Tolstejnského panstvi Porth m
Kalendal ’ o ey
M 51000 201 (R

K11 v Jitwtind pod Jedlovou Vyhlodavani -

MAS Sluknovsko KCO: 260 0 303

A\l . " Naplbte nam
Provozovia: Ndandstl Jikiho 300, Jitetin pod Jodlovou , 407 56
( [ [

Odpovidny vedouci : Jindra Koldovi

X /¥
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3.3. Souhrn obsahu webovych prezentaci

Nasledujici tabulka predstavuje souhrn obsahu webovych prezentaci jednotlivych
informacnich center:
1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 15|16 |17 |18
s g8
8 g < 2 ©
Obsah webovych 8 %’ g 818 < 9O |-
prezentaci o232 |8 3 |c|a 3 S| 2|68 e
x | Q|- “© | < |V |.@© > ig N o > | © c
1218 El2|g| 8|25 |E|l3|3/l&|lB|E|%
S8 L| B2 8|2 E|8|Elel2|8|3|5]5|2
Flo|lT|la|l=Z|lv|Vv|lX¥|s|la|l|la|l=|DJ|xn|le|>5
Nazev IC X |X |[xX |xX [x |Xx X |[X |[xX [|X X |X |[x |[x |14
adresa IC X |x |x X X |x |x |x X |x |x |x |x |13
telefon do IC X |[x |x |x X |x X |x [x X [x [x |x |14
email IC X |X |X [X X | X X |x |x |x X |x |x |x |14
provoz - sezénnost X |X |X X |X X |[X |[x [X X |x |x |x |13
oteviraci doba X |x |x |X X |x X |x |[x [x X |x |x |x |14
seznam poskyt.sluzeb X X X X |x |[x [x X |x |x 10
fotografie IC X |X |[xX |X [x |X X |X X |x [x 11
mapka polohy IC X |x |x X
GPS souradnice IC X |x X 3
virtualni prohlidka IC X
bodové hodnoceni 517 |7 |6 |3 |6 |8 |0 [10]10 7 |0 |1 |8 |10|8 |6

Celkové lze konstatovat, ze 13 IC ma dostatecné obsazné webové prezentace (72%).

Doporuceni pro IC s nekompletnimi webovymi prezentacemi:

e Tisa: nutno doplnit idaj o sezénnosti
e Mezni Louka: doplnit kontaktni Udaje a informaci o provozni dobé
e Kytlice: vytvorit webovou prezentaci IC na web obce
e Mikulasovice: vytvorit webovou prezentaci IC na web mésta
e Lipova: vytvorit webovou prezentaci na webu zrizovatele a na webu obce

TN

Brdna do Cech
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4. Analyza poskytovani informaénich sluzeb IC prostfednictvim
elektronické posty

V dotaznikovém Setreni, provadéném v ramci Studie, 89% IC uvedlo, Ze poskytuji
informacni sluzbu i prostrednictvim emailu. Tato cast Pilotniho ovéreni se zamérila na
analyzu Urovné této sluzby.

4.1. Metoda Mystery shopping

K ovéreni byla pouzita metoda tzv. Mystery shopping (resp. Mystery calling), coz je
kvalitativni metoda, ktera se vyuziva zejména k méreni maloobchodni kvality sluzeb.
Metoda spociva v tom, ze fiktivni klient (tzv. Mystery shopper) vystupuje jako normalnii
zakaznik (v tomto pripadé potencialni navstévnik) a poptava sluzbu (v tomto pripadé zasila
dotaz do IC).

Postup:

e zaloZzeni emailovych adres Mystery shoppera - pro ucely Mystery callingu byly
zalozeny dvé emailové adresy - jedna na zaslani dotazu v ceském jazyce a druha na
zaslani dotazu v némeckém jazyce

e zformulovani textu dotazu - tak aby byl stejny pro vsechna IC

e rozeslani dotazt na emailové adresy vsem 18 informacnim stfediskim IC

e hodnoceni prijatych odpovédi (viz 4.2. Zplisob hodnocent)

Tuto metodu lze vyuzit i opakované - pro porovnani, zda se Uroven zlepsila.

Tuto metodu k posouzeni kvality IC pouziva i agentura CzechTourism - vice zde:
http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/mystery-shopping-tic/

4.2. Zplsob hodnoceni
Prijaté emailové odpovédi od pracovniki IC lze hodnotit z nékolika hledisek:

e rychlost odpovédi - kolik dni od odeslani dotazu ubéhlo

e celkové vyznéni textu - zda odpovéd’ vyzniva profesionalné, vstricné apod.

e gramaticka Uroven - zda neobsahuje hrubé chyby a je srozumitelny (hodnoceno
zejména u némecké odpovédi)

e formalni nalezitosti - zda nechybi pozdrav, osloveni jménem, rozlouceni, jméno
pracovnika, kontaktni Udaje atd.

e obsahova uplnost - zda email odpovida na vsechny kladené otazky, zda obsahuje i
néjaké informace navic, zda je doplnén vhodnymi odkazy na webové stranky atp.

g" TOURISMUSVERBAND ea.V.
‘ o -
Brénado Cach ° Schweiz .
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4.3. Zkusebni email v ¢eském jazyce

4.3.1. Odeslani dotazu v ceském jazyce

Text odeslaného dotazu byl naformulovan tak, aby:

e byl strucny a jasny
e byl univerzalné pouzitelny pro vsechna IC - stfidalo se jen jméno prislusného

mésta/obce)

e obsahoval vice dotazu - aby bylo mozné hodnotit jak je odpovéd vycerpavajici

Text dotazu v ¢eském jazyce odeslaného na emailové adresy jednotlivych IC:

Dobry den.

chystame se plisti tiden na pér drd do Ceské Kamenice

Prosim VAs o Upy co je v Kamencl | v oko zagimaveho - néfaky péai vylet v okoll, pak néco kdy? nebude p&aé a pak | néco pro
oét

JeStE mam dotaz, zda je vade iKko bezbanérowd (oaik nasi babitce)

Pledem dékup 2a informace

S pozdravemn

J. Formanovd, BenaZoy u Praty

Seznam adres
Tento dotaz byl zaslan na nasledujici e-mailové adresy:

Informacni centrum e-mailové adresy
1 IC Tisa Info.Tisa@email.cz; ic.tisa@centrum.cz
2 | MIC Décin info@idecin.cz
3 IC Hrensko info@ceskosaske-svycarsko.cz
4 | IC Pravcicka brana brana@ceskosaske-svycarsko.cz; info@pbrana.cz
5 IC Mezni Louka (U Forta) info@uforta.cz
6 IC Srbska Kamenice info@srbskakamenice.cz
7 IC Ceska Kamenice info@ceska-kamenice.cz
8 IC Kytlice info@obec-kytlice.cz
9 | IC Jetrichovice
10 |IC Dolni Chribska - Saula informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz
11 |1C DCS Krasna Lipa
12 | Galerie Ametyst Brtniky info@galerieametyst.cz
13 | IC Mikulasovice infomik@mikulasovice.cz
14 | IC Lipova svobodovaklara@tur-sluknovsko.cz
15 | RIC Sluknov ic@mesto-sluknov.cz
16 | MIC Rumburk info@icrumburk.cz
17 | MIC REGIA a.s. Varnsdorf ic.regia@varnsdorf.cz
18 | IC Tolstejnského panstvi Jiretin p.J. |info@jiretin.cz

@T‘ .rounlsuusvzxu;\une.v. m
Bréna do Cec ° Schweiz 5L A
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Popis prubéhu procesu odesildni dotazu:
1. Na vsechny e-mailové adresy, uvedené v tabulce, byl dne 31.10. 2013 odeslan zkusebni
email.

2. Pokud byla dorucena automaticka odpovéd (Mailer Daemon) o tom, ze email nebyl
dorucen (z technickych divodu), byl pro jistotu odeslan znova dne 5.11.

3. Pokud nebyla dorucena automaticka odpovéd o nedoruceni a presto neprisla zadna
odpovéd’ na dotaz, byla informacnim strediskim, ktera jsou stale v provozu (nesezonni IC),
odeslana dne 20.11. 2013 (20 dni od odeslani dotazu) nasledujici urgence:

Dobry den,

bohuzel mi stale neorazila odpovéd na muj nize uvedeny email
Prosim o informaci

J. Formanova

Pivodni zprava
Od: Mgr. Jitka Formanova <jitka forman@seznam.cz>
Datum: 31.10. 2013

Predmét: prosba o info

Dobry den,

chystame se pfiati tyden na par dni do Sluknova.

Prosim Vas o tipy, co je v okoli zajimavéeho - néjaky pési vylet v okoli, pak
néco kdyZ nebude pékné a pak i néco pro déti.

Jesté mam dotaz, zda je vase itko bezbariérové (kvili nasi babicce).
Pfedem dékuji za informace

S pozdravem

J. Formanova, Bene3ov u Prahy

’D‘ OURISMUSVERBAND eV m
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4.3.2. Prijaté odpovédi na cesky dotaz podle jednotlivych IC

4.3.2.1.IC Tisa
Infocentrum v Tisé je sezonni IC, které ma od rijna jiz zavreno. Na emailovy dotaz neprisla
zadna odpovéd.

Doporuceni pro IC:

e vyresit odesilani odpovédi na dotazy i mimo sezoénu IC (moznosti reseni viz.nize)

4.3.2.2. MIC Décin
Méstské informacni centrum v Déciné odeslalo svou odpovéd’ jesté tentyz den.

Text odpovédi z MIC Décin je nasledujici:

Dobrﬁr den,

Rozledna Velky Chlum - http://rozhledny kohl.cz/rozhledna-velky-chlum-u-decina
Rozhledna Déginsky Snéznik - http://www. cesk ke-svycarsko.cz/turisticke-zajimavosti/decinsky-sneznik_html
Pravéicka brana - http://www _pbrana.cz/oteviraci-doba.php

Zamek Dégin - www zamekdecin.cz (po domluvné s vedenim zamku je moZno dojet na zamek autem, vzhledem ke zdravotni
situaci vasi babicky)

Zoo Décin - www zoodecin.cz, souéasti Zoo expozice Rajské ostrovy (u Zoo parkovisté)

vyhlidka Pastyiska sténa, na jejimz vrcholu je bily zamegek s restauraci (na vyhlidku moZno dojet autem)

Synagoga, Staroméstsky most, Méstské muzeum

Aquapark - http:/iwww.dcsportovni.cz/
Kino Snéznik - http://www.kinosneznik.cz/new/
Méstské dovadlo DEEin - http:/iwww divadlodecin.cz/

Zamek Dé&Cin nabizi specialni détské prohlidky, dale je zde v sou€asné dobé expozice historickych hragek. Ohledné akci v DECiné
doporucuji navativit portal www.idecin.cz, kde si v zaléZce "kalendar akci” najdete aktualni déni ve mésté. V pfiloze zasilam plan
mésta.

Hezky den, INIEIEG_——

Hodnoceni odpoveédi:

e Odpovéd pusobi velice profesionalné, strukturované a prehledné, celkové z néj ¢isi
prijemna ochota pracovnice IC

e Obsahové nechybi zadna odpovéd - vsechny 4 jednotlivé podotazky byly reseny
naprosto vycerpavajicim zplsobem

e Informace jsou doprovazeny cetnymi odkazy na webové stranky s dalSimi
informacemi, coz je velice vhodné

e Email ma i prilohu - planek mésta, coz turisté jisté velice oceni

e Textu e-mailu lze vytknout pouze drobné formalni nedostatky, kdy k dokonalosti
odpovédi chybi:

é{\‘;“ TOURISMUSVERBAND e.V. m
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o osloveni jménem
o vyzva k navstéve IC
o prani krasného pobytu v regionu

Doporuceni pro IC:

e ,Sablonu“ pro email s turistickymi informacemi upravit, tak aby kontaktni Gdaje IC
na zaveér (resp. automaticky podpis s témito (daji) zobrazoval pod odpovéd’ a pak
teprve nasledoval pivodni dotaz

4.3.2.3. IC Hrensko
Bezprostredné po odeslani dotazu byla prijata automaticka odpovéd o tom, ze zprava
nemohla byt dorucena:

Mailer Daemon

MNedorucitelna zprava / Undelivered Mail Returned to Sender
31,100 2013, 13:28:31

Komu: info@ceskosaske-svycarsko cz

Y

aSe zprava pro <info(@ceskosaske-svycarsko.cz> ze dne 31.10.2013 nemohla byt dorufena.
Zprava je priloZena.

You message for <info@ceskosaske-svycarsko.cz= from 2013/10/31 could not be delivered.
It's attached below.

Divod / Reason:

5.0.0 smtp; 553 Blocked - see htip:/f'www spamcop.net/bl shtml?77 75.76.44

Permanent Failure - Other or Undefined Status

Ani opétovné odeslani zpravy na e-mail (za 5 dni) nebylo Uspésné.
Toto IC neni sezdénni, je v provozu celorocné.
Doporuceni:

e vyresit technicky problém u e-mailu

4.3.2.4. IC Pravcicka brana

Stejné jako u vyse uvedeného IC Hrensko, které ma stejného provozovatele jako IC na
Pravcické brané, byla bezprostredné po odeslani dotazu prijata automaticka odpovéd o
tom, Ze zprava nemohla byt dorucena - a sice u obou ziskanych e-mailovych adres. Tato
situace se opakovala i po znovu odeslani po 5 dnech.

g‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
O‘ o -
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IC Pravcicka brana je pouze sezonni a v listopadu jiz neni v provozu. IC ve Studii uvedlo, ze
informacni sluzbu prostrednictvim emailu neposkytuje.

Mailer Daemon

N Teeink Zpha 7 Undalhersd Ml Rétused t Ssodel
110 2913, 13 34:02

Hamu trana@caskosaske-sycarsko o2

<

Vase zprava pro <branai@ceskosaske-swycarskn cz> ze dne 31 10 2013 nemohia byt doruéena
Zpréva je phio2ena

You message for <brana@ceskosaske-svycarsko cz> from 201271031 coudd not be delivered
I's aftached below

Dimvod | Reason

500 smip, 553 Blocked - see hitp www spamcop nettd shimi?77 76 78 44

Perrnanent Falure - Other or Undelined Status

Mailer Daemon

Nadorutitelnd zprava / Undelivered Mail Returned to Sendar
31102013, 133401

Komu . info@pbrana. ¢z

w

Vase zprava pro <infog@pbrana cz> ze dne 31 10 2013 nemohla byt dorutena
Zprava je philoZena

You message for <info@pbrana.cz> fram 201311031 could not be delivered
it's attached below,

Divod / Reason

5.0.0 smip, 553 Blocked - see hittp //www spamcop net/dbl shimi?77 75 76 44

Permanent Failure - Other or Undefined Status
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4.3.2.5. IC Mezni Louka (U Forta)
Odpovéd’ na dotaz odeslany na adresu IC Mezni Louka prisla jesté v den odeslani.

Text prijaté odpovédi je nasledujici:

Dobry den,

nage Infocentrum je na Mezni Louce, nikolivve Hfensku a je soukromé,
tzn. Ze mimosezanu je oteviené ziidka, spiSe o vikendu a jen kdyZz mame
v pensionu hosty. Jinak nase Infocentrum bezbariérové bohuZel neni, ale
to neni ani to vefejné ve Hiensku..

Myslim, Ze co se tyka tras ve Hfensku, poradili by VAm nejlépe na infocentru
ve Hfensku. U nas na Mezni Louce jsou nejvice navitévované trasy na
Pravickou branu, Soutgsky a na Saun3tejn. Soutésky ale budou od 1.11.
do velikonoc uzavieny. Asi by nebylo na Skodu ani zminit, Ze pro déti

by mohla byt zajimava plavba lodi z Dééina do Hienska...

Jinak mam na recepci brofurku Ceskosaské Svicarsko bezbariérové, tak
pokud budete chtit se u nas zastavit, mohla bych Vam ji nechat budto v
restauraci k vyzvednuti (pokud bych neméla hosty a méla zavfenao) anebo
pudu-li v praci ja anebo kolegyné z Infocentra, rady Vam ji pfedame..

S pfanim pékného dne,

Recepce

U FORTA
Mezna 37, Hrensko
+420 412 554 090

info@uforta cz, www uforta.cz

Hodnoceni odpoveédi:

e Odpovéd plsobi velice vstficné a ochotné
e Obsahové pracovnice IC uvadi tipy na vylet (resici dotaz na pési trasu a tip pro déti)
a odpovida i na otazku, zda je IC bezbariérové
e Podotazka na tipy v pripadé nepriznivého pocasi chybi
e Velmi vhodna je nabidka brozury CSS bezbariérové (jako reakce na zdr.stav babicky
v dotazu)
e Informace by mohly byt doprovazeny vhodnym odkazem na webové stranky
s dalsimi informacemi
e Z hlediska formalnich nalezitosti textu je text témér dokonaly (v€. uvedeni jména,
kontakt(), lze vytknout pouze drobnosti:
o chybi osloveni jménem
o prani krasného pobytu v regionu

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,,Sablonu“ pro email s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkaztl

g';“ .IUUR!S.‘{U:Z\.‘L'I{EJA!{Du.‘.’. m
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4.3.2.6. IC Srbska Kamenice

Infocentrum v Srbské Kamenici je otevreno jen sezonné - od fijna je zavreno. Na emailovy
dotaz neprisla zadna odpovéd'. IC ve Studii uvedlo, ze informacni sluzbu prostrednictvim
emailu neposkytuje.

Doporuceni pro IC:

e vyresit odesilani odpovédi na dotazy i mimo sezonu IC (moznosti reseni viz.kapitola
4.6. Optimalizace emailové komunikace)

4.3.2.7. IC Ceskd Kamenice

Na adresu info@ceska-kamenice.cz byl dne 31.10. odeslan dotaz, na ktery nikdy neprisla
odpovéd. Nebyla dorucena ani zadna automaticka odpovéd (Mailer Daemon) o tom, ze
email nebyl dorucen (z technickych divodi). Dne 20.11.(20 dni od odeslani dotazu) byla
zaslana urgence, ktera zlstala také bez reakce.

IC Ceska Kamenice je v provozu celorocné.
Doporuceni:

e nastavit systém obsluhy emailové schranky tak, aby se na dotazy navstévnika vzdy
odpovidalo (viz. kapitola 4.6. Optimalizace emailové komunikace)

4.3.2.8. IC Kytlice
Odpovéd na dotaz prisla z emailu Informacniho centra v Kytlici za 6 dni. Jeji text je
nasledujici:

Katefina Quvinova (knibowna@obec kythcs c2) Zobrare konverzaci
Re: Fwd: prosba o min

6 11 2013 %1700

Komu. jtka forman@seznam cz

Dobey den,

nase mfocentrum je bezbanérove, dostanete se sem | 5 batatkou Jsem tu ka2dy viedni den od 8 00 do 1500 hod. Zale2i na tom,
jak daleko cheete gt a jestli pOjdete i s babickou, aby to zviadla nejlepsi by bylo, kdyby jste se za mnou zastavii a ja vam vytisknu
mapu a &aZu Vam kam se da i Je ty déské hiSé ale bohu2el je po sezoné a moc akei tu nyni nemame.

Krasny pobyt a § pozdravem
]

Infocentrum Kythice

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd pusobi velice vstricné a mile

g‘;“ .rounlsuusv;:xu;\zene.v. %
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e Obsahové poskytuje odpovéd pouze na dvé podotazky (na bezbariérovost a tip pro
déti) - nenabizi zadné tipy na vylet, i kdyz vyzyva k navstévé IC, kde by byly
poskytnuty (vC. vytisténi mapky)

e Odpovéd neobsahuje zadny odkaz na web ¢i prilohy (bylo by vhodné napr. zaslat
sken nabizené mapky)

e Z hlediska formalnich nalezitosti jako jeden z mala obsahuje prani pékného pobytu,
ale v textu chybi nasledujici:

o osloveni jménem
o kontaktni Udaje k IC (adresu, email, telefon, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,Sablonu“ pro email s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkaz( a
kompletnich kontaktnich (daja IC na zavér

4.3.2.9. IC Jetrichovice

IC JetFichovice je provozované spolecnosti Ceské Svycarsko o.p.s., ktera provozuje také IC
v Dolni Chribské a v Krasné Lipé. Vsechna tri IC maji spolecnou emailovou adresu
informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz. Vice viz kap. 4.3.2.11. IC DCS Krasna Lipa.

4.3.2.10. IC Dolni Chribska - Saula

IC je provozované spolecnosti Ceské Svycarsko o.p.s., kterd provozuje také IC
v Jetrichovicich a v Krasné Lipé. Vsechna tri IC maji spoleCnou emailovou adresu
informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz. Vice viz kap. 4.3.2.11. IC DCS Krasna Lipa.

4.3.2.11. Informacni centrum Dim Ceského Svycarska Krdsnad Lipa
Odpovéd' na dotaz byla z IC dorucena po 2 dnech. Jeji text je uveden na nasledujici strané.

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd pusobi velice profesionalné a propracované

e Obsahové poskytuje odpovéd na vsechny podotazky, ale i mnoho dalsSich
praktickych informaci pro naplanovani pobytu

e Odpovéd obsahuje i vhodné odkazy na webové stranky

e Z hlediska formalnich nalezitosti nelze textu nic vytknout - jako jedina obsahuje
osloveni jménem a jako jedna ze dvou i prani pékného pobytu

e Jedinym drobnym nedostatkem, je chybé&jici vyzva k navstéve IC

g" TOURISMUSVERBAND ea.V.
‘ o -
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pe Informaéni shufba nformacni shardba@cesiesyyTarsho o)
o RE prosdac indo
i 2 11 2013 150438
Momu. g forman@semnam
Kopie S3o0rova Lenia

-3

Dobry den, pani Formanoa.

dékujeme za Va3 mail Posiidme néiolik tipd na vylety v okoli Krasné Lipy. daiSi trasy v Ceském Svjcarsiu byste nadh napi na nadich webowych
strankich hitp (unstika ceskesvyCarsko C2/CSAasY

1 Koglerova nauina stezka Krasnolipskem

Start: Krdsna Lipa. rozcestnik tunstickych tras za Domem Ceského Swicarska. vedie autobusové zastinky

Délka 23 km. celodenni vylet

Popis trasy

Koglecova naulng stezka 2alind 3 koodi v Krdsné Lipé Na trase se nachizi na 40 mformalnich tabuli s texty ideré nds sezndmi s geclogickym,
botamciymu. zoologickyms 3 astadidnymi poméry na trase. Néiteré jsou axviaitnéné o regionaini kunozty
rmmmmmmwmmvwmxmmmwammuwm
Nauéna stezka je znatend Suamy ym pruhem na biém pok

Trasa je vhodna pro viechny wikové ikategone iteré 2vdadnou 20 nlometrovou tiny
Samazieyné je modné trasu rozkouskovat” na kratdi seky a tomu phzpisobst | druh dopravy do Vims 2voleného vychoziho mista

Pro rodiny s koldrky. s malymi ditne nebo pro hife se pohybugci osoby @ zagmavy Gsek Kyjovskym ddoim Trasa je 2de pohoding, po asfalty a roviné
Vychozim mistem e Kyjov

2/ Prochazka Kyjovskym ddolim

Start. Kyjov. restaurace Na Fakulté

Délka 12 km. celodenni vylet

Popis trasy

Kyjovské udoli se wine podél filky Khmce z Kyjova aZ na h s Némeckem do Zadnich Doubic. Tato trasa ma 6 km. Musime tedy pocitat 251é 6 km
2pét do Kyjova

Cela trasa je znadend Cernvenou tunstickou znatkou Povech je asfaltovy. Cesta vede pohoding nad fitkou, podél skal, lesem.

Je moZno dojt pouze do poloviny Gdoli. k mistu zvané Tunsticky most. Je zde malé dfevéné sezeni Odsud se miZeme vydat 2pét do Kyjova Takto
nachodime cca 7 km.

Po cesté v Kyjovském tdoli neni Zadna moZnost ob&erstveni

3/ Okruh kolem Tokané

Start. Doubice nebo Informaéni stfedisko Dolni Chiibska Saula

Défka: 3 km, cca 4 hodiny

Popis trasy

a) 2z Doubice .

Z Doubice se vydame po Futé tunstické trase, lesem, kolem maié lovecke chaty Eustach Dale po trase budeme prochazet misto zvané My3i diry (Uzké
schody) - schody a Zebiiky ve skaldch Odsud uZ nam zbyva jen kousek cesty piimo k loveckym srubdm na Tokan

V soutasnosti zde stog £ty budovy - restaurace a penziony

Od srubd na Tokani pokzadujeme po cykiostezce 3029 smér Doubice Vyjdeme u zavory u Informaéniho stiediska Saula Odsud pokralueme po silimci
zpét do Doubsce

b} od informadniho stfediska Savla

Odsud vychazime po cyldostezce 3029 ke srublm na Tokani. Od mich se kousek cesty watime zpét na kiiZovatku tunstickych tras a gdeme po Huté
znatce ples MySi diry (Uzké schody) dal lesem. kolem lovecké chaty Eustach a2 do Doubice nebo zpét k parkovisti u Sauly

DaiSi trasy v Ceském Swycarsku byste nadli napi. na nadich webowych strankach hitp /turistika ceskesvycarsko cz/cstrasy

Kam se podivat, kdyZ prdi. plipadné tipy na 2agmavost pro déti naleznete 2de:
http /hwerw ceskeswearsko c2icskdhvz-oes kromé Lazni Toskana Therme v Bad Schandau — ty bohuZel! nejsou v provozu

Nase itko je bezbanérové, jen je tieba poudit zadni wchod. ke iterému vede kromé schodl | naklonéna plodina pro vazickale nebo kodarky.
Pokud byste potfebovali akékoliv dalfi tunstické informace, kontaitufte nds, prosim, na této madové adrese nebo telefonnim Cisle niZe ve vizitce
S pozdravem a pfanim krasného dne a pfijemného pobytu v naSem regionu

|

Informacni sluiba

KAnicke nam., 1161/10

407 4 Krasna Lipa

Tel: - 20 412 383 413
inf CT

waw.ceskesvycarsko.c

% .TOURlSMUSVERBANDe.V. m
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4.3.2.12. Galerie Ametyst Brtniky

Na adresu info@galerieametyst.cz byl dne 31.10. odeslan dotaz, na ktery neprisla zadna
odpovéd. Nebyla dorucena ani zadna automaticka odpovéd (Mailer Daemon) o tom, ze
email nebyl dorucen (z technickych diivod(l). Dne 20.11.(20 dni od odeslani dotazu) byla
zaslana urgence, na kterou dorazila automaticka odpovéd (Mailer Daemon), ze které
vyplyva, Ze emailova schranka adresata je plna.

Ve 2pek ro <eloRgaw nrwtyst c2> 26 doe 20 11 2013 neenolia Bt donudsens
Lprvia o piiolena

You rmessage lor virfoidgaieneametyst c2» from 201 311720 could not be dekvered
s stisched befow

500 srip, 553 5.0 <elo@gaeernmrmtid czv | vfotiG Msbox 5 Il Sk w phs

Permanent Fasure - Other or Undefines Status

Doporuceni pro IC:

e nastavit systém obsluhy emailové schranky tak, aby se na dotazy navstévniku vzdy
odpovidalo a aby se schranka pravidelné vymazavala

4.3.2.13. IC Mikulasovice
Infocentrum v Mikulasovicich je sezénni IC, které ma od rijna jiz zavreno. Na emailovy
dotaz neprisla zadna odpovéd'.

Doporuceni pro IC:

e vyresit odesilani odpovédi na dotazy i mimo sezénu IC (moznosti reseni viz.kapitola
4.6. Optimalizace emailové komunikace)

\]-._, TOURISMUSVERBAND e.V.
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4.3.2.14. IC Lipova

Odpovéd’ na zaslany dotaz do IC Lipova byla prijata hned nasledujici den.
Jeji text je nasledujici:

Doty dan

dékup 2o emad Nabe wdormalni contrum & muzeum jsou bezbandrov, zbytak domu bezb y nenl V blizkost domw jo now ddtskd nliké
Lipové bych doporutila prochazku k Zameckdmu rytmiky a zambu, kary jo blizko centra obce Daldi pdkmy wiet jo & Sohlandskdmu ryboda
(rybniy jsou novd opravend), odkud vede canta pro pdAi a cykdsty a2 do mdsta Sohland v Némecku PH phknden pofasi je modné navitivit mésto
Mikuabovce, 2de @ rozhledna Tanetnice. Kdy2 podasi neplem (o dobeé naviinit Sluknovaky zdmak, kiary [0 novd opraveny & nabizf tlzné watavy
(i Juk o 1o 8 bazbandrovym plistupem) V Lipows jo spousta gych mist kaen so da ji ne wisty (konkrdind v poradd phimo v IC & ukadi Viam
conty) Pokud by jste chedli navbinvt Casko-Saske Svycarsko jo to také nodako od nds oca 20 km Doufame, 20 56 Vam u nis bude libit

Pokud dudeme bt ndjaké dotazy, rdda VAm jo zodpovim

Plej hrdany den

Hodnoceni odpovédi:

e Odpovéd pusobi velice prijemné a vstricné

e Obsahoveé text poskytuje odpovéd’ na vsechny podotazky tazatele

e Tipy na vylety by bylo vhodné doplnit o odkaz na webové stranky

e Odpovéd obsahuje také vyzvu k navstéve IC (jako jedna z mala)

e Zhlediska formalnich nalezitosti lze kladné hodnotit, Ze jako jedna z mala
odpovédi obsahuje v Gvodu podékovani za email a v zavéru i vyzvu k dalSimu
kontaktu IC

e Chybi pouze nasledujici formalni nalezitosti:

o osloveni tazatelky jménem
o uvedeni nazvu organizace
o kontaktni Udaje IC (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,,Sablonu“ pro email s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkaz( a
kompletnich kontaktnich (dajl IC na zavér

e vytvorit ,,univerzalni“ emailovou adresu pro IC typu ,info@..“ Ci iclipova®.., ktera
bude vhodnéjsi nez jméno a prijmeni

LS
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4.3.2.15. RIC Sluknov

Na adresu informacniho centra ve Sluknovském zamku byl dne 31.10.2013 odeslan dotaz,
na ktery neprisla odpovéd. Nebyla dorucena ani zadna automaticka odpovéd (Mailer
Daemon) o tom, Zze email nebyl dorucen (z technickych divod(). Dne 20.11.3013 (20 dni
od odeslani ptvodniho dotazu) byla zaslana urgence, na kterou prisla okamzité nasledujici
odpovéd”

Dobry den pani Formanova,

moc s¢ amlouvim, ale netusim, kde se stals chyba. Chtéla jsem Vis touto cestou podidat o adresu a informalni letatky bychbom
zaslaly podtou, Posilime trathu vice materishll. aby si kaidy vybral dle svébo. fedté jednou se za koleltiv Regsonidlnibo
informaéniho centra omlowvam.

S pozdravem a pfanim hezkého dne
pracovmice RIC Eu\-

From: Mgr. 3k For 4 [maito:imia. for aj
Sent: Wednesday, Novermbar 20, 2013 1:26 PM

To: K@mesto- shiknov.cz

Subject: prosba o nfo

Dobry den,
bohuzel mu stale neorazia odpovid na mdy nize uvedeny emadl
Prosim o mformac

Jedd jrem zapomndla odpovédér na otizk, jestli je nade iéko” bezbanerove, Ano, je bezbaridrové.

S pozdravem a pfanim hezkeho dne

pracovnice RIC Sluknov

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi velice vstricné, nechybi ani omluva za prodlevu

e Obsahové text odpovida pouze na otazku bezbariérovosti (v dodatecné zaslaném
2.emailu)

e Ostatni tri poddotazy (tipy na vylet, nepriznivé pocasi, tip pro déti) pracovnice resi
pouze nabidkou zaslani materialt na adresu domu, coz je vhodné, ale tato moznost
nemusi kazdému vyhovovat (z ¢asovych duvodu, ekologické presvédceni apod.) a
proto by i presto mélo v emailu zaznit alespon par tipd

e Bylo by vhodné vyzvat k navstéve IC

e Zhlediska formalnich nalezitosti lze kladné hodnotit, Ze jako jedna z mala
odpovédi obsahuje osloveni jménem tazatelky, ale chybi nasledujici formalni
nalezitosti:

o podékovani za email
o kontaktni Udaje IC (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

@‘i .TOURISMUSVERUANDL‘.V. m
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e nastavit systém obsluhy emailové schranky tak, aby se na dotazy navstévnikd vzdy
odpovidalo (napr. formou manualu obsluhy IC)

e vytvorit si ,Sablonu“ pro email s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkazu a
kompletnich kontaktnich Gdaju IC na zavér

4.3.2.16. MIC Rumburk

Na adresu informacniho centra v Rumburku byl dne 31.10.2013 odeslan dotaz, na ktery
vzapéti prisla automaticka odpovéd’ (Mailer Daemon) o tom, ze email nemohl byt dorucen
(byl z nejasnych dlivod( zablokovan).

Vase zprava pro <info@icrumburk.cz> ze dne 31.10.2013 nemohla byt dorufena.
Zprava je pfiloZena.

You message for <info@icrumburk.cz= from 2013/10/31 could not be delivered.
It's attached below.

Divod / Reason:

5.0.0 smtp; 553 Your IP (77.75.76.44) is blocked, mare information at http-//bl spamcop.net

Dne 5.11.3013 byl na adresu info@icrumburk.cz zaslan stejny email, na ktery prisla
odpovéd’ hned nasledujici den. Jeji text je zde:

Dobry den,

V Rumburku stojl 2a videni Loretanska kaple (ne + po zavieno), hned vadie Park Rumburske vzpoury. Dale namést s Morovym stoupem,
pamdtkova rezervace - ulitka Smilovskho, Muzeum (so, ne, pa zaviena), mals Klilovd cesta a popravidta. V blizkost Rumburka (cca 3km)
s@ nachazi rozhledna Dymnik, kterd je viak v tydnu uzaviena {je po turisticke sezoné), Na Dymniku se nachizi maly lanovy park, Lovecka
chats, maly Stonehenge.

Mimo Rumburk mifete navitivit mésto Krdsna Lipa (ddm Ceskeho Svycarska, X#inicky pivovar, éokoladovna MANA), zamek Siuknow,
Kamenicky Senov —Panska skila, rozhledna Tanetnice v blizkostt Mikulagovic,

Nase informalni centrum je bezbarierove 3 otevfeno kaidy viednil den od 5:00 ~ 12:00 3 12:30 ~ 1700 hodin.

S pozdravem

MIC Rumburk

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi spise stroze a neosobné

e Obsahové text odpovida na otazku bezbariérovosti a dava mnohé tipy na vylet,
odpovéd’ na otazku Spatného pocasi a tipu pro déti neuvadi

e Tipy na vylety by bylo vhodné doplnit odkazem na webové stranky

e Bylo by vhodné také vyzvat k navstévé IC (i kdyz oteviraci doba v odpovédi uvedena
je) a vyzvat k pripadnym dal$im dotazim

e Text by v zavéru vhodné ,,zlidstilo“ prani krasného dne Ci pobytu v regionu

@T‘ .rounlsuusvzxu;\une.v. m
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e 7 formalniho hlediska chybi v textu nasledujici nalezitosti:
o osloveni tazatelky jménem
o podékovani za email
o kontaktni Udaje IC (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,Sablonu“ pro email s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkazi a
kompletnich kontaktnich Gdaju IC na zavér

4.3.2.17. MIC REGIA a.s. Varnsdorf

Na adresu informacniho centra ve Varnsdorfu byl dne 31.10.2013 odeslan dotaz, na ktery
vzapéti prisla automaticka odpovéd’ (Mailer Daemon) o tom, ze email nemohl byt dorucen
(byl zablokovan).

Wailer Duemon
NedoruEtelna zpraya / Undelvered Mail Retumed to Sender
3102013 114857

Komu e regagvamador cz

Vase zprava pro <ic rega@@vamsdorf cz> ze dne 31 10 2013 nermohia byt dorudena
Zpedva e plloZena

You message for <ic rega@varnsdorf ¢z> from 201311031 could not be delivered
I's aftached below

Divod / Reason

5.0.0 smitp, 554 5.7 1 Service unavailable, Chent host [77.75.76 44) blocked using bl spamcog net, Blocked - see
hites Mveww. spameop nettd shemi?77 75 76 44

g‘;“ TOURISMUSVERBAND e.V.
o z
Brénado Cach ° Schweiz B -

59



Europdische Union. Europidischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre

Zukunft / Evropska unie, Evropsky fond pro~ 21€13 1Cil 3

e rais e

regiondini rozvoj: Investice do vadi budoucnosti = 0 s
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Dne 5.11.3013 byl na adresu ic.regia@varnsdorf.cz zaslan stejny email, na ktery za dva dny
prisla nasledujici odpovéd”

Daobry den, Infrmacs 50U bz barierovd
Tipry do okol - Rumburk - Loreta. muzeum. namésti

Vamsdort - Headak mzhisdna, Pvovar, cukrama Diask, Sknifio

JAtetin pod Jediovow - Jediova rozhiedna, Tolten, muzewum

Sluknov - Zamak

Mikuladovice - rozhledna, muzeum

Krasna Lips - budova NP G5, pvovar, NP Coské Swcarsko - phiroda, Hiensko, Pravéicka brina, Mezna louka

Chhbska - muzeum

Brtniky- turistica se skalnimi hradky

Doutace

Némecko - Motyli dim, muzeum p

&, Kardekiim muzeum, Ztava

Je tobo moc, vic psdt nabudu. Doporutufi wed strdnky NP Ceskd Swicarsko 3 mést v okok
Pro déli vé mésté - kndhowss, bazén, hiidte, cddBeni domu déli - vi2 v jednd budows - MCKV, dam NP Krésnd Lips, ramek Stuknov

Fidte a dame Konkréani by die polasi
5 pozdravem
]

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi neplsobi prilis profesionalné
e Obsahové text odpovida na otazku bezbariérovosti a dava mnohé tipy na vylet,
konkrétni odpovédi na otazku Spatného pocasi a tipu pro déti nevypichuje
e Uvedené tipy na vylety by bylo vhodné doplnit odkazem na webové stranky a vice je
konkretizovat (uvadét presnéjsi nazvy), aby byly pro turistu lépe dohledatelné -
napf. misto ,budova NP CS“ uvést ,Dim Ceského Svycarska“, Karasek-Museum
v Seifhennersdorfu apod.
¢ Na konkrétni doporucované webové stranky by bylo vhodné umistit do textu odkaz
e V textu nechybi vyzva k navstéveé IC a ochota poskytnout dalsi tipy
e Z formalniho hlediska chybi v textu nasledujici nalezitosti:
o osloveni tazatelky jménem
o podékovani za email
o kontaktni Udaje IC (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,Sablonu® pro email s turistickymi informacemi v¢. vhodnych odkazu a
kompletnich kontaktnich Gdaju IC na zavér
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4.3.2.18. IC Tolstejnského panstvi Jiretin p.J.
Odpovéd’ na dotaz zaslany do IC v Jiretiné pod Jedlovou byla prijata jesté v den odeslani.
Jeji text je nasledujici:

Dobry den,

ano nase IC je bezbariérové. \ Jifetiné mame KfiZovou horu, rozhlednu Jedlova hora a zficeninu hradu Toldtejn. V pfiloze —viz
naskenovana sklddacka o Jifetiné. Tento okruh tii cild je 9 km. Stola u je zaviena. Kdyby bylo ozklivé v Krisné Lipé je Dim Ceského
Svycarska s interaktivni expozici , kterd je vhodnd hlavné pro déti- www.ceskesvycarsko.cz —tam je hodné informaci i o okoli. ¥ Rumburku

je Loreta, ve Sluknové je zdmek - pfi nepfizni potasi..také plavecky bazén ve Varnsdorfu- viz pfiloha- oteviraci doby. V Doubici je Stard
hospoda u které je obrovsky zdbavny soukromy park pro dé&ti- vyfezdvané sochy, houpacky...to je od Jifetina asi 8 km. Jinak nase 1Cma
otevieno Utery- patek 9:00-12:00 12:30-16:00 a sobota a nedéle 9:00-14:00 hod. tak se jesté v pfipadé potfeby prijdte poradit osobné.

Pfeji pékny den

]

MAS Sluknovsko

Provozovna:lnformaéni centrum Tol3tejnského panstvi.
Namésti Jiftho 300

407 56 Jiretin pod Jedlovou

tel. 412 379 336, 724 785 655

e-mail: info@tolstejnskepanstvi.cz

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi pusobi vstiicné a ochotné
e Obsahové text vhodné odpovida na vsechny polozené dotazy (bezbariérovost, tipy
na vylet, tipy pro Spatné pocasi a tipy pro déti)
e Email byl vhodné doplnén také naskenovanou prilohou
e V textu nechybi vyzva k navstévé IC a ochota poskytnout dalsi tipy (vC. oteviraci
doby IC)
e Z formalniho hlediska k dokonalosti chybi pouze:
o osloveni tazatelky jménem
o podékovani za email
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4.4, Zkusebni email v némeckém jazyce

4.4.1. Odeslani dotazu v némeckém jazyce
Pri formulaci dotazu v némeckém jazyce se klad diraz na nasledujici:

e strucnost textu - aby neodradil svou délkou

e jednoduchost jazyka - aby si jej mohl snadno prelozit (se slovnikem) i pracovnik,
ktery némecky neumi moc dobre

e univerzalnost - aby byl text pouzitelny a stejny pro vsechna IC

e 2 dotazy v jednom - aby bylo mozZné hodnotit Uplnost odpovédi

e moznost strucné odpovédét - aby odpovéd’ mohla byt zaslana i pracovnikem
s nedokonalou némcinou

Ferdinand Weber <weberf31@gmail.com:= Mov 8 (11 days ago)
to info (=

Guten Tag,

teilen Sie mir bitte mit, ob Ihre Infostelle auch im November gedfinet ist und ob man bei lhnen auch deutsch spricht.
Mit feundlichen Griissen

Ferdinand Weber

gi OURISMUSVERBAND e.V. m
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4.4.2. Prijaté odpovédi na némecky dotaz podle jednotlivych IC

4.4.2.1. IC Tisa

Dne 8.11.2013 byl odeslan dotaz na oba emaily ic.tisa@email.cz a info.tisa@centrum.cz.
Z prvni uvedené adresy byla vzapéti prijata automaticka odpovéd’ o nedoruceni. Totéz se
opakovalo i pri druhém pokusu dne 20.11.2013. Ani z druhého emailu nebyla dorucena
zadna odpovéd’ na dotaz. IC je sezonni a v listopadu je zavrené.

~  Mall Delivery Subsystem <malier-daer Nov 8 (9 days ago) L
ome |«

Delivery to the following recipient falled permanently:
ic tisa@centrum.cz
Technical details of permanent failure:

Google tried to deliver your message, but it was rejected by the server for the
reciplent domain centrum.cz by xmx1.centrum.cz. [46.255.224.55]

The error that the other server returned was:
550 #5.1.0 Address rejected.

Mail Dolivery Subsystem <mailer dasmondoocglemal com> 2.06 PM (5 mnutes aga)

inmg »
Delrvery 10 the following recgvent taled permanenty
£ Leaffesatiem 2

Tochmcat dotals of parmanent fature
Goagle tied to dekver your message, bat it was rejected by the server for the recipsent doenain camum.cz by
Xinx2 peetrum oz [46 265 224 55]

Tha aeror that the othes Sener iatureed was
550 #5 1 0 Addeess ropcted

Doporuceni pro IC:

e vyresit odesilani odpovédi na dotazy i mimo sezonu IC (moznosti reseni viz.kapitola
4.6. Optimalizace emailové komunikace)
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4.4.2.2. MIC Décin

Odpovéd’ na zaslany dotaz byla z Méstského informacniho centra v Déciné dorucena hned
nasledujici den po odeslani.

Jeji text je zde:

Guten Tag, Herr Weber,
wir haben taglich von 9 bis 17 Uhr gedffnet. Wir sprechen hier deutsch und wir haben auch
der Broscharen Gber Tetschen und Umgebung in deutsche sprache.

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi pusobi profesionalné
e Obsahové text vhodné odpovida na oba polozené dotazy (zda je IC otevieno a zda
hovori némecky) a prinasi i informaci navic (o nabidce némeckych brozur v IC)
e Z formalniho hlediska chybi:
o jakékoli rozlouceni
o podékovani za email
o uvedeni nazvu organizace
o kontaktni Udaje (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,,automaticky podpis“ obsahujici kompletni kontaktni Udaje IC na zavér
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4.4.2.3. IC Hrensko
Odpovéd’ na zaslany dotaz byla z informacniho centra v Hrensku dorucena hned nasledujici
den po odeslani.

Jeji text je zde:

Guten Tag.

st mit loid aber uber wirter wird zu gemacht wegen g nach dern hoch im sommer
Mg freundbcien Grassen

Sanior 583 MAnags
0ol

Hiansko 82, 407 17
Tl = 4 20 292 48 -\an
Fac = 420 412 511378

DL AL -SACATEh0.C2
W SEANCSIIRE BYCAKD.CT

B3 leidale N3k 04 lcR000k)

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi ne zcela profesionalné
e Obsahové text ne zcela jasné odpovida na poloZené dotazy
e Urovell némeckého jazyka neni zcela dokonalda (chyby v psani velkych pismen u
podstatnych jmen), ale z pohledu srozumitelnosti je dostacujici
e Z formalniho hlediska chybi:
o osloveni tazatele jménem
o podékovani za email
o uvedeni nazvu organizace

4.4.2.4. IC Pravcicka brana
Z informacniho strediska u Pravcické brany nebyla prijata zadna odpovéd'. IC je sezonni a
jiz zavrené. IC ve Studii uvedlo, Ze informacni sluzbu prostrednictvim emailu neposkytuje.
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4.4.2.5. IC Mezni Louka (U Forta)
Odpovéd’ na zaslany dotaz byla z informacniho centra v Mezni Louce dorucena jesté v den
odeslani.

Text odpovédi je nasledujici:

Guten Tag,

Unsere Info ist nur Fr, Sam und So geoffnet - wie wir die Leute fur
Ubernachtung haben.

Wir sind private Info und durch die Woche haben wir kelne Leute. ich spreche
einbischen

Deutsch und meine Kolegyn Jana spricht sehr gutt Deutsch,

MFG.

U FORTA

Mezna 37, Hrensko

+420 412 554 080
Info@uforia.cz, www.uforta.cz

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi vstricné
e Obsahové text odpovida na oba polozené dotazy
e Urovell némeckého jazyka neni zcela dokonald ale z pohledu srozumitelnosti je
dostacujici
e Z formalniho hlediska chybi pouze:
o osloveni tazatele jménem
o podékovani za email

4.4.2.6. IC Srbska Kamenice
Z informacniho strediska v Srbské Kamenici nebyla prijata zadna odpovéd. IC je sezonni a
jiz zavrené. IC ve Studii uvedlo, Ze informacni sluzbu prostrednictvim emailu neposkytuje.
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4.4.2.7. IC Ceska Kamenice
Po odeslani dotazu do IC Ceskd Kamenice dne 8.11.2013 byla pfijata nasledujici
automaticka odpovéd’ o nedoruceni emailu.

This is an sutomatxcally generated Delvery Statua Notification

THIS IS A WARNNG MESSAGE ONLY
YOU DO NOT NEED TO RESEND YOUR MESSAGE
Delivery to the foflowng racipient has been delyyed
t CREN & C
Message wil be retned for 1 more day(s)

Technisl delsis of lermparary fubure
The recipient Se0wr Bd Nol ACCRpt OUr IGUAsts 1o Connect Leam mare at Mg (SUgeon googh com'malibe
Laosyecaaniasz 120

110} mau conka kamenice o [77 95 47 72}:26- Connocticn timed out]
{(%00) s man ¢z [2902.350.0:2003.1-3].26 Connectico timed out)
f1100) serese mani ¢z [ 74 239 165]:26' Connection bmed out]

Druhy pokus byl uc¢inén dne 20.11.2013. Odpovéd’ nebyla nikdy prijata.

4.4.2.8. IC Kytlice
Na odeslany dotaz byla prijata odpovéd’ treti den od jeho odeslani.

Text odpovédi je zde:

Guten Tag Herr Wabar
die Infostede ist im November von Mortag biss Freitag ab 8.00 - 12 00 und 1300 - 14,30 Uhr geoffnet. Mit deutach werden wr
auch kar kommen

Mit freundlichen Grussen

Borgsrmesster

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi pisobi profesionalné
e Obsahoveé text odpovida na oba polozené dotazy
o Uroven némeckého jazyka je v poradku
e Z formalniho hlediska chybi:
o podékovani za email
o uvedeni nazvu organizace
o kontaktni Udaje (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,,automaticky podpis“ obsahujici kompletni kontaktni tdaje IC na zavér
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4.4.2.9. IC Jetrichovice

IC JetFichovice je provozované spolecnosti Ceské Svycarsko o.p.s., ktera provozuje také IC
v Dolni Chribské a v Krasné Lipé. Vsechna tri IC maji spolecnou emailovou adresu
informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz. Vice viz kap. 4.4.2.11. IC DCS Krasna Lipa.

4.4.2.10. IC Dolni Chribska - Saula

IC Jetfichovice je provozované spolecnosti Ceské Svycarsko o.p.s., ktera provozuje také IC
v Dolni Chribské a v Krasné Lipé. Vsechna tri IC maji spolecnou emailovou adresu
informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz. Vice viz kap. 4.4.2.11. IC DCS Krasna Lipa.

4.4.2.11. IC DCS Krdsnd Lipa
Odpovéd’ na dotaz byla z Informaéniho stiediska v Domé Ceského Svycarska v Krasné Lipé
dorucena nasledujici den od odeslani.

Text odpovédi je zde:

Guten Tag, Herr Weber,

unsere Infozentrum ist im Nevember jeden Tag von 9 bis 12 Uhe und von 12,30 bis 17 Uhr geaftnet, Wir sprachen hier
auch deutsch.

Mit freundlichem Gruss

Touristinformation
Ceshoe Syycarsho 0.p.9.
Krimicke nam, 1161/10
407 44 Krasna Lipa

Tl. =470 412 383 000
E-mall: Informacefoeskesvycarsho, c2
voww. ceskesvycarsko.

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi profesionalné
e Obsahové text odpovida na oba polozené dotazy
o Urover némeckého jazyka je v poradku
e Z formalniho hlediska chybi pouze:
o podékovani za email

L N

£t PR TOURISMUSVERBAND e.V.
@ @ 3
Brdna do Cech ® Schweiz .

68


mailto:informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz
mailto:informacni.sluzba@ceskesvycarsko.cz

Europdische Union. Europidischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre

Zukunft / Evropska unie, Evropsky fond pro~ 21€13 1Cil 3
regiondini rozvoj: Investice do vadi budoucnosti = 0 s

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

4.4.2.12. Galerie Ametyst Brtniky

Dne 8.11.2013 byl odeslan dotaz na info@galerieametyst.cz. Vzapéti prijata automaticka
odpovéd’ o nedoruceni (Mailer Daemon) z divodu plné schranky. TotéZ se opakovalo i pfi

druhém pokusu dne 20.11.2013.

Delivery to the following reciplent failed permanentty:

info@galerieametyst.cz

Technical details of permanent failure:
Google tried to deliver your message, but it was rejected by the server for the
recipient domain galerieametyst.cz by secure.abzone.cz. [95.80.214.201].

The error that the other server returned was:
553 5.3.0 <info@galerisaametyst.cz>... info198 Mailbox is fl{ Schranka je pina

Delivery to the following recipient failed permanently:

info@galerieametyst.cz

Technical details of permanent failure:
Google tried to deliver your message, but it was rejected by the server for the recipient domain galerieametyst.cz by

secure abzone cz_ [95.80.214.201].
LSchranka je plna

The error that the other server returned was:
553 5.3.0 <info@galerieametyst.cz>_ .. info198 Mailbox is

Doporuceni pro IC:

e nastavit systém obsluhy emailové schranky tak, aby se schranka pravidelné
vymazavala

4.4.2.13. IC Mikulasovice

Dne 8.11.2013 byl odeslan dotaz na email IC v Mikulasovicich infomik@mikulasovice.cz.

Jesté tentyz den byla prijata automaticka odpovéd’ o nedoruceni. IC je sezonni a

v listopadu je zavrené.

Delivery to the following reciplent falled permanently:

infomik@mikulasovice.cz

Technica! details of parmanent failure:
Google tried to deliver your message, but it was rejected by the server for the
recipient domain mikutasovice ¢z by srymum.interdata cz. [77.95.44.31),

The error that the other server returned was:
554 5.7.1 Service unavailable: Client host [209.85.219.68] blocked using
dnsbi.sorbs.net

)
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4.4.2.14. IC Lipova
Odpovéd’ na dotaz do IC v Lipové u Sluknova byla prijata je$té v den odeslani.

Jeji text byl nasledujici:

Sehr geehrter Herr Weber,

unser Infozentrum ist das ganze Jahr {damit auch im November) gedffnet,
von 10 bis 17 Uhr. Die 2 Madels die im IC sind sprechen leider nicht viel
deutsch, aber wenn Sie vorher Bescheid geben kann ich hinkommen.

Mit freundlichen GriBen

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi pusobi vstricné
e Obsahové text vhodné odpovida na oba polozené dotazy
e Urovefi némeckého jazyka je v poradku
e Z formalniho hlediska chybi pouze:
o podékovani za email
o hazev organizace
o kontaktni Udaje (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,,automaticky podpis“ obsahujici kompletni kontaktni idaje IC na zavér
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4.4.2.15. RIC Sluknov

PFestoZe je Regionalni informacni centrum ve Sluknovském zamku otevieno kazdodenné,
odpovéd’ na dotaz byla prijata 10 dni od odeslani, coz nelze hodnotit kladné.

Text odpovédi byl nasledujici:

Guten Tag,

ja, wir haben das Informationszentrum im November gedffnet (Montag bis Sonntag von g:oo Uhr bis
17:00 Uhr). Wir sprechen ein Bischen deutsch. Wir besuchen einen Deutschekurs - wir sind Anfanger.
Viellecht machen wir ein Deal.

Mit freundlichen Griissen
RIC Sluknov

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi vstricné
e Obsahové text vhodné odpovida na oba polozené dotazy
e Urovefi némeckého jazyka je dostatecna
e Z formalniho hlediska chybi:
o osloveni jménem
o podékovani za email
o jméno pracovnika
o kontaktni Udaje (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e nastavit systém obsluhy emailové schranky tak, aby se na dotazy navstévnik(
odpovidalo co nejdrive
e vytvorit si ,,automaticky podpis“ obsahujici kompletni kontaktni Udaje IC na zavér

g‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
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4.4.2.16. MIC Rumburk

Odpovéd’ na dotaz odeslany do Méstského informacniho centra v Rumburku byla prijata
jesté v den odeslani.

Text odpovédi je zde:

Guten Tag Herr Weber,

Unsere Infostelle ist jeden Alltag von 8 bis 17 (12:00 — 12:30 Mittagspause) gedffnet. Wir
sprechen natirlich auch Deutsch.
Wir freuen uns auf Sie.

Mit herzlichen Grifzen

MIC Rumburk

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi pusobi vstricné
e Obsahové text vhodné odpovida na oba polozené dotazy
e Urovefi némeckého jazyka je v poradku
e Z formalniho hlediska chybi:
o podékovani za email
o kontaktni Udaje (adresa, telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,,automaticky podpis“ obsahujici kompletni kontaktni idaje IC na zavér

P TOURISMUSVERBAND e.V.
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4.4.2.17. MIC REGIA a.s. Varnsdorf

Odpovéd’ na dotaz odeslany do Méstského informacniho centra ve Varnsdorfu byla prijata
nasledujici den od odeslani.

Text odpovédi je zde:

Guten Tag,

ist unsere Information Center ganzjahrig geoffnet, so im November, zu Offnungszeiten
MO-FR9-17, SA8-12.

Kollegen sprechen sehr gut Deutsch, das ganze krank im November, glaube ich, dass wir
gemeinsam zwe: arrangieren, auch wenn ich nur etwas Deutsch sprechen.

Mit feundhchen grassen

MIC REGIAas
str. Otahalova 1260
Vamsdaorf

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi vstricné
e Obsahove se text snazi odpovédét na oba polozené dotazy
o Urovef némeckého jazyka neni dokonala ale sdéleni je dostatecné srozumitelné
e Z formalniho hlediska chybi:
o osloveni jménem
o podékovani za email
o kontaktni udaje (telefon, email, webové stranky)

Doporuceni pro IC:

e vytvorit si ,,automaticky podpis“ obsahujici kompletni kontaktni Udaje IC na zavér

g‘;“ TOURISMUSVERBAND e.V.
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4.4.2.18. IC Tolstejnského panstvi Jiretin p.J.

Odpovéd na dotaz do IC v Jiretiné pod Jedlovou byla prijata 4 dny od odeslani.
Text odpovédi je zde:

Hale

Ofinungszeiten im November - Montag geschicssen. Dienstag bis Fretiag 9.00 - 12.00 Uhr g 12:30-15.00
Samstag und Sonntag 9-14 Uhe - grundegence Dinge in car deutschen 3

Vigien Dank und einen schanen Tag

MAS Stusnovsko

Frovozesnn nfoemad ol Cantrum Tolitspakihe pansid
Namdst| Jiho 300

407 56 Jéstin pod Jodovou

el 412379 336, 724 705 655

smail niotdsienakegmnuty o2

Hodnoceni odpovédi:

e Text odpovédi plsobi heslovité
e Obsahové text odpovida na oba polozené dotazy
e Uroven némeckého jazyka je dostatecna
e Z formalniho hlediska chybi pouze:
o osloveni jménem

g‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
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Europdische Union. Europidischer Fonds fir ”
regionale Entwicklung: Investition in Ihre

4.5. Shrnuti hodnoceni emailové informacni sluzby

Hodnoceni emailovych odpovédi na dotazy jednotlivych IC je provadéno z riznych hledisek:

e pocet prijatych odpovédi

e rychlost odeslani odpovédi

e obsahové hodnoceni odpovédi
e formalni hodnoceni odpovédi

4.5.1. Pocet prijatych odpovédi

Pocet prijatych odpovédi na dotaz v ceském jazyce

Z celkového poctu 16 odeslanych dotazujicich emailil (1 je spoleny pro 3 IC) bylo do 20
dni od odeslani prijato 8 odpovédi - tj. 50% navratnost. U dvou IC (12,5%) priSla
automaticka odpovéd’ o nedoruceni. Od 6 IC nebyla Zadna odpovéd’ (37,5%).

1 (2 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 [10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
o
)
g 2|9 N
-~ ve. . E © 6 = () ﬁ [0}
Pocet prijatych S| x| E “E’ olalg O =
v 45 X N S | 5T | B Y— H
odpovédi - CJ olEl5|8 | g |E|3S 3 S |x|5| e
< | Y|~ | g |IE |V w|2|W|w|B]|3|T|c
c|l2|W | Elx|@|LY|ll|l=|c|E|=|>|c|2Q| 2|5
S50 5| B|8ls|lS|S|S|R|5|I2|8|2|E|E|p
20 |= | 8lo|2lo|lS|o|8|S8|le|Z2|e|2|35|8|=]3
Flao|lT|lalZ|lvn|Vv|l|s|lalXxa|lZE|Jdbn|lc|>15
IC je otevieno X | X X X | X X | X X | x| x| x|x]| 12
nedorucenka XX
odpovéd X X X X X X | x| x
bez reakce X X1 X ‘ ‘ X1 X X

Informacni strediska, ktera jsou nesezénni a tedy v dobé provadéni mystery callingu
v provozu, a presto neodeslala zadnou odpovéd”

e |C Hrensko - prisla automaticka odpovéd’ o nedoruceni

e IC Ceska Kamenice - bez reakce

e IC Brtniky - bez reakce

e IC Sluknov - odpovéd’ prisla aZ po urgenci obratem (po 20 dnech od odeslani)

Pocet prijatych odpovedi na dotaz v nemeckém jazyce

Z celkového poctu 16 odeslanych dotazujicich emaild (1 je spolecny pro 3 IC) bylo do 10
dni od odeslani prijato 10 odpovédi - tj. navratnost 62,5%. U 3 IC (18,8%) priSla
automaticka odpovéd’ o nedoruceni. Od 3 IC nebyla zadna odpovéd’ (18,8%).

g‘ TOURISMUSVERBAND e.V.
" o 3
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75



Europiische Union. Europdischer Fonds fir
regionale Entwicklung: Investition in Ihre

Zukunft / Eviopsk4 unie. Evropsky fond pro ~ 21€13 1 Cil 3
regiondini rozvoj: Investice do vadi budoucnosti = 0 s

PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

ik

1 12 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 (11 (12 {13 |14 |15 |16 |17 |18
Yl o
Pocet prijatych 8 % £ 2 88| g 8 =
odpovadi - NJ oS3 8|S 3| 5|3 3 .| ¥|5]|a
< | Y| = | g I €|V | w|2|WB|w| | 3|T|C
Sle| 9 |le|lx|C|lLiEl=lcs|Z=|3s|2lc|L|2|sc
B38| e8| B 8|88 |s|8|E|2|8 35|52
ElolTlalslalo|l<|l|dalg|lalE|5|lG|le|=]5]2
IC je otevieno X |X X X |X X |x X |x |x |[x |[x |12
nedorucenka X X |X 3
odpovéd’ X |X X X X X [x [x |x |x |10
bez reakce X X |X ‘ ‘ 3
4.5.2. Rychlost odpovédi
Rychlost odpovédi na dotaz v ceském a némeckém jazyce od jednotlivych IC shrnuje
nasledujici tabulka:
112 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 (11|12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
© g8
® S|e g
&| 8 qé o V18| w ol .
Rychlost odpovédi w| 3| 5| E < |c|e ES | 2
oS 3 = Q e |5 >8 > = o o
X L — N (4] = |®) N x>‘ o N ) > o c
Sl |lelx|glL2|L2lels|=|3|z3lcs|l2|2|5
SO | ol | N|B|lw|lB|S5|S|8|S|=2]8|=2|E|c|e
K] SO | > o Q re (] > ) o — . = = =] =] © 4]
Flo|lT|la|l=ZE|ln|v|l¥|s|lalx|a|=E|Jdbn|la|>15
odpovéd' v CJ - dny 0 0 6 2 1 11210
odpovéd’ v NJ - dny 111 0 3 1 0|10 0| 1| 4
Bodové hodnoceni CJ 10 10 5 9 10 10| 9 | 10
Bodové hodnoceni NJ 10 | 10 10 8 10 10| 1 |10]10| 7

Rychlost odpovédi je uvedena ve dnech ode dne odeslani tj. 0 = tentyz den, 1 = nasledujici
den, 2 = dva dny od odeslani atd. Symbol (-) znamena, Ze IC je otevreno a presto dotaz

zustal bez reakce.

Z hlediska rychlosti lze naprosto kladné hodnotit IC Mezni Louka, Décin, Lipova, Krasna
Lipa, Rumburk a Varnsdorf.

Vysvétleni bodového hodnoceni rychlosti: Maximum bodl je 10 = za odpovéd’ tentyz a
nasledujici den. Za kazdy dalsi den prodleni je o bod méné
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4.5.3. Hodnoceni obsahové stranky odpoveédi

Pri hodnoceni odpovédi z hlediska obsahového bylo zjistovano, zda odpovéd’ obsahuje:

- odpovédi na vSechny otazky v mailu - u Ceské verze: tipy na pési vylet, tipy pro Spatné
pocasi, tipy pro déti, informace o bezbariérovosti IC, u némecké verze: info o
oteviraci dobé IC a zda v IC hovori némecky

- dalsi informace o regionu navic (oteviraci dobu atd.)

- odkazy na webové stranky s dalSimi informacemi, prilohu s dalsimi informacemi

- vyzvu pracovnika IC k navstéve IC
- nabidku zodpovézeni pripadnych dalsich dotazu

Hodnoceni obsahové stranky ceské odpovédi shrnuje nasledujici tabulka:

2 |3 |4

vl
o
~N
(o]
O

10

11

12

13

14

15

16

Hodnoceni obsahové
stranky
(CZ)

Tisa

Dolni Chribska

Hrensko
Pravcicka brana
Srbska Kamenice
Ceska Kamenice
Kytlice
Jetrichovice

Brtniky

Mikulasovice

Sluknov

tip na pési vylet

x IMezni Louka

x |Krasna Lipa

* |Lipova

< [Rumburk

x |Varnsdorf

x Jiretin p.J.

tip pro Spatné pocasi

tip pro déti

x
x

X | X

X | X

X | X

bezbariérovst

x

x

x

dalsi informace

odkazy na web

priloha

x [ x| x| x|x|x]|x |D&in

vyzva k navstéve IC

vyzva k dals.dotazdm

NI O N W OO | NN

Bodové hodnoceni

N
BN

Vsechny prijaté odpovédi (9 ks) odpovidaly na otazku na bezbariérovost IC, jen 4 odpovédi
doporucily tip na vylet v pripadé spatného pocasi. Pouze ve 3 odpovédich bylo vyuzito
moznosti vlozit do textu emailu odkazy na webové stranky.

Obsahové nejlépe hodnocené odpovédi byly prijaty od IC Jiretin pod Jedlovou, IC Décin a

IC Krasna Lipa.
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Hodnoceni obsahové stranky némecké odpovédi shrnuje nasledujici tabulka:

2 |3 |4

10

(S,
o)}
~N
oo
e}

11

12

13

14

15

Hodnoceni obsahové
stranky
(DE)

Tisa

Dolni Chribska

Pravcicka brana
Srbska Kamenice
Ceska Kamenice
Jetrichovice

Brtniky

Mikulasovice

dotaz na oteviraci dobu

x [Hrensko
x |Mezni Louka

x |Krasna Lipa

< Varnsdorf
x |Jiretin p.J.

dotaz na némcinu

x | > [Kytlice

x

x | > [Lipova

x | x [Sluknov

x | x [Rumburk

x
x

dalsi informace

x | x | x |Décin

odkazy na web

priloha

vyzva k navstéve IC

vyzva k dalsim dotazim

Bodové hodnoceni

21

Némecké odpovédi byly vyrazné strucnéjsi nez ceské a obsahové odpovidaly jen na
polozené dotazy, pouze 1 odpoveéd’ poskytuje i dalsi informace. Jen jedna jedina odpoved’
vyzyva tazatele k osobni navstéve IC.

Nejvice bod( z hlediska obsahu ziskaly némecké odpovédi od IC Déc¢in a IC Rumburk.
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4.5.4. Hodnoceni formalni stranky odpovédi
Pri hodnoceni odpovédi z hlediska formalniho bylo zjistovano, zda odpovéd’ obsahuje:

- pozdrav, osloveni jménem, podékovani za email

- rozlouceni, prani krasného dne, prani krasného pobytu v regionu

- jméno pracovnika, nazev organizace a kontaktni Udaje (adresa, telefon, email,

webové stranky)

Hodnoceni formalni stranky ceské odpovédi shrnuje nasledujici tabulka:

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 |15 |16 |17 |18
(5]
g 218 o
N c c ~
. Sy, i (o] (] [o) ()] 7] ()

Hodnoceni formalni ﬁ = E|E o|lal8 2 o |-

stranky (CZ) 0| 2|9 |2| 8 3| |3 <] S| ¥ 5| e

x| .Q . O | €|V | w|2|W|w|d| 3|T|

c|lvw|sD|lE|lS|w@W|lOo|l V|l |c|X|=|3S|c|a| al-=

w35l S| R|lg|X|=|x€E|sE|a|c|2|2|=<|€E|lc|g

a2 Blo|le|ld|ElglslC|le|=2al3|5] &2

Fla|lT|la|lZ|la|v|lX|s|la|lx|la|l=|TJ|xm|le|>]5
Gvodni pozdrav X X X X X | x| x| x|x 9
osloveni jménem X X 2
podékovani za email X X 2
rozlouceni X X X | x| x 6
prani krasného dne X X X X | X X 6
prani krasného pobytu X X X 3
jméno pracovnika X X X X X | X | x| x|x 9
nazev organizace X X X X X | X | x| X 7
uvedeni adresy X X X x| 4
telefonni kontakt X X X x| 4
e-mail X X X 3
webova stranka X X 2
Bodové hodnoceni 6 8 4 12 5(6|4|4)| 8| 57
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Hodnoceni formalni stranky némecké odpovédi shrnuje nasledujici tabulka:

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 |15 |16 |17 |18
()
g 218 .
. - Clo|T|5 o | % w

Hodnoceni formalni fc | E| € ola| 8 2 w | o

stranky (DE) o|xX| 8|8 3|5 3 S| 2| 8| e

c f’ ;8 =8| © 8 6 Cle —a\ :Lg g e _8 E £

w|G| 5|5 S|2|5|S|5|2|8|E|2|8|2/ €|lE|k

2 Ho | re e () 'e () > "EUJ o \E e = a1 5 =} © | =

Floa|lTla|lZSlnv|l|S|a|l|lba|l=|JdJhn|le|>|5
Uvodni pozdrav X | X X X X X | x| x| x| x| 10
osloveni jménem X X X X X 5
podékovani za email X 1
rozlouceni X X X X X | x| x| x 8
prani krasného dne X 1

prani krasn. pobytu
jméno pracovnika X | X X X X X X | x| x 9
nazev organizace X X X | X | x| x 6
uvedeni adresy X X X X | x 5
telefonni kontakt X X X x| 4
e-mail X X X X 4
webova stranka X X X 3
Bodové hodnoceni 3|7 8 4 9 413 |5 |5 | 8| 56
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4.5.5. Shrnuti hodnoceni emailovych odpoveédi
Nasledujici tabulka shrnuje bodové hodnoceni u jednotlivych IC:

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10 11|12 (13|14 |15 |16 |17 |18
[}
gl 2] g 3
Shrnuti hodnoceni ;Du = % GE) -g é \S- E | 2
o| 3|2 8|,|8lE 5| 23| |xl2l5|c
SHEFE IR IEHEHERIEEE:
S8 28|88\ 8|2\E|8|8|el2|8|2|5]5|¢8
Flo|lT|la|l=ZElvn[V|ix|Ss|la|lx|lo|l=|dbn|lxc|>]5
body za rychlost CJ 10 10 5 9 10 10| 9 (10| 73
body za rychlost NJ 10 | 10 10 8 10 10| 1 (10|10 | 7 | 86
body za obsah €J 7 5 3 7 70112 4]8] 44
body za obsah NJ 311 2 2 2 2 12 (3|2 |2]| 21
body za formalni str. CJ 6 8 4 12 5|/6|4|4]|8] 57
body za formalni str. NJ 317 8 4 9 413|5|5]|8]| 56
body celkem 0[39|18| 0 (43| 0| 0 |26 49 0| 0 |38|13|34|34|43
Poradi IC podle celkového bodového hodnoceni odpovédi na emailovy dotaz:
Krasna Lipa 49
Jiretin p.J. 43
Mezni Louka 43
Dé&c¢in 39
Lipova 38
Varnsdorf 34
Rumburk 34
Kytlice 26
Hfensko 18
Sluknov 13
Mikulagovice | 0
Brtniky 1 0
Ceska Kamenice | 0
Srbskd Kamenice | 0
Pravéicka brana | 0
Tisé | 0
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4.6. Optimalizace emailové komunikace

Tato kapitola ma za cil navrhnout mozna feseni problému, které se u emailové komunikace
nékterych IC vyskytuji.

Jedna se o nasledujici situace:

e email neni dorucen

e vyrizovani emailt u sezonnich IC v dobé, kdy je zavrené
e dlouhé prodleni nebo zadna odpoveéd’

e chybéjici odkazy, obsahové nepresnosti

e chybéjici formalni nalezitosti

4.6.1. Opatreni proti nedoruceni zpravy

Pokud nastane néjaky technicky problém s dorucenim emailu, odesle se automaticka
odpovéd’ (Mailer Daemon). V nékterych pripadech je divod nedoruceni v této zpravé
uveden (v anglickém jazyce).

Ddvod, proc se odeslana zprava vrati zpét odesilateli, muze byt rdzny.
Zde jsou uvedeny riizné mozné divody:

e nespravna emailova adresa - preklep, neaktualnost adresy

o prekroceni limitu schranky na velikost zpravy - velka velikost zpravy (prilohy)
e preplnéna emailova schranka

e technicky problém na strané prijemce - napr. nefunkcni server

Navrhy preventivnich opatreni a reseni:

e mit jednoduchou, srozumitelnou a snadno zapamatovatelnou adresu i pro cizince -
napr. info@jiretin.cz

e emailovou adresu pokud mozno neménit - vice verzi vnasi zmatek

e vytvorit Manual obsluhy IC resp. emailové schranky IC, kde bude uvedeno opatreni
na kontrolu emailové schranky a jeji pravidelné kazdodenni promazavani - aby
nedochazelo k preplnéni schranky zejména od stale castéjsich spamu

e vramci Manualu obsluhy IC resp. emailové schranky IC si vytvorit postup na
kontrolu funkcnosti emailové schranky - napr. kazdé rano poslat zkusebni email ze
soukromé adresy pracovnika IC
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4.6.2. Sezoénni IC mimo sezénu

V Informacnich centrech, ktera jsou otevrena jen v hlavni turistické sezoné, cCasto pracuji
pracovnici na dubu urcitou (brigadnici). Jakmile je IC zavrené, chybi pracovnik na
odpovidani na dotazy prostfednictvim emaill. Prestoze téchto email( v dobé po sezoné
urc¢ité neni mnoho, je nutné tuto situaci vyresit.

Navrhy preventivnich opatreni a reseni:

poverit vyrizovanim emailovych dotaz(i nékterého ze sezénnich pracovniku IC i po
sezoné - poskytnout mu pristupova prava k emailu ¢i zajistit preposilani emaild na
jeho osobni email
po sezoné zajistit zastupnost tj. povérit vyrizovanim emailovych dotazi jiného
(stalého) pracovnika provozovatele IC - poskytnout mu pristupova prava k emailu ¢i
zajistit preposilani emailt na jeho osobni email
neni-li mozné zajistit zastupnost, je vhodné nastavit v emailové schrance
automatickou odpovéd v nepritomnosti, ktera bude pisatelim automaticky odesilat
upozornéni, ze v dobé mimo oteviraci sezénu IC neni emailova informacni sluzba
Vv provozu

o text upozornéni by mél byt vicejazyény (CJ, NJ i AJ)

o text by mél obsahovat néjaké nahradni reseni - napr. odkaz na web

s turistickymi informacemi o regionu/mésté

4.6.3. Opatreni na rychlé vyrizovani emaill

Pokud odpovéd’ na emailovy dotaz neni prijata do nékolika dnu, nevrha to dobry dojem na
pracovniky IC a mize to potencialniho navstévnika i odradit od pripadné navstévy IC ci
regionu.

Emailova komunikace je velice dilezita pro mnoho potencialnich navstévnikd - na rozdil od
bézné posty je rychla, levna a ,,ekologicka“. Vétsina osob si své vylety ¢i dovolené rada
predem planuje a k tomu je internet idealni.

Zpozdéni ¢i dokonce nevyrizovani emaill mize nastat z nékolika pricin:

email mohl spadnout do nevyzadané posty
neddslednost pracovnikd IC
Spatné nastaveny nebo zadny systém obsluhy emailové schranky
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Navrhy preventivnich opatreni a reseni:

v ramci Manualu obsluhy IC resp. emailové schranky IC si vytvorit:

o zavazné pravidlo lhdty, dokdy se vyridi kazdy mail (napr. do 3 dnl) a
v pripadé Ze z casovych divodu nelze tuto lhGtu dodrZet, zasilat odpovéd’
s omluvou a ujisténim, Ze se na odpovédi pracuje

o postupy pro obsluhu slozky prijatych zprav emailové schranky - zavazné
pravidlo, kdy a kdo bude prochazet prijaté emaily a odpovidat na né

o postupy pro spravu slozky nevyzadané posty - zavazné pravidlo kdy a kdo ma
povinnost projit slozku nevyzadané posty, nevyzadané zpravy (spamy)
vymazavat a ostatni emaily ,,vracet“ do slozky prijatych zprav a ty nasledné
radné vyridit

pripravit si ,,Sablony“ odpovédi na nejcastéji se opakujici dotazy (Sablony tipt na
vylet v¢. vhodnych odkaz( na web) a kopirovat vhodné ¢asti téchto Sablon

nastavit systém kontroly - napr. zasilanim zkusebnich mail( od nadfizeného IC

4.6.4. Obsahova i formalni Gplnost odesilanych emaila

Zejména v hlavni sezoné jsou pracovnici IC velice vytizeni obsluhou navstévniku v IC.
Pokud se snazi rychle odpovidat na emailové dotazy, jsou odpovédi prilis strucné,
heslovité, neobsahuji zadné dalsi informace a na vSechny formalni nalezitosti se tak snadno
Zapomene.

Navrhy preventivnich opatreni a reseni:

Pripravit si a pouzivat zasobnik Sablon odpovédi - vétsina dotazu potencialnich
navstévnik( se opakuje, proto je vhodné vyuzivat predpfipravené odpovédi a to
nejen pro urychleni, ale i pro udrzeni kvalitni Urovné vyCerpavajicich odpovédi,
opatrenych i vhodnymi odkazy na web a vcetné napr. pozvani k navstéve do IC

Vytvorit si zavazny manual pro styl odpovédi - v ném bude reseno nejen jakym
pismem (v souladu s grafickym manualem IC) ale i jaké uvitaci pozdravy (napr.
,Dobry den z Ceského Svycarska..“) a i Gvodni fraze (,,dékujeme za Va3 email“)

Vytvorit si a pouzivat tzv.,automaticky podpis“ obsahujici kompletni kontaktni
Udaje IC na zavér ale i rozluckovych frazi (,prejeme krasny pobyt v nasem
mésté/regionu“/ , doufame, Ze se Vam u nas bude libit“/v pfipadé dalSich dotazd
nas nevahejte kontaktovat“)
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5. Dalsi postup pilotniho ovéreni

Na vypracovanou Studii v¢. navrh( efektivnich reSeni a nasledna opatreni provedena
v ramci Pilotniho ovéreni, o kterych pojednavaji predchozi kapitoly, budou navazovat
nasledujici aktivity:

e workshop pro pracovniky IC

e ovéreni implementace efektivnich reseni

e reserSe zmén webovych prezentaci IC

e znovuzaslani zkusebnich emailt (mystery calling)

5.1. Workshop pro pracovniky informacnich center

Pred zacatkem turistické sezony 2014 bude pro pracovniky IC usporadan workshop
(seminar), jehoz cilem bude prohloubit znalosti preshrani¢niho regionu vc. saské casti a
tim vysit kvalitu poskytovanych sluzeb. Tento seminar bude urcen vsem pracovnikim IC
v destinaci.

Workshop bude dvé zakladni casti:

e Uvod - predstaveni Studie a Pilotniho ovéreni
e Navrhy efektivnich reseni pro IC - diskuse
e Skoleni pro pracovniky IC

Na zakladé poznatkl z rizenych rozhovoru byla pripravena klicova témata Skoleni. Jedna se
o témata, kde respondenti sami cCasto priznavali, Ze si jsou védomi nedostatku svych
znalosti. Vzhledem k tomu, Ze Ceskosaské Svycarsko je preshrani¢ni destinaci a i na
zakladé poznatku Studie, Ze v 61% IC se navitévnici na Saské Svycarsko ptaji Casto, je
hlavni ddraz programu workshopu kladen na zvys$eni Grovné znalosti o Saském Svycarsku -
jeho nabidce turistickych sluzeb a dopravni infrastruktury.

Osnova skoleni

e RozloZeni turistickych cili v Ceském a Saském Svycarsku, odlisna Gloha Labe v obou
regionech
e Dopravni infrastruktura v Saském Svycarsku:

1. Paterni Zeleznicni trat’ Schona - Dresden

2. Uloha vlakového spojeni Bad Schandau - Sebnitz - Dolni Poustevna

3.  Spolecnost OVPS - provozovatel autobusl, tramvaje a privozl - zakladni mistni
dopravce k vlastnim cildm

4, Saska paroplavba jako kombinace k Zeleznici a jako produkt cestovniho ruchu

5. Pfeshrani¢ni moznosti dopravy mezi severnimi Cechami a oblasti Drazd’an
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6. Presahy do Horni Luzice, Krusnych hor a Luzickych hor
e Turistické cile zakladni pro 1 den

e Turistické cile pro 2denni navstévu

e Oblast Bad Schandau-Hinterhermsdorf

e Oblast stolovych hor

e Oblast Bastei - Hohnstein - Brand

e Oblast Bielatal

e Cile v Drazd'anech a blizkém okoli (Moritzburg, Misen)
e Cile v HornoluZické vrchoviné a Zitavskych horach

Informace o prabéhu workshopu budou soucasti Zpravy o nasledném ovéreni vystupl
studie.

5.2. Ovéreni implementace efektivnich reseni

V ramci Studie byly pro jednotliva informacni centra vypracovany navrhy efektivnich reseni
(viz Studie informacnich center Ceského Svycarska - kapitola 5). Pilotni ovéFeni v dalsi fazi
provéri (v prubéhu turistické sezony 2014), zda se v IC provedly zmény na zakladé téchto
doporuceni.

V pribéhu turistické sezony 2014 navstivi jednotliva IC proskolena osoba, ktera bude
vystupovat v roli bézného navstévnika IC (tzv. mystery shopper). Touto metodou se bude
ovérovat Uroven poskytovanych sluzeb v¢. informacni a zaroven se provéri znalosti, ziskané
béhem skoleni.

Vysledky tohoto ovéreni implementace budou soucasti Zpravy o nasledném ovéreni vystupl
studie.

5.3. ResSerse zmén webovych prezentaci

Provedena reserse webovych prezentaci jednotlivych informacnich center (v kapitole 3)
ukazala nedostatky u nékterych prezentaci. Zopakovani reserse v prabéhu roku 2014 bude
mit za cil zjistit, zda doslo na zakladé predlozenych doporuceni jednotlivym IC ke zlepseni
Urovné téchto prezentaci.

Vyhodnoceni, zda se Uroven webovych prezentaci informacnich center zlepsila, bude
soucasti Zpravy o nasledném ovéreni vystup( studie.

:' TOURISMUSVERBAND ea.V.

Bréna do Cech : Schweiz I

86



Zukunft / Eviopska unie. Evropsky fond pro  Z1€l 3 | CII.3

Arve) vevirmde i

regiondini rozvoj: Investice do vasi budoucnosti =000 sl e
PROJEKT TURISTIKA BEZ HRANIC BYL PODPOREN Z FINANCNICH PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOJ.

Europdiische Union. Europdischer Fonds fir “
regionale Entwicklung: Investition in Ihre

5.4. Znovuzaslani zkusebnich emailt (mystery calling)

Metoda zaslani zkusebnich maill, ktera v Pilotnim ovéreni (viz kapitola 4) poukazala na
celou radu nedostatkd u nékterych IC, bude v prabéhu roku 2014 provedena znovu. Opét se
bude jednat o odeslani turistického dotaz na emailové adresy vsech informacnich center
v Ceském Svycarsku. Nasledné bude provedena analyza pFijatych odpovédi a poté dojde k
porovnani vysledkl predchozi provedené analyzy.

Vyhodnoceni, zda se Uroven poskytovani informacnich sluzeb prostrednictvim emailu
zlepsila, bude soucasti Zpravy o nasledném ovéreni vystupu studie.
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6. Zaver

V ramci Studie informacnich center Ceského Svycarska a Pilotniho ovéfeni studie byla
provedena mnoha opatreni a zformulovana cetna konkrétni doporuceni pro zlepseni kvality
poskytovanych informacnich sluzeb v siti informacnich center regionu, coz by mélo slouzit
jako zpétna vazba pro pracovniky informacnich center.

Zda tato snaha padla na Grodnou pldu, ukaze cas. Béhem nasledujici turistické sezony
budou provedena dalsi opatreni pilotniho ovéreni, jehoz vysledky budou shrnuty ve Zpravé
o nasledném ovéreni vystupl studie.
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