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TRI OTAZKY

Co je to kvalita?
Co je to hodnoceni?

Co jsou to socialni sluzb
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KVALITA

stupen splnéni pozadavku souborem inherentnich
charakteristik
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JAKE. Cl POZADAVKY SE
MAJI PLNIT?
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ZAKAZNIK

uzivatel, klient, obyvatel... je na 1. misté
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DALSI| ZAINTERESOVANE
STRANY

« zadavatelé
« Zzfizovatelé
pribuzni

* verejnost
pracovnici
pravni normy

« etické normy
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SPECIFIKUM SOCIALNICH
SLUZEB

dva zakaznici
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KLIENT & SPOLECNOST
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KVALITA

Je to splnéni pozadavku klientd, spole¢nosti a dalSich
zainteresovanych stran.

ILP

Institute for leading people




POZADAVKY

« Klienti = spokojenost, naplnéni potreb

« SpoleCnost = naplnéni zakladnich zasad poskytovani
socialnich sluzeb (§2) a vefejného zavazku sluzby

« Dalsi zainteresované strany

« pribuzni = spokojenost
* hygiena = dodrzeni hygienickych norem
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HODNOCENI

Srovnani pozadovaného a aktualniho, realného stavu.
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CYKLUS PDCA
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NEZBYTNA PODMINKA
HODNOCENI

1. Definice zadouciho stavu pomoci méritelnych ¢i
pozorovatelnych ukazatelu.

2. Definice zdroju informaci pro hodnoceni ukazatel.

3. Definice pozadovanych hodnot ukazatel..
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SMART - PRIKLAD Z
PRAXE

Cil posilovat pracovni a socialni dovednosti a navyky uzivatell
(formou celozivotniho uc€eni / prostrednictvim socialné pracovni

terapie)

Pocet naplnénych cill Individualni plan uspésné dosazenych 80%
spoluprace uzivateld, které (hodnoceni) a vice z celkového poctu
se primo tykaji posilovani kratkodobych cilt v daném
pracovnich a socialnich obdobi

dovednosti uzivatelu (napf.
,2naucit se chodit v€as do
prace”; ,umeét dobfe
vychazet v pracovnim
kolektivu®).
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SCOPE BREAKDOWN
SYSTEM

Posilovat pracovni
a socialni
dovednosti a
navyky uzivatelu

J

ZlepsSeni

: Zlepseni
schopnosti .
dodrzovat pracovni schopnosti vb{’anlt
oo se zneuziti

J
] ]
l ! | !

90% uzivatelt
dokaze chodit v€as
do prace

ILP

Institute for leading people

90% uzivatelt
dokaze dodrzovat
Cas prestavek v

praci

80% dokaze
rozpoznat
nevyhodnou
nabidku

80% uzivatell

dokaze odmitnout

nevyhodnou
nabidku




SOCIALN| SLUZBY -
VIME, CO MAME?

Co je cilem sluzby (k éemu ma vést, co ma byt na konci)?

V jakém rozsahu muzeme sluzbu poskytnout (kolik hodin
tydné)?

Kdy muzeme sluzbu poskytnout (které dny v tydnu, v kolik
hodin)?

Co je konkrétnim obsahem sluzby (jaké ukony, ¢innosti
zahrnuje)?

Kdo ji poskytuje (pozadavky na pracovnika)?

Co k tomu potiebujeme (jaké pomtcky, nastroje)?

Za jakych podminek ji mizeme poskytnout (co musi byt
zajisténo)?

PpiPse sluzba poskytuje (pracovni postup)?
Ko1K t6 Stoji?"




ZAJIC V PYTLI

Neni mozné hodnotit kvalitu néceho, co dobre nezname, o
¢cem nemame dostatek informaci.

Nabidka sluzeb = pozadavky na sluzbu.
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KVALITNI SLUZBA?

Bylo dosazeno o¢ekavanych vystupu?
Byla poskytnuta v daném ¢ase a rozsahu?

Byly provadény ukony ¢€i ¢innosti, které jsou obsahem
sluzby?

Poskytovali ji pracovnici, ktefi maji pozadované znalosti a
dovednosti?

Byly zajistény vSechny potiebné pomucky a podminky pro
poskytovani sluzby?

Byla sluzba poskytovana v souladu s pracovnim postupem?
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ZPRAVA O ZVYSOVANI
KVALITY
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JAN SYROVY - KONTAKT

737 641 206
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