Neviditelni lidé v procesu
transformace psychiatrické péce

Schiza je v pohode,
kdy2 ji nematell

PhDr. Lenka Krbcova Masinova

zaverecné konferenci projektu ,,QUALITAS PRO PRAXIS” brezen
2015
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Kolik lidi?
1% - 1,5 % z populace
40 000 — 50 000 hospitalizaci rocné
Primér 114 dnu
10 936 luzek / 419 détskych /
16 PN, drivejsich |éceben
32 psych. Odd. nemocnic
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Neviditelni lidé: maiji ruce, nohy, slysi, vidi, mohou chodit, vlastné nemaji trvale zménény
stav...nepozname je???
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»,Neviditelnost” ¢asto vede ke zlehCovani nemoci, k nepochopeni,

obavam, strachu, medialni nekorektnosti, stigmatizaci...

Maji jen:

Poruchy vnimani / halucinace /

Poruchy mysleni / bludy /

Poruchy nalad / deprese, uzkost, manie /
Odcizeni citového prozivani

Poruchy chovani

Kognitivni poruchy / paméti pozornosti /

»Neviditelnost” vede k prekazkam pri vystoupeni z role
nemocného...



Stigma? Nejhorsi cast nemoci!

o

by rozhodné nevadilo 39,4 %
by rozhodné nevadilo pouze 4,4 %

by v pratelstvi rozhodné pokracovalo 56,3 %; pro 1,8 % by byla tato skuteénost
rozhodné divodem v pratelstvi nepokracovat

by v pratelstvi rozhodné pokracovalo jen 7,9 % respondentu;
a pro 12,3 % by byla tato skutecnost rozhodné divodem pro ukoncéeni pratelstvi




Neviditelni lidé

* Mame pocit, ze se nam zije tézko s témi, kdo se lisi...

e Stigma dusevni nemoci stale predstavuje velky problém v
|écbé psychicky nemocnych. Umite si predstavit, ze byste se
prestali kamaradit s nékym, u koho se objevila rakovina?
Nebo odmitali pracovat s nekym, kdo v détstvi prodélal
nestovice Ci bydlet v blizkosti lidi na vozicku? Asi tézko,
pritom v souvislosti s dusevnim onemocnénim se tyto jevy
vyskytuji. Kdyz onemocnite infarktem, odvezou Vas do
deseti minut na Spickové oddéleni mistni nemocnice. Kdyz
se ,zblaznite” odvezou vas do sto kilometru vzdalené
psychiatrické nemocnice, kde budete na spolecném pokoji
s dalsimi deseti lidmi, vzdaleni od své rodiny...



Neviditelni lide
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Co prinese transformace?
2014 - 2025
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Cil transformace

e Strategie reformy psychiatrické péce / MZ CR/

e Globalni cil: Zlepsit kvalitu zivota lidem s
dusevnim onemocnénim. Kvalita zivota uzce
souvisi s naplnovanim lidskych prav dusevné
nemocnych, proto hlavnim motivem Strategie
je praveé duraz na uplatiovani, prosazovani a
naplnovani lidskych prav dusevné nemocnych

lllll



/mena paradigmatu

 Medicinsky koncept
- Zameéreni na popis symptomu
- Zaméreni na léceni nemoci
* Rehabilitacni koncept
- Zameéreni na prekonani handicapu
- Zameéreni na individualni rehabilitacni planovani
- Zameéreni na biosystemicky model nemoci



/mena pacientky Klary

* “Moje nemoc se objevila, kdyz jsem zila nejaky
cas ve Svedsku. Dostala jsem se na psychiatrické
oddéleni mistni nemocnice. Jelikoz jsem byla
stydliva, nechtéla jsem se koupat naha. Mistni

oersonal mi dovolil vykoupat se oblecena. Moje

oradlo pak vyprali, ulozili a ja jsem usnula v klidu
na své posteli........ v Cechach, tento akt mé osobni
nygieny vypadal podstatné jinak. Svlecena do
naha, ,prikurtovana® a sprchovana obsluhujicim
personalem..... vySokovana, ponizena...naslednée
silné medikovana léky.....tise placici v kouté své
postele...”




Pracovni skupiny

1. Tvorby standardli a metodik

Projekty v oblasti tvorby standard(

2. Rozvoj sité psychiatrické péce

Projekty pilotniho provozu a budovani sité v¢. CDZ
3. Humanizace psychiatrické péce

Investice do zlepseni podminek péce a rozvoj komunitni péce
4.Destigmatizace a komunikace

Komunikacni aktivity a destigmatizacni kampan

5. Vzdélavani a vyzkum

Projekty smérujici ke zlepseni vzdélavani

6. Legislativni zmény

Aktivity vedouci k potfebnym legislativnim zménam
7. Udrzitelné financovani

Uzavreni dohod o udrzitelném financovani

8. Meziresortni spoluprace

Koordinace spoluprace s jinymi resorty



Cil = zvyseni kvality zivota a lidska
prava pacientu

Psychiatrické

Ambulantni péce o .
oddéleni nemocnic

Psychiatrické
|écebny/nemocnice




Centra dusevniho zdravi

~unkce:

Koordinacni

Predchazeni hospitalizacim

Zkracovani hospitalizaci

Cilova skupina

Pacienti s SMI / Servere Mental llineses /

V roce 2010 v ambulancich 41 533 pac. Z toho
s dg.F20 — 11 402 hospitalizaci




CDZ — co budou deélat

* Mobilni multidisciplinarni tymy
* Denni sluzby

* Ambulantni psychiatricka/klinicko —
psychologicka péce
e Krizové sluzby

- dostupné / 24/7 /
- CDZ disponuje 2 — 8 ltzky — kratkodobé hospitalizace nepresahujici 10 dn



CDZ — personalni obsazeni

Psychiatr — psychoterapeut — 1,5
Klinicky psycholog — psychoterapeut — 1,0

Psychiatrické sestry — 9,0
Socialni pracovnici — 9,0
Pracovnici technicko-materialniho zazemi -1,5



Zahranicni zkusenosti - Terst

* Franco Basaglia a Terst — 1972 — zahajeni
transformace

e Duvody - humanizace a duraz na lidska prava -

°ravo pracovat a pravo na radost, nemohou

oyt v nemocnici naplnéna

* Nejdulezitéjsi byla rekonstrukce socialniho
statutu klientU, v€etné jejich integrace do
béznych zivotnich podminek.




Zahranici - Terst

,De — institucionalizace je kriticko — prakticky
proces v ramci kterého se preorientuji
instituce a dalsi sluzby, energie a znalosti,
strategie a intervence z arteficialnich 7 umélych/
cili kterym je nemoc a diagnostické nalepky,
na klientovu stradajici existenci a jeho vztah se
socialni kontextem.
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Dulezité principy v Terstu

Dr. Basaglia se snazil, aby se |éCebna stala plné soucasti meésta, jeho
kultury a zivota. Snazil se natahnout obcanské sluzby.

V dennich centrech se muselo bojovat s nebezpecim, ze se stanou mini
institucemi

Mobilni terénni prace prevladala nad ,office based” — nesedéli tolik v
pracovnach, kam by za nimi chodili klienti, ale sami chodili za klienty.

Akutni péce hodné presouvana do domaci péce, pokud nutna
hospitalizace, tak na lGzkach v komunitnich centrech

Pracovali s komunitou na zruseni jejich predsudku

Princip oteviené komunikace vSech se vSemi

Princip zapojeni do normalniho Zivota, v€etné zameéstnancu
Pouzivali princip terapeutické komunity, ale bez rigidity
Prekonavali rezistenci zameéstnancu

Pro zménu postojd hralo dulezitou roli presun mista prace — z nemocnice
do komunity.

Nastartovani prace v multidisciplinarnich a demokratickych tymech

Zakon 180 o psychiatrické péci, kdy byly redefinovany podminky
nedobrovolné hospitalizace — ohrani¢ena pro extrémni situace a na co
nejkratsSi dobu, prisné sledovano jeji zneuzivani



Po 20ti letech

Po 20ti letech platnosti zakona 180, byly v Italii
vsechny psychiatrické lécebny ,transformovany”

Nicmméneé zdaleka ne v celé Italii to funguje jako v
Terstu

V radé mist rezidencni zarizeni, rehabilitacni zafizeni maji charakter
,azylovych® mini-instituci

Rada komunitnich center ma charakter sdruzenych ambulanci s
aktivitami stavajicimi z preskripce medikace v kancelari a
psychoterapie pro vybranou klientelu

V radé mist hospitalizace probihaji prevazneé v psychiatrickych
oddélenich, které casto funguiji izolované od komunitnich sluzeb,
klienti jsou propousténi bez dobré navazné péce v komunite

V radé mist je vyznamna role soukromého sektoru



Penize x zména mysleni?

Jiz dnes se muzu jako odbornik ptat: Délam
vse co muzu pro chronické zeny kymacejici se
na chodbé pred svym pokojem?

Ci pro 25 chronickych pacientl z uzavieného
oddéleni, kteri nesmi ven?

Vyuzivam vsechny zdroje, dbam na kvalitu
zivota a respektuji lidska prava?



Co prinesla transformace v letech
1989 - 2013
Komunitni péce pro dusevné nemocné v gesci
MPSV

e 1991 - vznik NNO Fokus a sluzby v CR — 6 000
uzivatell s dusevnim onemocnénim — vyvoj
modelu 23 let — model zaméreny na ,,socialni
uzdravu®

* Dalsi sluzby v gesci ostatnich poskytovatell
socialnich sluzeb — dalsi sit NNO

e Rezidencni zarizeni v resortu MPSV — cca 2000
|0Zek



,Uzdrava je hluboce osobni a jedinecny proces zmény postojii, hodnot, pocitd, cild,
dovednosti a roli. Je to zpusob Zivota, ktery je uspokojujici, nadéjny, prinosny, a to dokonce i
s omezenimi, kterd nemoc prindsi. Uzdraveni zahrnuje rozvoj nového smyslu a ucelu v
Zivoté, jak se clovék vymariuje z katastrofickych dopadt dusevni nemoci.”

(Anthony, 1993)

* Pristup zameéreny na uzdravu a jeho komponenty:

1. Nalezeni a udrzeni si nadéje — duvéra v sebe sama, smysl pro
osobni angazovanost, optimismus vUci budoucnosti

2. Znovunastoleni pozitivni identity — nalezeni nové identity,
ktera zahrnuje nemoc, ale ponechava zakladni, pozitivni
smysl| sebe sama

3. Vybudovani smysluplného zivota — najit v nemoci smysl,
najit navzdory nemoci smysl zivota, zapojit se do zivota

4. Prevzeti odpovednosti a kontroly — mit kontrolu nad nemoci
a vladu nad svym zivotem



Zasadnim principem uzdravy je, ze nezbytné nemusi
znamenat klinické uzdraveni, misto toho zdUraznuje
,socialni Uzdravu®.

Takze Clovék si mUze uzdravit Zivot aniz by se nezbytné
musel , uzdravit ze své nemoci“

Uzdrava poskytuje novy koncepéni ramec pro moderni
praxi rehabilitace do niz zahrnuje kvalitu zivota

Pristupy zalozené na tom co lidé mohou délat, spise
nez na tom, co delat nemohou

Vyuzivani ,,socialniho kapitalu®

Toto potvrzuje dulezitost ,,socialniho vylouceni” jako
faktoru, ktery prispiva k vyskytu a trvani problému v
oblasti dusevniho zdravi



,Uzdraveni zivota“

* Bydleni, zameéstnani, vzdelani, ucast na zivote
véetsinovée komunity, volnocasové aktivity se
potom stavaji hlavnimi cili, nejen vécmi o
kterych odbornici doufaji, ze se stanou, kdyz je
nékdo ,vyléeceny”.

e Lécebné postupy, fyzické, psychologické nebo
socialni, jsou uzitecné, pokud pomahaji témto
cilum.



,Spolecha moc”

* Pokud profesionalove mohou zacit tim, ze
trochu pokroci sméerem zpét, ze se podeli o
svou MOC a uznaji dulezitost ,,expertu” na
zakladé zkuSenosti — tedy uzivatelu a
pecovatell, pak z toho budou mit vSechny
strany prospéch. Pokud clovek dokaze
dosahnout vetsi kontroly nad symptomy a
zpusobu, jak je zvladat, zvlasté v obdobi krize,
muze zacit ziskavat vetsi sebeduveru a
prejimat kontrolu nad aspekty sveého zivota.



Regionalni model komunitni péce pro osoby se zkusenosti s
dusevnim onemocnénim vychazejici z potreb







Kde jsme



Rehabilitace pro Fokus Labe znamena pomoci lidem s psychiatrickou diagnézou

uspésné a spokojené zit, ucit se udrzovat socialni vztahy v prostredi dle vlastniho
vybéru s co nejmensi mirou profesionalni pomoci.

[ Regionalni model FOKUS LABE

650 klient( v socialnich sl.

100 klientl v zaméstnani

1% klientl v po’pulaci = 1000
obcant Usti n/L

V Euroregionu Labe 222 400
obyvatel = 2224 klient(




Sluzba Chranéné bydleni a podpora v bydleni —
spoluprace s PN Horni Berkovice a PN
Petrohrad

* Kapacita: 7 bytt pro 9
uzivatelu
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Prace v procesu uzdravy

e Jednim z nejdulezitéjsich ukazatelu pokroku je
moment, kdy je clovek schopen vystoupit z
,role nemocnéeho” a stat se nécim vic nez jen
pasivnim prijemcem péce. Pokud se to déje
prostrednictvim prace je to casto pro proces
uzdravy klicove.



Pokud se ma uzdrava stat realitou, musi se zaméstnani lidi s
dusevni nemoci stat jednou z jeho klicovych aktivit

KUCHYN - vée vlastni vyroba

LABUZNICTVI:
La buz Parizska

KAVARNY NA PUL CESTY:
Fokus kafé Usti nad Labem
Kavarna a bistro Fokus Teplice
Literarni kavarna UJEP
Mobilni kavarna

SLUZBY ZAKAZNIKUM

Catering — rauty — oslavy -recepce
Denni rozvozy jidel

Peceni na vikend

Mobilni a zahradnicka dilna
CF socialni firma
Sici dilna

Prace = pozitivni sebehodnoceni
cca 100 klientt
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Socialné terapeuticka dilna - Tréninkové
gastronomické centrum
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Za kazdym kouskem jidla, ktery u nas
ochutnate, je silny pribéh lidi se zkusenosti s
dusevnim onemocnénim."
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Fokus kafé v
provozu od 2007
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ww.fokuslabe,c

Kavarna a bistro
Teplice v provozu
2010
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kavarna
UJEP 2012
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http://www.dobry-fokus.cz/files/web-clanky-fotky/a/img_0940.jpg







Jaka jsou vychodiska a uskali?

Vychodiska:

Koncept zaméteny na UZDRAVU
Spoluprace meziresortni

Rozvijet dobrou praxi — funkéni systém
Propojeni zdravotni a socialni

Respektovani — dobré praxe byt je z oblasti sociadlni — regionalni komunitni systémy
socialnich sluzeb - 23 let praxe

Kompetentni zaklad komunitni péée pro dlouhodobé duevné nemocné v CR jiz
existuje v urcitych regionech

Uskali:

Formalni — pouze investi¢ni — ekonomicka

Nezméni se premysleni v nasich hlavach, nezméni se tymy
Nespoluprace — nepropojeni zdravotni a socialni

Nenavazani na stavajici socidlni systém — devastace stavajici funkeni sité
komunitnich sluzeb — 23let

Nadhodnoceni pozice zdravotni nad socialni — predstava flize?

Zvyseni poctu poskytovatel(, ktefi chtéji pracovat s dusevné nemocnymi? Jaka je
motivace? — schazi kompetence a zkuSenost — klienti selhavaiji.



