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Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS”

Setkani v unoru a v bfreznu 2015

V rdmci projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS” se 19. tnora 2015 uskutecnilo dalsi pracovni
setkdni se zastupci socidlnich sluzeb a zdstupci dodavatele.

V Uvodu vedouci projektu Mgr. Ivana Vlasakova informovala pfitomné o schvaleni
Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2015-2017,
Strategie protidrogové politiky Usteckého kraje 2015-2017 a Usteckého krajského planu
vyrovnavani pfrilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2018
Zastupitelstvem Usteckého kraje dne 16. 2. 2015.

Dale poskytla zakladni informace k zavérecné konferenci projektu QUALITAS PRO PRAXIS,
ktera se uskuteéni dne 17. 3. 2015 v konferenénim sale Krajského ufadu Usteckého kraje.
Podrobnéjsi informace ve formé programu budou zasldny v pfiloze pozvanky do konce
mésice Unora 2015.

Na zavér nabidla pfitomnym mozinost Gcasti na kurzu Rizeni transformace pobytovych
socialnich sluzeb, jehoZ realizatorem je MPSV. Kurz bude probihat v prostordch Krajského
Ufadu Usteckého kraje. V piipadé zajmu je nutné kontaktovat Mgr. Danu Cernostovou, e-
mail: dana.cernostova@mpsv.cz, tel.: 775 445 266.
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Hlavnim bodem jedndni bylo sdileni informaci o pribéhu a plnéni ¢asové dotace druhé ¢asti
zakazky ,konzultace ke standardim kvality”. Zastupci vSech zapojenych socidlnich sluzeb
potvrdili, Ze konzultace probihaji, garantovi kvality byly sdéleny presné terminy jejich
uskutec¢néni vcetné cerpané cCasové dotace. Zastupci rovnéZz vyjadfili spokojenost
s pribéhem a obsahem konzultaci, ktery kvituji jako pfinosny.

U socialnich sluzeb, kde jesté chybi hodiny do naplnéni ¢asové dotace, jiz byly domluveny
terminy poslednich konzultaci. U sluzeb, kde termin domluven nebyl, bylo pfislibeno ze
strany Mgr. Svobody, feditele spol. AUGUR Consulting, s.r.o., Ze dohlédne na sjednani
terminu a realizaci konzultace do konce mésice Unora 2015.

Dale se projedndvala cast zakazky ,odbornd podpora zpracovani rozvojovych pland
socidlnich sluzeb”. Vsichni zastupci zapojenych socidlnich sluzeb odevzdali na setkani
garantovi kvality po jednom vytisku zpracovaného rozvojového planu socialni sluzby.
Nasledné byly odsouhlaseny terminy realizované podpory a splnéni c¢asové dotace.
V pripadé, Ze by doslo k néjakym Upravam v odevzdaném rozvojovém planu, bylo s garantem
kvality domluveno, Ze bude dodana pouze ta ¢ast, na které byly zmény provedeny.

Zastupci sluzeb vyjadrili spokojenost s pribéhem a zamérenim podpory, kterd jim velmi
pomohla zejména ve zpracovani jednotlivych strategickych zaméra.
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23. brezna 2015 se uskutecnilo posledni pracovni setkani se zdstupci sociadlnich sluzeb a
zastupci dodavatele. Jelikoz se jednalo o posledni setkdani vramci projektu, ktery
k 31. 3. 2015 konci, bylo obsahem setkani shrnuti pribéhu veskerych aktivit a jejich pInéni.

Audity kvality poskytovani socialnich sluZeb probéhly v pldanovaném obdobi duben — zafi
2014 u vSech 20 zapojenych socidlnich sluzeb. Vystupem této aktivity byly prezencni listiny a
fotografie z pribéhu mistniho Setfeni a zavérecna zprdva z auditu. VSechny vystupy byly
doddany garantovi kvality, zpravy z auditu obdrZzelo rovnéZz vedeni zapojenych socidlnich
sluZeb. Aktivita byla splnéna.

Konzultace ke standardim kvality byly planovany na obdobi ¢ervenec — listopad 2014 a
probéhly u viech 20 zapojenych socidlnich sluzeb ve stanoveném rozsahu 40 hod./sluzba.
Dodany byly veskeré vystupy — tj. prezencni listiny, fotografie a zapisy zjednotlivych
konzultaci. Aktivita byla splnéna.

Odborna podpora zpracovani rozvojovych plan(i byla planovana na obdobi zafi 2014 — Unor
2015. Podpora opét probéhla u vSech 20 zapojenych socialnich sluzeb ve stanoveném
rozsahu 30 hod./sluzba. Vsichni zastupci zapojenych socidlnich sluzeb odevzdali garantovi
kvality po jednom wvytisku rozvojového planu socidlni sluzby. Dodavatelem byly dodany
veskeré pozadované vystupy —tj. prezencni listiny, fotografie a zapisy z konzultaci.
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Zastupci jednotlivych socidlnich sluzeb byli vyzvani, aby si na setkani ptipravili zhodnoceni

prabéhu projektu (po strance organizacni, k prabéhu jednotlivych aktivit, apod.) a rozkryti

silnych, ale pfedevsim slabych stranek projektu.

Zastupci prednesli své zhodnoceni, z néhoz s velkou prevahou vyplynuly zavéry jako napf.:

Prilis kratka casova dotace k realizaci celé ¢asti zakazky (de facto celého projektu).

Prilis vysoka C¢asova dotace pro konzultace ke standardim kvality u sluzeb, které prosly
napf. inspekci kvality.

Zastupci socialnich sluzeb, kde dosud inspekce kvality, nebo jiny typ hodnoceni kvality
poskytovani socidlni sluzby neprobéhl, povaZuji stanovenou ¢asovou dotaci za vyhovujici.
Dale se zastupci shodli na faktu, Ze konzultace mohly probihat i jinou formou (napr. e-
mailem, pfes SKYPE, apod.), nebot pravé diky kratké ¢asové dotaci na realizaci celého
projektu bylo naplnéni pozadovanych 40 hodin konzultaci pfimo ve sluzbé ptilis zatézujici
a ¢astecné i neefektivni, nebot nebylo mozné konzultovat potfebné operativné.

K realizaci odborné podpory zpracovani rozvojovych planu se vSichni shodli, Ze by stacila
Ve vazbé na vySe uvedené byla zminéna i vytka souvisejici se Spatnou organizaci pfi
sjedndvani terminu k realizaci jednotlivych aktivit.

Silnou strankou aktivit byla velmi vysoka odbornd uroven konzultantl. Zastupci sluzeb
vyjadfili spokojenost s poskytnutou podporou.

Na uplny zavér byl vSsem zastupcdm sluzeb predan jako podékovani a upominka na ucast

v projektu USB Flash disk, jeden z propagacnich predmétu projektu.



