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I Uvod

V roce 2014 pfistoupil UK v souladu s novelizaci zékona €. 108/2006 k aktualizaci SPRSS na obdobi
2015-2017. Tento plan se stal vychozim strategickym materidlem pro aktualizaci SPRSS na obdobi
2016-2018 a pro tvorbu nového Akcniho planu rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2016.

Stfrednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je jednim z nejdulezZitéjSich nastroju kraje pro vytvoreni
kvalitni, efektivni a dostupné sité socialnich sluzeb.

Tento Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 je prvnim provadécim
dokumentem v procesu planovéni Usteckého kraje. Byl zpracovan v pribéhu mésice duben—kvéten
2015 a je vytvoren s cilem konkretizace stftednédobého planu a aktualizace sité sluzeb.

Zamérem kraje je zpracovani SPRSS, ktery deklaruje strategii kraje v oblasti socialnich sluzeb, fizeni
sité sluzeb na jeho Uzemi a také jeho vyhodnoceni. Cile a opatfeni v SPRSS definuji jak a jakymi
aktivitami bude téchto cilt dosazeno.

Strategii kraje pro toto planovaci obdobi je vytvofeni systému fizeni a aktualizace sité socidlnich
sluzeb, kterou tvofi souhrn sluzeb v dostateéné kapacité, kvalité, mistné dostupné, které jsou
v souladu se zjisSténymi potfebami osob na GUzemi kraje, dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji.

Cilem akéniho planu je napliovani stanovenych priorit SPRSS, vyhodnocovani a aktualizace sité
socidlnich sluzeb na Uzemi kraje dle znalosti aktudlnich potfeb a v souladu s ménicimi se zakonnymi
normami a vyvojem prostredi v zavislosti na alokovanych financénich prostredcich.

Plan popisuje tvorbu, aktualizaci a vyvoj sité sluzeb, aktivity vedouci ke zménam v siti a systému
jejiho fizeni.
Evaluace tohoto akéniho planu na rok 2016 bude provedena v ramci dalSiho provadéciho dokumentu,

tj. akéniho planu na rok 2017. Stejné jako vSechna opatfeni, bude vyhodnoceni rozdéleno na dvé
Casti, a to na opatfeni systémova a opatfeni tykajici se pfimo sité socialnich sluzeb.

Na tvorbé akcéniho planu spolupracovali pracovni skupiny vregionech kraje, zastupci planovani
na obcich a pracovnici odboru socialnich véci Krajského Gfadu Usteckého kraje. Zapojeni odborné
verejnosti probéhlo v rdmci vefejného pripominkovani planu.

Aktudlné platny Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji pro obdobi 20162018
(dale také SPRSS) obsahuje v kapitole ¢tvrté obecné popisy jednotlivych regiond. Obsahem akéniho
planu jsou podrobné rozpracované popisy sluzeb v jednotlivych regionech za oblast sluzeb socidlni
péce a oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi. Aktualizaci zpracovaly
pracovni skupiny v regionech. Jako vychozi podklad pro popisnou ¢ast byly vyuzity SWOT analyzy
provedené v mésici dubnu 2015.

Rada Usteckého kraje schvélila pro potieby rozvoje procesu planovani na krajské drovni krajskou
koordinaéni strukturu dne 29.04.2015 pod usnesenim ¢. 59/81R/2015.
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Financ¢ni planovani

Pfelomem ve stfednédobém planovani Usteckého kraje byl rok 2015. Od tohoto roku pieslo
financovani socidlnich sluzeb na krajskou uroven. V Unoru roku 2015 byl schvalen Stfednédoby pldn
rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji pro obdobi 2015-2017, ktery reagoval na prechod
financovani z MPSV na kraje. Pro potfeby vypoctu nakladovosti sité sluzeb Ustecky kraj definoval
vychozi sit sluzeb pro rok 2015.

Vzhledem k nové strategii financovani socialnich sluzeb na zakladé vyrovnavaci platby byl v roce 2015
stavajici plan aktualizovdn a zpracovan Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji
na obdobi 2016-2018 a jeho provadéci ¢ast Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji
na rok 2016, jehoz pfilohou je sit socialnich sluzeb na obdobi 2016—-2018.

Jednou ze soucasti procesu schvaleni zadosti o financovani krajské sité socidlnich sluzeb dle § 101a
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, je predloZeni schvaleného SPRSS nebo akéniho planu
kraje, jejichZ souéasti je vymezena sit sluzeb.

Ustecky kraj uskute¢nil v prvni poloviné roku 2015 aktualizaci stdvajici sité socidlnich sluieb
Usteckého kraje k datu 31.03.2015. Byla vytvorena zakladni sit na obdobi let 2016-2018. Zafazeni
v siti bude v souvislosti s financovdanim garantovat podporu na obdobi 3 let, pokud nebudou
definovany dlvody k vyfazeni sluzby ze zékladni sité socialnich sluzeb.

Do zakladni sité socidlnich sluzeb na obdobi 2016—-2018 byly automaticky prevedeny socialni sluzby
zafazené do Zakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje pro rok 2015 (aktualizovana verze) a nové
zafazené sluzby na zakladé radou kraje schvaleného navrhu na zatazeni do sité, ktery zpracovala
odborna skupiny krajské koordinaéni struktury.

Nedilnou soucasti strategického planovani je financni plan, ktery obsahuje vycisleni nakladd jak
na socialni sluzby zarazené do sité sluzeb, tak na dalsi rozvojova nebo strategicka opatieni v oblasti
socialnich sluzeb. Sit bude aktualizovana vidy v pfedstihu v souvislosti s dotacnim tizenim, ale mizZe
byt aktualizovana, i pokud dojde k podstatnym zméndm v poskytovdni sluzeb nebo v pfipadé
reagovani na nové zjisténé potreby.

Financovani socidlnich sluieb Usteckého kraje se fidi pravidly pro financovani slufeb formou
vyrovnavaci platby, ktera jsou definovdna v Metodice Usteckého kraje pro poskytovani dotaci
poskytovateliim socialnich sluzeb v ramci programu Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji.
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Il.  Regiony Usteckého kraje

V této kapitole jsou podrobné popsdny socidlni sluzby poskytované v jednotlivych regionech kraje.
Popisy a SWOT analyzy jsou vysledkem cinnosti pracovnich skupin v jednotlivych regionech kraje,
které byly zpracovany v roce 2015.

Uvodni sumarni tabulka u kaidého regionu je prehledem okamzitych stavajicich individualnich
kapacit k 31.03.2015 a navrhovanych optimalnich kapacit pro rok 2016. Grafické znazornéni ukazuje
pomér poctu sluzeb socialni péce a sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi
v regionu. V prehledu nejsou uvedeny sluzby zafazené do sluzeb nadregionalnich.

Za popisem kazdé sluzby je uvedena stavajici okamzitd individualni kapacita. U urcitych druht
socialnich sluzeb i okamzitd kapacita skupinovd. Navrh kapacity optimalni zohlediuje potfebu
v regionu. Tyto kapacity vychazeji ze stavajiciho systému registrovani kapacit sluzeb Usteckym
krajem. Tohoto zplUsobu definovani okamzité stavajici kapacity je pouZito i u organizaci v minulosti
registrovanych za jinych podminek a také u organizaci registrovanych v jinych krajich R poskytujicich
sluzby na Gzemi Usteckého kraje.

Zakladni ¢innosti u nékterych druhl socialnich sluzeb, napf. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
socidlné terapeutické dilny nebo socidlné aktivizaéni sluzby, jsou prevainé v praxi poskytovany
formou prace ve skupiné. Naopak pro nékteré druhy socidlnich sluzeb je typickd prace
s jednotlivcem, nebot je nezbytné vychazet z jeho individualnich moZnosti a schopnosti.

Prehled poctu sluzeb dle regiont

1 | | |
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| | | |
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| | | |
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| | | |
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2.1 Region Décinsko

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stdvajici okamzita stavajici
A o R i i el Rl B
individudlni  skupinova kapacita
37 8 11 15 57 2 33 41 39 1 16 20 44 4 47 50
54 = 58 0 40 6 75 75 47 0
55 = 60 0 41 = 48 4 168 168
56 = 60a = 42 = 49 3 137 140
59 1 2 10 2 63 1 8 24 43 2 7 7 50 2 64 74
60 0 64 1 11 16 44 2 8 10 51 4 80 98
60a - 68 = 45 1 2 2 52 =
61 2 3 40 3 70 0 46 1 2 2
62 2 4 48 10
64 1 2 8
65 2 5 30 8
66 2 2 31 2
67 3 10 17 10
69 3 5 16
70 4 7 41 9
28 51 217 78 4 52 81 13 110 116 17 496 530

Zdroj: Sbér dat KU UK OSV, duben 2015

sluzby socialni
prevence a odborné
socialni poradenstvi
54 %

sluzby socidlni péce
46 %

Region Décinsko 7
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2.1.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Décinsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

socialni sluzby mezi sebou vzajemné spolupracuji
komunitné planuji obé mésta (Ceskd Kamenice
a Décin)

existuje sit terénnich sluieb (lidé Ziji co nejdéle
v pfirozeném prostredi)

je navysSena kapacita odlehcovaci sluzby

existuje domov se zvlastnim reZimem pro osoby
se zavislostmi

probihajici  deinstitucionalizace a
pobytovych sluzeb

navysuje se kapacita chranéného bydleni na ukor
sluzby domovu pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji zavedeny
Standardy kvality socialnich sluzeb

probihajici transformace pobytovych sluzeb

je zvyseny zdjem o komunitni planovani mezi
poskytovateli socialnich sluzeb

verejnost ma vice informaci o socidlnich sluzbach

humanizace

nedostatecna kapacita nékterych soc. sluzeb
(domovi se zvlastnim reZimem, domovl
pro seniory, chranéné bydleni)

nedostatecné finanéni ohodnoceni pracovnikt
v socialnich sluzbach

neexistuje viceleté financovani socialnich sluzeb

nedostatecna kapacita sluieb  navazujicich
nachranéné bydleni (socidlni rehabilitace,
socialné terapeutické dilny)

chybi chranéné bydleni pro dusevné nemocné
osoby

komunikace mezi zdravotnictvim - O0SSZ -
poskytovateli soc. sluzeb — Grad prace

socialni sluzby se poskytuji v prostorech, které jim
neodpovidaji (seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim)

nezdjem dondatord o nékteré cilové skupiny,
zejména seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
chybi kapacita domovd se zvlastnim reZzimem
pro déti a dospélé

nevyhovujici stav budov, ve kterych se poskytu;ji
soc. sluzby

nizky zdjem verejnosti o proces komunitniho
planovani

prilezitosti

rizika

zlepSeni komunikace mezi institucemi a poskytovateli
socialnich sluzeb

provazani kvality poskytovanych sluzeb s vysi financni
podpory

vétsi podpora lokalnich poskytovatelli ze strany mést
a obci

navazani spoluprace poskytovateld socialnich sluzeb
s obcemi

vétsi podpora politikd socialnim sluzbam

vyuzivani fondd EU, fundraisingu a sponzor(

vétsi zapojeni verejnosti do komunitniho planovani

chybi systém viceletého financovani socidlnich
sluzeb

nepruhledny systém rozdélovani finanénich
zdroji  (zejména odlvodnéni vyse dotaci
z Krajského Gradu Usteckého kraje)

se starnutim populace pfibyva klientd socialnich
sluZzeb vcetné naroku na péci

nedostatek financi na investice do budov
socialnich sluzeb

nepouZzitelnost rekvalifikant( v socidlnich sluzbach
nedostatek financi v socidlni oblasti na vSech
urovnich  (socidlni  sluzby, vykon verejného
opatrovnictvi)

nejednotny vyklad Standardd kvality socialnich
sluzeb

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Romana Horna.
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistence je dostupnd zejména v D&&ing, popf. v blizkém okoli, Gplné chybi na Ceskokamenicku.
Poskytuje ji jen jeden registrovany subjekt. Dle poskytovatele neni o tuto sluzbu az tak velky zajem, pricemz
dlvodem je pravdépodobné vysoka finanéni naroc¢nost sluzby pro klienty, nedostatecna informovanost obcana
o sluzbé, jeji nedostupnost na Ceskokamenicku a v okrajovych ¢astech regionu. Rodiny vyuZivaji i vlastni
zdroje, které nahrazuji osobni asistenci nebo je vyuzivana pecovatelska sluzba nebo domaci komplexni péce.
Sluzba s okamzZitou kapacitou 16 osob dostatecné pokryva poptavku zejména v Déciné a okoli, v pripadé
zvySeného zajmu je poskytovatel schopen pruzné reagovat a navysit individudini okamZitou kapacitu na cca
20 osob.

Stavajici individudlni okam?zita 16
kapacita 2015
Optimalni individudini okamzita 20
kapacita 2016

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Jedna se o socidlni sluzbu, kterou poskytuje Sest registrovanych poskytovatell v regionu. Poskytuji ji v néjaké
formé poskytovatelé ze vSech mést regionu, ale i nékteré mensi obce, kdy obec zaméstndva v ramci
vSestranné péce o obcany pracovnika, ktery ma na starost zejména dovoz obédl a domaci vypomoc
(Téchlovice, Dobkovice). Cilovou skupinou jsou v naprosté vétsiné seniofi. Mésta Décin a Jilové maji v majetku
domy, ve kterych je provozovana pecovatelska sluzba v ambulantni iterénni formé. Terénni forma je
provozovéana v nejblizsim okoli vSech obci v pfirozeném domacim prostredi klientl. Nékteré obce zfizuji tzv.
,Domy s pecovatelskou sluzbou®, ale v podstaté jde spiSe o podporované socialni bydleni (Janov, RGzova).
V nékterych obcich je zajistén mistni samospravou dovoz teplych jidel, ktery se stava v posledni dobé
komercni zaleZitosti a je dopliikovou sluzbou subjektli, nabizejicich vareni pro verejnost (stejnou aktivitu
pro obyvatele obce se poskytuje v Kytlicich).

Okamzitd kapacita vterénni a ambulantni formé dostatecné zajistuje poptavku po pecovatelské sluzbé
v regionu, je velmi dobfe dostupnad zejména ve méstech a vétsich obcich, v okrajovych ¢astech regionu je
sluZzbou znamou, ale méné vyuzivanou vzhledem k socialnim aktivitdm obci a sousedské a rodinné vypomaoci.

Stavajici individualni okamzita 75
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 75
kapacita 2016
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Sluzbu poskytuji dva subjekty, je dostupna jak ve mésté Décin, kde cilovymi skupinami jsou osoby s mentalnim
postizenim, s kombinovanym postizenim a dusevnim onemocnénim a je zaméfena zejména na zvyseni
dovednosti nutnych pro budouci samostatné bydleni, tak i v Ceské Kamenici, kde je sluiba poskytovéna
zejména osobam ohroZzenym zavislosti nebo zavislym na alkoholu nebo chronicky dusevné nemocnym
s rdznymi typy demenci vyjma Alzheimerovy nemoci. Sluzba probiha v pfirozeném prosttedi ve vlastnich nebo
najemnich bytech klient(. Sluzbu vyuZivaji i lidé prichazejici z rodin, které jiZz nejsou schopny nadale svému
¢lenovi poskytovat podporu a davaji prednost této komunitni sluzbé pfed jinou pobytovou sluzbou.

Okamzitd kapacita sluzby se jevi jako nedostatecné zajisténd, jeden z poskytovateld do budoucna uvaZuje o
navySeni kapacity. Pfedpokladd se, Ze poptavka po sluzbé bude v budoucnu vétsi s ohledem na probihajici
transformaci ustavnich pobytovych sluzeb v kraji a s chystanou transformaci psychiatrickych Iéceben.

Stavajici individudlni okamzita 7
kapacita 2015
Optimalni individudIni okamzita 7
kapacita 2016

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V regionu plsobi v soucasné dobé jiz Ctyri subjekty, poskytujici zejména pobytovou, ale i terénni a ambulantni
formu sluzby. Sluzba pobytova je dobrfe dostupnd v Déciné, terénni i v okoli mésta. V posledni dobé
zaznamenala pobytova forma vyznamné navyseni kapacity ve mésté Décin, terénni sluzba neni pfilis vyuzivana.
Na Ceskokamenicku neni viceméné dostupna. DGvodem nevyuZivani sluzby je pravdépodobné mald
informovanost o smyslu sluzby a moznostech jejiho vyuZiti. Cilovou skupinou jsou zejména osoby se zdravotnim
postizenim a seniofi.

Sluzba pobytové formy dostatetné zajistuje poptavku v okoli mésta DécCin, okamzitd kapacita u ambulantni
a terénni formy se jevi jako dostate¢nda pro mésto Décin a okoli. Poptavku z celého regionu mize do urcité miry
uspokojovat zafizeni v Déciné.

Stavajici individudlni okamzita | 47 lGZek pobytova forma
kapacita 2015 8 ambulantni a terénni forma
Optimalni individudini okamzitd | 50 liZek pobytova forma
kapacita 2016 10 ambulantni a terénni forma

§ 45 — Centra dennich sluzeb

V regionu je provozovano jediné zafizeni, které nabizi sluzby zejména pro seniory, aktivizacni programy,
,Kavarni¢ku pro seniory”, sluzby ordinaci gerontopsychiatrie, psychiatrie a psychosomatické mediciny. Jako
fakultativni sluzby nabizi zajisténi dopravy osob a dovoz obédl. Aktudlni okamZitd kapacita dostatecné
pokryva poptavku v Déciné.

Na Ceskokamenicku tato sluiba neni pfili§ zndma ani provozovdna, didvodem je pomérné mald aktivita
poskytovatele a neinformovanost 3irsi vefejnosti. Divodem mohou byt také rtizné , kluby senior(i“ v okolnich
méstech a obcich, které nabizeji volnoc¢asové aktivity.

Stavajici individudlni okamzita 5
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 5
kapacita 2016
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 ;\

§ 46 — Denni stacionare

Tuto sluZzbu poskytuje pouze jeden subjekt v regionu, cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim. Poskytovatel podporuje zejména rozvoj schopnosti uZivatel( vést bézny zplsob Zivota, véetné
podpory jejich nezavislosti v rozhodovani o osobnich zaleZitostech. Stacionar umoznuje klientim travit cas
aktivnim zplUsobem dle jejich individudlnich potfeb v dobé, kdy se jim jejich blizci nemohou vénovat. Tuto
sluzbu vyuZivaji kromé obcanl Décina i ob¢ané okolnich obci a mést, pfiCemZ poptavka v posledni dobé
stagnuje.

Individualni okamZitd kapacita sluzby dostate¢né pokryva poptavku v regionu.

Stavajici individudlni okamzita 5
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 5
kapacita 2016

§ 47 — Tydenni stacionare

V minulosti byla tato sluzba poskytovana, ale pro nezajem ze strany klientl byla zrusena. Tuto sluzbu
v soucasnosti neposkytuje Zadny subjekt v regionu, za posledni dobu nebyl projeven zadny zdjem ze strany
vefejnosti. V ramci komunitnich pldni mést D&&in a Ceskd Kamenice neni tato sluzba zahrnuta v cilech
a opatrenich pro nejblizsi obdobi.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V regionu jsou tfi subjekty poskytujici tuto sluzbu ve Ctyrech zafizenich, pficemz dva vykazuji minimalni pocet
Zadateld o umisténi. Jeden poskytovatel pfijimad prfednostné zajemce zhlavniho mésta Prahy. Vsichni
poskytovatelé prochazeji humanizaci této pobytové sluzby v rlzném rozsahu a v rliznych formach. Vsichni
poskytovatelé posunuji své klienty do komunitnich typ(l sluZeb, pficemz zdjem o umisténi do zafizeni ze strany
vefejnosti je neménny, kapacita se proto nesniZuje. Poskytovatelé spolupracuji sobcemi a mésty
v opatrovnickych zaleZitostech. VSichni poskytovatelé nabizeji standardni fakultativni sluzby, jako napf.
doprava klientl sluzebnim vozidlem v ramci mésta i mimo néj.

Stavajici individudini okamZita .
kapacita 2015 168 laZek
Optimalni individuadlni okamzitd .
kapacita 2016 168 laZek
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016

§ 49 — Domovy pro seniory

Sluzbu v regionu poskytuji tfi subjekty, a to v D&&iné, v Ceské Kamenici a v Kytlicich (pfednostné pfijimaji
klienty z Hlavniho mésta Prahy). V soucasné dobé probiha celkova rekonstrukce objektu v Déciné, ktera bude
znamenat snizeni kapacity o deset ldzek. Objekt zafizeni v Ceské Kamenici svym charakterem a pGvodnim
uréenim jiz nevyhovuje soucasnym narokdm na kvalitu poskytovani socidlni sluzby.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 65 let véku (v Ceské Kamenici od 62 let). Sluzbu v jednotlivych méstech
vyuZivaji v drtivé vétsSiné obcané obou téchto velkych mést, v malém poctu i z okolnich obci. V evidenci
poskytovatell je v soucasné dobé celkem vice nez 80 Zadatell o sluzbu, pfiéemz vice prevazuji zeny.

Stavajici individudlni okamZitd .y
kapacita 2015 137 luzek
Optimalni individudIni okamzitd oy
kapacita 2016 140 lizek

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto sluzbu provozuji v regionu dva subjekty. Jeden v DécCiné, ktery je soucasti domova pro seniory a jehoz
uzivateli jsou obcané z Décina a nejblizSiho okoli. Kapacita je 36 lGzek, vsoucasné dobé ma zatizeni
45 7adatell, sluzba je uréena pro osoby od 65 let véku, pro osoby srdznymi typy demenci vietné
Alzheimerovy choroby. Budova prochazi rekonstrukci, ktera bude znamenat navyseni kapacity na 46 lGzek.
Druhy poskytovatel v Ceské Kamenici disponuje kapacitou 28 IGzek, pficemz cilovou skupinou jsou muzi, Zeny
nad 45 let ohroZeni zavislosti nebo zavisli na alkoholu nebo chronicky dusevné nemocni s rliznymi typy
demenci vyjma Alzheimerovy. Poskytuji fakultativni sluzby nakupy a doprovody. V sou¢asné dobé ma zafizeni
90 aktualnich Zadosti, coZ mnohonasobné prevysuje moznosti poskytovatele. Pfijimani jsou zejména Zadatelé,
u kterych je predpokladdna schopnost v budoucnu pfejit do navaznych komunitnich sluzeb jako je chranéné
bydleni nebo podpora samostatného bydleni.

Stavajici individudini okamZitd 64 lisek
kapacita 2015

Optimalni individudini okamzitd oy
kapacita 2016 74 luzek

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzbu poskytuji v regionu Ctyfi subjekty, pficemz ve dvou ptipadech jsou klienty chranéného bydleni byvali
klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Treti subjekt poskytuje sluzbu klientim prichazejicim
ze zafizeni Ustavniho typu nebo pfimo z domdaciho prostiedi. ZvySuje se kapacita chranéného bydleni oproti
sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim, coZ je v souladu s optimalizaci sité socialnich sluzeb
a s narodni strategii transformace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb. UzZivateli sluzby u ctvrtého
subjektu jsou predeviim byvali obyvatelé domova se zvldétnim reZimem v Ceské Kamenici, ktefi maiji
dostatecné schopnosti pro bydleni ve vlastni domacnosti. Tento poskytovatel ma byty nejen v nasem regionu,
ale i v Usti nad Labem. T¥i subjekty planuji navy$eni kapacity celkem o 18 IGZek.

Stavajici individudini okamZitd 80 lisek
kapacita 2015

Optimalni individudIni okamZitd oy
kapacita 2016 98 lizek
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 ;\

2.1.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Décinsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

stavajici fungujici zakladna socidlnich sluzeb

vysoky potencial lidskych zdroji v socidlnich
sluzbach

Siroké spektrum adiktologickych sluzeb

prostupnost sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim a dusevnim onemocnénim

dobra spoluprace poskytovatel s Ufadem prace
v Déciné

schopnost psat kvalitni projekty

mésto Décin vypisuje dotacni Fizeni k financovani
socidlnich sluzeb

funguje komunitni planovani

Siroké spektrum neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby

sluzby nefunguji konkurencné a spolupracuji

dobra informovanost poskytovateld diky
komunitnimu planovani

ochota ke vzdélavani ze strany poskytovatelt
existence znalch - poradcd pro dluhovou
problematiku

chybéjici ndvaznost na socialni sluzby (startovaci byty
apod.)

nekoncepénost rozdélovani finanénich prostiedkd —
MPSV, krajsky ufad, Mésto Décin

nedostatecny foundraising poskytovatell socialnich
sluzeb

chybéjici socialni bydleni

chybéjici nocleharna pro Zeny

vysoka fluktuace zaméstnanci

obce nerespektuji povinnost poskytovateld pfijimat
klienty z celé CR

existuji i nekvalitni organizace

neefektivnost nékterych socialnich sluzeb
nedostatecné personalni zajisténi socialnich sluzeb
nedostatecna informovanost o  poskytovanych
sluzbach

Spatna nebo neexistujici zpétnd vazba od OSPOD
a oddéleni socidlni prace Magistratu mésta Décin

velky pocet neziskovych organizaci

prilezitosti

rizika

nové dotacni obdobi ESF

zjednoduseni legislativy

zvyseni prestize socialni prace

nastaveni kritérii pro méreni kvality a efektivity
poskytovanych sluzeb

provazanost a spoluprace magistratu mésta
a neziskovych organizaci

transformace psychiatrické péce

nakup socialnich sluzeb v ramci individualni projektd
eliminace nefunkénich sluzeb a s tim souvisejici vyssi
podpora ,,zdravych” sluzeb
spoluprace s poskytovateli
v Némecku

vznik komory socidlnich pracovnikl

zavedeni atestaci socialnich pracovnik(

efektivnéjsi prezentace poskytovateld socialnich
sluzeb prostfednictvim mésta

spoluprace s akademickou pldou

poradani veletrhu socidlnich sluzeb Décinska
prezentace na stavajicich zavedenych akcich mésta
vétsi podpora politik(

socialnich sluzeb

nedostatecné financovani socialnich sluzeb
kratkodobé financovani

nizké financni ohodnoceni
poskytovatelt socialnich sluzeb
komplikovana administrace projektt ESF

zneuzivani socialni podpory i socialnich sluzeb
vysoka administrativa a jeji nenavaznost

extrémné prisnd legislativa pro poskytovatele
socidlnich sluzeb

nizkd prestiz oboru - socialni sluzby

vysokd nezaméstnanost

koncici individudlni projekty

zpozdéni nového dotacniho obdobi ESF

odliv perspektivnich obyvatel

nizkd finanéni podpora ze strany Magistrdtu mésta
Décina

neeti¢nost komercnich sluZeb napf. protidluhovych
poradct

snizeni alokace Rady vlddy pro koordinaci
protidrogové politiky

chybéjici legislativa ke koordinaci podnikani — viz
predchozi bod

priliv socialné slabych obyvatel

stalé zmény legislativy

zaméstnanctli

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Lenky Plickové.
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 ;\

§ 37 — Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi pro osoby v krizi, ohroZené socidlnim vylou¢enim, ohrozené navykovymi latkami,
uzivajici navykové latky, imigranty, osoby reSici vztahové problémy, problémy v manzelstvi, vychovné
problémy s détmi apod. poskytuje v regionu Décinsko pét organizaci. Nejvy3si previs poptavky nad nabidkou je
v dluhovém a rodinném poradenstvi, kde jsou velice dlouhé ¢ekaci doby.

Odborné socidlni poradenstvi pro osoby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim poskytuji v regionu
Décinsko tfi organizace. Poradenstvi je poskytovano osobam se Sirokym spektrem zdravotniho a dusevniho
postiZeni. Tato kapacita odpovidd poptavce.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 15
kapacita 2016

§ 57 — Azylové domy

Sluzbu v regionu Décinsko poskytuje jedna organizace ve dvou zafizenich. V prvnim jsou 4 lGzka pro samotné
muze, 1 lGzko pro otce + 2 déti a 7 lGZek pro Zeny + 15 déti. Ve druhém jsou 4 lGzka pro mladé lidi od 18
do 30 let (2 byty po dvou lGzkach).

Z uvedeného je patrné, ze v regionu naprosto chybi [GZka pro samotné Zeny starsi 30 let bez déti.

Kapacita pro matky s détmi a otce s détmi se aktudlné jevi jako optimalni. Mirné navyseni by bylo vhodné
pro samotné muZze, a to o 2 — 4 lGzka.

Vsechna azylova l0zka v regionu Décinsko jsou pfimo v Déciné, coz je pro klienty pomérné vhodné umisténi
v souvislosti s hledanim prace.

Stavajici individudini okamzitd | 33 lGZek
kapacita 2015 (4 pro muze, 1 + 2 pro otce s détmi, 7 + 15 pro matky s détmi,
4 1Gzka pro mladé lidi od 18 do 30 let)

Optimalni individudlni okamzitd | 41 lizek

kapacita 2016 (8 lGZek pro Zeny)

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu Décinsko neni Zadny poskytovatel této sluzby, ale zajemci mohou vyuzit domy na pul cesty v jinych
regionech po celé CR. V roce 2010 byl v D&&iné z¥izen diim na ptl cesty o kapacité 6 lGzek. Tento byl v roce
2011 uzavren z dlivodu velice nizké obsazenosti. Kurdtofi odboru socidlnich véci magistratu mésta neustdle
poukazovali a nadéle poukazuji, na absenci tohoto zafizeni, ale po jeho zfizeni bylo zjisténo, Ze prestoze pocet
osob, které opoustéji Skolska zatizeni pro vykon uUstavni péce ¢i osob po vykonu trestu, je vysoky, sluzby
domova vyuZije minimum z nich. V nasem regionu je v soucasné dobé nabizena sluzba azylovy dim pro mladé
lidi od 18 do 30 let. V azylovych domech jsou poskytovany obdobné sluzby jako v domech na pdl cesty
a zaroven mohou byt volna lGzka obsazovana i jinymi osobami bez pristresi.
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Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 Q

§ 59 — Kontaktni centra

UZivatellm navykovych latek a jejich blizkym slouzi v regionu jedno zafizeni pfimo v Déciné. Zafizeni
kombinuje dvé socialni sluzby — kontaktni centrum a terénni programy, pficemz se tym pracovnik( ¢astecné
prolina. Kontaktni centrum muzZe v jediném okamziku navstivit az 10 klient(, ktefi mohou vyuZit moznosti
vymeény injekéniho materialu, testovani na HIV, HCV a HbsAq, drobného oSetreni, poradenstvi, sprchovani,
prani a suseni osobnich véci, potravinového servisu, vyhledavani prace na internetu apod. Klientiim se v dany
okamzik mohou vidy vénovat dva pracovnici, proto je okamzita kapacita 2 klienti, ostatni mohou vyuZivat
kontaktni mistnosti ¢i socidlniho zafizeni pod dohledem pracovnikd, ale nikoliv v pfimé praci s pracovniky.
Uvedena kapacita je dlouhodobé optimalni.

Stavajici individudlni okamzita | 2
kapacita 2015 10 skupinova

Optimalni individudlni okamzita
kapacita 2016

2

§ 60 — Krizova pomoc

Sluzbu v regionu Décinsko neposkytuje Zadna organizace. Klienti mohou vyuzit poskytovatele s celokrajskou
plsobnosti se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Tuto sluzbu poskytuji v regionu dvé organizace, a to ve dvou nejvétiich méstech — v Dé¢iné a Ceské Kamenici.
Kapacita v D&&iné je 30 klientl, v Ceské Kamenici 10 klient(. Kapacita v Ceské Kamenici je pIn& vyuZivéna
predevsim v zimnich mésicich. Kapacita v Déciné je optimalni v pfipadé, Ze organizace, kterd sluzbu poskytuje,
ma dostatek financnich prostfedkl. V poslednich letech se vsak jiz nékolikrat stalo, Ze sluzba musela byt pravé
pro nedostatek financi omezena. V takovém pfipadé, neni v blizkosti Zadné zafizeni, které by dokazalo sluzbu
poskytnout.

Stavajici individudlni okamzita | 3
kapacita 2015 40 skupinovd

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

3
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzba je v regionu poskytovana dvéma organizacemi. Obé sluzby pracuji pfedevsim s détmi a mladezi ve véku
6-26 let ze socialné vyloucenych lokalit pfimo v Déciné Podmoklech a méstské ¢asti Boletice nad Labem.

V mensich méstech jsou nabizeny jiné aktivity, a to predevsim diky klubdm, které vznikaji prevazné pfi skolach.
Méstu Ceska Kamenice, druhému nejvét$imu v regionu Décinsko, se zatim pro nedostatek financi nepodafilo
zahdjit provoz zafizeni. V této lokalité by také zafizeni bylo vitano, protoZe jiné aktivity klub(i zde nabizené jsou
nedostatecné jak kapacitou, tak kvalitou.

Ve mésté Déciné, predevsim vzhledem k narGstu vyloucenych lokalit a osob v nich Zijicich, by bylo vhodné
vybudovat zatizeni v Déciné 3 a Déciné 1.

Stavajici individudIini okamiitd | 4
kapacita 2015 48 skupinova

Optimalni individudlni okamzita
kapacita 2016

10

§ 63 — Nocleharny

Nocleharny pro Zeny v regionu nejsou, je to podobna situace jako u azylovych domu pro Zeny. Ve velkych
mrazech se v D&&iné& do nocleharny pro muze p¥idavé alespoii jedno lizko pro Zeny. V Ceské Kamenici a nékdy
i v Déciné pak vypomahaiji v krizovych situacich ve velkych mrazech nizkoprahova denni centra, kde je mozné
spat na Zidlich. Je potfebné, aby vznikla alespori jedna z téchto sluzeb o kapacité 6-8 ltzek.

Nocleharna pro muze je v regionu jedna, a to ve mésté Décin o kapacité 8 lizek. Tento pocet lGzek neni
celoro¢né plné vyuzivan, ale v zimnim obdobi je kapacita nedostatecnad. | zde plati v tuhych mrazech stejna
situace jako u Zen — vypomahaji nizkoprahova denni centra. Optimalni by bylo navysit kapacitu v regionu
0 6-8 mist v Ceské Kamenici.

Stavajici individudlni okamzita

. 8 llZek pro muze
kapacita 2015

Optimalni individudini okamzitd | 24 IGzek celkem
kapacita 2016 (16 lazek pro muze, 8 liizek pro Zeny)
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§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou vregionu Décinsko poskytovdny jednou organizaci, kterd pracuje s osobami
zavislymi na navykovych latkach. Kapacita v pobytové formé je 11 l0Zek + 1 lGZko pro dité, v ambulantni formé
je okamzitd kapacita 2. Kapacita I0Zek pro osoby zavislé na navykovych latkach je dostacujici, predevsim
v letnim obdobi neni ¢asto ani pIné vyuZivana. Mnozi klienti opoustéjici terapeutické komunity a psychiatrické
Iécebny davaji prednost mistiim s vy$si zaméstnanosti, obzvlasté pak Praze a tam také nastupuji do nasledné
péce.

Poskytovani sluzeb nasledné péce v ambulantni podobé souvisi s problémem navyseni adiktologického
odborného poradenstvi. Sluzby nasledné péce jsou certifikovany a Casto také financovany z Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky a musi tak spliovat standardy, které rada uréuje. Jednim z pravidel je
stanoveni cilové skupiny, a tou jsou osoby, které mohou doloZit svou minimalné tfimésicni abstinenci
od navykovych latek. Osoby, které se pravé rozhodly, Ze za¢nou abstinovat a fesit svou zavislost, proto nejsou
cilovou skupinou sluzeb nasledné péce. Jak sam nazev ,nasledna péce” rika, jedna se o pokracovani po Iécbé
v terapeutické komunité ¢i psychiatrické l1é¢ebné apod. Bylo by tedy vhodné, aby organizace, které maji
zaregistrovany sluzby nasledné péce, mély zaregistrovano i poskytovani odborného adiktologického
poradenstvi, coz v pfipadé Décina je.

U cilové skupiny osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je situace v regionu zcela odlisSna. Zatizeni
tohoto typu zcela chybi. Klienti, ktefi jiz nejsou indikovani pro zdravotnicka zafizeni, ale stale jeSté nejsou
schopni samostatného Zivota, se tak nemaji kam uchylit. Optimalni kapacita lGzek pro region Décinsko je
3-5 l0zek a okamzita kapacita ambulantnich sluzeb by méla byt 1.

Stavajici individudlni okamzita

) e 11 lGZek pobytova forma celkem
kapacita 2015

(0 lGzek pobytova forma pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim)
e 2 ambulantni forma adiktologicka

e 0 ambulantni forma pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Optimalni individudlni okamzita | ¢ 16 lGZek pobytova forma celkem

kapacita 2016 (5 laZek pobytova forma pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim)

e 2 ambulantni forma adiktologicka

e 1 ambulantni forma pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tuto socialni sluzbu poskytuji v regionu dvé organizace terénni a ambulantni formou v Déciné a pfilehlych
obcich. Dle poptavky o sluzbu pfimo v poskytujicich organizacich a zaroven dle pracovnikd OSPOD je soucasna
kapacita nedostatecna. Rodin, které tuto sluzbu potfebuji, je vregionu Décinsko minimalné 2x tolik, nez
s kolika je aktudlné sluzba schopna pracovat. V pfipadé, Ze by pracovnice pracovaly pouze s rodinami pfimo
v DéCiné, mohla by kapacita stacit, ale pracovnice musi kazdy den vyjizdét i do pfilehlych obci, kam je doprava
Casové velice narocna.

Stavajici individudlni okamzita | 5
kapacita 2015 30 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

8
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Sluzba je v regionu poskytuji dvé organizace ambulantni i terénni formou. Nabidka sluZzeb v soucasnosti
uspokojuje poptavku.

Stavajici individudlni okamzita | 2
kapacita 2015 31 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

2

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou v regionu tfi, z toho dvé v Déc¢iné a jedna v Ceské Kamenici. Dilna v Ceské
Kamenici je uréena pro uZivatele domova se zvlastnim rezimem, chranéného bydleni i uzivatele z domaciho
prostredi.

V ramci projektu krajského uradu doslo u tohoto typu sluzeb v poslednich letech k navyseni kapacity, ale i tato
je jiz zcela naplnéna a sluzby jsou nuceny dali zajemce odkazovat na region Ustecko, kam jsou nékteii klienti
nuceni dojizdét, prestoZe je pro né doprava velice obtizna. Ti, ktefi takovou cestu z jakéhokoliv dGvodu
nezvladaji, jsou odkazani na poradnik zadatel(.

Da se predpokladat, Ze poptavka po sluzbé se s ohledem na probihajici transformaci pobytovych sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a na rozvoj komunitnich typ( sluzeb péce — podpora samostatného
bydleni a chranéné bydleni bude stale zvySovat. Ddle je predpoklad, Ze s chystanou transformaci
psychiatrickych nemocnic se bude zvySovat poptavka po sluzbé ze strany osob s chronickym dusSevnim
onemocnénim.

U této sluzby probiha ¢innost zejména ve skupiné.

Stavajici individudlni okamzita | 10
kapacita 2015 17 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd

kapacita 2016 10
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§ 69 — Terénni programy

Terénni programy poskytuji v regionu tfi organizace. Z toho jedna poskytuje terénni program pro osoby
ohrozené navykovymi latkami a dvé predevsim pro osoby ze socidalné vyloucenych lokalit. Adiktologické
terénni programy funguji v D&&iné a v Ceské Kamenici a jejich kapacita je hraniéni. Sluzba tak neni poskytovéna
optimalné a ve vzdalenéjsich obcich vibec. Ostatni terénni programy jsou poskytovany predevsim v Déciné,
v socialné vyloucenych lokalitdch, ale zajizdi i do pfilehlych obci. Vzhledem k omezenému mnozstvi
pracovnikl, neni mozné sluzby poskytovat v takové frekvenci a ve vsech lokalitach, ve kterych by bylo treba.
Terénni praci provadi také oddéleni socidlni prace a sluieb Magistratu mésta Décin. Pracovnici vétsSiny
socialnich sluzeb se shodli na tom, Ze v regionu chybi terénni pracovnici pro cilovou skupinu osoby
bez pfistfeSi a terénni programy ve vyloucenych lokalitach je tfeba také podpofit navySenim kapacity.

vees

nevyhovuji ambulantni sluzby, proto je tfeba poskytovat jim potfebné sluzby pfimo v misté jejich bydlisté.

Stavajici individualni okamzita 5
kapacita 2015 (ambulantni adiktologické sluzby 2,
terénni programy v socialné vyloucenych lokalitach 3)

Optimalni individudIni okamzita 16
kapacita 2016 (ambulantni adiktologické sluzby 4,

terénni programy v socialné vyloucenych lokalitach 12)

§ 70 — Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci poskytuji v regionu Décinsko Ctyfi organizace. Ambulantni formu poskytuji tfi a terénni
formu také tii organizace. VSechny sluzby jsou poskytovany v Déciné a u vsech sluzeb poptavka vysoce
prevySuje nabidku. Zaroven zde plati, stejné jako u socidlné terapeutickych dilen, Ze poptavka po sluzbé
se s ohledem na probihajici transformaci pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a rozvoj
komunitnich sluzeb péce (podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni) stale zvysuje. Je pfedpoklad, ze
s chystanou transformaci psychiatrickych nemocnic se bude zvySovat poptavka po sluzbé ze strany osob
s chronickym dusevnim onemocnénim.

Stavajici individudlni okamzita | 7
kapacita 2015 41 skupinovd

Optimalni individualni okamzita

9
kapacita 2016
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2.2 Region Chomutovsko

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stévajici okamzitd stavajici
§ poifet kapacita optimé_lm’ poifet liska optimé_lni posﬁet ; olfa_miif:é ) optimélni posﬁet liska optim:?lm’
sluzeb kapacita sluzeb kapacita sluzeb  individudini  kapacita sluzeb kapacita
individudlni  skupinova kapacita
37 10 13 19 57 4 107 167 39 2 14 14 44 3 17 17
54 = 58 0 40 6 38 52 47 0
55 = 60 0 41 = 48 7 431 380
56 = 60a = 42 = 49 6 580 560
59 2 7 20 7 63 1 10 30 43 0 0 5 50 4 210 300
60 0 64 0 44 1 1 1 51 2 43 53
60a = 68 = 45 0 52 =
61 2 6 35 10 70 0 46 2 20 20
62 7 16 160 29
64 0
65 5 13 36 28
66 1 1 15 6
67 1 1 6 5
69 7 15 20
70 0
35 72 272 124 5 117 197 11 73 92 22 1281 1310

Zdroj: Shér dat KU UK OSV, duben 2015

sluzby socialni péce sluzby socialni
49 % prevence a odborné
socialni poradenstvi
51%

Region Chomutovsko 20



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 ;\
2.2.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Chomutovsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

husta sit pobytovych socialnich sluzeb:

» domovy pro seniory

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
existence terénnich sluzeb: spiSe ve méstech

» pecovatelskych sluzeb

»  osobni asistence

podpora individualizované péce o klienty
odbornost a kvalifikace pracovnikli v socialnich
sluzbach

podpora novych pfistupll v péci o seniory
existujici komunitni plany

navaznost sluzeb socialni péce

spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb
spoluprace se samospravou a podpora zfizovatel(

nedostatecny pocet mist v pobytovych sluzbach
pro osoby trpici demenci

nedostatek bytl pro osoby se zdravotnim postizenim
chybi pobytové sluzby pro osoby s problémovym
chovdanim, pro osoby zavislé na alkoholu nebo jinych
omamnych latkach

vysoka administrativni narocnost a zatéz pro vsechny
pracovniky v socidlnich sluzbach

nejistota ve financovani a zvySovani cen

nedostatek finan¢nich prostfedk( na platy sociélnich
pracovnikl a pracovnikl v socidlnich sluzbach

vysoky nardst kriminality vaci seniordm

chybi dlouhodobé plany a strategické dokumenty
zamérené na poptavku

nepldnovany a nefizeny vznik rGznych typa bydleni,
které se zamérfuji na seniory, aniz by zajistily
odpovidajici péci

laickd verejnost se neorientuje v souc¢asné druhologii
sluzeb

prilezitosti

rizika

rozsifit nabidku sluzeb socialni péce s kratkodobymi
pobyty

vyuzit proces transformace k posilovani kompetenci
obyvatel se zdravotnim postizenim

rozsifit nabidku sluZeb pro osoby s demenci

rozsifit pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci
v malych obcich

vyuZivat pfi praci se seniory a zdravotné postizenymi
nové technologie

vice podporovat laické pecovatele

vice vyuzivat a podporovat dobrovolniky, také
podporovat mezilidskou solidaritu a sousedskou
vypomoc

rozvijet a podporovat chranéné bydleni, odlehcovaci
sluzby

vyuzivat dotacni programy ESF k rozvoji sluzeb

narGst osob zdvislych na pomoci druhé osoby
s poruchami kognitivnich funkci

nedostatecnd orientace obyvatel v nabizenych
sluzbach

nardst administrativy

nardst obc¢an(, ktefi nebudou mit narok na vyplatu
dichodu

chybéjici socidlni bydleni, ve kterém lze zajistit péci
pro socialné slabé seniory a zdravotné postizené,
ktefi nemaji kde bydlet

nepruznost dotacnich tituld, méni se
v pribéhu realizace projektu

nejasné financovani

nedostatec¢né kapacity mist

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Evy Sulcové.
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistenci poskytuji na Gzemi Chomutovska dva poskytovatelé. Osobni asistence je zajiStovana
na Uzemi mést: Chomutov a Jirkov.

Od zavedeni této sluzby do praxe maji poskytovatelé v regionu Chomutovska prakticky ustalenou klientelu
sloZzenou z dlouhodobych uZivateld bydlicich spise ve méstech a doplnénou klienty s kratkodobymi
potfebami rovnéz z vétSich mést. Na venkové je tato sluzba méné dostupnd, neni ani o ni velky zajem,
je napriklad ¢asto nahrazovana sousedskou vypomoci.

Poptdavka po sluzbach osobni asistence je v soucasné dobé pokryta optimalné, v pfipadé sniZzovani kapacity
pobytovych sluzeb pro seniory bude tfeba rovnomérné navysSovat kapacity terénnich sluzeb i osobni
asistence. Dlvodem nizkého poctu registrovanych sluzeb osobni asistence je i skutecnost, Ze ¢ast zakladnich
¢innosti je shodna s ¢innostmi pecovatelské sluzby.

V soucasném planovacim obdobi je stavajici kapacita dostatecna, v budoucnu postupné rozsifovat kapacitu
sluzby vzhledem k vysledkim analyzy potfebnosti s trendem zachovat pobyt obéanll v domacim prostredi.
Zvazit zpracovani analyzy potrebnosti sluZby ve spolupraci s obcemi v regionu za ucelem ziskani informaci

pro dalsi planovaci obdobi.

Stavajici  individudlni  okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 14
kapacita 2016

§ 40 — PecCovatelska sluzba

PecCovatelskou sluzbu poskytuje na Uzemi Chomutovska Sest poskytovatelll. Pecovatelska sluzba
je zajistovana na Uzemi mést: Chomutov, Jirkov, Kadari a Klasterec nad Ohfi.

PecCovatelska sluzba ve velkych a stfednich méstech Chomutovska pokryva avizovanou potiebu daného
regionu. Nedostatek socidlnich sluzeb maji vétSinou malé obce s nizkym poctem obyvatel, na jejichz uzemi
nejsou registrovani poskytovatelé. V mensich obcich je tento nedostatek kompenzovan neformalni
sousedskou vypomoci. V budoucnu Ize fesit problémy obyvatel vesnic pomoci individudlnich smluv obcand,
ktefi Cerpaji prispévek na péci a mohou uzaviit smlouvu o poskytnuti péce s nékym ze svého okoli.

Od 01.01.2015 bude okamzita kapacita pecovatelské sluzby upravena a bude rozsitena vékova struktura
osob, kterym bude sluzba poskytovana. Aktualizace registracnich podminek reaguje na ukonceni registrace

osobni asistence v Jirkové.

Stavajici individudlni okamZzita 38
kapacita 2015
Optimalni individudlni okam?zita 52
kapacita 2016
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

V soucasné dobé neni sluzba na Chomutovsku poskytovana, v regionu je u nékterych uZivatell nahrazena
jinymi terénnimi sluzbami socidlni péce (osobni asistence, peCovatelska sluzba). Do budoucna by mohl
vzniknout zdjem vzhledem k poctu rodin pecujicich o zdravotné postizené déti a dospélé, o které se zatim
staraji rodice, s pribyvajicim vékem budou i oni odkazani na pomoc druhé osoby.

O zavedeni sluzby uvazuje mésto Kadan, které sni pocitd v komunitnim planu, mésto lJirkov o ni
do budoucna také uvazuje. Z ostatnich komunitnich pland mést zatim nevyplyva potieba tyto sluzby zavadét.

Stavajici individudIni okamzita 0
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita 5
kapacita 2016

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby poskytuji na Chomutovsku Etyfi poskytovatelé, sluzby jsou poskytovany na Uzemi mést:
Jirkov, Kadan a Klasterec nad Ohti a Chomutov.

Pobytovou formu poskytuji tfi poskytovatelé a terénni formu v Chomutové jeden poskytovatel.

V soucasné dobé poptavka po sluzbé neprevysuje dlouhodobé nabidku. ZvySeny zajem je spiSe narazovy,
a to i vzhledem ke skutecnosti, Ze tento druh sluzby neni pfilis zndm a zatim neni v povédomi obc¢and.

Stavajici individudlni okamzita | 17 lGzek
kapacita 2015 1 terénni forma

Optimalni individudini okamzita | 17 lGzZek

kapacita 2016 1 terénni forma

§ 45 — Centra dennich sluzeb

V soucasné dobé neni sluzba centra dennich sluzeb v regionu Chomutovska poskytovana, u nékterych
uZivatelG v regionu muze byt pokryvana jinymi druhy sluzeb s podobnym rozsahem zakladnich innosti.
V regionu neni zaznamenana poptdvka po této sluzbé. Z komunitnich plant mést zatim nevyplyva potreba
tuto sluzbu zavadét.
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§ 46 — Denni stacionare

Na uzemi Chomutovska jsou registrovany dva denni stacionare na Gzemi mésta Chomutova.

V Chomutové je zafizeni poskytujici sluzby denniho stacionare se zamérenim na dvé cilové skupiny. Cilovou
skupinou ve vékové hranici 1-8 let jsou osoby s télesnym postizenim. Cilovou skupinou ve vékové hranici
17 let a vySe jsou osoby s mentalnim postizenim, u nichz se mudzZe vyskytovat i jiné zdravotni postiZeni.
Kapacita na uzemi Chomutova je vyhovujici i pro spadovou oblast.

Z komunitnich planG ostatnich mést v regionu nevyplyva potreba sluzbu zfizovat.

Stavajici individudlni okamzita 20
kapacita 2015
Optimalni individuaini okamzita 20
kapacita 2016

§ 47 - Tydenni stacionare

V soucasné dobé neni sluzba na Chomutovsku poskytovdna ani poptavana, neni evidovdn ani zadny
neuspokojeny zajemce o sluzbu. SluZba je poskytovana v regionu Mostecka, dojezdova vzdalenost
pro potenciondlni zajemce neni velka a nepredstavuje prekazku.

Z komunitnich pland mést nevyplyva potreba tyto sluzby zavadét.

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Na uzemi Chomutovska je sluzba poskytovdna v sedmi domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.
Sluzby jsou zajistovany na Uzemi mést a obci: Chomutov, Jirkov, Kadan, Kovarska, Mastov a Vejprty.

V regionu jsou sluzby v DOZP poskytovany détem, dospélym osobdm a seniorlim se zdravotnim postizenim.
Cilovou skupinou jsou osoby, které jsou odkazany na pomoc jiné fyzické osoby. Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim je socidlni sluzba, jejiz potfebnost byla zjisténa i v analyze potfebnosti socialnich
sluZzeb zpracované v roce 2014. Agregovany ukazatel relativni potfebnosti znazornuje potrebu této sluzby
na Chomutovsku v horni poloviné grafu. Pracovni skupina se presto shodla na doporuceni postupné snizovat
kapacitu osob v produktivnim véku o ty uZivatele, ktefi jsou schopni integrovat se z pobytové sluzby
do nékteré formy podporovaného nebo chranéného bydleni. Uvolnénou kapacitu pobytovych sluzeb
domovll pro osoby se zdravotnim postizenim lze v regionu Chomutovska vyuzit ve prospéch nedostatecnych
kapacit domova se zvlastnim reZimem se zamérenim na rzné cilové skupiny.

Stavajici individuaini okamZita e
kapacita 2015 431 luzek
Optimalni individudlni okamzita -
kapacita 2016 380 luzek
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§ 49 — Domovy pro seniory

Na Uzemi Chomutovska jsou v souéasné dobé poskytovany sluzby v Sesti domovech pro seniory na uzemi
mést: Chomutov, Jirkov, Kadan, Klasterec nad Ohfi, Mastov a Vejprty.

Region Chomutovska se |isi od ostatnich demografickym vyvojem obyvatelstva a vyznacuje se specifickym
sloZzenim obyvatelstva. Mésta Jirkov, Chomutov a Vejprty patfi k méstim s nejvyssim vékovym primérem
obyvatel, coZ se vyrazné projevuje i v poctech neuspokojenych zdjemcl o sluzbu. Soucasna klientela domova
pro seniory zahrnuje i klienty s rGznymi stupni demence, ktefi dfive ¢i pozdéji budou potfebovat zajistit jiné
podminky a prostfedi vhodné pro péci.

Cast lzek by mohla byt prevedena na pobytova zafizeni uréena pro domov se zvlastnim rezimem.

Stavajici individualni okamZitd -

) 580 ltzek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita o

. 560 ltizek
kapacita 2016

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Na uzemi Chomutovska poskytuji sluzby v domovech se zvlastnim rezimem ctyfi poskytovatelé na tzemi mést
a obci: Chomutov, Jirkov, Mastov a Vejprty. Soudasna kapacita liZek je nedostacdujici, nepokryvd aktudlni
potiebu zdjemcl o sluzbu. Tato skutecnost vyplyva z idajl o poctech zajemcl vedenych v evidencich ¢ekatel.
Do budoucna lze predpokladat zvysujici se potiebu zajisténi dlstojného a bezpecného prostredi
s 24 hodinovou péci o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, o osoby s riznymi typy demenci, o osoby
zavislé na navykovych latkach. Dokladem toho jsou demografické Udaje, z kterych je patrné, Ze v posledni
dobé dochazi k prodluzovani véku obyvatel i v regionu Chomutovska. V ndvaznosti na zvySujici se vékovou
hranici obyvatel dochazi k narlstu onemocnéni, kterd s sebou pfinaseji funkéni omezeni spojend se ztratou
poznavacich schopnosti. Tyto schopnosti se u viech cilovych skupin DZR vyrazné snizuji.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2015

210 lazek

Optimalni individudlni okamzitd | 300 lazek celkem

kapacita 2016 Ztoho:

230 ltZek pro osoby s rlznymi typy demenci

30 ltzek pro osoby zavislé na navykovych latkach

40 lazek pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

§ 51 — Chranéné bydleni

Na Uzemi Chomutovska poskytuji chranéné bydleni dva poskytovatelé. Chranéné bydleni je zajistovano
na Uzemi mésta Vejprty skupinovou formou.
Komunitni plany mést Jirkova, Kadané i Klasterce pocitaji s potiebou podpory rozvoje sluzeb chranéného

bydleni.
Stavajici individudlni okamzita o
. 43 |Gzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita .
. 53 lazek
kapacita 2016
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2.2.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Chomutovsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence azylovych domu v regionu Chomutovsko
existence socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi ve Vejprtech, Kadani, Chomutové, Jirkové
existence terénnich programui V regionu
Chomutovsko - s cilovymi skupinami uzivatelé drog,
osoby ohrozené socialnim vyloucenim, rodiny,
etnické a narodnostni mensiny, osoby bez pristiesi
existence nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
v Chomutovg, Jirkové, Kadani a Vejprtech

existence funkéni sité poraden - odborné socialni
poradenstvi v Chomutové, Jirkové, Kadani, Vejprtech,
terénni formou v ostatnich oblastech regionu
existence  kontaktniho centra v  Chomutové
a v Kadani

dobra spoluprace mezi samospravou a poskytovateli
sluzeb v regionu

strategické, komunitni planovani mést v regionu —
z pohledu poskytovani a rozvoje socialnich sluzeb
existence socidlniho podniku v Jirkové, Kadani,
Vejprtech

vznik komunitnich sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim v Chomutové

funkéni systém prostupného bydleni v Jirkové
existence dobrovolnického centra v Kadani

nedostatecna kapacita u sluzby azylové domy -
cilova skupina rodiny s détmi v Chomutové

chybi sluzba noclehdrna v Chomutové a Kadani
(minimalné tzv. sezonni)

chybi sluzba nizkoprahové denni centrum pro osoby
bez pfistresi v Chomutové, Jirkové a Kadani
nekoncepcni vstup komerénich subjektl
do socidlnich sluzeb, zejména do sluZzeb pro osoby
resici problém s bydlenim

chybi socialni sluzby pro osoby s psychiatrickou nebo
kombinovanou diagndzou, napt. socialni rehabilitace
a sluzby nasledné péce

nedostatec¢na dostupnost sluzeb na malych obcich
nizkd informovanost o socialnich sluzbach v obcich
nedostatecna kapacita socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi v Klasterci nad Ohfi

nekoncepcni  financovani  socidlnich  sluzeb a
dlouhodobé podfinancovani sluzeb

prilezitosti

rizika

pfiprava systému tzv. prostupného bydleni pro osoby
fesici problém s bydlenim v Chomutove,

Kadani, Klasterci nad Ohti

tvorba realistického systému v  poskytovani
socialnich sluZeb, véetné financovani — SPRSS UK je
vytvaren pfimo v regionech kraje

rozvoj spoluprace s cirkvemi a naboZenskymi
spole¢nostmi v regionu

vize poskytovani sluzby nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez v Klasterci nad Ohfi
rozvoj odborného socialniho
zaméreného na zavislosti v regionu
rozsifeni nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
v Jirkové

rozvoj dobrovolnickych center v regionu

poradenstvi

nekoncepcni financovani socialnich sluzeb (riziko
zaniku sluzeb)

nestabilni financovani socialnich sluzeb
poskytovanych neziskovymi organizacemi

absence viceletého financovani socidlnich sluzeb
(nizka jistota sluzeb)

koncentrace osob bez pfistiesi vregionu vlivem
bytové politiky

udrzitelnost sluZzeb v ndvaznosti na vicezdrojové
financovani (evropské fondy aj.)

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Miroslavy Chrzové, DiS.

Revizi provedla pracovni skupina pod vedenim Mgr. Filipa Razi.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Na Chomutovsku je realizovano deset sluZzeb odborného socidlniho poradenstvi. Tyto sluzby poskytuje devét
realizatord. Jednd se o socidlni sluzbu, kterd je v regionu poskytovana v celkem Siroké skale nabidky ¢innosti.
Ve méstech, obcich na Chomutovsku je nabizeno odborné socialni poradenstvi ve formé poraden pro rodinu
a mezilidské vztahy, ve formé dluhového poradenstvi, socialné pravni poradenstvi — pomoc pfi sepisovani
ndvrh( k soudu, pomoc pfi vyfizovani socidlnich davek, pomoc pfi feSeni problému spojenych se zavislostmi
atp., dale napfriklad nabizi ¢innosti smérujici k cilové skupiné zdravotné postizenych osob. K cilovym skupinam
patfi osoby v krizi, obéti domaciho nasili, osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim, osoby se zdravotnim
postiZzenim, osoby se zavislostmi atd. K rozdéleni kapacity na ambulantni a terénni dochazi u typl ¢innosti
v ramci odborného socialniho poradenstvi, které néktefi poskytovatelé nabizi i v terénu, konkrétné napftiklad u
cilové skupiny zdravotné postizenych nebo dluhového poradenstvi. Zejména dluhové poradenstvi je nabizeno
také vsocialné vyloucenych lokalitdch v regionu. | pfes Siroké spektrum nabizenych sluzeb, nepostacuje
stdvajici kapacita poptavce po sluzbé.

Stavajici individudIini okamZitd 13
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 19
kapacita 2016

§ 57 — Azylové domy

V regionu Chomutovsko plisobi v soucasné dobé Ctyfi sluzby. Azylové bydleni realizuji ¢tyfi poskytovatelé z fad
jak prispévkovych organizaci mést, tak neziskové organizace. Cilovou skupinou azylovych doma
na Chomutovsku jsou muzi, Zeny, matky s détmi, rodiny. Kapacita sluzby neodpovida poptdvce, potiebé.
Azylové domy eviduji seznam odmitnutych Zadatel( o sluzbu z divodu naplnéni kapacity, zvlasté z rad rodin.
Vzhledem k legislativnim zménam, kdy je pravdépodobné ruseni socidlnich ubytoven, které v regionu
Chomutovsko puUsobi, Ize ocekavat zvysenou poptavku po socialni sluzbé azylovy dam.

Stavajici individudini okamZitd o

. 107 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd oY

. 167 lazek
kapacita 2016

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba domy na pul cesty. Tento typ sluzby nebyl
urcen jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.
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§ 59 — Kontaktni centra

V oblasti Chomutovského regionu jsou poskytovany dvé socidlni sluzby kontaktni centrum jedinym
provozovatelem.

Cilovou skupinou jsou osoby zavislé na ndvykovych latkach. K doplfikové nabidce téchto sluzeb patfi zejména
poradenstvi pro rodiny uZivatell drog.

Kapacita sluzby pokryva poptéavku klient. Je ziejmé, na zédkladé poznatkl z realizace terénnich programd, ze
dostupnost téchto sluzeb nedosahne do vsech oblasti regionu.

Stavajici individudlni okamzita | 7
kapacita 2015 20 skupinova

Optimalni individudlni okamzita

7
kapacita 2016

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba krizovd pomoc. Klienti mohou vyuZit
poskytovatele s celokrajskou ptisobnosti se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i
ambulantni formu sluzby.

Tato sluzba nebyla urcena jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Dvé socialni sluzby specifikované dle zakona o socidlnich sluzbach jako nizkoprahové denni centrum pro osoby
bez pristresi jsou realizovany jednim poskytovatelem socialnich sluzeb.

Jako dopliikovou, fakultativni ¢innost nabizi tyto sluZby potravinovou pomoc z potravinové banky, ddle pak
socidlni Satnik ze sbirek ob¢and.

Vramci jinych forem pomoci je nabizena v zimnim obdobi napfiklad tepld polévka pro lidi bez domova,
cirkevni organizace nabizi obleceni ze socialnich Satnik(.

Kapacita tohoto typu sluzby rozhodné neodpovida poptavce, nabidka neni v regionu rovhomérné rozlozena.
V nékterych Castech regionu tato sluzba vyrazné chybi. Stavajici dvé centra jsou pro obcany z jinych casti
regionu nedostupnd. Socialni odbory mést na Chomutovsku v rdmci terénni prace uvadeéji vysoké pocty osob
bez domova.

Stavajici individudini okamiZitd | 6
kapacita 2015 35 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd
kapacita 2016

10
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Na Chomutovsku je poskytovano sedm socidlnich sluZzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Tyto
sluzby provozuji tfi poskytovatelé. Ve vékovém rozmezi cilové skupiny jsou déti od 6-26 let.

K navySeni kapacit do$lo vyrazné v socidlné vyloucenych lokalitach regionu.

K ¢innostem sluzby patii také terénni prace v rodinach. Dale pak tzv. pripravky pro predskolaky, dlouhodoby
program primarni prevence zneuzivani navykovych latek, terénni programy pro osoby ohroZené socidlnim
vyloucenim.

Tuto ¢innost dopliuji v ramci jinych forem pomoci tfi matefska centra v regionu, dale pak témér na vsech
Skolach plsobi skolni kluby. Méstské policie v regionu, spise ve vétSich méstech maji své preventivni programy
pro déti a mladez.

Kapacita nenaplnuje zcela poptavku po sluzbé, zejména z pohledu rozdéleni regionu. V nékterych potfebnych
mistech nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez neni, jinde je nedostate¢nd kapacita, coZ je evidovdno
v seznamu odmitnutych zajemcl o sluzbu z dlivodu naplnéni kapacity. Divodem potfeby navySovat kapacitu
této sluzby je také rozsifovani socidlné vylouéenych lokalit.

Stavajici individudlni okamzita | 16
kapacita 2015 160 skupinova

Optimalni individualni okamzita

. 29
kapacita 2016

§ 63 — Nocleharny

V oblasti Chomutovska je realizovana jedna sluzba. Cilovou skupinou jsou muzi i Zeny. Jako doplrikovou ¢innost
nabizi nocleharna potravinovou pomoc ve spoluprdci s potravinovou bankou. V pfipadé vyhlaseni krizového
stavu (mraz) je umoznovano prespani tzv. na zidli.

Vramci jiné formy pomoci je v regionu vzimnim obdobi nabizena tzv. zimni nocleharna, dale pak levna
ubytovna pro osoby v krizi. Kapacita 2 dvazky, 10 lGZek (8 muzl, 2 Zeny) pro cely region Chomutovsko
rozhodné nenaplniuje poptavku po sluzbé. Tuto skutecnost doklada evidence odmitnutych zajemct o sluzbu
zdlvodu naplnéni kapacity. Dale Ize redlné predpokladat zvySenou poptavku po této sluzbé z dlvodu
chystanych legislativnich zmén, kdy napf. ubytovny nebudou moci nabizet své sluzby.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 10 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita o
. 30 luzek
kapacita 2016

§ 64 — Sluzby nasledné pece

V regionu Chomutovsko v souc¢asné dobé neni poskytovana sluzba nasledné péce. Tato sluzba nebyla urcena
jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.
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§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Ve méstech a obcich na Chomutovsku je realizovano pét socidlnich sluzeb terénni i ambulantni formou. Tento
typ sluzby provozuje v regionu Chomutovsko pét poskytovatel(. Socidlni sluzba nabizi své Cinnosti i v socialné
vylouéenych lokalitach. Provozovatelé sluzeb spolupracuji s oddélenim SPOD v oblasti. Socidlné aktiviza¢ni
sluzby na Chomutovsku nabizi také fakultativni Cinnosti jako napriklad priprava déti a mladeze pro dalsi
vzdélavani, individudlni a skupinova prace se Skolnimi skupinami spojend s prevenci rizikového chovani,
kariérové poradenstvi.

Region Chomutovsko je specificky vyskytem a rozSifovanim vylouéenych lokalit. Z tohoto diivodu a z divodu
prevysujici poptavky po sluzbé nad nabidkou je potfebné navyseni kapacity, zejména u terénni formy
poskytovani. Tato skutecnost vyplyva také z evidence odmitnutych Zadateld o sluzbu z ddvodu naplnéni
kapacity.

Stavajici individudlni okamzita | 13
kapacita 2015 36 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd

. 28
kapacita 2016

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V regionu Chomutovsko poskytuje socidlné aktivizacni sluzbu pro seniory jeden poskytovatel. Sluzba nabizi
¢innosti cilové skupiné osoby s chronickym onemocnénim, zejména nadorovym onemocnénim ve véku
od 19 let. Sluzba je nabizena vterénni formé. K nabizenym cinnostem vramci poskytovani sluzby patfi
napfiklad vyuka na pocitaci, rukodéIné — vytvarné prdace, zajezdy do divadla, na koncerty, dale pak plavani
apod. Dvakrat do roka pfipravuje organizace rekondi¢ni pobyty pro své klienty.

Stavajici individudlni okamzita | 1
kapacita 2015 15 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd
kapacita 2016

6

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

V celém Chomutovském regionu je nabizena jedna socialni sluzba - socidlné terapeuticka dilna, a to jednim
poskytovatelem. Cilovou skupinou jsou osoby s mentdlnim postizenim, osoby se zdravotnim postizenim
ve véku od 16 let. Konkrétni aktivitou je provozovani tvorivé dilny. Klienti sluzby v ramci podpory pracovnich
navykl a dovednosti pracuji v kavarné.

Sluzba socidlné terapeutické dilny vregionu Chomutovsko s okamZitou kapacitou jedna je nedostatecna.
Existuje vyssi poptavka po této sluzbé, tato eviduje odmitnuté zdjemce o sluzbu z diivodu naplnéné kapacity.

Stavajici individudlni okamzita | 1
kapacita 2015 6 skupinova

Optimalni individualni okamzita

5
kapacita 2016

30



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na rok 2016 Q

§ 69 — Terénni programy

Na uUzemi Chomutovského regionu je v soucasné dobé poskytovdno sedm sluzeb terénni programy péti
poskytovateli. Cilovou skupinou jsou jak uZivatelé drog, tak osoby ohrozené socialnim vyloucenim, nechybi ani
rodiny s détmi. V regionu poskytuje sluzbu dalsi poskytovatel se sidlem v Litométicich pro specifickou cilovou
skupinu osoby komercné zneuzivané.

Terénni programy v poslednim obdobi zvysily intenzitu plsobeni zejména v socidlné vyloucenych lokalitach.
Casto jsou terénni programy provazany s jinym typem sluZeb, napf. s kontaktnimi centry, azylovym domem,
nocleharnou.

| pres Siroké spektrum poskytovatell a sluZeb je v soucasné dobé kapacita nedostacujici, jelikoz neni mozné
stavajici kapacitou uspokojit potfeby jednotlivych cilovych skupin v celém regionu.

Stavajici individudlni okamzita 15
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 20
kapacita 2016

§ 70 — Socialni rehabilitace

V regionu Chomutovsko v soucasné dobé neni poskytovana sluzba socidlni rehabilitace. Tato sluzba nebyla
urcena jako prioritni v komunitnim planovani rozvoje socialnich sluzeb ve méstech regionu.
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v ve

2.3 Region Litoméficko

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stavajici okamZita stavajici
o G T o R e AN o e e s p wme S
individudIni  skupinova kapacita
37 7 10 18 57 6 230 265 39 2 2 3 4 3 29 46
54 - 58 0 40 19 62 78 47 1 4 4
55 - 60 1 4 4 4 - 48 6 355 355
56 - 60a - 2 - 49 7 504 509
59 1 2 12 2 63 3 19 22 43 1 3 5 50 7 693 773
60 0 64 0 44 3 6 14 51 5 110 225
60a - 68 - 45 2 7 9 52 -
61 2 3 20 4 70 0 46 5 11 26
62 4 10 97 12
64 0
65 6 11 63 14
66 2 8 39 8
67 4 8 40 14
69 6 15 15
70 4 10 53 12
36 77 324 929 10 253 291 32 91 135 29 1695 1912
Zdroj: Sbér dat KU UK OSV, duben 2015
sluzby socidlni péce sluzby socialni
60 % prevence a odborné
socialni poradenstvi
e 40 %

Region Litoméficko 32
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2.3.1 Oblast sluzeb socialni péce regionu Litoméficko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

e Siroka sit sluzeb socidlnich péce a dostupnost sluzeb | e  financovani stavajicich sluzeb

socialni péce e neumistitelnost nizkopfijmovych rodin/klient
e navaznost sluZeb socidlni péce (zadluzenost)
e dostatecna kapacita pobytovych sluzeb pro seniory e  nespravné vyugiti pfispévku na pé¢i + absence
e  existence hospice Litoméfice kontroly vyuziti pFispévku
e transformacni proces e  nerovnomérné rozdéleni financi do sluzeb

e finanéni podpora mést

e vznik novych sluzeb

e vysoky pocet NNO

e  podpora vzdélavani poskytovatell sluzeb krajem

e  zapojeni poskytovateld socidlnich sluzeb do KPSS obci

e  absence sluzeb pro lidi s psychiatrickou diagnézou
(drogy, alkohol)

e  chybifinance na rozvoj sluzeb
e nedostatecnd osvéta laické ale i odborné verejnosti
v ramci transformacniho procesu

. typu o o . .
e pozitivni pfijimani sluZzeb socidlni péce vétsSinou ¢ neSta?'I,'tE flnan'cl?l plc:df)or\l/' " v navaznosti
veFejnosti na politickou situaci komunalni politiky

®  proces pfiznavani prispévku na péci

e vysoka mira administrativy pro poskytovatele
sluzeb

e  sluzby, které ukondily financovani zIP, nemaji
zaruku financovani

e nerovnomérné rozmisténi sluzeb socialni péce

e vznik velkokapacitnich pobytovych sluzeb (proti
transformacnimu procesu)

e chybi zapojeni  zdravotnickych pracovnik
do KPSS/nedostatecné propojeni mezi zdravotnim
a socidlnim sektorem

e  zapojeni okrest do pfipravy SPRSS UK

e absence KPSS na tzemi ORP

prilezitosti rizika

o  efektivnéjSi prerozdélovani financi krajem e nestabilni legislativni prostfedi
e  preference terénnich sluzeb e  3patné nastaveni prerozdélovani financi
e moznost ziskat viceleté finance pro sluzby z ESF e  otazka financovani z ESF
¢ zan:eitrjavanl ovsob se zdra.v’otlinm povstlzenlm e nedostatek financi uZivatel na thradu sluzeb
e  zvysujici se potfebnost socialnich sluzeb - s M
. . . Do, L e zanik socidlnich sluzeb
e  osvéta verejnosti v oblasti sluZzeb socidlni péce . o Y
. L " e demotivace poskytovatell (existencni nejistota)
e rozvoj dobrovolnictvi ve sluzbach N ) la 74k inich slusbach
vers PRy . v s [ ]
e vyuZiti médii pro informovanost o transformacnim prlpfavc,Jvanal n(?ve Ia Vzab ona o sociainich siuzbac
procesu (zruseni typologie sluzeb)
e transformace psychiatrické péce

e pokracujici proces transformace socialnich sluzeb

e  pfipravovana novela zikona o socidlnich slubach | ®  SnhiZovanikvality sluZeb na dkor kvantity
(zrueni typologie sluzeb) e  zvySovani administrativni zatéze

e vytvoreni nového SPRSS UK

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Jindficha Vinklera.
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§ 39 — Osobni asistence

V ramci regionu Litomé¥icko sluzbu poskytuji dva subjekty. Osobni asistence byla na celém Uzemi zajistovana
alternativou jinych obdobnych sluzeb, jako napf. odlehcovaci terénni sluzbou Cci pecovatelskou sluzbou.
V predchozim obdobi mél sluzbu registrovanou jiny poskytovatel, ktery registraci zrusil. Otazkou zUstava, zda
se jednd o sluzbu finan¢né nedostupnou klientdm naseho regionu, nebo zda tato sluzba je vnimana jako
,nadstandartni“ k ¢astéji vyuZzivané terénni pecovatelské sluzbé anebo se tak déje z jinych divodl (svépomoc
rodiny, svépomoc blizkych osob, neinformovanost apod.).

Stavajici individudlni okamzita 5
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 3
kapacita 2016

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je vregionu zastoupena na celém lzemi celkem osmnacti poskytovateli. Ve velkych
méstech prostiednictvim neziskovych organizaci i samotnych mést. Mald mésta a obce jsou pfimo
poskytovateli této sluzby a zajistuji ji ¢asto i v nejblizs§im okoli (ne vSak vzdy). V nejmensich obcich je pomoc
zajistovana jinou formou pomoci, a to pfimo obecnim Gfadem prostfednictvim svého zaméstnance.

V ORP Lovosice v obci Libochovice dosSlo k ukonéeni registrace a péfe o domacnost je ¢astecné nyni
poskytovana formou Zivnosti, kterou si zavedl samotny méstsky urad. Dale v ORP Lovosice ptimo v Lovosicich
sluzbu terénni formou poskytuji tfi poskytovatelé. Dalsi poskytovatel pecovatelské sluzby je v Cizkovicich.
V ORP Roudnice nad Labem je sluzba poskytovana terénni formou v obcich Straskov-Vodochody, Krabcice
a pfimo v Roudnici nad Labem sluzbu poskytuji tfi organizace.

V ORP Litoméfice sluzbu pfimo v Litoméficich poskytuji terénni formou dva poskytovatelé, z toho jeden z nich
ma dvé registrované sluzby. Sluzba je dale poskytovand samotnymi obecnimi ¢i méstskymi Grady terénni
formou, a to v BohuSovicich nad Oh#i, v Hostce, ve Stéti, v Ustéku, v Polepech, ve Velkych Zernosekach,
v Tereziné a ambulantni i terénni formou v obci LibéSice.

Stavajici individudlni okamzita

. 62
kapacita 2015

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

78

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni poskytuje pouze jeden poskytovatel v ORP Litomérice, a to neziskova
organizace ve mésté Terezin. Jedna se o terénni sluzbu, kterd je poskytovana v okruhu 10 km od Terezina, ale
je #adouci roziiteni dojezdové vzdalenosti aZ do 30 km, a to zejména do oblasti Roudnicka, Ustécka a Ustecka.
Sluzba je poskytovana pfimo v bytech uZivateld (v bytech ve vlastnictvi ¢i v prondjmu uZivatele) a v okoli
bydlisté (naptiklad doprovody k Iékafi, na nakup atp.) Sluzbu vyuZivaji lidé slehkym aZz stfedné tézkym
mentdlnim postizenim ve véku od 18 let do 64 let, ktefi chtéji samostatné bydlet a potrebuji k tomu podporu.
Kapacita sluzby je naplnéna. Zajem o sluzbu prevysuje soucasné moznosti sluzby. V loriském roce nemohli byt
z kapacitnich dlvodd uspokojeni vsichni zajemci o sluzbu. Vzhledem k probihajici transformaci a odchodu
uzivateld z domov( socialni péce do chranéného bydleni je sluzba potrebna jako ndvazna sluzba na chranéné
bydleni pro lidi, ktefi potiebuji nizsi podporu. Ti mohou prejit z chranéného bydleni a tim uvolnit misto
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v chranénych bytech a soucasné se |épe zaclenit do bézné spolecnosti. Je Zddouci rozsifeni kapacity v oblasti
Litoméricka a rozsifeni sluzby do oblasti Roudnicka a Lovosicka. Sluzba se potyka s nedostatkem cenové
dostupnych najemnich bytl pro uZivatele.

Stavajici individudlni okamzita 3
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita 5
kapacita 2016

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

V ramci celého regionu poskytuje odlehéovaci sluzbu celkem pét poskytovatel.

V ORP Lovosice je poskytovana terénni sluzba pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s chronickym
onemocnénim, s jinym zdravotnim postizenim, téZ s mentadlnim, télesnym, sluchovym, zdravotnim,
se zrakovym postiZzenim a pro seniory. Socidlni sluzba je poskytovana na uzemi mésta Lovosice a jeho
spadovych obci a na tzemi mésta Litoméfice. V Lovosicich je dadle poskytovdana pobytova sluzba pro osoby
ve véku od 19 let s kombinovanym postizenim, s télesnym, zdravotnim a se zrakovym postizenim, ktera sluzbu
poskytuje klientdm i mimo region LitoméFice, nebot ji vyuZivaji i klienti z dalSich mist, napf. Duchcov, Most,
Dé&¢in, Usti nad Labem, Louny, Praha, Slany, Novy Bor.

V ORP LitoméFice ve Stéti je poskytovana pobytova sluiba pro osoby s chronickym onemocnénim a zdravotnim
postizenim ve véku od 19 let. Dale v ORP Roudnice nad Labem je poskytovana terénni sluzba pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, s chronickym onemocnénim, s jinym zdravotnim postizenim,
s kombinovanym, mentalnim, télesnym, sluchovym a se zrakovym postizenim ve véku od 27 let.
V Litomeéficich jeden poskytovatel nabizi odleh¢ovaci sluzbu ve formé terénni i pobytové hospicové péce pro
osoby bez omezeni véku, pro osoby s chronickym onemocnénim, s kombinovanym onemocnénim,
mentalnim a se zdravotnim postiZzenim. Druhy poskytovatel v LitoméFicich poskytuje téZ odlehcovaci sluzbu
ve formé terénni hospicové péce pro stejnou cilovou skupinu a do konce roku 2014 ma v planu zazadat o
registraci odlehcovaci sluzby ve formé pobytové. Jde o hospicovou paliativni péci, kdy cilem terénni
odlehcovaci sluzby je v rozmezi 24 hodin denné poskytovat sluzbu za ucelem udrzeni téZce nemocnych a
umirajicich vdomdacim prostfedi avramci pobytové sluzby se jedna o prechodné zajisténi péce o
dlouhodobé nemocného pacienta a umoznéni odpocinku pecujici osobé. UZivatelé vyuzivaji dlouhodobou i
kratkodobou péci, kde je hlavnim cilem odleh¢it pecujici osobé. Jako fakultativni sluZby poskytuji terénni
sluzby dopravu klientlim a dohledy nad klienty.

Stavajici individudlni okamzitd | 29 lUZek celkem

kapacita 2015 (z toho 10 lazek hospicova pobytova forma)
6 terénni forma

(z toho 1 terénni hospicova forma)

Optimalni individudlni okamiZitd | 46 |a3ek

kapacita 2016 (z toho 12 luzek hospicova pobytova forma)
14 terénni forma

(z toho 5 terénni hospicova forma)
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§ 45 — Centra dennich sluzeb

Sluzbu centrum dennich sluzeb poskytuji v regionu dva poskytovatelé v ORP LitoméfFice. Jeden v Litoméficich
a druhy na Terezinsku v Ceskych Kopistech. Sluzbu v Litoméficich vyuZivaji osoby ve véku od 18 let do 64 let
s mentalnim, kombinovanym, télesnym a zdravotnim postizenim. Pfevdznd vétsina zajemcd o sluzbu jsou lidé
s mentalnim postizenim po ukonéeni $kolni dochazky ve specialni nebo praktické $kole. Sluzbu v Ceskych
Kopistech mohou vyuZivat i osoby od 15 let do 64 let s chronickym duSevnim onemocnénim. Cilem sluzby je
posilit samostatnost a sobéstacnost lidi s postizenim ziskavanim zkusSenosti s pracovni ¢innosti a trénovanim
socialnich dovednosti. Sluzba v Litoméficich registruje z kapacitnich divoda vétsi pocet zajemc(, nez je mozné
momentalné uspokojit. Sluzbu vyuZivaji nejen lidé z mésta Litomérice, ale i z okolnich obci a Roudnicka. Sluzba
v Ceskych Kopistech ma kapacitu dostagujici. V Lovosicich ambulantni sluzbu pro lidi se zdravotnim postizenim
zajistuji prostfednictvim jinych sluZeb. V ostatnich méstech tato sluzba neni poskytovana.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzitd 9
kapacita 2016

§ 46 — Denni stacionare

Ambulantni formu sluzby zajistuje v regionu pét poskytovateld.

V ORP Lovosice primo v Lovosicich pro osoby s chronickym onemocnénim, s mentalnim, télesnym
a se zdravotnim postiZzenim ve véku od 18-64 let.

V ORP Litoméfice ve Stéti pro osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 19 let a seniory a v Roudnici
nad Labem pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, se sluchovym a zdravotnim postiZzenim ve véku
od 27 let aseniory. V Litoméficich sluzbu poskytuji dvé zafizeni, jedno z nich pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim osobam ve véku od 50 let a druhé je pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim ve véku od 3-64 let.

Denni stacionaf v Roudnici nad Labem, v Litoméficich a ve Stéti zajistuje i svoz uZivateld. Do dennich
stacionaru jsou prijimani klienti nejen z mést, ve kterych je sluzba poskytovana, ale i z blizkého okoli.

Dle dostupnych informaci planuje poskytovatel v Lovosicich v pFistim roce registrovat sluzbu denni stacionéare
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory s kapacitou 15-20 klientd.

Stavajici individudini okamZitd 1
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 2%
kapacita 2016
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§ 47 — Tydenni stacionafe

V rdmci celého regionu poskytuje tuto pobytovou sluzbu jedno zafizeni v Litoméficich. V ostatnich ORP sluzba
zcela chybi. Cilovou skupinou tydenniho stacionare jsou seniofi ve véku od 65 let, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z dlivodl véku, ktefi jsou pIné nebo ¢astecné mobilni. Sluzba je vyuzivana nepravidelné,
nebot je poskytovdna na pfechodnou dobu, pokud o seniora nemlzZe pecovat jeho blizky nebo rodina v jeho
domacim prosttedi.

Stavajici individudlni okamzita .

. 4 1Gzka
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd o

. 4 10zka
kapacita 2016

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytovou sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim zajistuje v regionu celkem Sest zafizeni.

V ORP Lovosice jsou to dvé sluzby, a to v obci Cizkovice pro osoby s kombinovanym postizenim, s mentalnim
a se zdravotnim postizenim ve véku od 3 do 55 let (sluzba se neposkytuje imobilnim osobam vzhledem
k technickym moznostem budovy) a v obci ChotéSov pro osoby s kombinovanym postizenim a s mentalnim
postizenim od 46 let véku (sluzba se neposkytuje imobilnim osobam vzhledem k technickym moZnostem
budovy, tato situace se vsak v obdobi 2015-2017 zméni, nebot jiz je v pldnu projekt, kterym timto omezeni
zrusi).

V ORP LitoméfFice je sluzba poskytovana pro osoby s kombinovanym postizenim a s télesnym postizenim
ve véku od 18-80 let v obci Snédovice, dale pro osoby od 8 let véku v obci Skalice a v obci LibéSice od 18 let
véku (zde vsak s ohledem na probihajici proces transformace nejsou dalsi osoby do zafizeni pfijimany). Dale
je sluzba poskytovana v ORP Litoméfice pro osoby ve véku od 26-65 let vobci KreSice (sluzba neni
poskytovana imobilnim osobam vzhledem k technickym moznostem budovy). Domovy jsou prevainé
provozovany ve velkych objektech svysokou kapacitou. Nékterd zafizeni vregionu jsou zapojena
do transformace socialnich sluzeb, z ¢ehoZ vyplyva, Ze dojde k odchodu nékterych uZivateld do chranéného
bydleni. V soucasné dobé neni mozné odhadnout pocet klientll vhodnych pro jinou formu poskytovani sluzby.
Nékteré domovy jsou provozovany ve starsSich objektech, které maji urcité, nékdy i neodstranitelné bariéry.
Jiné domovy s pozdéjSim datem vzniku jsou provozovany v novéjsich, bezbariérovych budovach. V rdmci ORP
Roudnice nad Labem tato sluzba zastoupena neni.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 355 lazek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita e
. 355 lazek
kapacita 2016
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§ 49 — Domovy pro seniory

V regionu je pobytova sluzba domov pro seniory zastoupena prostfednictvim sedmi zafizeni.

V ORP Lovosice v obci Libochovice pro seniory ve véku od 65 let, v ORP Roudnice nad Labem v obci Krabdice
a pfimo v Roudnici nad Labem pro osoby s chronickym onemocnénim, osoby s télesnym postizenim a osoby
se zdravotnim postizenim ve véku od 27 let, v ORP Litoméfice v obci Terezin poskytuje sluzbu senioriim
od 55 let poskytovatel, ktery krom pGsobnosti v Usteckém kraji ma pGsobnost Hlavni mésto Praha. Pfimo
v Litoméficich sluzbu pro seniory od 60 let poskytuji dva poskytovatelé, po dvou zafizenich. Vétsinou se jedna
o zafizeni s vyssi kapacitou. Nékteré domovy jsou provozovany ve starSich objektech, které maji urcité, nékdy i
neodstranitelné bariéry. Jiné domovy s pozdéjsim datem vzniku jsou provozovany v novéjsich, bezbariérovych

budovach.
Stavajici individudlni okamzita e
] 504 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita o
. 509 lazek
kapacita 2016

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Celkem je v regionu sedm pobytovych zafizeni. Z toho jeden poskytovatel v Tereziné na uzemi ORP Litoméfice,
s kapacitou 269 llzZek, je jedinym poskytovatelem pro cilovou skupinu osob nad 19 let ohroZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach a dale pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim i kombinovanym
postiZzenim. Socialni sluzba je uréena predevsim pro ob¢any Hlavniho mésta Prahy, nebot krajska plsobnost je
Hlavni mésto Praha. DalSi poskytovatel v Tereziné provozuje sluzbu pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a seniory ve véku od 50 let. Krajska plisobnost tohoto zafizeni je Ustecky kraj a Hlavni mésto
Praha. Dalsi zafizeni pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim je v Litoméficich. Cilovou skupinou
jsou osoby ve véku nad 50 let, které maji snizenou sobéstacnost z divodu stafecké a Alzheimerovy
demence. Zafizeni neni bezbariérové, a proto Cini kroky za icelem zajisténi odpovidajicich prostor.

Socialni sluzba je téZ poskytovana i poskytovatelem v Roudnici nad Labem pro seniory ve véku od 65 let
avobci Krabc¢ice v ORP Roudnice nad Labem pro osoby nad 50 let s chronicky dusevnim onemocnénim.
Podminkou pfijeti do sluzby je diagnostikovana Alzheimerova nemoc ¢i jiny typ demence.

V obci Cizkovice v ORP Lovosice osobam od 54 let véku se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demence osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim. V obci MileSov v ORP Lovosice je téz
poskytovana sluzba pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim pro osoby od 50 let véku. Tato sluzba je
poskytovana pouze osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence.

Stavajici individudlni okamzitd | 693 lGZek
kapacita 2015 (z toho 269 llzZek je v rdmci zafizeni Hlavniho mésta Prahy)

Optimalni individudlni okamzitd | 773 lazek

kapacita 2016 Navrhované navyseni poCtu je o 50-70 llZek pro osoby s duSevnim
onemocnénim a Alzheimerovou chorobou.

Pfredpoklad navrhovaného navySeni pro osoby, které maji sniZzenou
sobéstacnost z dlvodu zavislosti na ndvykovych latkach, je o 10 lGzZek.
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§ 51 — Chranéné bydleni

Tuto sluzbu poskytuje v ramci regionu celkem ¢tyfi poskytovatelé, ktefi poskytuji sluzbu na 11 mistech, z toho
dva poskytovatelé maji zatizeni pro osoby s mentalnim postizenim ve véku od 18-64 let v lokalité Terezin
a Ceské Kopisty v ORP Litomé&fice. Jeden poskytovatel provozuje pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim ve véku od 19-64 let sluzbu na 2 mistech v Litoméficich a v Roudnici nad Labem, a to s rozsifenim
cilové skupiny o osoby s duSevnim postizenim a vékové struktury do 80 let. V souvislosti s transformaci
socialnich sluzeb zacal dalsi poskytovatel provozovat sluzbu pro osoby od 18 let s mentalnim a kombinovanym
postizenim v lokalitach v ORP Litoméfice a ORP Lovosice. Vzhledem k probihajici transformaci socialnich sluzeb
se jevi jako nezbytné pribézné navysovani kapacity v dosti znacném navyseni s tim, Ze prozatim jsou do sluzby
pfijimani uZivatelé z velkokapacitnich pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiznim. V pfistich letech
by poté mohlo nasledné dojit ik pfipadnému pfijimani ostatnich zdjemcl o sluZzbu. V soudasné dobé
prostupuje sluzba chranéné bydleni do oblasti regionu, které nebyly v pfedchozim obdobi zastoupeny.

Sluzba chranéné bydleni vede k integraci klienta do spolecnosti a k rozvoji samostatnosti lidi se zvlastnimi
potfebami v osobnim Zivoté a podporuje jejich schopnost rozhodovat o vlastni budoucnosti.

Stavajici individudlni okamzita

. 110 lhzek
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzitd | 225 lazek

kapacita 2016 Navrhované navyseni poctu je o vice jak o 100 lGZek v ramci cilové skupiny
osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, popf. rozsifeni o dalsi
spektrum cilovych skupin.

Dalsi navrhované navyseni poctu je pravdépodobné o 6—15 lGzek pro dalsi

specifické cilové skupiny.
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2.3.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Litoméficko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

3iroka a stabilni sit sluZeb a poskytovatelQ

finanéni podpora poskytovateli ze strany mést
(LitoméFice, Roudnice, Lovosice a Stéti)

dobra spoluprace mezi poskytovateli na Litoméricku
poskytovatelé jsou schopni pruiné reagovat
na vznikajici potfeby regionu

pGsobnost Agentury pro socialni zadlefiovéni ve Stéti
a Roudnici nad Labem, Straskov-Vodochody a Msené
lazné-Redhost

vysoka profesionalni Urovern zaméstnanc v socialnich
sluzbach

chybéjici koncepce socialniho bydleni mést
privatizovany bytovy fond mést

netransparentni a nejisty systém financovani
socidlnich sluzeb ze statnich zdrojd (pGvodné MPSV),
nerovny pristup pfi rozdélovani finanénich prostredk
ze strany kraje a obci pro prispévkové organizace
a nestatni neziskové organizace

politicky vliv na financovani a poskytovani socialnich
sluzeb

cilové skupiny, které propadaji siti sluzeb (seniofi
snizkym  dlchodem, osoby s psychiatrickou
diagnézou, osoby skombinovanym postizenim
a zavislostmi na alkoholu)

nedostatecna kapacita sluzeb pro osoby s psychickym
onemocnénim

chybi podplrné sluzby pro klienty odchazejici
z azylovych doml

nizka alokace finanénich prostfedkl do socidlnich
sluZeb ze strany kraje

nestabilni legislativa

nizkd dostupnost sluzeb na malych obcich,
nedostatek financi pro terénni sluzby

nizky statut socidlniho pracovnika a nizké financni
ohodnoceni

nedostatek mist v chranéném bydleni pro osoby
s psychiatrickou diagnézou

chybéjici socialné aktivizacni sluzby pro osoby
s mentalnim postizenim

vysokd nezaméstnanost v regionu

starnouci populace

chybéjici dluhovd poradna v Roudnici nad Labem,
ve Stéti a v Lovosicich

chybéjici nocleharna v Roudnici nad Labem
a nizkoprahové denni centrum v Roudnici nad Labem
nedostatek sluzeb psychologl, psychoterapeutd
a psychiatrd

nedostatek odborného socidlniho poradenstvi v ramci
sluzeb pro rodinu v nepfiznivé Zivotni situaci
nekoncepcni sestaveni zdkladni sité socialnich sluzeb

prileZitosti

rizika

vznik bytové politiky mést

socidlni podnikani jako prilezitost pro zaméstnavani
cilovych skupin

navaznost na novy zdkon o socidlnim bydleni
(platnost od 01.01.2017) a vznik nové sluzby “krizové
bydleni“

dalsi programové obdobi EU (vznik nového finanéniho
ramce)

zlepsujici se komunikace mezi krajem a obcemi
transformace psychiatrické péce

rozsireni komunitniho planovani i do mensich obci

nejisté kratkodobé financovani, Spatné nastaveny
systém vyplaceni dotaci

nedostatek financnich prostiedku

demotivujici vySe minimalni mzdy

roztristénost planovani rlznych subjektld (MAS, Svaz
mést a obci, komunitni plany mést atd.), vznik
rGznych strategickych dokumentl bez vzdjemné
provazanosti

pripravovana zmeéna zakona o socialnich sluzbach
udrzitelnost financovani ukoncenych IP projektd
nardstajici pocet socialné vyloucenych osob
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e  zlepieni komunikace a spoluprace mezi poskytovateli, | ®  nizka finantni gramotnost

Ufadem préce a zaméstnavateli e snadna dostupnost rizikovych nebankovnich pujcek,
e  mozZnost vyuZiti finanénich prostfedkd /dotaci v rdmci soucasné znéni zakona o exekucich

dobrovolnych svazk( obci a mistnich akénich skupin e  stigmatizace osob vedouci k vylouceni ze spole¢nosti

e  nastartovani firemni odpovédnosti spolecnosti v SO
ORP Litoméfice
e  zvySeni poctu dobrovolnickych center

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Petry Smetanové.

§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzby poradenstvi jsou soustfedény do nejvétsiho mésta regionu, do Litoméfic. Jedna se o Poradnu
pro uprchliky a migranty, Poradnu pro osoby v zadluzeni, Obcanskou poradnu, Manzelskou a predmanzelskou
poradnu, kterd fesi i problematiku rodiny.

Ambulantni sluzbu odborné socidlni poradenstvi se zamérenim na manzelské a rodinné poradenstvi realizuje
v ramci regionu pouze jedno zafizeni. Odborné socialni poradenstvi pro cizince je poskytovano ambulantni
formou také v Litoméficich. Potreba sluzby je dana demografickou strukturou regionu, kde jsou vyraznéji
zastoupeni statni pfislusnici Vietnamu a Mongolska.

Poradenstvim pro osoby s psychotickym onemocnénim se zabyva jeden poskytovatel v Litoméfricich.
Specifickym zafizenim, které poskytuje poradenské sluzby je hospic — jedna se o poradenstvi v oblasti paliativni
péce. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim na Roudnicku poskytuje jedna organizace.

Stavajici individudlni okamzita "
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 18
kapacita 2016
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§ 57 — Azylové domy

Jedna se o vyznamné zastoupenou a svym charakterem potfebnou socialni sluzbu.

Azylovy dlim pro Zeny je provozovan ve vsech vétsich méstech v regionu. Sluzba azylového bydleni pro Zeny je
Casto spojena se sluzbou azylového domu pro matky s détmi.

Na Uzemi regionu je v soucasné dobé sluzba azylového domu pro muze zajiSténa dvéma poskytovateli. Sluzba
sidli v Litoméficich a v Roudnici. Kapacity obou azylovych dom se pIné vyuZiva po cely rok.

Azylové domy pro matky s détmi funguji ve tfech vétSich méstech regionu (Litoméfice, Lovosice a Roudnice
nad Labem).

Azylovy dlim pro rodiny s détmi je zastoupen ve dvou obcich (Litoméficich a Roudnici nad Labem).

Kapacita téchto sluzeb je vzhledem ksituaci vregionu nedostacujici. Je potfeba také zminit poZadavek
ze strany poskytovatelll na moZnost navySeni Uvazku pedagogickych pracovnikll v azylovych domech
pro rodiny s détmi. Tato pozice se velmi osvédcCuje a je potfeba jeji posileni.

Chybéjici sluzbou v regionu i v kraji je azylovy dlim pro seniory a azylovy dlim pro dusevné nemocné. V praxi
se setkavdme s tim, Ze sluzbu azylového domu dlouhodobé vyuZivaji lidé patfici do téchto cilovych skupin,
jejich situace je Casto neresitelna a potreby vysoké. Potieby téchto cilovych skupin jsou specifické.

Na zakladé zkuSenosti z praxe zcela chybi odborna psychoterapeutickd pomoc pro osoby, které jsou klienty
azylovych domu. Stavajici kapacita bezplatné dostupnych psychologli nestaci pokryt poptavku.

Stavajici individudlni okamzita Y

] 230 lazek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd .

. 265 lazek
kapacita 2016

§ 58 — Domy na pul cesty

Na Litoméricku neni sluzba poskytovana. Zachovani stavajiciho stavu pro pokryti potifebnosti sluzby jsou
kapacity v sousednich regionech dostacujici.

§ 59 — Kontaktni centra

Sluzba kontaktniho centra je poskytovdna pouze ve mésté Litoméfice — okamfZita kapacita v mistnosti
kontaktni, terapeutické a vyménné je 12 osob. Tato kapacita vychazi z 15letych zkuSenosti s lidmi zavislymi
na drogach, kdy je klientela zatizeni jiz ustalena a prijem novych uZivatell sluzby je podobny poctu odchodl
uZivatell ze sluzby. Tato kapacita je téZ ovlivnéna moZnostmi zafizeni a to jak prostorovymi, tak pocty
zaméstnancl. Kontaktni prace probiha v kontaktni mistnosti za pritomnosti vidy 2 pracovnikl. V dany okamzik
muze byt pfitomno v kontaktni mistnosti az 10 uZivatel(, kontaktni prace mizZe probihat se viemi pfitomnymi
klienty v jednom okamfZiku, jde o predavani informaci, o poradenstvi a motivacni program predevsim v oblasti
o zdravotnich komplikacich spojenych s uzivanim drog a o socialnich dasledcich spojenym se Zivotnim stylem
drogové zavislého klienta.

Stavajici nabidka staci pokryt soucasnou poptavku. Je potfebné zajistit provoz stavajicich sluzeb.

Stavajici individudlni okamzita | 2
kapacita 2015 12 skupinova

Optimalni individuadlni okamzitd
kapacita 2016

2
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§ 60 — Krizova pomoc

Krizovd pomoc je ur¢ena muzim ve véku od 18-64 let v krizové situaci, kterou nejsou schopni resit vlastnimi
silami a pfi niz dochazi k ohroZeni zdravi nebo Zivota. Ta miZe vzniknout v disledku domaciho nasili, ztraty
bydleni, trestné ¢innosti, komercniho zneuZivani, Zivota v socidlné vyloucené lokalité a etnické pfislusnosti.
Sluzba je poskytovéna bezplatné 7 dnl v tydnu. Jedna se o pobytovou formu sluzby, ve které klient cerpa
socialni poradenstvi, ubytovani na dobu max. 7 dnid véetné poskytnuti stravy a socidlné terapeutické ¢innosti.
Cilem sluzby je stabilizace klientovy situace, jeji vyfeSeni nebo zprostfedkovani navazujici socidlni sluzby.
Sluzba plsobi na Roudnicku a klienti jsou predevsim ztéto oblasti. Sluzbu vyuZivaji narazové i klienti
z Litoméficka nebo Lovosicka. Sluzba pUlsobi v objektu spolu s azylovym domem pro muze. Realizuji ji socidlni
pracovnik s vycvikem v krizové pomoci a pracovnici v socidlnich sluzbach na ¢aste¢né uvazky. Sluzba ma
smluvni spolupréci s externim psychologem. Stavajici nabidka staci pokryt sou¢asnou poptavku.

Klienti mohou také vyuZit i poskytovatele s celokrajskou pisobnosti se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi
pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 4 |Gzka
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd .
. 4 |Gzka
kapacita 2016

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Tuto sluzbu poskytuji v ramci regionu Litoméfice dva poskytovatelé. Sluzba je poskytovdna v Litoméficich
a v Lovosicich. V Litoméficich denni centrum navazuje na sluzbu nocleharny a sluzbu azylového domu
pro muze. V Lovosicich sluzba navazuje na nocleharnu pro muze.

Sluzbu nizkoprahového centra mohou vyuZzivat muzi i Zzeny bez domova. Stavajici kapacity sluzeb jsou plné
vyuZity a za dané situace staci pokryt poptévku. Kromé Roudnicka a Stétska.

Stavajici individudlni okamzita | 3
kapacita 2015 20 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

4

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zafizeni tohoto typu jsou v regionu celkem &tyfi. Sluzba je v drtivé vétSiné poskytovdna ambulantni formou
v obcich s rozSifenou plsobnosti.

Sluzby nizkoprahového zafizeni se odlisuji zamérenim dle cilové skupiny (6-13 let, 12-18, popf. aZ 26 let).
Kapacita sluzeb je ovlivnéna predevsim prostorovymi moZnostmi poskytovatell. Dobrou praxi je zfizovani
téchto sluzeb pfimo v potfebné lokalité, jakékoli vzdaleni sluzby od jeji cilové skupiny vede k poklesu zdjmu
o sluzbu a snizeni poctu uZivatell. Své opodstatnéni ma déleni sluzby podle véku déti tak, aby vékova
struktura uZivatell byla pokud moZno homogenni. Vékové strukture se zpravidla pfizplsobuje provozni doba
sluzby.

Ve Stéti funguje volnocasovy klub, ktery ¢aste¢né nahrazuje sluzbu nizkoprahového zatizeni.

Stavajici individudlni okamzita | 10
kapacita 2015 97 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

12
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§ 63 — Nocleharny

Sluzba noclehdrny pro muze je specificka svou narazovou vyuzivanosti zejména p¥i vyraznych vykyvech pocasi.
V regionu je sluzba poskytovana v Litoméricich a Lovosicich. Na Roudnicku neni sluzba poskytovana.

V zimnich mésicich se poptavka po sluzbé vyrazné zvySuje. Néktefi poskytovatelé pFistupuji v dobé vyraznych
mrazl k rozsifeni sluzby o ,,nocleh na Zidli“.

Sluzba je vregionu poskytovana vidy s propojenim na dal$i navazujici sluzby. V Litoméficich je ve stejné
budové s nocleharnou poskytovana sluzba denniho nizkoprahového centra pro muZe a Zeny a sluzba
azylového domu pro muzZe, v Lovosicich potom na noclehdarnu navazuje denni nizkoprahové centrum
pro muze.

V Litoméficich je v provozu prvni noclehdrna pro Zeny s kapacitou 4 lGzka. Sluzba je poskytovana v ramci
objektu azylového domu pro Zeny a azylového domu pro rodiny s détmi.

Stavajici individudIini okamZitd e
] 19 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita o
. 22 lazek
kapacita 2016

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Na Litoméricku neni sluzba poskytovana. Zachovani stavajiciho stavu pro pokryti potifebnosti sluzby jsou
kapacity v sousednich regionech dostacujici.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzbu socialné aktivizacni pro rodiny s détmi poskytuje v regionu celkem Sest poskytovatelll. Sluzby jsou
poskytovany ve vSech vétSich méstech regionu: Litoméfice dva poskytovatelé, Roudnice nad Labem dva
poskytovatelé, Lovosice jeden poskytovatel. Ve Stéti je sluzba poskytovana jednim poskytovatelem.

Vsichni poskytovatelé zajistuji terénni i ambulantni formu poskytovani. Na Roudnicku jsou kapacity vyuzité,
nabidka nestacdi pokryt poptavku. Jeden z poskytovatell predpoklada navyseni provozni doby z poloviny
pracovniho tydne na cely pfi zachovdni stavajici okamZité kapacity jeden na terén, jeden na ambulanci.
Pti soucasné provozni dobé neni mozné pokryt poptavku.

Na Lovosicku se terénni forma sluzby poskytuje vrodindch. Ambulantni sluzba se soustfedi na praci
s predskolnimi détmi. Déti se tak, v ramci predskolniho klubu, skupinovou formou pfipravuji na vstup do skoly.
Kapacita zatizeni odpovida poptavce.

Na Litoméfricku sluzbu poskytuji dva poskytovatelé, jeden se specializaci na rodiny s détmi v ndhradni rodinné
péci. Nabidka sluZeb je poskytovana rodindm z celého Usteckého kraje. Terénni forma sluzby probiha pFimo
doma v rodiné i pres obtiZe spojené s dojizdénim do vzdalenych mist kraje.

Stavajici individudlni okamzita | 11
kapacita 2015 63 skupinova

Optimalni individuadlni okamzitd
kapacita 2016

14
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a zdravotné postizené jsou v regionu Litoméficko poskytovany ve tfech
nejvétsSich méstech (Litoméfice a Lovosice). Nabidka sluzeb je velice rozdilna co do rozsahu, ¢asové nabidky
i cilové skupiny. Z toho divodu je nutné uvedené sluzby rozdélit dle cilovych skupin.

Jeden poskytovatel nabizi sluzby pro seniory na Lovosicku, kde je sluzba poskytovana zaroven i pro osoby
se zdravotnim postizenim, a to celotydenné opét v podobé skupinovych aktivit.

V Litoméficich je sluzba poskytovana jednim poskytovatelem pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, zejména pro osoby s psychotickym a tézkym neurotickym onemocnénim individualné
i skupinové.

Nedostatek je v rozmisténi sluzeb. VétSina sluzeb ma lokalni charakter. Jsou oblasti v regionu Litoméficka
bez pokryti, napfiklad Stéti a Libochovice.

Vzhledem k rliznosti cilovych skupin i vzhledem k velmi rozdilné podobé poskytovani uvedené sluzby je velice
obtizné doporucit optimalni kapacitu poskytované sluzby. Stavajici nabidka staci pokryt sou¢asnou poptavku.

Stavajici individudini okamZitd | 8
kapacita 2015 39 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd

8
kapacita 2016

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzbu v regionu poskytuji tfi subjekty. Sluzba je zastoupena trikrat na Litoméricku, jednou na Roudnicku.
Sluzby jsou poskytovany pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim.

Cinnosti jsou zaméreny na testovani, trénovani a nacviky pracovnich dovednosti, napf. zahradniéeni, prace
v kuchyni, vyroba drobnych dekoraci, uklizeni. V jednom ze zafizeni je moZnost pracovat v provozu restaurace,
¢imZ se uZivatelé dostdavaji blize k redlnému nahledu na své schopnosti. Dalsi poskytovatel umozZniuje svym
klientdm nacvik prace v provozu palacinkarny. UZivatelé pfichazeji z celého regionu pfimo zrodin, ale
i zdomovl pro osoby se zdravotnim postizenim nebo chranéného bydleni. Kapacita pro osoby s mentalnim
postizenim je v dany okamzik dostatecnd, ale je potfeba do budoucna pocitat s navysenim potiebnosti sluzby
diky procesu transformace, v ramci kterého se predpoklada odchod cca 120 uZivatel do chranénych bytl
v ramci celého Litoméficka.

V celém regionu jsou nedostacujici sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim. Pro tuto cilovou skupinu je
obtizné pravidelné i nepravidelné dojizdéni na vétsi vzdalenosti, a to jak z hlediska financi, tak i z hlediska uZiti
hromadnych dopravnich prostfedkd. V praxi je potvrzena potifebnost socialné terapeutickych dilen pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Zcela chybi sluzby pro autisty.

Stavajici individudlni okamzita | 8
kapacita 2015 40 skupinovd

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

14
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§ 69 — Terénni programy

V regionu plisobi celkem pét poskytovatelll terénnich program(l. Ve mésté Litoméfice, Roudnice nad Labem,
Lovosice a Stéti. Terénni programy v Litoméficich, Roudnici a Lovosicich a Stéti jsou zajistény organizacemi,
které pusobi ve mésté vidy po cely pracovni tyden. Jeden z poskytovatell se vénuje specifické cilové skupiné
osoby komeréné zneuzivané, jejiz plisobnost je Ustecky kraj, zejména region Teplicko a Chomutovsko.

Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné liSi podle lokality poskytovani. Nékteré sluzby jsou
poskytované v ndvaznosti na dalsi sluzby, naptiklad u osob bez pfistfesi na azylové domy, nizkoprahova denni
centra nebo kontaktni centra.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje kapacitu sluzby je i velikost Uzemni, coZ predstavuje vétsi naroky
na dopravu mezi klienty. Naopak programy ve vylouéenych lokalitach, napf. na Roudnicku, maji uzemi
poskytovani sluzby mensi, ale pocet klientl vyrazné vyssi. Problematika socidlniho vyloucéeni se z divodu
podnikatelskych aktivit v oblasti komeréniho ubytovani také presouva do mensich obci, napf. Terezin,
Mlékojedy, Straskov-Vodochody.

Zcela specifickym je potom terénni program, ktery navazuje na sluzby kontaktniho centra. Tyto programy
pokryvaji prakticky cely region, ale vidy jen jeden den v tydnu v daném mésté (Lovosice, Roudnice, Litoméfice,
Stéti a nové Usték). Stavajici nabidka stadi pokryt sou¢asnou poptavku.

Stavajici individudlni okamzita 1s
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 1s
kapacita 2016

§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace vregionu poskytuji ¢tyfi organizace. Jde o sluzbu pro cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim a osob s dusevnim onemocnénim.

V Litoméficich je sluzba cilena na osoby smentdlnim postizenim (Castd je kombinace s dusevnim
onemocnénim), které prichazeji z okolnich domovl socidlni péce. Velky zdjem je o podporu pfi nacviku
a trénovani dovednosti k hledani a udrzeni zaméstnani. Je zde také poskytovana sluzba pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Sluzba se specializuje na préci s lidmi s psychotickym onemocnénim. Jednim z duleZitych cill
socialni rehabilitace je v€asna prevence relapsu onemocnéni vedouci k naslednému snizeni poctu hospitalizaci
klientd. Sluzba je poskytovana ambulantné i v terénu.

Sluzby v Roudnici jsou poskytovany predevsim lidem s kombinovanym postizenim. VétSina uZzivatelll pochazi
ze spadové oblasti Roudnice n/L.

Na zakladé zkuSenosti z praxe zcela chybi odbornd psychoterapeutickd pomoc pro osoby s mentalnim
postizenim a osoby s dusevnim onemocnénim. Stavajici kapacita bezplatné dostupnych psychologli nestaci
pokryt poptavku.

Kapacita pro osoby s mentalnim, fyzickym i kombinovanym postizenim je v soucasnosti dostate¢na.
Do budoucna je vsak diky procesu transformace nezbytné pocitat s navySenim kapacity sluzeb. Pocitd se
s pfesunutim cca 120 obyvatel domov( socidlni péle do chranénych bytl. Bude nezbytné zaméfit se
predevsim na oblast podpory sebeobsluhy a nacviku dovednosti k hledani a udrzeni zaméstnani.

U sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim je tfeba brat v dvahu reformu psychiatrické péce, ktera prinese
nutnost navySeni prace v terénu a také potrebu navyseni kapacity sluzby. Popripadé zvazit moznost rozsiteni
sluzby do dalSich mést regionu. Posilovat by se méla zejména terénni forma socialni rehabilitace.

Stavajici individudlni okamzita | 10
kapacita 2015 53 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

12

46



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016 @

2.4. Region Lounsko

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stévajici okamZzita stavajici
§ poifet kapacita optimélni poifet a3k optimé'lnl' posﬁet ' ok'a'miif:é ) optimélni § pos‘.et o optim:?lm’
sluzeb kapacita sluzeb kapacita sluzeb  individudlni kapacita sluzeb kapacita
individudlni  skupinova kapacita

37 8 13 13 57 4 87 107 39 3 12 15 44 3 17 17
54 = 58 0 40 9 44 50 47 1 10 10
55 = 60 1 1 1 41 = 48 2 78 78
56 = 60a = 42 = 49 3 291 291
59 1 3 6 4 63 0 0 20 43 2 9 19 50 4 148 206
60 1 2 2 64 0 44 1 2 10 51 1 7 17
60a - 68 = 45 0 52 =
61 0 0 2 70 0 46 3 11 11
62 1 2 18 5
64 0
65 5 7 23 7
66 4 8 56 10
67 2 6 27 6
69 2 4 6
70 0 0 3

24 45 130 58 5 88 128 18 78 105 14 551 619

Zdroj: Sbér dat KU UK OSV, duben 2015

sluzby socidlni

sluzby socialni péce prevence a odborné
48 % socialni poradenstvi
52 %

Region Lounsko 47
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2.4.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Lounsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dostacujici nabidka pobytovych sluZeb pro seniory
existence lidského potencidlu, zejm. socidlnich
pracovniku

podpora ,radnice” v méstech

dostatecnd nabidka vzdélavani pro pracovniky
v socialnich sluzbach

informace o poskytovatelich sluzeb a komunitni
planovani

komunitni planovani sluzeb (Louny, Zatec, v roce 2013
Postoloprty)

variabilita sluZzeb a schopnost reagovat na poptavku
poskytovani nékterych sluzeb non stop (terén)

velky pocet aktivnich subjektl neziskového sektoru
malé vzdalenosti mezi mésty, resp. zafizenimi

nizké platy

nizky podil financovani ze strany mensich obci

slaba podpora rodiny, event. pecujicich osob v jejich
podpofie zavislym osobam

chybi dobrovolnici

chybi DZR pro osoby s psychiatrickymi diagndzami,
poruchami chovani, mentalnim postizenim
a autismem

nepfiznani prispévku na péci u klientd, ktefi potfebuji
zvySenou péci

nizky pocet osob v pfimé péci

chybéjici lGzka v domovech se zvlastnim rezimem
pretrvavajici stereotypy v uvaZovani — nepfilis
lichotivé nahlizeni na uZivatele sluzeb a to
i v nemocnicich, zejména se jedna o lidi s mentalnim
postizenim

nevhodnd medializace — uvadéni pouze senzaci,
problém na ukor objektivniho informovani vefejnosti
pocity ,viny” blizkych osob pfi umistovani klienta
do pobytovych zafizeni

vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach, premira
,projekt(”, nékdy az zmatecnost (nazor skupiny:
,nemdlze to délat kazdy“)

neni zajisténa cilova skupina osob 55+, které vyzaduji
celodenni péci, nebo rozsdhlou domaci péci

chybéjici sluzby (pecovatelska, osobni asistence aj.)
v obcich v okrajovych ¢astech regionu Lounsko

prilezitosti

rizika

demograficky vyvoj ,starnuti populace” (roste pocet
potencialnich klienta)

vefejné minéni (zlepSeni vnimani seniort a lidi
s hendikepem) — mirné se zlepsuje

prace malych obci — podpora, zajem

zajem regionalnich politikd

existence komunitniho planovani mést a kraje
zvySeny zajem o Cerpani sluzeb, resp. o seznamovani
se se sluzbami

vhodnd medializace

vyZivovaci povinnost déti (rodiny) jako dalsi zdroj
prijmu sluzeb

vyplaceni ptispévku na péci pfimo poskytovatellim
aktivni politika zaméstnanosti Uradu prace

klienti ze socidlnich 10Zek ve zdravotnictvi, zejména ti
dlouhodobi

informace o systému socidlnich sluzeb v ramci
vzdéldvaciho systému

planovani rozvoje socialnich sluzeb (komunitni plan)
na Podboransku

podpora novych sluzeb nebo poskytovatell v obcich
na okrajich regionu, kde nejsou zajisténé sluzby
posileni role koordindtora komunitniho planovani
na obcich (ORP + Postoloprty)

propojeni socidlni a zdravotni péce v pozici socialné
zdravotniho pracovnika

financovani sluzeb

politicka podpora statu

nejasna ¢i ohrozujici legislativa

ekonomické faktory - nizké dichody, platy,
zadluZenost klientt sluzeb

exekuce pfijm0 klientd

nejisté platby od zdravotnich pojistoven

dlouhd doba vyfizovani pfispévku na péci

nové ,pochybné subjekty v oboru“, rlizné ubytovny
suplujici sluzby, ,byznys” napf. v oboru péce o seniory

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Petra Antoniho.
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§ 39 — Osobni asistence

Osobni asistenci poskytuji tfi subjekty. Osobni asistence je sluzba, kterd je v ramci regionu Lounsko dostupna
zejména v Lounech a Zatci, popt. po dohodé v jejich okoli. Méné dostupna je oblast Podbofanska.

Jedna se o sluzbu, kterd se v regionu aktudlné ,hledd” a zakotvuje. Poskytovatelé uvadéji, Ze zajem o sluzbu
postupné roste, a to zejména diky prikladim , dobré praxe” a zvySenému zajmu verejnosti o péci vdomacim
prostredi.

Hodné pomaha také lepsi informovanost potencialnich uZivatel( sluzby o moZnostech osobni asistence.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 15
kapacita 2016

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je co do poctu poskytovatelll nejpocetnéji zastoupena socidlni sluzba. Poskytuji ji z pozice
registrovanych poskytovateld ORP v regionu (Podbofany, Zatec, Louny), tak i n&které dal$i obce (Bl3any,
Lubenec, Nové Sedlo, Mécholupy), dale dva neziskové subjekty. Nékteré dalsi obce zaméstnavaji (vétsSinou
z nékteré formy ,dotace” od Ufadu prace CR) obecni pracovnici, kterd ma na starost také péci o obcany —
pomoc s nakupy, obstaravani l1ékd, odvoz k Iékafi, ndvstévy u osamélych obyvatel obce (nejcastéji seniort)
véetné drobné pomoci v domacnosti, roznaska obédll apod. Jednd se o vykon tradi¢ni funkce obce, a to je
vSestranna péce o obcany.

Cilovou skupinou jsou dominantné seniofi, dale pak osoby se zdravotnim postizenim. Pfedpoklada se narist
poptavky po sluzbé v souvislosti se starnutim populace.

V regionu jsou hojné zastoupeny také tzv. domy s pecovatelskou sluzbou, jednd se o 8 objektl s kapacitou
prevysujici 300 byt(.

Stavajici individudini okamZitd a4
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 50
kapacita 2016

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je sluzba, kterd je dostupna v Zatci a v Lounech.
V obou pfipadech jsou cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim. Sluzba by byla vhodnd i pro dalsi
cilové skupiny a optimalni by bylo jeji rozsiteni v dalSich méstech regionu — Podboranech a Postoloprtech.

Stavajici individudini okamZitd :
kapacita 2015

Optimalni individualni okamzitd 19
kapacita 2016
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§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Sluzba dostupnd v celém regionu s akcenty na sidla ORP Louny, Zatec, Podborany, terénni formou okoli Loun
a Postoloprt. Formy a cilové skupiny jsou: pobytové pro osoby s mentalnim i kombinovanym postizenim -
Zatec, terénni pro region sakcentem na Lounsko a Postoloprtsko, dale je poskytovéna v zafizeni v obci
Libocany — (1 km od Zatce) jako nepretrzitad sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, pro cely region)
a v Podboranech.

Jedna se o sluzbu, ktera zacina oslovovat potencialni uzivatele, jeji vyznam roste.

Stavajici individudini okamzitd | 17 lGzek
kapacita 2015 2
Optimalni individualni okamzitd | 17 lGzek
kapacita 2016 10

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tato sluzba neni vregionu zastoupena a komunitni plany ani aktudlni zaméry poskytovatelll sluzeb
nenasvédéuji zajmu tuto sluibu v regionu provozovat. Casto je tato sluiba suplovana osobni asistenci,
odlehcovacimi sluzbami nebo nékterym ze ,,stacionara”.

§ 46 — Denni stacionare

Denni stacionafe jsou provozovany v Zatci a v Lounech tfemi poskytovateli. Skupinova kapacita lounského
denniho stacionafe pro osoby s mentadlnim postizenim je 15 osob. V Zatci jsou cilovou skupinou osoby
s mentalnim postiZzenim, v LiboCanech osoby se zdravotnim postizenim véetné dusevné nemocnych.

Stavajici individudini okamZitd 1
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 1
kapacita 2016

§ 47 — Tydenni stacionare

Tuto sluzbu v rdmci regionu poskytuje pouze jeden poskytovatel, a to pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim, kapacita je 10 lGzek.

Stavajici individudini okamZitd o

. 10 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzitd o

. 10 lGzek
kapacita 2016
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§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

SluZba je v regionu zastoupena jednim poskytovatelem v Zatci (osoby s mentalnim postizenim) s kapacitou
18 lGzek a jednim v Tuchoficich s kapacitou 60 ldZek.

Zejména v pfipadé druhého uvedeného ,,Domova“ (pfijima osoby od 19 let véku) se jedna o sluzbu s pfesahem
do ostatnich regiond.

Stavajici individudini okamZitd e
] 78 lbzek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita o
. 78 lbzek
kapacita 2016

§ 49 — Domovy pro seniory

Zastoupeni této sluzby koresponduje s ORP v regionu, domovy pro seniory jsou v Zatci (kapacita 83 ldzek),
Lounech (129 lGzZek) a Podboranech (79 IGzek).

Domovy zajistuji sluzby i pro dalsi obce regionu. Domovy prochazi obdobim, kdy se méni jejich klientela.
Obyvatelé domovl jsou vprlméru starsi a jejich zdravotni stav je vpriméru komplikovanéjsi
nez ptred ucinnosti zakona o socialnich sluzbach.

Kapacita je aktualné vyhodnocovana jako dostatecna vzhledem k potfebam regionu.

Stavajici individudlni okamzita .

. 291 lhzek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita .

. 291 lGzek
kapacita 2016

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Maji v regionu Lounsko &tyfi zdstupce — ve Vroutku (kapacita 52 lGzek), v Zatci (kapacita 46 lGzek), v Lounech
(kapacita 16 lGzZek) a v Podboranech (34 IUZek). Kapacita l0Zek je obsazena prevainé uZivateli z regionu a jedna
se o cilovou skupinu senior( trpicich stafeckou demenci a Alzheimerovou chorobou. Vsichni poskytovatelé
eviduji neuspokojené zadosti o poskytnuti sluzby. Jedna se aktudlné o sluzbu, po které je v regionu nejvétsi
poptavka, a to i presto, Ze o cilovou skupinu se staraji také poskytovatelé dalSich socialnich sluzeb. Tuto
cilovou skupinu jsou schopni zajistit stavajici poskytovatelé sluzeb formou rozsifeni sluzby, pokud tomu
napomohou vhodné prostorové moznosti a zejména zajisténé financovani sluzeb.

V regionu existuje také konkrétni poptavka (cca 20 mist) po sluzbé pro cilovou skupinu osob s alkoholovymi

typy demenci.
Stavajici individudlni okamzita Y
] 148 |Gzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita .
. 206 lazek
kapacita 2016

51



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016 Q

§ 51 — Chranéné bydleni

Je vramci regionu poskytovano pouze v Zatci a to pro osoby s mentdlnim postizenim, s kapacitou 7 osob.
Vramci regionu nejsou evidovani neuspokojeni Zadatelé o poskytnuti sluzby zejména z dlvodu nizké
informovanosti vefejnosti 0 moZnostech této sluzby. Dle nazoru ¢lenG pracovnich skupin komunitniho
planovani by tato sluzba mohla byt nabizena, napf. osobam se zdravotnim postizenim bez pfistresi,
opatrovanctim obci, popf. dalSim.

Stavajici individudlni okamzita .
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 17
kapacita 2016
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2.4.2 Oblast sluZeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Lounsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

funguijici stavajici sluzby

existence komunitnich pland mést Zatec, Louny,
Postoloprty

kvalifikovani  pracovnici
a neziskovych organizacich
podpora a zdjem KU UK
dostatec¢nd nabidka prabézného vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach

informace obéaniim, nestatnim neziskovym
organizacim a poskytovatelim /zpracované materialy

v socidlnich  sluzbach

existence Usteckého katalogu socidlnich sluzeb UK

a katalog mést Louny, Postoloprty, Zatec
zpracovana analyza potfebnosti a
socialnich sluzeb

financovani

nejista udrzitelnost socialnich sluzeb

odliv kvalitnich pracovnikt v socialnich sluzbach -
financni  nejistota, nejista perspektiva, vysoké
naroky na vykon povolani, byrokratizace soc. sluzeb
nejistota pramenici z financovani socidlnich sluzeb
(jednoleté a pozdni nebo nenavazujici dotacni

tituly)
nizkd podpora sluzeb odborného socialniho
poradenstvi

nizka podpora preventivnich sluzeb

nejisty obnos financ¢nich prostfedkd na socidlni
sluzby z MPSV, KU, sponzor(, UP
zadluZzenost obc¢ant

nedostatek  sluzeb  pro
(psychiatrické pacienty)
nedostatecna podpora sociadlnich sluzeb z
1. typu

legislativni chaos a absence véasné a dostupné
metodické podpory

absence socialniho bydleni

ohroZeni zdravého vyvoje déti Zijicich dlouhodobé
v sociadlné znevyhodnéném prostredi

negativni postoj spolecnosti k nékterym cilovym
skupinam

chybéjici komunitni plan v Podboranech

omezena dostupnost socialnich sluzeb pro obcany
v malych obcich

vysoky pocet osob (rodin) s nevyresenou bytovou
situaci

drahé vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach
nedostatek tlumocnik( znakové feci

chybéjici sluzby na Podboransku

yhranicni“  klienty

obci

prilezitosti

rizika

udrzeni stavajicich socidlnich sluzeb a dalSich
doplrikovych aktivit

aktualni informovanost ob¢and a regionalnich
politikt
spoluprace  pracovniki  obci s poskytovateli

socialnich sluzeb

jasna pravidla pro fungovani sluzeb, jasna legislativa
pravidelnd setkani zastupcl obci a nestatnich
neziskovych organizaci

metodickd podpora poskytovatell socialnich sluzeb
zacilené financovani dle cild a opatfeni

rozsifeni nebo vznik socialniho bydleni

Cerpani evropskych fondu

vyuziti modernich technologii,

zvySovani zameéstnanosti cilovych skupin

cilené vzdélavani dle potreb (pribézné)

vyuziti socialniho podnikani + metodickad podpora
spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek
vyuzivani dalSich dotaénich titul( /firmy, nadace .../
posileni pozice koordinatorli komunitniho planovani
na obcich

nedostatek financi (nezarucené financovani sluzeb)
byrokratizace na ukor socialni prace

odliv pracovniki nebo mald motivace prace
v socidlnich sluzbach (financni, pracovni) na ukor
kvality

nevyhovujici kritéria u verejnych zakdzek (cena
na ukor kvality)
Spatné nastaveni individudlnich projektl kraje

(Spatné nastavena kritéria, podminky)

nedostatek poskytovatell socidlnich sluzeb (zanik,
omezeni sluzeb)

obavy z ukonceni sluzeb FOD

ohroZzujici legislativa

zvysujici se Zivotni naklady

chybéjici kontrolni mechanizmy

dotacni tituly na realizaci socialnich sluzeb

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Venuse Firstlové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzba je v regionu zajisténa sedmi poskytovateli. Pro nékterou z cilovych skupin je sluzba v urcitych ¢astech
regionu méné dostupna, zejména z Podboran, Postoloprt a spadovych obci.

Cilovymi skupinami jsou osoby, které se ocitly v krizi z dGvodu zadluZeni ¢i Spatné bytové situace, dale lidé
a jejich rodiny ohrozené socidlnim vylou¢enim z dlivodu celkové nepftiznivé socidlni situace, osoby s pracovné
pravnimi problémy, osoby s partnerskymi a manzelskymi problémy, osoby které fesi vychovné problémy
s détmi. Rozsahlou cilovou skupinou jsou rovnéz osoby se zdravotnim postizenim, seniofi a osoby pecujici.
Poskytovatelé nabizeji rovnéZ doplrikové aktivity, napt. ptjéovnu pomdicek, senior taxi, prodej nahradnich
soucastek a drobnou udrzbu pomtcek apod.

Stavajici individualni okamzita 13
kapacita 2015
Optimalni individudIni okamzita 13
kapacita 2016

§ 57 — Azylové domy

Sluzbu nabizi v regionu tfi poskytovatelé.

Azylové domy pro muZe jsou v Lounech s kapacitou 22 IGZek, a v Zatci s kapacitou 28 lGzek. Dale funguje
v Zatci azylovy diim pro matky, rodiny s détmi, které se ocitly v bytové krizi. Tento azylovy diim je uréen
i pro obéti domaciho nasili, obéti trestné Cinnosti, osoby bez pfristfesi. Kapacita tohoto azylového domu je
28 lGZek. Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze je podhodnoceno personalni zajisténi sluzby.

V Lounech je provozovéan azylovy dim pro Zeny, pro osoby v krizi (obéti nasili, obéti trestné cinnosti, osoby
bez pristresi, rodiny s détmi, které ztratily bydleni) s kapacitou 9 lGzek.

V Podboranech tato sluzba neni provozovdna zadnym poskytovatelem. Zajemci o sluzbu z této lokality jsou
odkazovani do Zatce, pfip. do jinych regiongi.

Stavajici individudlni okamzita Y

] 87 luzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita .

. 107 lazek
kapacita 2016

§ 58 — Domy na pul cesty

Na Lounsku neni sluzba poskytovana. Zachovani stavajiciho stavu, pro pokryti potfebnosti sluzby jsou kapacity
v sousednich regionech dostacujici.
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§ 59 — Kontaktni centra

Sluzbu na Lounsku zajistuje jeden poskytovatel. Sluzba je zajisténa v celém regionu. Kontaktni centrum sidli
v Zatci a zaji$tuje sluzby pro pFichozi nejen z regionu Lounska, ale i z jinych okolnich regiont. Zajemci o sluzbu
Casto vyhledavaji pomoc mimo region (napf. pracovisté v Mosté vykazuje zajemce z regionu Lounska
a naopak).

Cilovou skupinou jsou osoby ohroZené navykovymi latkami a osoby zdvislé na ndvykovych latkach starsi 15 let.
Sluzba je urcena tézZ abstinujicim osobam, jejich rodinnym pfislusnikim ¢i jinym blizkym osobam.

SluZba je v regionu registrovana jako ambulantni se sidlem v Zatci, ale zaji$tuje sluzbu pro cely region Lounsko.

Stavajici individudlni okamzita | 3
kapacita 2015 6 skupinova

Optimalni individualni okamzita

4
kapacita 2016

§ 60 — Krizova pomoc

Sluzbu zaji$tuji v regionu dva poskytovatelé. V Zatci se jedna se o 1 krizové lazko v ramci sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim v Zatci, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vhodného umisténi nebo
nahradniho feSeni. Cilovou skupinou jsou osoby v krizi, osoby s mentdlnim postizenim a osoby
s kombinovanym postizenim.

V Lounech je klientdm nabizena ambulantni forma sluzby v detasovaném pracovisti poskytovatele
s celokrajskou pdisobnosti se sidlem v Usti nad Labem.

Stavajici individudini okamiZitd | 1 |g3ko
kapacita 2015 2 ambulantni forma

Optimalni individudIni okamzitd | 1 |g3ko
kapacita 2016 2 ambulantni forma

§ 61 - Nizkoprahova denni centra

Sluzba neni v regionu Lounsko samostatné registrovana.

Stavajici individualni okamzita
kapacita 2015 0
Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016 2
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zatizeni tohoto typu v regionu poskytuje jeden registrovany poskytovatel v Zatci. Cilovou skupinou jsou déti
a mladeZz ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy od 6-26 let. Sluzba je realizovana ambulantni formou
s kapacitou 18 klient(i a terénni formou s kapacitou 6 klient(.

V Lounech je absence nizkoprahového centra kompenzovana jinymi aktivitami pfi méstské knihovné.

V Podboranech sluzba zastoupena neni, sluzbu ¢aste¢né nahrazuji aktivitami Domu déti a mladeze. Dle
nazoru ¢lenl pracovni skupiny to vSak neni idedlni feseni.

V Postoloprtech rovnéz pracuje Dim déti a mladeze. Aktualné avizovali potfebnost nizkoprahového centra
v Postoloprtech v rdmci probihajiciho procesu komunitniho planovani.

Stavajici individudIni okamzitd | 2
kapacita 2015 18 skupinova

Optimalni individudIni okamzita | 5
kapacita 2016 98 skupinova

§ 63 — Nocleharny

Sluzba v regionu Lounsko samostatné registrovana neni. Klientlim je v pfipadé zajmu doporucovéna sluzba
v okoli (Most, Lovosice, Praha).

Stavajici individudini okamZitd 0
kapacita 2015
Optimalni individudIni okamZita .

. 20 lazek
kapacita 2016

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Aktualné neni registrovan zadny poskytovatel pro region Lounsko. V regionu neni evidovana pfima poptavka.

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzbu zajistuje v regionu pét registrovanych poskytovatelG ambulantni i terénni formou. Aktualné je sluzba
dobfe dostupna v celém regionu Lounsko. Zvyend potfebnost sluzby je avizovdna z Podbotanska a Zatecka.
Cilovou skupinou jsou rodiny sdétmi vtizivé socidlni situaci, kterou rodi¢e nedokdiou sami fesit.
Poskytovatelé spolupracuji s OSPOD.

Néktefi poskytovatelé nabizeji i fadu dopliikovych aktivit, napf. socidlni $atnik, potravinovou banku, kurzy
vareni, kurzy rucnich praci atp.

Stavajici individudlni okamzita | 7
kapacita 2015 23 skupinova

Optimalni individuadlni okamzitd
kapacita 2016

7
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Jedna se o sluzbu, kterou v regionu nabizeji tfi poskytovatelé. Sluzba je dostupna uZivatelim z celého regionu.
Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postiZzenim a seniofi.

Velmi aktivni jsou v regionu Senior kluby a Fada dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které svou nabidkou
vhodné doplnuji registrované socidlni sluzby.

Stavajici individudlni okamzita | 8
kapacita 2015 56 skupinova

Optimalni individudlni okamzita

. 10
kapacita 2016

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzbu poskytuji v regionu dva poskytovatelé v Lounech a v Zatci.

Cilovou skupinou jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s kombinovanym postizenim
a osoby s mentalnim postizenim od 16—64 let.

V Podboranech sluzba zastoupena neni, pozadavek na zasitovani sluzby pracovni skupina nezaznamenala.

Stavajici individudini okamiZitd | 6
kapacita 2015 27 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd

6
kapacita 2016

§ 69 — Terénni programy

V regionu poskytuji sluzbu dva poskytovatelé. Jeden se zamérenim na cilovou skupinu osob starsich 16 let,
které se nachazeji v obtizné Zivotni (socialni) situaci, kterd je ohroZuje vylou¢enim nebo vylucuje z bézné
spole¢nosti, plisobi na Zatecku.

Druhy poskytovatel se zaméfuje na etnické mensiny, osoby bez pfistfesi, osoby v krizi a osoby Zijici v socialné
vyloucenych lokalitach. Sluzby poskytuje osobam stars$im 15 let na Postoloprtsku a Lounsku.

Dalsi poskytovatel sméfuje pomoc osobdam ohroZzenym a zavislym na navykovych latkach, které se prevainé
vyhybaji institucionalni péci. Tato sluzba je registrovana jako terénni v Mosté, zahrnuje vsak i mésto Louny,
Zatec a jejich spadové obce.

Stavajici individudIini okamZitd 4
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 6
kapacita 2016

57



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016 Q

§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzba vregionu Lounsko samostatné registrovand neni. UZivatelé jsou odkazovani na specializovand
pracovisté s krajskou ¢i celostatni pisobnosti.

Stavajici individudIni okamZita

0
kapacita 2015

Optimalni individudini okamZita | 3
kapacita 2016 (2/10 ambulantni forma, 1/1 terénni forma)
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2.5 Region Mostecko

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stavajici okamzita stavajici
poclet kapacita optimalni potet .. optimalni pocet okamzitd  optimalni pocet liska optimalni
sluzeb kapacita sluzeb kapacita sluzeb individudlni  kapacita sluzeb kapacita
individudlni  skupinova kapacita
37 12 22 25 57 2 84 90 39 3 12 15 44 2 15 15
54 = 58 1 8 8 40 6 46 46 47 1 6 6
55 = 60 0 41 = 48 4 184 174
56 = 60a = 42 = 49 6 638 600
59 1 2 9 4 63 1 10 24 43 0 50 4 108 120
60 0 64 0 44 1 2 2 51 1 60 66
60a — 68 = 45 0 52 =
61 1 2 16 2 70 0 46 3 10 15
62 6 12 155 15
64 1 1 2
65 7 21 59 25
66 1 1 30 3
67 0 0 4
69 7 21 21
70 2 3 22 7
38 85 291 108 4 102 122 13 70 78 18 1011 981
Zdroj: Sbér dat KU UK OSV, duben 2015
sluzby socialni péce sluzby socialni
47 % prevence a odborné
socialni poradenstvi

53 %

Region Mostecko 59
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2.5.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Mostecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dobfe fungujici komunitni planovani socidlnich
sluzeb

stabilita, pracovni nasazeni a vzdélani v¢. praxe
personalu

moznost praxe studentl v zafizenich socidlnich
sluzeb (vychova nové generace kvalifikovanych
pracovnikd)

dostupny katalog socialnich sluzeb — informovanost
o socidlnich sluzbach

funguijici standardy poskytovani socialnich sluzeb
snaha o zachovani soukromi, pohodli a navozeni
pocitu domaciho prostfedi v samostatnych
jednolGzkovych pokojich

dobra spoluprace a financni podpora ze strany
zfizovatele

supervize pro zaméstnance

mnoho socidlnich sluzeb poskytovanych zdarma
domaci prostfedi v pobytovych zafizenich, moZnost
zafidit si  bytovou jednotku svymi  vécmi
z domova

velka poptavka po ¢asti nabizenych sluzeb

vysoka odbornost poskytovanych sluzeb

dostupnost socialnich sluzeb uzivateliim

stale se zvysujici kvalita poskytovanych sluzeb

nedostatek finan¢nich prostiedkl (kraceni rozpoctu,
postupné ubyvani sponzord, prohlubujici se finanéni
krize)

absence socidlnich sluieb pro osoby s dusevnim
chronickym onemocnénim

nedostatek dobrovolniki v socidlnich sluzbach
nedostatecna kontrola vyuzivani pfispévku na péci
nedostatecnd kapacita zafizeni v oblasti péce
o seniory, poptavka prevysuje nabidku (domovi se
zvlastnim reZzimem, domovd pro seniory, LDN, hospic
atd.)

nedostatek kvalifikovanych pracovnikd v socidlnich
sluzbach (zajemci nemaji pozadované vzdélani)

mala informovanost o moZnosti Cerpani prispévku

na pé¢i vdomacim prostredi a moZnosti vyuZiti
terénni pecovatelské sluzby
mald informovanost  politickych  predstavitel(,

neschopnost je motivovat a zaujmout k podpore
socidlnich sluzeb

prilezitosti

rizika

vyuzivani dotacnich tituld

rozSifeni sluieb pro osoby, které budou zlstavat
v pfirozeném prostiedi

dostatecna kontrola efektivnosti vyuZiti prispévku
na péci

existence dobrovolnického centra

dostatecné mnoistvi Skol se zamérenim na socidlni
sluzby (S8, VOS) - zdroj dobrovolnikd, praktikantd,
potencialnich zaméstnancu

zmény na politické scéné — vstricnéjsi pristup a vétsi
podpora socialnich sluzeb

potfeba vytvofit dalsi pobytové zafizeni pro seniory
(stéarnouci populace)

optimalizace l0zkového fondu v kraji — snizeni poctu
akutnich 1Gzek zvysi poptavku po socidlnich sluzbach
a pobytovych zafizeni pro seniory

zfizeni tydenniho stacionare

podpora procesu transformace

moznost spoluprace s ostatnimi poskytovateli

ochota vedeni mésta a kraje podporovat existujici
socialni sluzby

standardy kvality socidlnich sluzeb — zvySovani kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb

zvySovani odbornosti pracovnikd

moznost spoluprace s Agenturou pro socialni
zacleriovani a mozZnost wvyuZiti Koordinovaného
pristupu

rozvoj sluzeb spojenych s programy sociélniho bydleni

prohlubujici se financni krize:
- malo pracovnich mist pro osoby s handicapem
- neochota klientt finanéné se podilet na socidlni
sluzbé
- méné sponzoru
- zvySujici se naklady

- nedostatek kvalifikovanych pracovnika
v socialnich sluzbach
- postupné snizovani finan¢nich prostiedki

na socialni sluzby z rozpo¢ta krajd i mést
legislativa (pfemira administrativy) pro béiny chod
organizaci
zmény v systému pobirani davky Prispévek na péci,
posuzovani sobéstaénosti Zadatell
vysoké pracovni nasazeni pracovnikd,
vyhotreni
nizké finanéni ohodnoceni socialnich pracovniki a
pracovnikl v socidlnich sluzbach - jejich odchod do
jinych financné lépe ohodnocenych obort
rodiny i uzivatelé chtéji byt ,prepecovani“ = ze strany
uzZivatelll chybi snaha o zachovani sobéstacnosti
a stavajicich dovednosti
zanik soukromych socialnich sluzeb
nardst poctu Zadatell s nizkymi pFijmy
stigmatizace — postoj verejnosti i klientl socidlnich
sluzeb) v(ci osobam s handicapem
chybéjici finanéni podpora organizaci, které nejsou
neziskové nebo nové vzniklé
otazky spojené s dopady novely o hmotné nouzi
zvysovani rizika bezdomovectvi

hrozba

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Lenky Mauleové.

60



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016

§ 39 — Osobni asistence

Terénni formu sluzbu na Mostecku poskytuji tfi poskytovatelé. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostfedi
uZivatele — v jeho domacnosti, kterd je pfipadné uzplisobena jeho potfebdam a cilem této sluzby je nabidnuti
podpory a pomoci v takové mire, kterd uZivateli umozni dlstojny a maximalné plnohodnotny Zivot. Sluzba
neni Casové omezenad, zdlezi vidy jen na domluveném Casovém rozpéti uzZivatele s osobnim asistentem.
PoZzadavek na ¢asovou narocnost sluzby vychazi vidy ze strany uZivatele.

Cilovou skupinou jsou uzivatelé, jejichz sobéstacnost je omezena v takové mife, Ze k vykonu béznych dennich
aktivit potfebuji pomoc dalsi fyzické osoby (osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s chronickym
onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postiZzenim, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se sluchovym postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi). Vékova struktura cilové skupiny je
bez omezeni véku.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita 15
kapacita 2016

§ 40 — PecCovatelska sluzba

Sluzba je poskytovana jak ze strany mésta Mostu, Lomu, Mezibofi, tak i neziskovymi subjekty. Cilem sluzby je
pomoci uzivateli vtom, aby mohl ve svém domové Zit dlstojny a spokojeny Zivot i ve chvili, kdy si uZivatel,
z rznych dlvodd nemUze sam zajistit veskeré ukony, které by uspokojily jeho potreby.

Nejcetnéjsi skupinou vyuZivajici tuto sluzbu jsou seniofi.

Cilovou skupinou terénni formy sluiby jsou osoby ve véku od 27 let se zdravotnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim a seniofi, které jsou zavislé na pomoci druhé osoby a pobiraji starobni ¢i invalidni
dachod pro invaliditu tfetiho stupné. Sluzba je zajistovana ve méstech Most, Litvinov, Lom, Osek, Duchcov
a Cerveny Ujezd. V mesich a zejména odlehlych obcich Mostecka o sluzbu neni zajem, slufbu zde nahrazuje
tzv. ,sousedskda vypomoc”. Nékteré obce Mostecka provozuji domy s pecovatelskou sluzbou. Vramci
Mostecka je sluzba velice dobfe dostupna pro uZivatele v sidlech obci s rozsifenou plsobnosti a v jejich
blizkosti.

Sluzba je nejvice vyuZivana seniory k donasce obédu, béznému uklidu bytu a donasce nakup.

Terénni sluzbu vykonavaji pracovnici v socidlnich sluzbach, fidi¢i, administrativni pracovnici a vedouci sluzby.
Kapacita je vsoucasné dobé dostacujici, neni nutné dale sluzbu navySovat. Avsak vzhledem ke starnuti
populace je do budoucna realny predpoklad dalsiho rozvoje sluzeb poskytovanych v domacnostech uZivateld.

Stavajici individudlni okamzita .
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita .
kapacita 2016

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Tato socidlni sluzba neni na Mostecku poskytovana. Podpora samostatného bydleni je z ¢asti nahrazovana
velkou siti pecovatelské sluzby na Mostecku. Tuto sluzbu poskytuji v Lounech, Kadani, Teplicich a Zatci.
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§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Tuto sluzbu na Mostecku provozuji dva poskytovatelé. Sluzba je poskytovéna zdjemclim z celé CR. Odleh&ovaci
sluzby jsou poskytovany formou ambulantni a pobytovou. Cilem sluzby je individualnim pfistupem zachovat,
popfipadé zlepsit stdvajici sobéstacnost uzivatele a poskytnout pecujici rodiné prostor na nezbytny odpocinek.
Cilovou skupinou jsou osoby od 19 let slehkym C¢i stfednim mentalnim postizenim nebo dlouhodobym
dusevnim onemocnénim, zdravotnim postizenim a seniofi, ktefi jsou v trvalé péci rodiny nebo svych blizkych.
Pobytova forma sluzba je poskytovana nepretrzité a ambulantni forma sluzba je poskytovédna od pondéli do
patku (8:00-14:00 hod.). Pobytovou forma sluzbu vyuZivaji uZivatelé z celé CR, ambulantni formu sluzbu
vyuZivaji mistni uzivatelé (Most, Litvinov, Mezibofi a dalsi prilehlé obce).

Kapacita sluzby je zcela dostacujici, neni potfeba dale sluzbu navySovat.

Stavajici individudlni okamzitd | 15 lGzek
kapacita 2015 2
Optimalni individualni okamzita | 15 lGzek
kapacita 2016 2

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tato ambulantni sluzba neni na Mostecku poskytovana z dlivodu nezdjmu obyvatel. Sluzba je nejblize
poskytovdna na Litométicku.

§ 46 — Denni stacionare

Tato ambulantni socidlni sluzba je na Mostecku poskytovana jednim poskytovatelem ve tfech zafizenich.
Denni stacionare jsou urceny jak seniordm, tak i détem, mladezi. VSechna zafizeni jsou na izemi mésta Mostu
s mistni pGsobnosti. Sluzba je poskytovana klientim, ktefi Ziji se svymi blizkymi v domacim prostredi,
ve vSednich pracovnich dnech (pondéli-patek), kdy se jejich blizci nemohou o né postarat, napf. z divodu
pracovni vytizenosti apod. Diky sluzbé je zajistén kontakt se svymi vrstevniky. Stacionare jsou umisténi
v budové s jinou poskytovanou sluzbou, napf. domovem pro seniory.

Cilovou skupinou jsou déti od 1 roku do 17 let, dale klienti od 18-35 let a seniofi od 55 let.

Cilem sluzby je zvySovani kvality Zivota klientl s tézkym stupném zavislosti, rozvoj jejich navykd, dovednosti
a schopnosti. Postupné zaclenovani do bézného Zivota. Pro klienty je zajistén formou fakultativni sluzby odvoz
do zafizeni (tam i zpét).

Stavajici individudini okamZitd 10
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 15
kapacita 2016
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§ 47 — Tydenni stacionare

Tuto sluzbu v rdmci regionu Mostecka provozuje jeden poskytovatel ve mésté Litvinov.

Pobytova forma sluzby je poskytovana nepfretrzité osobam od 9 let s riznym stupném mentalniho postizeni
a osobam s mentdlnim postizenim v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim.

Sluzba neni poskytovana osobam stézkou poruchou chovani s vyraznou agresivitou, ktera ohrozuje zdravi
jejich i ostatnich uzivateld.

Provoz zafizeni je ve vSedni dny (pondéli-patek). Kapacita je v soucasné dobé dostacujici, neni ji potieba

navySovat.
Stavajici individudlni okamzita o
. 6 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita .
. 6 lGzek
kapacita 2016

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tuto pobytovou sluzbu poskytuji na Mostecku Ctyri poskytovatelé. Sluzba je poskytovana nepretrzité, cilovou
skupinou jsou uZivatelé od 9 let s rGznym stupném mentalniho postiZzeni a osoby s mentalnim postizenim
v kombinaci s télesnym nebo smyslovym postizenim. Tato sluzba je vétSinou umisténa v budové spolecné
sdomovem pro seniory. Kapacita sluzby ve dvou zafizenich je do 10 llZek, dvé zafizeni maji kapacitu
nad 50 uzivateld. Sluzba je poskytovana vsem, bez ohledu na trvalé bydlisté uzivatele, avsak prevazna vétsina
uZivatell je z Mostecka. Cilem sluzby je zajistit pomoc a podporu sméfujici k proziti smysluplného, aktivniho
a kvalitniho Zivota v distojném a bezpecném prostredi. Poskytovat jen takovou miru pomoci a podpory, ktera
maximalné udrZuje sobéstacnost, posiluje samostatnost a nezavislost uZivatell sluzeb.

UZivatelim jsou zprostiedkovany sluzby, jako napf. spolecenské aktivity (kulturni, sportovni, rekreace, vylety
apod.), nacvik vedeni domdacnosti ve cvicnych bytech ¢i vhodnych prostorach zafizeni, pracovni ¢innosti
v dilnach, doprava uZivatele sluzebnim automobilem, internet.

Lokalita Mostecko nabizi dobrou dopravni obsluznost, uZivatelé maji tedy moznost ndvaznosti na dalsi sluzby.
Kapacita je v soucasné dobé dostacujici, neni potreba dale sluzbu navysovat.

Stavajici individudlni okamzita Y

. i 184 lGzek
kapacita 2015 (udvazky celkem)
Optimalni individuadIni okamzitd oY

. 174 lazek
kapacita 2016
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§ 49 — Domovy pro seniory

Na Mostecku je celkem Sest pobytovych zafizeni. Pobytova sluzba je poskytovana nepretrzité, cilovou
skupinou jsou seniofi od 62 let v&ku. O sluzbu se mohou uchdzet seniofi z celé CR, prevazna vétsina uzivatell
pochazi z Mostecka.

Hlavnim cilem sluzby je podpora uZivateld v samostatnosti, podpora nebo zachovéni sobéstac¢nosti v béznych
sebeobsluznych c¢innostech na co nejdelsi dobu. UZivatelm jsou poskytovany i fakultativni sluzby, napf.
doprava uZivatele automobilem, doprovod k Iékafi ¢i vyfizeni béznych zdleZitosti na Ufadech, masérské sluzby,
zajisténi drobnych nakupd.

Lokalitu Mostecka tvofi mésta Most, Litvinov, Lom, Mezibofi a mensi obce. V této lokalité je vysokd mira
nezaméstnanosti. Domovy pro seniory jsou umistény v Mosté, Litvinové a Mezibofi, sluzba je tak dostupna
rovnomérné pro obyvatele celého Mostecka.

Pobliz zafizeni je dostupna MHD. Soucasti vSech zafizeni je rozlehla zahrada, urcend k traveni odpocinku
a relaxaci klientd. Na zahradé jsou také poradany rGzné akce: grilovani, sportovni hry atd.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 638 llZek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita o
. 600 ltzek
kapacita 2016

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezZimem

Tuto pobytovou sluzbu poskytuji v rdmci regionu Mostecko celkem tfi poskytovatelé ve Ctyfech zafizenich.
Jedno zafizeni je uréeno pro muze od 41 let s chronickym dusevnim onemocnénim a s etylickou demenci. Dalsi
tfi zatizeni jsou urcena pro osoby s Alzheimerovou nemoci, pro osoby se stafeckou nebo jinym typem
demence od 55 let véku. Domovy se zvlastnim reZimem jsou umistény v jednom objektu se sluzbou domovy
pro seniory nebo DOZP. Naprostd vétsina uZivatel( je z Mostecka a nejblizsiho okoli, prestoze si Zadost do
zafizeni mohou podat 7adatell z celé €R. UZivatelé jsou ubytovani v jednolGzkovych a dvouliizkovych pokojich.
Zafizeni jsou umisténa v Mosté, Mezibofi a Litvinové. Pobliz vSech zafizeni je dostupna MHD. U zafizeni je
rozlehld zahrada, uréena k trdveni odpocinku a relaxaci klientd. Na zahradé jsou také poradany rlizné akce:
grilovani, sportovni hry atd. Zatizeni jsou bezbariérova.

Stavajici individudini okamZitd o

. 108 lazek
kapacita 2015
Optimalni individudIni okamzitd o

. 120 lhzek
kapacita 2016
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§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzba je na Mostecku poskytovana jen jednim zafizenim s krajskou plsobnosti, a to v Mezibofi. Je
poskytovdno jako skupinové nebo individudlni. Skupinovd forma je poskytovana v Mezibofi, individudlni
v5 bytech a 2 domech v bézné obcanské zastavbé mésta Mezibofi. Cilovou skupinou skupinového bydleni
jsou osoby s lehkym ¢i stfednim mentalnim postizenim ¢i dlouhodobym dusevnim onemocnénim ve véku
od 19-64 let. Cilovou skupinou individualniho bydleni jsou osoby s lehkym ¢i stfednim mentalnim postiZzenim
¢i dlouhodobym dusevnim onemocnénim ve véku od 19-64 let, které nejprve vyuZivaly sluzbu skupinové
formy au kterych doslo kzlepseni socidlnich dovednosti do té miry, Ze zvladaji individudlni bydleni.
Ve skupinovém bydleni je dohled kvalifikovaného pracovnika 24 hod. denné a do chrdanéného bydleni
individualniho dochazi pravidelné asistentka dle dohody s uzivatelem. Sluzba neni urcena imobilnim
a agresivnim osobam, osobam zavislym na navykovych latkach, osobam s projevy narudujici kolektivni souZiti,
osobam nesamostatnym v zakladnich sebeobsluznych ¢innostech, osobam, které se neorientuji v prostoru,
Case a vlastni osobou.

Stavajici individudlni okamzita e
] 60 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita o
. 66 ltzek
kapacita 2016
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2.5.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Mostecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

schopnost a ochota rychle a pruiné reagovat
na meénici se potreby cilové skupiny

Siroka a pestra nabidka socialnich sluzeb

zavedeny fungujici systém socialnich sluzeb
s provérenou kvalitou

dostupné socidlni sluzby pro vSechny cilové skupiny
zkus$eni a kvalifikovani poskytovatelé

moznost  bezplatného vyuZiti  socidlni  sluzby
pro vsechny cilové skupiny
propojenost NNO a vzdjemna
o poskytovanych sluzbach

odborné vedeni jednotlivych poskytovanych sluzeb
kvalitné  zavedeny systém  dobrovolnictvi —
dobrovolnické centrum a vyuZivani  Cinnosti
dobrovolnikd v socidlnich sluzbach

informovanost

nekontinualni pracovni uvazky - negativni vliv
na poskytovatele, zaméstnance i uZivatele sluzeb
nedostatecné a nejisté financovani sluzeb

nezdjem politickych predstaviteld mést — neatraktivni
sloZzka mésta

zpoplatnéné sluzby — néktera materska centra, linky
pomoci (bézny telefonni tarif)
nedostatecnd  informovanost o
sluzbach a moznostech jejich vyuziti
negativni vnimani poskytovanych socidlnich sluzeb
a jednotlivych cilovych skupin Sirokou verejnosti —
neznalost verejnosti

podani netplnych informaci uZivatelem sluzby
Castecna absence nékterych socialnich sluzeb

poskytovanych

prilezitosti

rizika

moznost financniho ¢erpani z EU

doplnéni nedostacujicich a chybéjicich sluzeb
prohloubeni  spoluprace mezi  jednotlivymi
poskytovateli sluzeb (spolecné projekty, uzavirani
partnerstvi, vzajemna komunikace, podpora
a predavani zkusenosti, provazanost mezi
jednotlivymi sluzbami)

spoluprace relativnich subjektd pfi feseni pfipadu
moznost bezplatného vzdélavani poskytovatelll
sluzeb

narlst patologickych jevi — nezaméstnanost,
zadluZzenost, drogy, alkohol poskytuji prostor
pro vznik a rozsifeni socidlnich sluzeb

dobrovolnictvi

posileni propagace a informovanosti Siroké verejnosti
a politikd

rozvoj komunitniho planovani a spoluprdce s méstem
a krajskym uradem

nejisté, nedostatecné, nesystémové financovani
sluzeb

nedostacujici nabidka
poskytovatell sluzeb
politicky neatraktivni téma
priliv a migrace socialné slabych obyvatel v regionu
rGst socialné patologickych jevl vregionu -
nezaméstnanost, zadluzenost, kriminalita, drogy,
alkohol, gamblerstvi

zavislost uZivateld na sluzbé — neucelné, neodborné
poskytovani socidlni sluzby

neucelnost a neefektivni poskytovani sluzby

povést poskytovatell sluzeb

realizace sluzeb bez zkuSenosti nebo navaznosti
na dalsi sluzbu

kolisavy zdjem uZivateld o sluzbu ovlivnény roc¢nim
obdobim — napt. nizkoprahové zafizeni, nocleharny,
azyl

nejistota v socialnim systému — nesystémové davky,
stale pribyvajici administrativa, nenavaznost, zmény
pusobnosti

zneuzivani socialnich davek

bezplatného vzdélavani

bytova politika

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Bc. Lenky Kohoutové.

Revize byla provedena pod vedenim Bc. Evy Kasalové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

V regionu Mostecko poskytuje odborné socidlni poradenstvi celkem deset nestatnich neziskovych organizaci,
kdy vSechny organizace poskytuji hlavné ambulantni formu sluzby a dvé organizace rovnéz poskytuji terénni
formu sluzby.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze region Mostecka je charakterizovan predevsim vyskytem socidlné vyloucenych
lokalit, kde dochazi k narlstu patologickych jeva vlivem narlstu nepfizplsobivych, ¢asto migrujicich a socialné
slabych obyvatel, je odborné socialni poradenstvi zaméreno na problematiku bytovou, zadluzenost, zavislosti,
zaskolactvi, podpora pfi jednani s Ufady a institucemi.

V soucasné dobé je kapacita na Uzemi mésta Litvinova nedostatecnd, bylo by vhodné navyseni specifickych
okruh poradentstvi, jako napf. poradenstvi pro uzivatele ndvykovych latek a minimaini pravni poradenstvi.
Kapacity v regionu jsou nedostatecné.

Stavajici individudlni okamzita 99
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita 25
kapacita 2016

§ 57 — Azylové domy

V regionu jsou dvé organizace, které provozuji sluzbu azylovy dim. Jedna poskytuje azylové bydleni pro muze
a druha pro zZeny a matky s détmi. Celkem se jedna o 30 llZek pro muZe, které maji obsazenost po cely rok
pres 90 % a 54 lGZek pro Zeny a matky s détmi, kdy 4 IGzka jsou vyclenéna pouze pro Zeny, 50 llZek je
vyClenéno pro 14 matek s 36 détmi. V obou pripadech se jednd o pobytovou sluzbu. S ohledem na sloZeni
obyvatel vregionu, kdy je velmi castym jevem ztrata bydleni, Casté stéhovani rodin, je pocet lGzek
nedostatecny. Ve mésté Litvinové tato sluzba zcela chybi. V Mosté je pocet nedostatecny, coZz plyne
ze skutecnosti, Ze poptavka prevysuje nabidku. Krizova IGZka pouze na prespani chybi pro Zeny, muZi mohou
vyuZit sluZzeb nocleharny.

Stavajici individudlni okamzita Y

] 84 lUzek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd .

. 90 ltuzek
kapacita 2016

§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu existuje pouze jedna organizace, kterd poskytuje sluzbu. Jednd se o pobytovou suzbu, ktera je
urcena zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti, mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné Iécby. Zakladnimi ¢innostmi sluzby jsou
predevsim poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, uplatfiovani prav,
opravnénych zajm( a obstaravani osobnich zaleZitosti. Tato sluzba zatim neni dostatecné vyuZivana, jeji rocni
obloZnost je 85 %. Jednim z dlivodd muZe byt skutecénost, Ze vétSina déti opoustéjicich zafizeni pro vykon
ustavni vychovy se vraci do ptvodni rodiny.

Stavajici individudlni okamzita o
] 8 lazek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzitd o
. 8 lhzek
kapacita 2016
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§ 59 — Kontaktni centra

V regionu provozuje sluzbu jedna organizace ambulantni formou Region Mostecko spada do velmi rizikové
oblasti v poméru zavislosti — alkohol, drogy, gamblerstvi. Neni vyjimkou, Ze se zavislost objevuje v socialné
vyloucenych lokalitach jiz u skupiny mladistvych i déti na prvnim stupni (marihuana, cigarety, alkohol,
pervitin). Clenové pracovni skupiny vnimaji, e potiebnost téchto zafizeni je opomijena. Na provoz téchto
zafizeni neni dostate¢né finanéni zajisténi. Clenové pracovni skupiny se shodli, e vzhledem k riistu po&tu osob
se zavislostmi, predevsim vsak v drogové sfére regionu, by bylo velmi vhodné zajisténi provozu kontaktniho
centra v obci Litvinov, které by bylo vyuZivané maximalné 2x v tydnu. Poskytovatel klade ddraz na rovnovahu
vybraného a vydaného materialu pfi vyménném programu strikacek a dalSiho materialu.

Stavajici individudlni okamzita | 2
kapacita 2015 9 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

4

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu Mostecko neni sluzba poskytovana. Klienti mohou vyuzit poskytovatele s celokrajskou plsobnosti
se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby.

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

V regionu provozuje sluzbu jeden poskytovatel formu ambulantni i terénni. Socidlni sluiba, ktera je
poskytovana v Mosté, je vyhledavana, potfebna a klienty vyuZivana.

Stavajici individudlni okamzita | 2
kapacita 2015 16 skupinova

Optimalni individudIni okamzitd
kapacita 2016

2

§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

V regionu je provozovano celkem Sest nizkoprahovych zafizeni pro vékovou kategorii 6-15 let a 15-26 let.
Poskytuji sluzbu ambulantni formou prevainé v socialné vyloucenych lokalitach velkych mést Mostu
a Litvinova. Mésto Litvinov by uvitalo vznik nizkoprahového zafizeni ve stfedu mésta a dale rozsifeni sluzby
v socialné vyloucené lokalité Janov. V obcich Obrnice a Patokryje zcela chybi nabidka sluzby.

regionu Mostecka, ktefi budou sluzbu vyuzivat. Dale je potieba podporovat rozsifeni aktivit nebo program
v oblasti vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti.

Stavajici individudlni okamzita | 12
kapacita 2015 155 skupinova

Optimalni individualni okamzita

) 15
kapacita 2016
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§ 63 — Nocleharny

V regionu je poskytovana nocleharna pouze jednim poskytovatelem, kdy se jednd o noclehdrnu pro muze.
Jednd se o ambulantni formu pomoci. Nocleharna disponuje celkem 10 IGZky. Dle zkuSenosti poskytovatele
nabidka napliiuje poptavku, v zimnim obdobi disponuje kapacita vyssi obsazenosti. Pfi zvlast nepfijemném
pocasi poskytuje provozovatel tzv. krizovou Zidli a v mimoradném pripadé je mozné ubytovat i Zenu. V regionu
neni pokryta sluzba nocleharny pro Zeny a dale by poskytovatelé uvitali alespori 10 lGZek noclehdrny pro muze
v Litvinové.

Stavajici individudlni okamzita

) 10 lazek
kapacita 2015

Optimalni individudIni okamzitd 24 luzek celkem
kapacita 2016 z toho

20 luzek pro muze
4 luzek pro Zeny

§ 64 — Sluzby nasledné péce

V regionu je sluzba poskytovana pouze jednim poskytovatelem. Sluzba je poskytovana osobam se zavislostmi.
Jedna se o ambulantni formu poskytovani sluzby pouze na tzemi mésta Mostu. Clenové pracovni skupiny by
uvitali vznik pobytové formy.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita )
kapacita 2016

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

V regionu je sluZzba poskytovana celkem sedmi poskytovateli. Sedm poskytovatell poskytuje formu terénni
potravinovou pomoc a socialni Satnik. Poskytovatelé nabizeji svou pomoc viem rodindm s nezaopatfenymi
détmi, které se ocitly v naléhavé socidlni situaci.

Kapacita je nedostatecnad. Vzhledem k velikosti cilové skupiny v Litvinové, potazmo v Janové a jiZ i v nékterych
prilehlych obcich, a neustdlym narlistem patologickych jevi zejména v téchto lokalitach, je nutné navyseni
kapacit sluzby.

Stavajici individudlni okamzita | 21
kapacita 2015 59 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

25
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§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

V regionu sluzbu poskytuje pouze jeden poskytovatel. Jedna se o poskytovéni ambulantni formy. Clenové
pracovni skupiny konstatuji, Ze tato sluzba neni dostatecné podporovana. Na Uzemi mésta Litvinova tato
sluzba zcela chybi.

Stavajici individudlni okamzita | 1
kapacita 2015 30 skupinova

Optimalni individudlni okamzita

3
kapacita 2016

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzba neni vregionu poskytovana. V souvislosti s transformaci socidlnich zafizeni zacinaji poskytovatelé
sluzbu poptavat jak v Mosté s kapacitou 8 mist, tak v Litvinové s kapacitou 10 mist.

Od kvétna 2015 bude poskytovat tuto sluzbu jedna organizace na Uzemi mésta Litvinova a to v ndvaznosti
na transformaci socialnich zafizeni. Rozsiteni této sluzby je vzhledem k podpore transformace socialnich sluzeb
velmi opodstatnéné jak na Uzemi mésta Litvinova tak i mésta Mostu.

Stavajici individudlni okamzita

0
kapacita 2015

Optimalni individuaini okamzita | 4
kapacita 2016 18 skupinova

§ 69 — Terénni programy

V regionu sluzbu poskytuje celkem Sest poskytovatell. VSichni poskytovatelé poskytuji terénni formu pomoci.
Jedna se o sanaci Siroké skaly cilovych skupin. VSichni poskytovatelé nabizeji své sluzby predevsim dospélym
osobam, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci, etnickym mensindm, osobam bez pfistfesi, rodinam s détmi,

osobam Zijicim v socidlné vyloucenych lokalitach. Jediny poskytovatel se vénuje cilové skupiné drogové
zavislych a harm reduction. Sluzba je poskytovdna rovnomérné na celém Uzemi regionu Mostecko.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 1
kapacita 2016

§ 70 — Socialni rehabilitace

V regionu sluzbu poskytuji dva poskytovatelé, ktefi nabizeji ambulantni i terénni formu. Sluzba predpoklada
narQist poptavky s ohledem na pocinajici transformaci psychiatrické péce v CR, a to u cilové skupiny osob
s dusevnim onemocnénim.

Stavajici individudlni okamzita | 3
kapacita 2015 22 skupinova

Optimalni individuadlni okamzitd

7
kapacita 2016
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2.6 Region Sluknovsky vybézek

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stavajici okamZita stavajici
§ pof:et kapacita optimailnl’ § pof:et oy optimailnl’ § po:':et ; olfa.miité ) optimélni § poi':et oy optimélni
sluzeb kapacita sluzeb kapacita sluzeb  individualni kapacita sluzeb kapacita
individudlni  skupinova kapacita

37 2 3 10 57 3 116 143 39 3 6 8 44 0 0 10
54 = 58 0 40 8 21 21 47 0 0 2

55 = 60 0 41 = 48 5 201 201
56 = 60a = 42 = 49 4 216 216
59 1 2 2 63 1 9 21 43 3 8 18 50 5 400 400
60 1 2 2 64 0 44 1 5 8 51 4 56 60
60a - 68 = 45 0 0 1 52 =

61 0 0 1 70 0 46 0 0 2

62 6 17 165 20

64 0

65 3 4 32 22

66 1 2 10 2

67 3 11 54 20

69 6 13 15

70 2 9 13 14

25 63 274 108 4 125 164 15 40 58 18 873 889

Zdroj: Sbér dat KU UK OSV, duben 2015

sluzby socialni péce sluzby socidlni '
49 % prevence a odborné

socialni poradenstvi
51%

Region Sluknovsky vybézek 71
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2.6.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Sluknovsky vybézek

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

méme Plan rozvoje socialnich sluzeb pro Sluknovsko
je zajem o pobytové i terénni sluzby

kvalita sluzeb se zvysuje

zvysuje se kvalita personalu

sluzeb péce je dostatek

vybavenost se zlepSuje

poskytovani domaci zdravotni péce

mame Strategii MAS Cesky sever

spoluprace instituci v regionu (PMS,UP,MAS)

nedostatek financi na kvalifikovany personal

chybi socialni pracovnici + vSeobecné sestry

chybi ambulantni a pobytova odlehcovaci sluzba
chybi sluzby pro osoby drogoveé zavislé

chybi nizkonakladové ubytovaci kapacity pro seniory
rozlehlost regionu pro terénni sluzby — dopravni
dostupnost

ORP nedostate¢né koordinuji poskytovani sluzeb
Vv regionu

chybéjici hospicova péce

chybi aktivizacni pracovnici s kvalifikaci
informovanost predstavitell mést a obci o socidlnich
sluzbach

prileZitosti

rizika

transformace zafizeni je podporovana

fakultativni sluzby

zména charakteru terénnich sluzeb — rozsah, kvalita
i formy péce

zmény legislativy

novy zakon o socialnich pracovnicich

prechod financovani na kraje

vétsi mira informovanosti o socialnich sluzbach

rozvoj sluzby socialni rehabilitace

personalni zmény, zfizovatel, KU UK

nekoncepéni zasahy do systému financovani
socialnich sluzeb

prispévek na péci nepokryvd naklady na sluzbu — neni
kontrola jeho vyuzivani

majetek  uZivateld a rodiny nelze zapojit
do financovani pobytové sluzby — chybi legislativa,
pouze dobrovolné (roste vnitfni dluh, doplatek
poskytovatele)

vysoka koncentrace sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZzenim z jinych regiond (Ustavy)

malo pracovnich pfileZitosti

zmény legislativy obecné

prechod financovani na kraje

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Bc. Jana Sembdnera.
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§ 39 — Osobni asistence

Sluzba osobni asistence je terénni socidlni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Sluba se poskytuje bez ¢asového omezeni v pfirozeném prostiedi osob. Na Sluknovsku
poskytuji sluzbu tfi poskytovatelé, presto je jejich okamzita kapacita nedostacujici. Dalsi rozvoj této sluzby
zajisti vy$si miru prevence socialniho vylouc€eni dotéenych cilovych skupin a zajisti podporu cilovym skupindm
v moznosti delsiho setrvani v pfirozeném domacim prostredi.

Sluzba je pro vétsinu regionu obtizné dostupna s ohledem na situaci v regionu, dale z dlivodu velké rozlohy
Uzemi, narocnosti na dojezdy, ¢asové a dopravni ndklady. Z dlivodd nizkych pfijmG v rodinidch cCasto fesi
obyvatelé Sluknovska svou socidlni situaci, napt. pééi o ¢lena své rodiny, tudi? vyplata pFispévku na péci
zUstava v rodiné. Velmi Casto se stava, Ze rodiny pouze ziskavaji pfispévek na péci a Zadné sluzby nebo pédi
svym blizkym nezajistuji. Zménou v legislativé by mohlo dojit ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Zajem o
sluzbu osobni asistence roste, vyuZivat ji chtéji lidé chronicky nemocni a osoby se zdravotnim postizenim, coz
vyplyva ze SirSiho zakonného pojeti zdkladnich cinnosti sluzby v porovnani se sluzbou pecovatelskou.
V posledni dobé maiji také zajem o sluzbu klienti, ktefi opoustéji Ustavni zafizeni v ramci integrace do bézného
Fivota. PFipravuje se projekt propojeni Probaéni a mediaéni sluzby CR s &innostmi osobni asistence.

Stavajici individudlni okamzita 6
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 8
kapacita 2016

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Tato sluzba zaznamenala vregionu pomérné silny rozvoj v poslednich letech a lze ocekdvat (v soubéhu
s osobni asistenci a odlehcovaci sluzbou) dalsi vysokou dynamiku. Nezastupitelnou roli hraji v této sluzbé tzv.
pecujici osoby (osoby blizké v domacnostech uZivatelll). Pecovatelskou sluzbu poskytuje v regionu osm
poskytovatell, pficemZ se jednd o mésta a obce, jednu NNO, jeden privatni subjekt a jednu prispévkovou
organizaci.

S ohledem na plosnou registraci (pokryti vétsiho poctu obci nékolika poskytovateli), se dafi zlepSovat
dostupnost pecovatelské sluzby, a diky této sluzbé se zlepsuje i situace v ,socidlné vyloucenych lokalitach”,
napf. ve Sluknové. Stoupd pocet uZivateli v terénu. Sluzba jiz nezahrnuje vyhradné zajisténi stravovani klientd.
OkamZzita kapacita skryva pomérné vysokou rozvojovou kapacitu.

V souladu s demografickym vyvojem, kdy dochazi ke starnuti populace, je nutné zajistit dostatecnou kapacitu
a nabidku sluzeb pro seniory. Neméné dulezité je prohlubovat vzajemnou spolupraci mezi sluzbami a nadale
zlepSovat informovanost klientl. V ambulantni formé sluzby bude nutné revidovat pridélovani bytd - klienti
vyuZivaji byty zvlastniho uréeni (napf. v Rumburku), aniz by viibec vyuZivali peCovatelské sluzby.

V soucasné dobé je poptavka po sluzbé v regionu Sluknovska uspokojena, ale lze ocekdvat zvySeny zdjem
osluzbu predevSim ze strany ostatnich obci, kde neni sluzba doposud poskytovana. Vzhledem
k demografickému vyvoji mlZe v budoucnu dojit k celkovému zvy3eni poptavky po sluzbé. Podle potieby bude
rozvoj pecovatelské sluzby plynule zajistovan. Objem pfimo poskytované péce uzZivateldm nardsta.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd 1
kapacita 2016
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

SluZzba PSB je terénni, poskytovana v bytech uZivatel(, je velmi efektivni, ndklady na bydleni si hradi uZivatel,
asistence s narUstajici mirou dovednosti ustupuje a sluzba se pro uzivatele zlevnuje. Asistence probihaji
na zakladé dohody, vétSinou v byté uZivatele, ale také v mistni komunité. Sluzba je poskytovdna tfemi
poskytovateli.

Uzivatelé sluzby bydli ve svych bytech v lokalité Sluknovska. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postiZzenim, prevazuji uZivatelé s mentdlnim postizenim, ktefi opoustéji domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. V posledni dobé také pfibyvaji lidé s dusevnim onemocnénim. Jejich pocet narlsta a tito klienti
vyZaduji specifickou podporu, ktera je zamérena nejen na udrZeni si bézného bydleni, ale i na minimalizaci
hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich. PfevaZujici je podpora pfi hospodarfeni s penézi, v péci
o domacnost a pfi feseni sloZitych osobnich situaci. S ohledem na vysoky pocet uZivatell , institucionalnich
sluzeb” na Sluknovsku, je poskytovani této sluiby velmi ddleZité. Sluzba je vyznamnym prvkem v oblasti
zaclefiovani osob se zdravotnim postizenim do bézného Zivota. ZvySeni kapacity predpoklada také schvaleny
Komunitni plan Sluknovska na nasledujici obdobi.

Stavajici individudlni okamzita g
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 18
kapacita 2016

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzbu poskytuje na Sluknovsku jediny poskytovatel ambulantni a terénni formou. Pobytova
forma se zatim v regionu neposkytuje. Nicméné poskytovatelé projevuji zajem v nejbliz§im obdobi registrovat
i pobytovou odlehéovaci sluzbu. S ohledem na piedpokladany demograficky vyvoj na Sluknovsku, se jevi
soucasna kapacita této sluzby jako nedostacujici a zasluhuje dalSi podporu v rozvoji, coz definuje i fada
opatieni a cili v Komunitnim planu Sluknovska. Pobytové odleh¢ovaci sluiby jsou pFinosnou alternativou
pro bézné poskytované pobytové socidlni sluzby. Urcité varianty této sluzby poskytovatelé nabizeji, jedna se
zejména o kratkodobé pobyty uZivatelll. Do budoucna se jisté objevi moznost kombinace této socialni
sluzby se zdravotni péci a poskytovanim dlouhodobé péce napf. hospicového typu.

Stavajici individudlni okamzita | 0 lGzek
kapacita 2015 5
Optimalni individudlni okamzitd | 10 liZek
kapacita 2016 8

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Sluzba se v regionu neposkytuje.

S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj je moiné predpokladat, Ze vznikne poptavka. Jedna se
o zadouci kombinaci preventivné ambulantnich sluzeb. Tuto sluzbu je vhodné kombinovat se zajiSténim
dopravy uZivatell sluZeb. V této sluzbé je pomérné velky rozvojovy potencidl, kdy se jeji rozvoj predpoklada
(v rGiznych variantach) v ramci Komunitniho planu Sluknovska.

Stavajici individudlni okamzita 0
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd 1
kapacita 2016
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§ 46 — Denni stacionare

Sluzba se v regionu neposkytuje.

Nékolik poskytovateld socidlnich sluzeb zminilo pfi konzultacich, Ze zvaZuji (zpoCatku v ramci stavajicich
kapacit) tuto sluzbu poskytovat. S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj se predpoklada, Zze bude
poptavka po sluzbé. Jednd se o zadouci kombinaci preventivné ambulantnich sluzeb s vyuzitim mozZnosti
odpocinku klientd na lazku (dle dobrych praxi v CR). Tuto sluzbu je vhodné kombinovat se zajisténim dopravy
uzivatell sluZeb. V této sluzbé je pomérné velky rozvojovy potencial, kdy se jeji rozvoj pfedpoklada (v rliznych
variantach) v ramci Komunitniho planu Sluknovska.

Stavajici individudlni okamzita 0
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 2
kapacita 2016

§ 47 - Tydenni stacionare

Sluzba se v regionu neposkytuje.

Nékolik poskytovatelll socidlnich sluzeb zminilo pfi konzultacich, Ze zvaZuji (zejména v ramci stdvajicich
kapacit) tuto sluzbu poskytovat. S ohledem na predpoklddany demograficky vyvoj se je mozné predpokladat,
Ze se vdohledné dobé objevi zajem poskytovatelll o jejich poskytovani. Jedna se o Zadouci kombinaci
preventivné pobytovych sluzeb, s vyuZitim moznosti odpocinku klientl na lGzku (dle dobré praxe). Tuto sluzbu
bude do budoucna nutné kombinovat se zajiSténim dopravy uZivatell sluzeb. V této sluzbé je pomérné velky
rozvojovy potencial, kdy se jeji rozvoj predpoklada (v rliznych variantach), napf. i v ramci Komunitniho planu

Sluknovska.

Stavajici individudIini okamZitd 0
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzitd )
kapacita 2016

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluknovsky vybézek se stal v historii regionem, ve kterém se silné koncentrovaly pravé sluzby socialni péce,
resp. byvalé uUstavy sociadlni péce. Jednalo se o ustavy v Brtnikach, litfikové, Lobendavé, Horni Poustevné
a v Krasné Lipé. Dva z nich jsou historicky v plsobnosti Hlavniho mésta Prahy. Jednalo se o jev, ktery vznikl
v predchazejicim politickém systému, kdy fada zafizeni socialni péce, kterd se orientovala na lidi s postiZzenim,
napf. z uzemi Hlavniho mésta Prahy, sidlila mimo hlavni mésto, v ,okrajovych ¢astech republiky”. Stejnym
zplisobem také postupovaly i organy nejprve Severoceského a nasledné Usteckého kraje (resp. okresu Dé&cin),
coz vedlo k potvrzeni zminéného trendu a pomérné vysoké koncentraci pobytovych sluZeb pro osoby
s mentalnim a zdravotnim postizenim v regionu Sluknovska.

Na Sluknovsku tuto sluzbu nabizi a poskytuje pét zatizeni. Néktefi z nich realizuji v rdmci réiznych projekts
kroky, které sméruji k transformaci sluzeb. Poskytovatelé cCasto kombinuji tuto formu sluzby se sluzbami
chranéného a podporovaného bydleni. Celkovd kapacita pomérné vyrazné presahuje krajskou okamZzitou
kapacitu, coZ je dano historickym vyvojem v téchto sluzbach.

Stavajici individudlni okamzita o

] 201 lazek
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzita Y

. 201 lazek
kapacita 2016
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§ 49 — Domovy pro seniory

Celkové kapacita sluiby na Sluknovsku je z hlediska kraje vyrazn& vy3&i ne? prdmér na 1000 obyvatel
v Usteckém kraji. Sluzbu poskytuji celkem tii poskytovatelé. Jeden z poskytovatel(l je privatnim subjektem
s registraci v Libereckém kraji. Cilovou skupinu tvofi prevaziné seniofi a osoby s rlznymi typy zdravotniho
postiZeni. Dvé zafizeni kombinuji tuto sluzbu se sluzbou domovy se zvlastnim rezimem, prevazné pro seniory.
Tato sluzba ma s ohledem na predpokladany demograficky vyvoj vyrazny rozvojovy potencidl. Spadovost
soucasnych domov( je vyrazné $irsi, nez pouze z Usteckého kraje.

Stavajici individudini okamZitd e
] 216 lGzZek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita e
. 216 lGzZek
kapacita 2016

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto sluzbu poskytuje v ramci regionu pét poskytovateld. Sluzba je ve dvou pripadech poskytovana spolecné
se sluzbou domova pro seniory nebo domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba zahrnuje celkem
Ctyri zcela rozdilné cilové skupiny.

Kapacita sluzby v porovnani se situaci v kraji pfevysuje béZznou pridmérnou kapacitu kraje, nicméné je zfejmé,
Ze poptavka po této sluzbé v regionu prevysuje nabidku. Soucasné strategické planovaci dokumenty
Sluknovska obsahuji fadu opatieni pro cilovou skupinu osob ohrozenych zavislosti nebo zavislych na alkoholu
aosoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Klienti této sluzby vyuZivaji moznosti chranéného
a podporovaného bydleni a podporovaného zaméstnavani a fady dalSich rozvojovych aktivit. Mésta a obce
ve svych rozvojovych dokumentech predpokladaji navyseni kapacity této sluzby zejména pro osoby
s Alzheimerovou demenci.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 400 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita Y
. 400 lGzek
kapacita 2016

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzbu poskytuji v regionu Ctyri poskytovatelé a vlastni chranéné byty jsou situovany ve vétsich sidlech regionu
(napf. ve Varnsdorfu, Rumburku a Sluknové). Jeden z poskytovatell sluzby je ve zfizovatelstvi Hlavniho mésta
Prahy. S ohledem na pocet uzivatell, napf. ,Ustavnich sluzeb” i s ohledem na optimalni krajskou okamzitou
kapacitu jevi se soucasna kapacita této sluzby jako nedostacujici. Sluzba ma vyrazny transformacni potencial.
Chranéné bydleni je bézné povazovano za nejlepsi moznost, jak poskytovat sluzbu lidem s postizenim, pokud
nemohou zit v rodinném prostredi. Sluzba ma individudlni charakter a nastavuje se podle skutecnych potieb
jejich uzivatelll. Vybaveni bytl odpovida dennim potrebam uZivatell, ktefi jsou vedeni k béznému Zivotu
a sméruji k zaclenéni do komunity. Klienti se vramci tréninku v cvicnych bytech bézné podili na Upravach
prostor bydleni a dalSich ¢innostech vedoucich k zvelebovani bydleni dle jejich prani a predstav. Byty nemusi
byt nutné bezbariérové. Ve vybaveni bytl se kombinuje majetek poskytovatele sluzby s osobnim majetkem
jejich uZivatelQ. Cilem sluzby je umoznit uzZivateldm (v maximalni mozné mire), zaclenit se do spole¢enského
a pracovniho Zivota, rozvijet vzdélani a dovednosti uZivateld.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2015 >6
Optimalni individualni okamzita .
kapacita 2016
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vybéiek

2.6.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi regionu Sluknovsky

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

znalost prostredi

existence spoluprace mezi organizacemi

Uspéchy pti integrace déti z vyloucenych lokalit na Z5
existence sité sluzeb

kvalifikovany personal

rozvoj terénni prace

povérené obce neplni roli koordinatora socialnich
sluzeb, cilené nespolupracuji s poskytovateli
socialnich sluZeb na feSeni situaci v rodinach
extrémni dostupnost drog vregionu a sniZzovani
vékové hranice pro uziti drog (pfedevsim v romské
komunité), + gamblerstvi

odchod  kvalifikovanych  lidi  z regionu, chybi
kvalifikovany personal pro registraci sluzeb

absence sluzeb pro dusevné chronicky nemocné
vysoka nezaméstnanost v regionu, regionu, vysoky
pocet lidi na davkach hmotné nouze
nezdjem/neznalost politik( radnich, zastupitel(

chybi socialni byty

chybi sluzby typu: skolni psycholog, psycholog,
etoped

chybi mista v predskolnich zafizenich

chybi socialni firmy

chybi dobrovolnictvi

chybi streetwork pro mladez

prilezitosti

rizika

rostouci poptavka po socialnich sluzbach

rozvoj a zapojeni do SPRSS kraje

rozvoj prihrani¢ni spoluprace

fondy EU a projekty CR

aktivizace romskych zastupitell ve viech programech
(zdravotni, socialni)

rozvoj spoluprdce s politiky a komeréni sférou
zviditelnéni situace médii, existence Rumburku,
Varnsdorfu, Sluknova, pfislib financi (MV, MSMT)
zapojeni mladé generace

nestabilni systém financovani socialnich sluzeb
(nejasna metodika spolufinancovani)

jednoleté financovani neumoizinuje rozvoj sluzeb,
podpora de minimis

byrokracie — naroéna administrativa projektt ESF CR
chudnuti regionu, pocet lidi v nouzi narlsta
nezacilenost prostfedkll na strukturdlni zmény
a sluzby vé. socialnich do slabych regionl s vysokym
poctem nezaméstnanych, socidlné slabych osob
a socialné vyloucenych lokalit

naristd ohrozena skupina, nizkopfijmovych
seniord

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Jifiny Kafkové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzbu odborné socidlni poradenstvi v regionu Sluknovska poskytuji dva poskytovatelé. Déle jsou v regionu
dalsi komercni subjekty, které poskytuji dluhové poradenstvi.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v Rumburku a v Krasné Lipé. Sluzba je poskytovana ambulantné.
Na Sluknovsku se doplfiuji rizikové faktory — vysokd nezaméstnanost, vysoky pocet osob s nizkou kvalifikaci
nebo bez kvalifikace, vysoky pocet socidlné vyloucenych lokalit, nizky pocet pracovnich mist, vysoky pocet
osob i rodin vtizivé financni situaci, jejich funkéni negramotnost, neznalost legislativy, neschopnost
dostatecné hajit své zajmy, zadluZzenost a predluzenost domacnosti, rozvodovost, dochazi k migraci osob
po regionu a Casté jsou pripady ohroZeni ztratou bydleni apod.

Poradny poskytuji odborné poradenstvi v Sirokém spektru a jsou kladeny vysoké ndaroky na kvalifikaci
a odbornost jejich zaméstnancu. Cilovou skupinou jsou socidlné znevyhodnéné osoby v obtizné Zivotni situaci,
kterou nedokazi sami resit. Krasnolipska poradna je zapojena v programu podpory obéti trestné ¢innosti. Obé
poradny spolupracuji s Asociaci ob¢anskych poraden.

S ohledem na pocet zdjemcl o sluzbu, chybéjici sluzbu ve Varnsdorfu, vysi soucasnych Gvazkl, potfebnou
zastupitelnost, Ize jen obtizné zajistit personalné stabilni sluzbu v odpovidajici kvalité a rozsahu oblasti

podpory.

Stavajici individudIini okamZitd 3
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzitd 10
kapacita 2016

§ 57 — Azylové domy

Sluzbu azylového domu poskytuji tfi poskytovatelé. V regionu je také Sest komercénich ubytoven s celkovou
kapacitou 250 lGZek. Prvni poskytovatel socialni sluzby poskytuje sluzby pro ,muze, Zeny i rodice s détmi“.
Jeho kapacita je 20 osob. V soucasné dobé, pfi stejné kapacité, poskytuje sluzby prevaziné rodicim s détmi.
Situaci jednotlivcd v regionu Castecné resi ubytovny, které jsou ale spojeny se socialné vylou¢enymi lokalitami.
Ubytovny ve Varnsdorfu a jedna ubytovna v Rumburku ubytovava rodiny s détmi. VSechny ubytovny vykazuji
taktéZ plnou kapacitu. Pfipadné uvolnéné misto je vidy brzy obsazeno. V souladu s dokumentem , Koncepce
prevence a fe$eni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 neni ubytovna fe$enim problematiky osob
bez pfristresi. Druhy poskytovatel socialni sluzby ma cilovou skupinu ,matky sdétmi s handicapem®,
s plGsobnosti celorepublikovou. Pobyt v tomto azylovém domé je dlouhodoby.

Treti poskytovatel, ktery zahadjil ¢innost v prosinci loriského roku, poskytuje sluzby pro 6 rodicl s détmi
do maximalniho poctu 16 déti. Orientuje se na osoby s handicapem.

V regionu je stale poptavka po azylovych domech pro ,rodice s détmi“ bez handicapu pro Rumburk, Sluknov,
Varnsdorf, ktefi odchazeji s oblasti socidlné vylouc¢enych lokalit.

Stavajici individudlni okamzita | 116 lGZek celkem
kapacita 2015 Z toho:
96 vietné déti, (jednd se o zafizeni s celorepublikovou plsobnosti

“wu

a cilovou skupinou ,,matky s handicapem” “ a ,,rodi¢ s handicapem®)
8 llzZek cilova skupina ,, muZi a Zeny”

12 cilova skupina ,rodice s détmi“

Optimalni individudlni okamzitd | 143 lGzek celkem

kapacita 2016 Z toho:

96 vcetné déti

22 lazek cilova skupina ,,muzi a Zeny”

25 lazek cilova skupina ,rodice s détmi“ bez handicapu
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§ 58 — Domy na pul cesty

V regionu neni Zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Oficidlni vznesend poptéavka neni.

§ 59 — Kontaktni centra

Tuto sluzbu v regionu poskytuje pouze jeden poskytovatel. Zaméfuje se na poskytovani socidlnich sluzeb
problémovym uZivateldm drog. Poskytovatel v pripadé, Ze se uZivatel rozhodne pro feseni své situace,
poskytne odbornou terapeutickou intervenci. Sluzby jsou poskytovany bezplatné. Zafizeni je zaclenéné
do systému sluzeb poskytujicich sekundarni a terciarni prevenci drogovych zavislosti. Pfi kontaktu se zafizenim
ma klient moZnost vystupovat anonymné.

Stavajici individudlni okamzita )
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita )
kapacita 2016

§ 60 — Krizova pomoc

V regionu mohou klienti vyuZit detasované pracovisté v Rumburku poskytovatele s celokrajskou plisobnosti
se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby.

Stavajici individudlni okamzita 5
kapacita 2015
Optimalni individuaini okamzita 5
kapacita 2016

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

V regionu neni zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi.

Oficidlni poZadavek na vznik této sluiby vze$el od zastupcG M&U Rumburk. Sluiba by se méla, kromé
zékladnich cinnosti, orientovat na monitoring osob bez pfristfesi, které z rliznych dlvod(, napf. chovani
narusujici soufZiti, zavislost apod., nejsou schopny pobyvat na ubytovné, azylovém domé nebo jiné sluzbé.

Tyto osoby se soustredi v centru Rumburku.

Stavajici individudini okamZitd 0
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 1
kapacita 2016
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Tuto ambulantni preventivni sluzbu poskytuje v regionu Sest registrovanych poskytovatell v Rumburku (2x),
Varnsdorfu, Krasné Lipé&, Sluknové (2x). Sluzba je poskytovana détem a mladeZi ve véku 6—26 let v odpolednich
hodinach, pouze jeden poskytovatel mé otevieno do 20:00 hod. Cinnost registrovanych sluzeb je vétsinou
dlouholeta. Sluzby jsou ztizeny v mistech aktualni potieby. Na pracovni skupiné zaznéla poptavka po registraci
sluzby v Jifikové, Starych Kre¢anech a MikulaSovicich. Na osobnich konzultacich se ¢leny pracovni skupiny byl
doplnén poznatek o tom, Ze pro malé obce je vyhodnéjsi , klub pro déti“, ktery je na rozdil od nizkoprahového
zafizeni pro obce finanéné uUnosnéjsi. Ddle byla identifikovana potfeba vzniku zafizeni v blizkosti ulice
,Kovarska” ve Varnsdorfu, kde se v odpolednich a vecernich hodinach soustfeduje ,problematicka” mladez.
V lokalité Sluknovska neni rozvinuta terénni prace - streetwork, kterd ma byt soucasti prace nizkoprahového
zarizeni. Nékteri poskytovatelé sluzby také vyjadrili nutnost persondlniho navyseni, cozZ je zfejmé i z uvadénych
kapacit.

Stavajici individudlni okamzita | 17
kapacita 2015 165 skupinova

Optimalni individualni okamzita

. 20
kapacita 2016

§ 63 — Nocleharny

Registrovanou sluzbu ,noclehdarna” poskytuje pouze jeden poskytovatel, ktery plsobi na Uzemi Varnsdorfu.
V Rumburku je prespani osob bez pfistfesi zajisténo nahradnim zplsobem, tzv. , krizovym prespdvanim”, a to
pro 6 osob. Nejedna se o socialni sluzbu. Je zde mozné si platbu za ubytovani odpracovat.

Poskytovatel na Uzemi Varnsdorfu je pro cilovou skupinu osob z Varnsdorfu. Poskytuje 9 lGZek. Tato
nocleharna nepfijima zeny.

Stavajici individudIini okamZitd o

. 9 lhzek
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd .

. 21 lUzek
kapacita 2016

§ 64 — Sluzby nasledné péce

V regionu neni Zadny registrovany poskytovatel. Sluzba zcela chybi. Oficidlni vznesend poptavka neni.
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§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Tuto sluzbu v regionu poskytuji tfi poskytovatelé, a to formou terénni a ambulantni. Vzajemné se liSi pouze
lokalitou poskytovani sluzby. Sluzba je v regionu doplfiovana, pfipadné zastupovdna, terénnimi pracovniky
obci (tj. Varnsdorf, Rumburk, Sluknov, Staré Krecany). Clenové pracovni skupiny se shodli na tom, Ze sluzba
nepokryvé obce: Mikuld$ovice, Vilémov, Velky Senov, Poustevna, Varnsdorf.

Cilovou skupinou jsou rodiny sdétmi socidlné vylouc¢ené nebo vylouéenim ohrozené (dlouhodobé
nezaméstnani a zavisli na davkach hmotné nouze, rodiny zadluzené, negramotné, vicecetné, s minimalni
schopnosti hajit svd prava a opravnéné zajmy), které nejsou schopny zajistit zakladni materialni
a psychosocialni potfeby ditéte/déti.

Dle sdéleni poskytovatell je poptavky po sluzbé vysoka.

Stavajici individudlni okamzita | 4
kapacita 2015 32 skupinova

Optimalni individudlni okamzita | 22 celkem
kapacita 2016 Z toho:
12 terénni forma (narlst o 8—10T)

11 ambulantni forma (narUst o 5-8A)

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V regionu vznikl jeden poskytovatel. Sluzba je vyuZivana. Kapacita je naplnéna. Sluzbu vyuzivaji osoby s vyssi
mirou zavislosti a osoby seniorského véku, které jsou svym vékem, pfipadné handicapem, ohrozZeni socialnim
vylouéenim. O sluzbu projevilo zajem také mésto MikuldSovice a néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Stavajici individudlni okamzita | 2
kapacita 2015 10 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

2

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Tuto sluzbu poskytuji tfi poskytovatelé. VSichni poskytovatelé se predevsim specializuji na cilovou skupinu
osob s mentalnim postizenim, ale sluzbu poskytuji také lidem s kombinovanym a télesnym handicapem.

V regionu je velka koncentrace pobytovych zafizeni a z toho vyplyva velky zdjem, jako o sluZzbu doplnujici
nabizi uzivatelllm nacvik potfebnych pracovnich dovednosti, dojizdéni, kontakt s pfirozenym prostredim.
Kromé tradic¢nich rucnich praci (tkani, Siti, vysivani, hackovani, pleteni apod.), probihaji v dilnach i dalsi
pracovni ¢innosti (vyroba drevénych vyrobk(, rucniho papiru, batika, odlévani svicek a mydel, keramickych
vyrobk(, ndcvik vafeni a pecdeni apod.). Kromé moZnosti profesni pfipravy (pro budouci uplatnéni
na chranéném nebo otevieném trhu prace), ma sluzba také predevsim Siroky terapeuticky charakter, a to
i pro uZivatele s vyrazné snizenymi adaptacnimi schopnostmi.

Stavajici individudlni okamzita | 11
kapacita 2015 54 skupinova

Optimalni individualni okamzita

. 20
kapacita 2016
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§ 69 — Terénni programy

Tuto sluzbu v regionu poskytuje Sest poskytovatell. Jeden poskytovatel se orientuje na cilovou skupinu osob
se zavislosti. Pracovnici sluzby jsou v Rumburku, vyjizdi do Varnsdorfu, Sluknova. Program je uréen cca pro 200
klientd Zijicich nebo se trvale zdriujicich na Uzemi mést Rumburk a Varnsdorf, Sluknov. Nej¢ast&jsi
zneuzivanou ,tvrdou drogou” je pervitin a ,,mékkou” marihuana.

Pét poskytovatelll se zaméfuje na osoby v nepfiznivé socialni situaci, etnické mensiny, osoby bez pfistresi,
osoby v krizi, v socidlné vylouc¢enych lokalitach a osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota. Sluzba chybi zejména
v oblasti obci MikuldSovice, Poustevna, Velky Senov, Lipova. Trvale nardsta pocet uZivatell v krizové situaci,
osob bez pfristresi. SlozZitost situace jednotlivych osob si vyZaduje vyssi Casové dotace na jejich feseni. Kapacita
je vsoucasnosti naplnéna, akutni pfipady se FeSi na ukor jinych zakazek, neni zastupitelnost v dobé nemoci,
dovolené, vzdélavani apod.

S ohledem na rostouci pocet osob, které se ocitaji v nepfiznivé socidlni situaci, je potfeba navysit stavajici

kapacitu.

Stavajici individudIini okamZitd 13
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzitd 15
kapacita 2016

§ 70 — Socialni rehabilitace

V regionu Sluknovska tuto sluzbu poskytuji dva poskytovatelé, ktefi pracuji s osobami s chronickym dusevnim,
télesnym, mentdlnim, smyslovym postizenim a také s kombinovanym postizenim. Prvni poskytovatel ma
zaregistrovanou terénni i ambulantni formu a v ramci sluzby poskytuje tyto programy: denni centrum,
tréninkovy byt, podporované zaméstnavani. Druhy poskytovatel také poskytuje sluzbu ambulantni a terénni
formou a orientuje se na podporu v pfirozeném prostfedi. V regionu neni poskytovatel, ktery by se cilené
vénoval pouze osobam s dusevnim onemocnénim. Osobdm s dusevnim onemocnénim je nutné poskytovat
sluzbu specidlné skolenym tymem. Dle vnitfnich statistik sluZeb socialni prevence (azylovy dim, terénni
programy) bylo v roce 2013 a 2014 poskytnuto 18 osobam s dusevnim onemocnénim zakladni poradenstvi
a ubytovani bez moZnosti zprostfedkovani adekvatni navazujici sluzby. Jednd se o osoby, které opustili
psychiatrické |é¢ebny. Dale je na Sluknovsku vysoky pocet uZivatell ,instituciondlnich sluzeb” s mentalnim
nebo dusevnim postiZzenim, ktefi v ramci procesu transformace budou opoustét Ustavni zafizeni. Celkem je
v $esti institucich v regionu Sluknovska 448 klient(, to je 6x vice, ne? je statisticky pramér.

Stavajici individudlni okamzita | 9
kapacita 2015 13 skupinovd

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

14
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2.7 Region Teplicko

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stévajici okamzita stavajici
§ pof.et kapacita optimélm’ po‘t".et lGska optimé_lm’ po‘t’?et ; olfa_miifé ) optimé_lni po‘t’?et liska optim:?lm’
sluzeb kapacita sluzeb kapacita sluzeb individualni  kapacita sluzeb kapacita
individudlni  skupinova kapacita

37 6 7 10 57 5 115 125 39 2 10 10 a4 1 14 25
54 = 58 1 4 4 40 4 37 47 47 2 24 24
55 = 60 0 0 0 41 = 48 2 75 150
56 = 60a = 42 = 49 3 425 381
59 1 3 10 10 63 1 5 60 43 1 3 10 50 4 217 300
60 0 0 0 64 0 44 1 3 3 51 2 13 24
60a - 68 = 45 0 0 2 52 =
61 0 0 10 70 0 46 3 21 31
62 8 19 235 30
64 0
65 8 25 88 27
66 4 11 60 11
67 4 4 38 4
69 4 15 20
70 5 8 40 8

40 92 471 130 7 124 189 11 74 103 14 768 904

Zdroj: Shér dat KU UK OSV, duben 2015

sluzby socialni

sluzby socidlni péce prevence a odborné
0, .z ’ s
40 % socialni poradenstvi

60 %
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2.7.1 Oblast sluzeb socidlni péce regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

vytvareni stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb Usteckého kraje a existence komunitnich pland
na mistni Urovni

snaha vétsSiny mést regionu vytvofit komunitni plan
na mistni Urovni

spoluprace vétsiny poskytovateld socidlnich sluzeb
v regionu

zvysujici se kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb
vzdélavani Urednikl a poskytovateld v procesech
komunitniho planovani
postupné rozsirovani
spolufinancovanych z EU
zvysujici se zkuSenosti poskytovatell se ziskavanim
financi z fondl EU

vznik jednotného informacniho systému pro verejnost

vyuzivani projektd

existence duplicitnich sluzeb

nedostatek  osob  ochotnych  angaZovat se
v dobrovolnictvi, pfipadné dobrovolnickych centrech,
ktery mozna souvisi s pfiliSnou byrokracii pfi této
cinnosti

svazujici administrativa v oblasti krizovych ldZek
a vSeobecné jejich nedostatek

zcela vregionu chybi sluzba pro osoby s dusevnim
onemocnénim

chybi chranéné bydleni pro osoby sdusevnim
onemocnénim

obce planuji sociélni sluzby samostatné, ¢imz dochazi
k nesystémové podpore socialnich sluzeb
problematicka pozice posudkovych lékard
pfi pfidélovani prispévku na péci, vétsi daraz by mél
mit u socialni davky sociélni pracovnik Gradu prace
vyuZivani prispévku na péci seniory, ktefi jej dostavaji,
jako podpory ve prospéch jejich rodiny, patrné
u vSech sluzeb

témér nulova spoluprace mezi zdravotnim a socialnim
sektorem i presto, Ze je zde mnoho prostupnych
témat

liknavost MPSV tykajici se slibované tzv. ,druhologie”
sluzeb a s tim spojena nejistota, kterou sluzbu rozvijet
nemoznost vyuzit evropské fondy diky chybéjicimu
zadani a zdrZzovani jejich vyhlaseni na obdobi od 2015

prilezitosti

rizika

vyuzivani finanénich prostfedk(l z program( EU
na rozvoj socidlnich sluZeb zvldsté pak ve druhém
dotacnim kole od roku 2015

snaha o zvySovani kvality poskytovanych socialnich
sluzeb

zdjem o vyuziti socidlnich sluZzeb a neustdle se
zvysujici poptavka

vétsi a lepsi spoluprace sufady prace v oblasti
vzdéldvani a zlepseni systému poskytovani prispévka
na péci pro jednotlivé uZivatele socialnich sluzeb

jednoleté financovani z dotaci MPSV

maly zajem sponzorské verejnosti a podnikatelské
sféry — zejména u poskytovatell, ktefi poskytuji
sluzby tzv. nepopuldrnim cilovym skupindm

stdle se navySujici administrativa, spojena
s poskytovanim socialnich sluzeb, nejednotny vyklad
standardd kvality, nejistota poskytovatelll
pfi inspekcich kvality socialnich sluzeb

pasivni pristup nékterych poskytovateld socidlnich
sluzeb

nedostatecna kapacita odlehcovacich sluzeb

skryté poskytovani socidlnich sluzeb zastitujici se
jinou —obdobnou ¢innosti

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim PhDr. Jaroslava Zemana.
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§ 39 — Osobni asistence

Na Teplicku poskytuji sluzbu dva poskytovatelé, pfesto je jeji okamzita kapacita na hranici. Bude-li i nadale
v socialnich sluzbach pokracovat transformacni trend, bude v budoucnu jeji kapacita nedostacujici, to ale
nepredpokladdme do roku 2018. Dalsi rozvoj této sluzby by zajistil podporu cilovym skupindm v moZnosti
delsiho setrvani v pfirozeném domacim prostredi.

Z dlivodu nizkych rodinnych prijmd casto fesi obyvatelé Teplicka svou socialni situaci, napf. péci o ¢lena své
rodiny, tudiz vyplata pFispévku na péci zlistava v rodiné. BohuZel se velmi ¢asto stava, Ze takové sluzby jsou
nekvalitni, pouze za Ulelem ziskani pfispévku na péci. Zménou v legislativé by mohlo dojit ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb. Zajem o sluzbu osobni asistence roste, vyuzivat ji chtéji lidé chronicky nemocni a osoby
se zdravotnim postizenim, coz vyplyva ze SirSiho zdkonného pojeti zakladnich Cinnosti sluzby v porovnani
se sluzbou pecovatelskou. V posledni dobé maji také zajem o sluzbu klienti, ktefi opoustéji Ustavni zafizeni
v ramci integrace do béZzného Zivota.

Stavajici individudlni okamzita 10
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 10
kapacita 2016

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Tato sluzba je v regionu Teplice nejcastéji poskytovanou socidlni sluzbou. V roli poskytovatell této sluzby jsou
dvé neziskové organizace a dvé mésta. Ta zdroven provozuji i domy s pecovatelskou sluzbou. Kromé
registrovanych socialnich sluzeb je péce o seniory zejména v mensich obcich regionu zajistovana zaméstnanci
obce, ktefi vypomahaji, napf. s donaskou obéda, nakupy, vyfizenim pochuzek, doprovody k lékafiim. V regionu
pUsobi také rada soukromych firem, které rozvazeji obédy.

Vzhledem na demografickou situaci v regionu a provadénym prizkumidm by Zadouci kapacita pro Teplicko
mohla byt v rozmezi 90-120 uZivatel(. Je zde tedy prostor pro aktivni vyhledavani potencialnich uZivateld této
sluzby a rozsifeni stavajicich sluzeb ¢i vznik sluzeb novych.

CoZz mulzZe byt zplsobeno tim, Ze fada zdjemc( voli jinou socialni sluzbu (napf. osobni asistenci) ¢i pomoc
rodiny nebo jiné fyzické osoby a proto v regionu neni evidovdana neuspokojena poptavka po této sluzbé.

Stavajici individudlni okamzita 37
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 47
kapacita 2016
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§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Tato sluzba je terénni a je poskytovana v bytech uzivatelQ, je velmi efektivni, naklady na bydleni si hradi
uZivatel, podpora s narlstajici mirou dovednosti ustupuje a sluzba se pro uZivatele zlevriuje. Podpora probiha
na zadkladé dohody, vétsinou v byté uZivatele, ale také v mistni komunité - urady, obchody apod.

Tuto sluzbu zajistuje v regionu Teplicko jeden poskytovatel. Asistent poskytuje podporu ve vsech oblastech,
které souviseji sbydlenim a pracuje nazdkladé individualnich potfeb uZivatele, podle individudiniho
planu. Cilem podpory je, aby uZivatel ziskal co nejvyssi miru samostatnosti a naucil se dovednosti spojené
s Zivotem v pfirozenych podminkach. Jeden asistent pracuje se 4-8 uzivateli podle miry potfebné podpory.
Asistent pracuje individualné, vzdy jen s jednim uZzivatelem.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim. V posledni dobé také pfibyvaji osoby s duSevnim
onemocnénim. Jejich polet narlstd a tito klienti vyZaduji specifickou podporu, kterd je zaméfena nejen
na udrZeni si normalniho bydleni, ale i na minimalizaci hospitalizaci v psychiatrickych nemocnicich. Pfevazujici
je podpora pti hospodareni s penézi, v péci o domacnost a pfi feseni konfliktd a jinych mimorfadnych situacich.

Stavajici individudini okamZitd 3
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzitd 10
kapacita 2016

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Sluzbu v regionu Teplicko zajistuji dva poskytovatelé. Jsou zde formy jak pobytova, tak i terénni a ambulantni.
Tato sluzba je obecné malo vyuZivana. Nejvice ji ovliviuje to, Ze chybi povédomi vefejnosti o moznosti vyuZit
tuto sluzbu, nabizi se zde prostor pro navyseni kapacit ve viech formach poskytovani této sluzby.

Pro pobytovou formu je v regionu kapacita 14 lGzZek, dle indexu dobré praxe by mohla byt v rozmezi 20-25
IGZek. Pro ambulantni formu se v regionu jevi jako optimalni kapacita 10 uZivateld, pro terénni formu by mohla
byt rovnéz kapacita 10 uZivatel(.

Vzhledem ktomu, Ze pobytové odlehcovaci sluzby jsou pfinosnou alternativou pro bézné poskytované
pobytové socidlni sluzby, do budoucna se jisté objevi moZnost kombinace této socialni sluzby se zdravotni
péci a poskytovanim dlouhodobé péce.

Stavajici individudlni okamzita | 14 l0Zek
kapacita 2015 3 ambulantni a terénni forma

Optimalni individudlni okamzitd | 25 lizek

kapacita 2016 3 ambulantni a terénni forma

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Tuto sluzbu v regionu Teplicko nezajistuji Zadni poskytovatelé. Dle indexu dobré praxe by maximalni okam?zita
kapacita center dennich sluzeb v ORP Teplice méla byt 15 mist. Podle analyzy potfebnosti je na Teplicku velky
nedostatek téchto sluzeb a rovnéz je zde i velka poptdvka po této sluzbé.

Stavajici individudlni okamzita 0
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd )
kapacita 2016
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§ 46 — Denni stacionare

V regionu Teplicko zajistuji sluzbu doposud dva poskytovatelé ve tfech zafizenich. Dvé tyto sluzby jsou uréeny
pouze osobam s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, jedna zbyvajici poskytuje sluzbu jak osobam se
zdravotnim postiZzenim, tak seniorlim. Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé neuvadi zadny z poskytovatell
neuspokojené zdjemce o sluzbu, jevi se soucasné nastaveni kapacity jako optimalni. Kapacita v rozmezi 20-30
uZivatell je tedy dostacujici a v soucasné dobé je na Teplicku poptdvka po této sluzbé uspokojena. Vzhledem
k demografickému vyvoiji, ale i k zacileni socidlnich sluzeb na klienty s pomérné vysokou mirou podpory, mlze
v budoucnu dojit k celkovému zvySeni poptavky po této sluzbé.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 31
kapacita 2016

§ 47 — Tydenni stacionare

V regionu Teplicko zajistuji tuto sluzbu dva poskytovatelé. Jeden poskytovatel nabizi sluzbu jak pro seniory, tak
pro osoby se zdravotnim postizenim, druhy pouze pro osoby se zdravotnim postizenim. Nejsou znamy
informace o tom, zda eviduji neuspokojené zajemce o tuto sluzbu, jako optimalni se tedy v soucasné dobé jevi
kapacita v rozmezi 20-25 IGzZek.

Stavajici individudlni okamzita e
] 24 10zek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita .
. 24 lGzek
kapacita 2016

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tuto sluzbu zajistuji v regionu Teplicko dva poskytovatelé a vzhledem k sou¢asnym transformacnim trenddm
se tato zafizeni snaZi o prevod klientd s nizsi mirou podpory do sluzby chranéného bydleni ¢i podpory
samostatného bydleni. Za tim ucelem realizuji v ramci rdznych projektl kroky, které sméruji k transformaci
sluZeb.

Existuje i klientela seniorl se somatickym postizenim, v disledku néhoZ maji znacné obtiZe se zajisténim
sebeobsluhy a vyZaduji velkou miru podpory, kterou neni mozné poskytnout v domacim prostredi. Vzhledem
k véku by spise patfily do domova pro seniory, kam nemohou diky charakteru jejich postizeni byt pfijati.
Pracovni skupina navrhuje prevedeni potfebné casti kapacity z domovl pro seniory do kapacity domovi
pro osoby se zdravotnim postizenim a uspokojit potfebu seniorll se zdvainym zdravotnim postizenim.
Optimalni je kapacita 120-150 lGzek.

Stavajici individudlni okamzita o

] 75 lazek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita .

. 150 ltzek
kapacita 2016
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§ 49 — Domovy pro seniory

V regionu Teplicko zajistuji sluzbu tfi poskytovatelé. Cilovou skupinu sluzby tvofi pfevaziné seniofi a osoby
s rGznymi typy zdravotniho postiZeni. TFi zafizeni kombinuji tuto sluzbu se sluzbou domova se zvlastnim
reZzimem pro seniory. Spadovost souc¢asnych domovi presahuje hranice regionu. Maximalni okamZzita kapacita
sluzby v regionu Teplicko se jevi v soucasné dobé jako optimalni. Pfesto zde poskytovatelé zaroven eviduji
i neuspokojené zajemce o sluzbu predevsim z fad seniorl, ktefi vyZaduji vyssi miru podpory vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu. Pracovni skupina navrhuje prevést ¢ast kapacity této sluzby na kapacitu domovl
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kterd by vice odpovidala stavu cilové skupiny seniord.

Stavajici individudlni okamzita o

. 425 lhzek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd .

. 381 lazek
kapacita 2016

§ 50 — Domovy se zvlastnim reZimem

V regionu Teplicko zajistuji tuto sluzbu ¢tyfi poskytovatelé. Sluzba zahrnuje celkem ¢tyfi zcela rozdilné cilové
skupiny. Ve tfech pfipadech je sluzba poskytovana spole¢né se sluzbou domova pro seniory nebo domova
pro osoby se zdravotnim postizenim. Kapacita sluzby v porovnani se situaci vkraji prevysSuje béznou
pramérnou kapacitu kraje, nicméné je zfejmé, Ze poptavka po sluzbé v regionu prevysuje nabidku. Cilovou
skupinou téchto sluzeb jsou vsak zejména seniofi trpici nékterou z forem demence. Zcela zde chybi sluzba
pro cilovou skupinu osoby se zavislosti a s dusevnim onemocnénim. Vzhledem k previsu Zadatell o sluzbu by
odpovidajici okamzitd kapacita méla byt v rozmezi 200-250 uzivatell. Pro cilovou skupinu osob ohroZenych
zavislosti nebo zavislych na alkoholu a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim by mélo byt moiné
vramci chranéného a podporovaného bydleni, podporovaného zaméstnavani, poskytovani rady dalSich
rozvojovych aktivit.

Stavajici individudlni okamzita Y
] 217 lazek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita o
. 300 ltuzek
kapacita 2016

§ 51 — Chranéné bydleni

Sluzbu v regionu zajistuji dva poskytovatelé. S ohledem na pocet uZivatell ,Ustavnich sluzeb” na Teplicku
asohledem na pozZadovanou kapacitu se jevi soucasnd kapacita této sluzby v regionu Teplicko jako
nedostacujici. SluZzba ma vyrazny transformacni potencial.

Stavajici individudlni okamzita e

i 13 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd o

. 24 luzek
kapacita 2016
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2.7.2 Oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dostatek, rtiznorodost kvalitnich sluzeb v regionu
spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb

stfedem sluZeb je uzivatel a jeho potieby

existence komunitnich pland na mistni urovni

dobra vzajemna informovanost sluzeb

zapojeni neziskového sektoru do poskytovani sluzeb
existence Agentury pro socialni zacleriovani

dostupné, bezplatné (kvalitni) vzdélavani, Siroka
nabidka

existence VOS socidlni a blizkost VS socidlni

dostatek potencialnich i stavajicich uzivatell

existuje nabidka sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim

dostupna, kvalitni podpora samostatného bydleni
azylové domy + kvalitni sluzby

chybi prostupné bydleni + zaméstnavani pro osoby
socialné vyloucené, navic vlastnici psy, osoby
bez diagnézy atd.

nedostatek krizovych mist

slaba finanéni podpora ze strany Usteckého kraje
slaba, pfip. Zadna financni podpora obci do sluzeb
nedostatek terénnich sluzeb (osobni asistence apod.)
nedostatecna evaluace, vyhodnoceni ucinnosti,
efektivity socialnich davek

chybi chranéné bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim

chybi psychiatrické oddéleni v Nemocnici Teplice
Spatné nastaveny systém vyplaty socidlnich davek,
ubytovna versus azylovy diim

mala konkurence mezi poskytovateli sluzeb
nedostatek socialné-zdravotnich komunitnich
terénnich sluzeb pro dospélé osoby s dusevnim
onemocnénim
nedostatecné  predskolni
pro socialné vyloucené déti
neexistuje analyza potfebnosti/poptavky po socidlnim
bydleni

chybéjici propojeni (i viibec) terénnich a komunitnich
sluZeb pro seniory bez rodiny

nedostatek azylovych domu pro celé rodiny

chybéjici dobrovolnické centrum

chybéjici psychiatrické sluzby pro déti

vzdélavani  (zafizeni)

e nedostatek socidlnich pracovnikl + pracovnikd
v organech socidlné-pravni ochrany déti
prilezitosti rizika
bydleni — dostatek volnych, dostupnych byt e diskriminace riznych cilovych skupin pfi ziskavani
dobra dopravni dostupnost nékterych sluzeb bydleni, prace atd.
vznik novych sluzeb pramenici ztransformace | ¢ jednoleté projektové financovani
psychiatrickych nemocnic a pobytovych socidlnich | e  nepopularni cilova skupina nevyhodou pii ziskavani
sluzeb dard od komercni sféry
narist povédomi o osobach spostizenim | e neustaly nardst administrativy
u vefejnosti e snaha podnikateli vydélat na socialné slabych -
velka skupina potencialnich uzivatell ubytovny - systém davek na bydleni
program vlady na podporu zaméstnanosti e  3$patné nastavena kritéria pro narok na pFispévek
transformace psychiatrickych sluzeb na péci pro osoby s dusevnim onemocnénim
vznik terénniho komunitniho tymu e vysoka dostupnost drog a heren
bezplatnd doprava pro seniory nad 70 let, hustd | e  socidln&-ekonomicka situace v regionu
dopravni sit e systém poskytovani socidlnich davek
edukace a kulturni programy v ramci destigmatizace | e nedostatek pracovnich ptileZitosti, absence pracovni
dusevnich nemoci pro zakladni a stfedni skoly povinnosti
Teplicka e planovani v horizontu volebnich obdobi
e narGst predluzenych osob
e nedostatec¢né socialni citéni politik(

nardst socialné-patologickych jeva
chybéjici povédomi (vzdélavani, motivace, informace)
o povinnostech pro déti

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Karla Klasterky.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi poskytuje sest poskytovatell v Teplicich a Duchcové. Organizace poskytuji sluzby
osobam se zdravotnim postizenim, chronickym dusevnim onemocnénim, seniordim, imigrantdim a azylantim,
obétem domaciho nasili a trestné ¢innosti, osobam komercné zneuzivanym a osobam v krizi.

Jako chybéjici je identifikovana navaznd bezplatnd psychiatricka, psychologickd pomoc pro osoby, které ji
potfebuji, a bezplatna dluhovd poradna pfimo v regionu Teplicko.

Stavajici individudlni okamzita .
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzitd 10
kapacita 2016

§ 57 — Azylové domy

Tuto sluzbu zajistuji v regionu Teplicko tfi poskytovatelé v péti zafizenich. Sluzby poskytuji bez ohledu na okres
¢i kraj, ze kterého uzivatel pochdzi. Kromé ubytovani a zakonnych socidlnich sluzeb, napf. sepisuji Zadosti
a navrhy k soudu, poskytuji nasledné sluzby, pfip. hmotnou pomoc. Osobé v krizi mohou pomaoci jen v pfipadé
volné kapacity, mohou pomoci shanét, obtelefonovat vSechna dostupna zafizeni, pfip. poskytnout hmotnou
pomoc, ale nemaji krizovy pokoj na okamzité pfijeti. Cilovymi skupinami, jimzZ své sluzby poskytuji, jsou matky
s détmi, rodiny s détmi a muZi s Zzenami, kdy sluzby azylového domu zamérené pouze na muze nebo pouze na
Zeny v regionu nejsou. V jednom zafizeni pro muze a Zeny lze ubytovat i manzelské pary. Vedle socialnich
sluzeb existuji jeSté ubytovny v Teplicich, Novosedlicich, Moldavé, Dubi a Duchcové.

Stavajici individudlni okamzita .
. 115 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita o
. 125 lazek
kapacita 2016

§ 58 — Domy na pul cesty

Zarizeni tohoto typu provozuje v regionu Teplicko pouze jeden poskytovatel. Nabidka sluzby je limitovana
kapacitou sluzby a poptévka je zfejmé pokryta stavajicimi zafizenimi v Usteckém kraji. Pro zaji$téni potfeb
dané cilové skupiny, tj. divky a chlapci do 26 let odchazejicich z détskych domovd, by bylo vhodné vytvoreni
systému prostupného, pfip. socidlniho bydleni

Stavajici individuaini okam?zita oy

) 4 |Gzka
kapacita 2015
OptmTaInl individualni okamzita 4 163ka
kapacita 2016
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§ 59 — Kontaktni centra

Tuto sluzbu zajistuje pouze jeden poskytovatel. Jednd se o nizkoprahové zafizeni umisténé v oblasti Teplice-
Trnovany s velkou koncentraci rizikovych skupin, které poskytuje sluzby vcasné a krizové intervence,
poradenstvi, zdravotni a socidlni pomoc osobdm s nizkou motivaci k 1é¢bé. Teplicko je jednou z oblasti, kde je
uzivani drog v ramci CR i Usteckého kraje nejvice rozsitené. Specifikem je vysoky podil nitroZilnich uZivateld
opiadtl, osob bez pfristiesi a osob romské narodnosti s mnoha socialnimi problémy. Stale pfibyva mladsich
klientl experimentujicich s pervitinem. Kontaktni centrum se zaméfuje na poskytovani sluzeb uZivatelim
drog, ktefi akceptuji pouze nizkoprahové terapeutické a pomocné sluzby. Cilovymi skupinami jsou lidé
s drogami experimentujici, pfilezitostni uZivatelé, pravidelni a problémovi uZivatelé, rodiCe a osoby
uzivateldm blizké. Chybi jakékoliv ndsledné sluzby jako je krizové centrum, azylové domy, nocleharny,
programy Ci zafizeni pro léeni gamblerl (vétSinou navazano na alkoholismus) a substituéni programy
pro uZivatele opidtl, ktefi stoji na pomezi rGznych sluzeb apod.

Stavajici individudlni okamzita | 3
kapacita 2015 10 skupinova

Optimalni individudlni okamzita

. 10
kapacita 2016

§ 60 — Krizova pomoc

Tato sluzba neni v rdmci regionu pfimo poskytovdna. Klienti mohou vyuZit poskytovatele s celokrajskou
plsobnosti se sidlem v Usti nad Labem, ktery nabizi pobytovou, terénni i ambulantni formu sluzby.

Stavajici individudlni okamzita 0
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita 0
kapacita 2016

§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Okres Teplice postradd existenci tohoto zafizeni, pficemZ potfebnost tohoto zafizeni jednoznacné vyplyva
z jednani odbornych skupin a vzhledem k situaci pfimo vterénu ve mésté Teplice by toto zafizeni bylo
zapotrebi. Zatim vSak situace nesméruje ke zfizeni tohoto typu sluzby, chybi poskytovatel a pravdépodobné
také prostory.

Bude zifejmé obtizné najit vhodnou lokalitu pro umistnéni tohoto ovsem velmi potfebného zafizeni, které by
mélo mit kapacitu v regionu Teplicko min. 50-60 mist.

Stavajici individudIni okamZitd 0
kapacita 2015

Optimalni individudlni okamzita 10
kapacita 2016
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§ 62 — Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

V regionu je celkem osm zafizeni tohoto typu od péti poskytovatel. Poskytuji své sluzby ambulantni formou
prevazné v rizikovych oblastech mésta Teplice, tj. Trnovany a Prosetice, terénni forma je v Trnovanech, popf.
po celych Teplicich. Dale ve méstech a jejich rizikovych oblastech, tj. Duchcov, Dubi, Krupka, Osek, a Bilina.
Vzhledem k tomu, Ze v regionu Teplicko dochazi k velké koncentraci osob, které se nachazeji v obtizné socialni
situaci a Ziji v lokalité s prvky socialniho vylouceni, Ize navysSeni stdvajici kapacity povazovat za optimalni.

Stavajici individudlni okamzita | 19
kapacita 2015 235 skupinova

Optimalni individualni okamzita

kapacita 2016 30

§ 63 — Nocleharny

Tuto sluzbu poskytuje na Teplicku pouze jeden poskytovatel, a to jeSté mimo mésto Teplice ve mésté Duchcov.
Neni vymezena pouze pro muze Ci pro Zeny. Situace je stejnd, jako u azylovych domd, tj. poptavka existuje,
dostate€na a odpovidajici nabidka nikoliv. Problémem jsou chybéjici ndvazné sluzby, tj. nizkoprahové denni
centrum, krizova lGzZka, prostupné bydleni atd.

Stavajici soukromé ubytovny jsou plné a také maji ¢asto omezeni, pro které nemohou ptripadné zajemce z fad
cilové skupiny pfijmout.

Stavajici okamZita kapacita 5 lGZek je naprosto nedostadujici. Optimalni okamZita kapacita je v rozmezi od 50—
60 lGZzek. Mélo by tedy vzniknout nékolik takovych zafizeni v rdmci celého regionu, tj. nejen ve mésté Teplice,
kam se pfislusnici cilové skupiny nejvice stahuji, protoZe ve svych obcich mj. nenachazeji adekvatni mozZnosti

ubytovani.
Stavajici individudlni okamzita ..

. 5 l0zek
kapacita 2015
Optimalni individudIni okamzitd o

. 60 ltuzek
kapacita 2016

§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce nejsou v regionu Teplicko poskytovany. Poptavka po sluzbé od cilové skupiny osob
zavislych na navykovych latkach je pokryta poskytovateli v rdmci jinych regiond Usteckého kraje. U cilové
skupiny osob s chronickym dusevnim onemocnénim zafizeni s témito sluzbami chybi a poptavku by také mohl
pokryt poskytovatel spoleény pro cely Ustecky kraj.
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§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzbu na Teplicku poskytuje sedm organizaci v osmi zafizenich. Sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni
formou. Prevazujici cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ohrozené socialnim vyloucenim. V téchto lokalitach
jsou vétsinou také tyto sluzby poskytovany. Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi zahrnuji zejména
cilenou podporu rodin v tiZivé situaci, prevenci a odstranéni ohrozujicich situaci pro déti.

Dle ¢lenl pracovni skupiny je kromé navyseni kapacity potfeba stavajici nabidku sluzeb lépe rozmistit tak, aby
odpovidala spektru potfeb a poptavce jejich uzivatelQ.

Stavajici individudIni okamzita | 25
kapacita 2015 88 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

27

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzbu nabizeji jednotlivi poskytovatelé jako volnolasové, zdjmové a vzdélavaci aktivity pro svoji primarni
cilovou skupinu s cilem podpofit uzivatele pfi vytvareni a rozvijeni socidlnich vztah(, pfi osobnim rozvoji
a organizaci volného casu. V teplickém regionu se jednd o Ctyfi poskytovatele a Ctyfi zafizeni. Cilové skupiny
jsou kromé seniori rozdélené i podle prevazujiciho zdravotniho znevyhodnéni uzivatel(.

Formou kurzu jazykd, cvi¢eni na overballu, nacviku dovednosti, krouzkd, turistickych klubl obdobné aktivity
nabizeji i cetné kluby seniort, které plsobi prakticky ve vSech vétsich méstech a obcich regionu.

Stavajici individudlni okamzita | 11
kapacita 2015 60 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd
kapacita 2016

11

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzba je poskytovdna v Teplicich, Upofindch a Krupce. Sluibu nabizi v regionu Teplicko pouze dva
poskytovatelé ve Ctyrech zafizenich. PfevaZujici cilovou skupinu tvofi osoby s mentdlnim a kombinovanym
postiZzenim, ktefi po absolvovani povinného vzdélavani nenasli z divodu svého zdravotniho postiZzeni pracovni
uplatnéni. Uzivateli sluzeb jsou v3ak i lidé po Urazech ¢&i cévni mozkové prihodé. Dalsi cilovou skupinou jsou
osoby s dusevnim onemocnénim. Dle poskytovatelll vyuZivanost, dostupnost a plsobnost sluzby odpovida
poptavce.

Mezi fakultativni sluzby patfi hippoterapie, pravidelnd doprava, fyzioterapie, canisterapie, muzikoterapie
a fada spole¢nych volnocasovych a prazdninovych aktivit.

Z davodu transformace psychiatrické péce v CR bude dochazet k potfebé navyseni kapacit ve sluzbdch socidlné
terapeutickych dilen dle poptavky pfiblizné o 10 uZivatel( roc¢né.

Stavajici individudlni okamzita | 4
kapacita 2015 38 skupinova

Optimalni individualni okamzitd
kapacita 2016

4
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§ 69 — Terénni programy

Socidlni sluzbu provozuji vregionu Teplicko Cctyfi poskytovatelé. Vregionu poskytuji sluzby dalsi tfi
poskytovatelé, ktefi maji sidlo v jiném regionu. Poskytované sluzby se lisi pfedevsim cilovou skupinou, pro
kterou jsou urené. Prvni skupinou jsou osoby ohroZzené zdvislosti nebo zavislé na navykovych latkach, lidé
s drogami experimentujici, prilezitostni uzivatelé, pravidelni a problémovi uZivatelé, Casto se jedna o osoby bez
pristresi. Specifikem je vysoky podil nitroZilnich uZivatell opiati a osob romské narodnosti s mnoha socialnimi
problémy. Stale pribyva mladsich klientl experimentujicich s pervitinem. Dale jsou to osoby Zijici v socidlné
vylou€enych lokalitach mést Teplice, Bilina, Duchcov, Krupka, Dubi a Osek. Jsou to, ale také seniofi, osoby
s postizenim nebo Zeny poskytujici placené sexudlni sluzby a dal$i osoby pUsobici v prostituéni scéné a
ohroZené rizikovym zplisobem Zivota. Sekundarni cilovou skupinou mohou byt i 7aci a studenti ZS a SS a $iroka
verejnost, pro které jsou realizovany napt. besedy na téma drog.

Chybi jakékoliv ndsledné sluzby jako je krizové centrum, azylové domy, noclehdrny apod. Vzhledem
k nejistému financovani stale hrozi uzavreni sluzby se vSemi fatalnimi nasledky pro region v oblasti ochrany
verejného zdravi a spolecenskych dopadu. V dalSich letech je potfeba vice se zaméfit na stdle se rozsifujici
skupinu mladistvych experimentatord a uZivatel( cannabis.

Stavajici individudIini okamZitd 15
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 20
kapacita 2016

§ 70 — Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci na Teplicku v soucasné dobé poskytuji dva poskytovatelé. Sluzba je poskytovana v péti
zafizenich v ambulantni a terénni formé.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postiZzenim, mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim.
Nabidka dokaze pokryt stavajici poptavku po sluzbé. V souvislosti s pocinajici transformaci psychiatrické péce
v CR maze dojit k narlstu poptavky po sluibé v cilové skupiné osob s dusevnim onemocnénim. Problémem
zUstavaji chybéjici navazné sluzby, tj. nizkoprahova denni centra, nocleharny, chranéné bydleni apod., které by
mohly poptavku po sluzbé navysit.

Stavajici individudini okamZitd | 8
kapacita 2015 40 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd

8
kapacita 2016
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2.8 Region Ustecko

Prehled sluzeb k 31.03.2015

Stavajici okamZita stavajici
§ pot':et kapacita optimélnl’ pos’:et liska optima’rlnl’ 5 pos’:et . ok.a.miita’ ) optima:lnl' § poi':et ltska optimélni
sluzeb kapacita sluzeb kapacita sluzeb individudlni  kapacita sluzeb kapacita
individudlni  skupinova kapacita
37 20 32 34 57 2 58 58 39 4 29 29 44 0
54 = 58 0 40 4 45 50 47 0
55 = 60 1 5 5 41 = 48 5 102 102
56 = 60a = 42 = 49 8 840 750
59 1 3 10 3 63 1 13 18 43 1 1 5 50 4 146 300
60 1 2 2 64 1 5 5 44 1 2 2 51 3 64 120
60a - 68 = 45 1 3 3 52 =
61 1 4 4 70 0 46 3 5 5
62 7 13 150 28
64 1 2 2
65 8 19 61 23
66 3 5 53 10
67 3 12 47 22
69 6 18 18
70 6 16 23 20
57 126 334 166 5 81 86 14 85 94 20 1152 1272

Zdroj: Shér dat KU UK OSV, duben 2015

sluzby socialni
prevence a odborné
socialni poradenstvi
51%

sluzby socidlni péce
49 %

Region Ustecko 95



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016 Q

2.8.1 Oblast sluzeb socialni péée regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

silné socialni citéni a nadSeni pro praci a zapojeni
novych organizaci

zkusenost a znalost, dlouhodobost feseni
problematiky

dlouhodoba existence  komunitniho  planovani
ve spolupraci se Statutarnim méstem Usti nad Labem
schopnost sluzeb reagovat na mimoradné situace

rozdélovani, pfidélovani a kontrola finanénich toku
a navratnosti do systému

nepropojenost socialnich a zdravotnich sluzeb
opakovani a nejednotné vykazovani statistickych dat
o sluzbach bez zpétné vazby

byrokracie spojena s registraci sluzeb

nizkda platova ohodnoceni pracovniki sluzeb

nizka prestiz socialni prace ve spolecnosti

sloZitd terminologie pro verejnost

existence nekvalitnich sluzeb

prilezitosti

rizika

propojenost sluzeb péce na jiné sluiby blizké
socialnim (podptirné, aktivizaéni, atd.)

vznik pracovnich mist pro osoby s hendikepem
propojenost stavajicich sluzeb a transformace
pobytovych sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim

vznik novych sluzeb a zanik nevyuzivanych

zména socialni politiky statu

nedostatek finanénich zdroja

nepruhledny pristup Usteckého kraje
pfi pferozdélovani finanénich prostfedkd na socialni
sluzby

absence metodiky pro vytvareni krajské sité sluzeb
Spatné nastaveni podminek zakona o socialnich
sluZzbach - navratnost pfispévku na péci do systému
nepfipravenost na starnuti populace

socialni vylouceni, izolace

tvrdsi posuzovani narokd na priznani prispévku
na péci, prakazu ZTP ve srovnani s jinymi regiony
zasahovani politiky a lobbingu do socialnich

sluzeb

nepfipravenost na transformaci v psychiatrii

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Ing. Ilvany Holinkové.

Revize provedla pracovni skupina pod vedenim Bc. Ditty Hromadkové.
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§ 39 — Osobni asistence

Sluzbu zajistuji celkem &Ety¥i poskytovatelé na Gzemi mésta Usti nad Labem a v pfilehlych obcich s dojezdovou
vzdalenosti do 25 km. Poptavka ze strany uZivateld je nizka. V individudlnich pfipadech, je v regionu sluzba
poskytovana také registrovanymi poskytovateli, ktefi maji svou plisobnost v jinych oblastech Usteckého kraje.
Stavajici kapacita se zda byt dostatecna, poskytovatelé jsou schopni reagovat v pripadé zvySeného zajmu.

Stavajici individudlni okamzita 29
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 29
kapacita 2016

§ 40 — Pecovatelska sluzba

V ramci Usteckého regionu je pecovatelska sluzba dobie dostupna pro uZivatele z Usti nad Labem a vétsich
obci zjeho blizkosti. Hife dostupnd je v mensich obcich ve vét$i vzdalenosti od mésta Usti nad Labem
(nad 20 km). V soucasné dobé stavajici poskytovatelé neeviduji Zadného neuspokojeného zajemce o sluzbu
z dlivodu nedostatecné kapacity.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce se predpoklada nutnost resit problémy se zajisténim podpory
béZného obcana sonemocnénim okruhu psychdz, ktery dosahl seniorského véku, nebyla u néj
diagnostikovana demence a bude Zit diky soucasnym komunitnim sluzbam mimo Ustavni péci. V pripadé, ze
pro tyto seniory nebude zajiSténa odborna terénni pecovatelska sluzba (odborni pracovnici se specializaci
na péci o klienty s tézkou dusevni nemoci okruhu psychéz), budou tito ob¢ané nuceni vracet se do Ustavni
péce, coz je v rozporu s cilem komunitnich sluzeb.

Stavajici individudlni okamzita 45
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 50
kapacita 2016

§ 43 — Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni poskytuje v regionu Ustecko jeden poskytovatel.

Cilovou skupinou jsou osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Stavajici kapacita sluzby neodpovida
potfebam oblasti Ustecka pro cilové skupiny osob s chronickym dugevnim onemocnénim (osoby s poruchami
osobnosti a dudinimi diagndzami) a osoby se zavislosti na navykovych latkach. V pribéhu poskytovani sluzby je
zaznamenavan vysoky pocet zajemci o sluzbu, ktery neni mozny pfi soucasné kapacité uspokojit.

Vysokou poptavku po sluzbé ovliviiuje nardst poctu osob s vyse uvedenymi problémy v populaci, nardst poctu
osob propusténych po ukoncéeni pobytové psychiatrické 1écby, absence obdobnych sluzeb pro uvedené cilové
skupiny zejména v zdpadni ¢asti kraje a chybi navazné sluzby (ambulantni centra). Lze ocekavat, Ze zajem
ze strany uZivatell se bude zvySovat i z divodu zapocaté transformace psychiatrické péce.

Je zadouci navySeni téchto kapacit, vzhledem k soucasnému trendu v poskytovani socidlnich sluzeb, ktery
klade dlraz na integraci uzivatele do bézné spole¢nosti s maximalnim vyuzitim vSech verejnych sluzeb.

Stavajici individudlni okamzita 1
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd 5
kapacita 2016
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§ 44 - Odlehcovaci sluzby

V regionu Ustecko poskytuji odlehéovaci sluzby jeden poskytovatel, a to ve formé terénni. Sluiba je
poskytovana predevsim pro cilovou skupinu osob s chronickym duSevnim onemocnénim, chronickym
onemocnénim, jinym zdravotnim, mentdlnim a smyslovym postizenim a seniordm. Sluzba je poskytovana
do vzdalenosti 20 km od mésta Usti nad Labem, 24 hodin denng, véetné sobot, nedéli a svatka.

Stavajici individudini okamZitd )
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita )
kapacita 2016

§ 45 — Centra dennich sluzeb

V regionu Ustecko poskytuje socidlni sluibu jeden poskytovatel pro cilovou skupinu seniofi a osoby
s dlouhodobym dusevnim onemocnénim. Po této sluzbé neni vyznamna poptdvka, kapacita je dostatecna.

Stavajici individudIini okamZitd 3
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 3
kapacita 2016

§ 46 — Denni stacionare

Sluzbu v regionu Ustecko poskytuji dva poskytovatelé pro cilovou skupinu osob s kombinovanym, mentalnim,
télesnym, zdravotnim, sluchovym, zrakovym postizenim, s chronickym dusevnim onemocnénim, seniorim
s demencemi, s poruchami kognitivnich funkci.

V souvislosti s transformaci pobytovych sluzeb domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim je pro cilovou
skupinu téchto zfizeni poptavka pokryta.

Nové byl zfizen denni stacionar pro cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim v kombinaci s autismem.
Kapacita sluzby pro tuto cilovou skupiny zatim staci pokryt poptavku.

Poptavka cilové skupiny seniofi a seniofi s Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi demencemi neni vyznamna a je
pro sluzbu denni stacionére v rdmci Ustecka zaji$téna.

Sluzba je v regionu Ustecko zajisténa dostateénou kapacitou stavajicich poskytovateld.

Stavajici individudini okamZitd s
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 5
kapacita 2016

§ 47 — Tydenni stacionare

Sluzba v soucasné dobé neni v regionu Ustecko poskytovana. O tento typ sluiby neni z fad klientl zajem.
Klientlm jsou nabizeny jiné socialni sluzby, napf. centra dennich sluzeb, denni stacionare, osobni asistence.
Neni potfeba navysovat kapacitu.
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§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytova sluzba je v regionu Ustecko poskytovéna péti zafizenimi tiech poskytovatel(l. Kapacita této pobytové
sluzby pro cilovou skupinu pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim je dostatecna. Klienti se,
pokud je to mozné, presouvaji do sluzeb komunitniho typu - chranéné bydleni.

Stavajici individudini okamZitd e
] 102 lazek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzita o
. 102 lazek
kapacita 2016

§ 49 — Domovy pro seniory

Pobytova sluzba je na Uzemi regionu Ustecko poskytovana osmi poskytovateli. Sluzba je uréena pro cilovou
skupinu seniofi v rozpéti od 55-65 let (dle registrace).

Vzhledem k mnozZstvi podanych Zadosti o umisténi v téchto domovech pro seniory Ize predpokladat trvaly
zajem o tento typ socialni sluzby.

Z dlvodu vyrazné poptavky cilové skupiny seniofi s Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy demenci
predpokladame, ze bude dochazek k transformaci ¢asti stavajicich lGzek domova pro seniory na lizka domova
se zvlastnim reZzimem.

Stavajici kapacita domovi pro seniory je dostacujici.

Stavajici individudlni okamzita ..

. 840 luzek
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd o

. 750 lazek
kapacita 2016

§ 50 — Domovy se zvlastnim rezZimem

Pobytovou sluzbu v regionu Ustecko nabizeji ¢tyfi poskytovatelé cilové skupiné osoby s Alzheimerovou
chorobou a ostatnimi typy demenci ve véku od 45 (resp. od 65) let.

Kapacita sluzby pro vyse uvedenou cilovou skupinu neni dostatecna, poptavka po této sluzbé vyrazné
prevysuje nabidku.

Zcela chybi pobytova sluzba uréena pro cilovou skupinu osob s rlznymi typy zavislosti a s chronickym
dusevnim onemocnénim. Pobytové sluzby pro tyto cilové skupiny jsou nedostatec¢né zajistény i v ramci
Usteckého kraje.

Stavajici individudlni okamzita Y

] 146 0zek
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd .

. 300 ltzek
kapacita 2016
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§ 51 — Chranéni bydleni

Socialni sluzbu vregionu Ustecko poskytuji dva poskytovatelé cilovym skupindm — osoby s mentalnim
postiZzenim, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim ve trech zafizenich.

V ramci deinstitucionalizace a transformace pobytovych sluzeb je potfeba chranéného bydleni (pro cilovou
skupinu osoby s mentalnim postizenim) pokryta. Neni vsak dostate¢nd kapacita pro zajemce z této cilové
skupiny, ktefi pfichazeji z rodinného prostredi.

Pro osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim a osoby se zavislosti na navykovych latkach je kapacita
v regionu Ustecko nedostateénd. V priib&hu poskytovani sluzby je zaznamenan vysoky pocet zdjemci o sluzbu,
ktery pfi soucasné kapacité neni mozné uspokojit. Na vysokou poptavku maji vliv tyto skutecnosti: narust
poétu osob s uvedenymi problémy v populaci, narist poctu osob propusténych po ukonceni pobytové
psychiatrické lé¢by, absence obdobnych sluzeb pro uvedené cilové skupiny zejména v zapadni ¢asti Usteckého
kraje (chybi kapacita sluZeb, ptipadny realizator novych sluzeb, chybi ndvazné sluzby — ambulantni centra).

Je zadouci, aby tato sluzba méla nadregionalni charakter, protoZe pro osoby z vySe uvedenych cilovych skupin
(zejména pokud maji problém se zavislosti na navykovych latkach), je ¢asto velmi dlleZité pFerusit negativni
vazby na plvodni bydlisté a potom vyuZivat nasledné sluzby vcetné bydleni v jiné lokalité.

Stavajici individudlni okamzita Y

] 64 lGzek
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd .

. 120 ltzek
kapacita 2016
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2.8.2 Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

propojeni sluZzeb, vzajemna spoluprace

sluzby maji kontinuitu, funguji dlouho, jsou
zabéhnuté

uzka spoluprace socialnich pracovniki uradu
s nestatnimi neziskovymi organizacemi a uzivateli
sluzeb

Siroké spektrum sluzeb na regionu Ustecko
vzajemna informovanost o sluzbach a vzajemna
znalost sluzeb (diky komunitnimu planovani se
poskytovatelé navzajem znaji)

osobni nasazeni, optimismus, eldn pracovniku
v socialnich sluzbach

sluzby jsou soucasti komunitniho planovani

vysoka odbornost, vhodné personalni zajisténi

umime do sluzeb zapojovat dobrovolniky

mame dostatek uzivatell — je poptavka

sluzby  nepredstavuji  velkou  finan¢ni  zatéz
pro uZivatele

sluzby jsou vyprofilované, maji jasny cil

umime vyuZivat EU zdroje (dulezZité vsak je, jak je
sestavena konkrétni vyzva)

komplexnost sluzeb

nastaveni kritérii pro méreni kvality a efektivity
poskytovanych sluZzeb — nastaveni pravidel, viceleté
financovani

zvySovani prestize socialniho pracovnika

rozvoj obcanské spolecnosti, vysSi angaZovanost,
akceptace témat

komunikace s médii, spoluprace s politiky -
prezentace sluzeb, PR

nové dotacni obdobi EU a jinych fondld -
nepfipravenost na nové programovaci obdobi EU
socialni podnikani

rozvoj sluzeb dle potreb konkrétnich uzivateld,

a to i vokrajovych castech regionu (spoluprace
s predstaviteli obci)

meziresortni spoluprace

mezinarodni a pfihrani¢ni spoluprace (financovani,
zvysSovani kvality)

odstranovani bariér spoleCnosti — vyrovnavani
prileZitosti pro vsechny skupiny obyvatel

realizace prezentaci socialnich sluzeb

chybi terénni tymy pro rGzné cilové skupiny uZivatell
chybi rdzné druhy sluzeb — sluzby pro osoby
s dudlnimi diagnézami, pro déti s psychiatrickymi
diagndzami ¢i autismem

malo se pracuje s pecCovateli — rodinné programy,
informovanost rodin

prilezitosti

rizika

nové programovaci obdobi ESF

vyuziti fondl EU, zdrojl ze statniho rozpoctu (Mz,
Ministerstvo pro mistni rozvoj aj), sponzort, fondu
a nadaci

vyuziti firemniho dobrovolnictvi — pomoc socialnim
sluzbam s financnim managementem, fundraisingem
viceleté financovani

rozvoj novych, navazujicich sluZeb, napf¥. krizové
bydleni, prostupné bydleni, azylovy diim pro rodiny
s détmi, pro osoby se zdravotnim postizenim
skutecna potiebnost sluzeb ze strany uZivatelQ
(kapacitni, zacileni sluzeb)

rtizné formy spoluprace s Gfadem prace

zapojeni  klient/uZivateliT do vsech forem
komunitniho planovani

pracovat s médii, PR socialnich sluzeb

meziresortni spoluprace

ziskani politické podpory

vyuzit jazykového vybaveni pracovnikd
a spolupracovat vice s partnerskymi organizacemi
v zahranici

transformace psychiatrické péée v CR

financovani — neprihledny a nerovny pfistup
Usteckého kraje pfi prerozdélovani finanénich
prostiedki na socialni sluzby, chybéjici finance nelze
kompenzovat zdroji z ESF

absence metodiky pro vytvareni sité sluzeb

aktivity politik neslu€ujicich se s dobrymi mravy
byrokraticka zatéz - neustale se ménici podminky,
pozadavky na poskytovatele, uzivatele,
nepropojenost vykazovanych dat

byznys okolo chudoby (komeréni ubytovny, pujcky,
zneuzivani seniort)

zvySujici  se  nezaméstnanost  (negramotnost
nékterych skupin obyvatelstva) — nepokoje,
radikalizace

proménujici se Zivotni hodnoty, nezdjem o ¢lovéka
volby a zmény politickych priorit

lobby politicky napojenych organizaci a sluzeb
nefeseni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel,
obc¢any zdravotné znevyhodnéné, osamocené
ignorace kraje k podminkam EU dotaci

transformace neziskového sektoru — nepfipravenost
ambulantnich a  terénnich  socidlnich  sluzeb
pro klienty prichazejici z pobytového zafizeni
transformace psychiatrické péce v CR

obcasné neetické chovani organizaci mezi sebou ,tzv.
boj o klienta“

Zpracovala pracovni skupina pod vedenim Mgr. Nikol Akové.
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§ 37 — Odborné socialni poradenstvi

Sluzbu socidlniho poradenstvi v regionu Ustecko poskytuje celkem devatendct poskytovatell. Jinou formu
pomoci zaméruji dalSi poskytovatelé na poradenstvi konkrétnim cilovym skupindm (napf. pro osoby
s roztrouSenou sklerézou, Parkinsonovou chorobou aj.) VétSina poradenskych sluzeb je poskytovéna
ambulantni formou (deset poskytovatelli dle registrace nabizi poradenstvi terénni formou). U dvou
poskytovatell je nabidka socidlniho poradenstvi doplnéna o plj¢ovnu kompenzaénich pomucek pro zdravotné
postizené a seniory. Vyuzivdna je i nabidka pQjéovani kompenzacnich a rehabilitatnich pomucek
u poskytovatell v okolnich regionech (mobilni hospic). Jeden z poskytovateld sluzby nabizi moZnost
internetového poradenstuvi.

Sluzba je doplfiovdna zakladnim poradenstvim poskytovanym socialnimi pracovniky jednotlivych méstskych
a obecnich Uradd, a to v ambulantni i terénni formé. V okrajovych ¢astech regionu, napf. v lokalité Libouchec,
je vzhledem k charakteru problémd, které se v lokalité fesi (nezaméstnanost, zadluzeni), potfeba zajisténi
sluzby v terénni formé.

Kapacitné nedostate¢né je socidlni poradenstvi zamérené na cilovou skupinu osob ohrozenych navykovymi
latkami, osob uZivajicich navykové latky, osob ohroZzenych timto chovanim, imigrantd.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce v CR roste pocet uZivatel, ktefi potiebuji podporu odborného
socialniho poradenstvi pfi rfeSeni své tizivé socialni situace. Zaroven roste pocet uZivatell, ktefi se kvdali
informacni a finanéni negramotnosti stali obéti amoralnich poskytovatell financnich pGjéek a velmi rychle
upadaji do dluhovych problém, které se potom resi v ramci odborného socidlniho poradenstuvi.

Stavajici individudIini okamZitd 32
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 34
kapacita 2016

§ 57 — Azylové domy

V regionu je sluzba poskytovana dvéma zafizenimi. Cilova skupina je kvalifikovdana pro matky s détmi
a pro osoby bez pristresi starsi 18 let. Kapacity obou zafizeni odpovidaji poZadované potiebé uZivatel(.

Velké mnozstvi rodin je umisténo na komercnich ubytovnach. Jedna se o osoby, které Cerpaji finan¢ni podporu
v podobé doplatku na bydleni. V regionu Ustecko chybi zafizeni pro cilovou skupinu rodin s détmi v krizi,
ohroZenych ztratou bydleni.

Dle aktudlné dostupnych uUdaji (analyza potfebnosti socialnich sluzeb, zvysujici se pocet nizkopfijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socidlnim vyloucenim) je potfeba vtomto regionu kapacity azylovych
doma navysit (zejména pro matky s détmi). Ve skutecnosti by bylo vhodnéjsi navysit kapacity pouze ve sluzbé
nocleharny a resit situaci ucinnou koncepci prostupného bydleni a rozsitenim sluzeb terénnich programu
pro danou cilovou skupinu osob. Pracovni skupina doporucuje, zaméfit se na vytvoreni Gcinné koncepce
prostupného bydleni a zacileni terénnich program( pro danou cilovou skupinu osob.

Dosud fungujici zafizeni pro osoby bez pfristfesi jsou bariérova, nejsou pfipravena na vstup uZivatell
s handicapem (smyslovym, télesnym).

Stavajici individudlni okamzita .
] 58 lazek
kapacita 2015
Optimalni individuadlni okamzitd o
. 58 lazek
kapacita 2016
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§ 58 — Domy na pul cesty

Domy na ptl cesty v Usteckém regionu postupné ukonéily svou ¢innost. Mladymi lidmi opoust&jici vykon
Ustavni péce byly vyuZivany byty na zkousku (konkrétné v Usti nad Labem existovaly 3 takové byty), které viak
nakonec nebyly kapacitné vyuzivany.

Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce ro¢né opousti samoziejmé vice mladych lidi, ne? byla kapacita byt(
na zkousku. Jejich kroky, bohuzel, vétsinou nemifi do doma na pll cesty, prestoze jim tuto moznost socidlni
pracovnici nabizi. Vétsina téchto mladych lidi poprvé v Zivoté zakousi pocit ,absolutni svobody”, ktery
si nechtéji omezovat nejrGznéjSimi pravidly, ktera socialni zafizeni vidy maji. Pokud maji zajem vyuzit sluzeb
domu na pul cesty, hledaji lokality s nizsi nezaméstnanosti, kde se nasledné |épe zaclenuji na trh prace.
Vyznamnym posunem by byl uzsi vztah mezi $kolskymi zafizenimi a sluzbou domu na pul cesty. Mnohému by
pomohla moznost zprvu pozvolného nékolikadenniho bydleni na zkousku, které se bude postupné prodluzovat
az k uplnému osamostatnéni.

§ 59 — Kontaktni centra

Sluzba je v regionu poskytovana jednim zafizenim. Neni potfeba navySovat kapacitu.

Stavajici individudlni okamzita | 3
kapacita 2015 10 skupinova

Optimalni individualni okamzita

3
kapacita 2016

§ 60 — Krizova pomoc

V Usteckém regionu je sluzba poskytovana jednim poskytovatelem, ktery poskytuje vsechny formy krizové
pomoci: ambulantni, terénni i pobytovou.

Ambulantni sluzba je poskytovana cely tyden bez objedndni a doporuceni. Sluzba je dostupnd pro vsechny
uzivatele, ktefi sluzbu vyhledaji. V roce 2012 byla zfizena detaSovana pracovisté v Rumburku a Lounech.
Terénni forma — krizovd pomoc je poskytovana obyvatelllm zasazenym mimoradnou udalosti, jako jsou
pfirodni, primyslové katastrofy (povodné, pozary, vybuchy) a hromadnd dopravni nestésti. Terénni tym
zasahuje pouze v dobé mimoradné udalosti, a to od 3 dne vzniklé udalosti az po dobu jednoho roku
od udalosti. Sluzba je nejhGfe vyuZivdna v mensich méstskych lokalitich Usteckého kraje. Divodem je
nejcastéji neinformovanost o obsahu sluzby, jejich moZnostech.

Pobytovou formu zajistuje poskytovatel usteckého regionu s okamzitou kapacitou 5 krizovych lGzek po dobu
maximalné 7 noci s moznosti bezplatného poskytnuti krizové stravy. Cilovou skupinou jsou osoby v krizi, které
jsou ohroZeny na Zivoté nebo zdravi.

V nékterych méstech je sluzba suplovana azylovymi domy, které vsak nemohou adekvatné sluzbu nahradit.

Stavajici individudlni okamzita | 1 ambulantni forma
kapacita 2015 1 terénni forma
5 krizovych lGzek

Optimalni individuaini okamzitd | 1 ambulantni forma
kapacita 2016 1 terénni forma

5 krizovych lGzek
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§ 61 — Nizkoprahova denni centra

Sluzba je poskytovana osobam bez pfistfesi. V regionu je sluzba poskytovdna jednim zafizenim, jehoZ prostredi
je bezbariérové. Sluzby jsou poskytovany ambulantni a terénni formou. Ztizeni terénni formy prace v regionu
vychazelo z aktudlnich potreb uZivatell. V terénnim prostiedi se sluzba zamétuje predevsim na zajisténi stravy
a poradenskych aktivit, zajisténi kontaktu s osobami bez pristfesi, jejich depistaZz, doprovéazeni v riznych
Zivotnich situacich. Snadnéji Ize také spolupracovat s méstskou policii.

Stavajici individudlni okamzita 4
kapacita 2015
Optimalni individualni okamzita 4
kapacita 2016

§ 62 — Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Zafizeni tohoto typu je vregionu celkem sedm. Poskytuji sluzbu ambulantni formou prevazné v socialné
vyloucenych lokalitach. Sluzby nizkoprahovych zafizeni se odliSuji vékovym zamérenim cilové skupiny (6-13
let, 12—-18 let, do 26 let). Dle aktudlné dostupnych udaji jsou zafizeni v regionu kapacitné nedostacujici.
Za optimalni stav by pracovnici stavajicich zafizeni povaZovali nizkoprahové zafizeni v kazdé lokalité regionu
nebo alespon rozsifeni do dalSich oblasti, kde byly analyzovany potfeby pro uZivani tohoto typu sluzby.
Druhou schlidnéjsi variantou je navyseni poctu pracovnik( i prostor ve stavajicich zafizenich.

Jedno za zafizeni poskytuje zazemi i pro cilovou skupinu déti v pfedskolnim véku od 3-6 let, které jsou
ohroZeny dlouhodobé socialné nepfiznivou situaci rodin a prostiedi, ve kterém vyristaji. Zafizeni pracuje
s celou rodinou a vykazuje sluzby podle poctu klientskych rodin.

Stavajici individudlni okamzita | 13
kapacita 2015 150 skupinova

Optimalni individudlni okamzitd
kapacita 2016

28

§ 63 — Nocleharny

V regionu Ustecko je slufba poskytovana jednim zafizenim. Jedna se o noclehdrnu pro muZe, v soucasnosti
s kapacitou 13 luzek. Kapacita je rozhodné plné obsazena v zimnich mésicich. P¥i zvla$t nepfiznivém pocasi
poskytuje provozovatel také moznost tzv. krizové Zidle v suterénnim prostoru a v mimoradném pripadé je
mozZné ubytovat i Zenu. V takovém ptipadé je sluzba nastavena pro neomezenou kapacitu uzivatell. V regionu
neni pokryta sluzba nocleharny pro Zeny. Optimalni okamzita kapacita by byla 5 lGzek.

Dle aktudlné dostupnych udajl (analyza pottebnosti socidlnich sluZeb, zvysujici se pocet nizkopfijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socialnim vylou¢enim) je potfeba v tomto regionu kapacitu nocleharny
navysit a fesit situaci Ucinnou koncepci prostupného bydleni a rozsifenim sluzeb terénnich program(
pro danou cilovou skupinu osob.

Stavajici individudlni okamzita
kapacita 2015

13 lGzek

Optimalni individudlni okamzitd | 18 ltiZek
kapacita 2016 (5 lazek pro Zeny)
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§ 64 — Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou vregionu Ustecko poskytovadny jednou organizaci, kterd pracuje s osobami
ohroZzenymi zavislosti ¢i zavislymi na navykovych latkach.

Sluzba je realizovdna ve formé ambulantni s kapacitou maximalné 40 osob za rok a ve formé pobytové
s kapacitou 5 lGzek (10-15 osob roc¢né).

Do ambulantni sluzby mohou byt zafazeni uZivatelé starsi 15 let, do pobytové sluzby uzivatelé starsi 18 let
vzdy po absolvovani |écby zavislosti.

Poskytovani sluzeb nasledné péce v ambulantni podobé souvisi s problémem navyseni adiktologického
poradenstvi. Sluzby nasledné péce jsou certifikovany a Casto financovany z RVKPP a musi tak splnovat
standardy, které projekt urcuje. Jednim z pravidel je stanoveni cilové skupiny, a tou jsou osoby, které mohou
doloZit svou minimalné tfimésicni abstinenci od navykovych latek. Osoby, které se pravé rozhodly, Zze zacnou
abstinovat a feSit svou zavislost, proto nejsou cilovou skupinou sluzeb nasledné péce. Propojeni
adiktologického odborného poradenstvi a sluzeb nasledné péce je tedy nanejvys vhodné.

Sluzby nasledné péce nejsou urceny pro osoby se zavaznym pohybovym, mentdlnim ¢i smyslovym postizenim.

Stavajici individudlni okamzita | 5 lGzek
kapacita 2015 2 ambulantni forma

Optimalni individualni okamzita | 5 lGZek
kapacita 2016 2 ambulantni forma

§ 65 — Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba je v regionu zastoupena osmi zafizenimi. Jednotliva zafizeni poskytuji velmi rozdilnou ndpli socidlné
aktivizacnich sluzeb dle své cilové skupiny. Néktera zarizeni jsou v dosahu omezena vytycenou lokalitou
pro poskytovani sluzby.

Dle aktudlné dostupnych udaji (analyza potifebnosti socidlnich sluzeb, zvySujici se pocet nizkopfijmovych
rodin, osob v krizi, osob ohroZenych socidlnim vyloucenim) je potfebnost sluzby vysoka.

Sluzby jsou poskytovany vidy v ambulantni i terénni formé, pricemz nelze jednu z forem predem planovité
uprednostnovat, vidy je dlleZité poskytnout sluzbu ve formé vhodné pro konkrétniho uZivatele.

Vhodné by bylo navysit pocet pracovniklQl ve stavajicich zafizenich poskytujicich socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi.

Stavajici individudlni okamzita | 19
kapacita 2015 61 skupinova

Optimalni individualni okamzita

. 23
kapacita 2016

105



Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2016 Q

§ 66 — Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzbu v regionu Ustecko poskytuji tfi poskytovatelé. Aktudlné sluiba odpovidd kapacitnim poZzadavkim
ze strany uZivatel(l. Jednotlivé aktivity poskytovatell jsou viak natolik rozdilné svym obsahem (nékteré jsou
nasmérovany na volnofasové a zdjmové aktivity, napf. tanelni terapie, jiné nabizi motiva¢ni programy
souvisejici s dovednostmi v oblasti hledani pracovniho uplatnéni. U ob¢and s dusevnim onemocnénim se jedna
o jednu ze zdkladnich sluzeb, kterd umoziiuje podpofit aktivizaci uZivatele, vytazeni uZivatele z netecnosti
a otevieni moznosti jeho dalsi rehabilitace), Zze dle praktickych zkuSenosti nelze sluzbu z pohledu kapacitnich
moznosti jednoznac¢né posuzovat. U osob s duSevnim onemocnénim bude v souvislosti s transformaci
psychiatrické péce stoupat potifebnost této sluzby.

Stavajici individudlni okamzita | 5
kapacita 2015 53 skupinova

Optimalni individudlni okamzita

. 10
kapacita 2016

§ 67 — Socialné terapeutické dilny

Sluzba je v regionu poskytovana tfemi zafizenimi.

Je urcena pro osoby s mentalnim, schronickym dusSevnim onemocnénim, kombinovanym zdravotnim
postizenim. Sluzbu vyuZzivaji lidé, ktefi nemaji moznost ziskat pracovni uplatnéni na otevieném ¢i chranéném
trhu prace.

Zdbvodu transformace psychiatrické péce a domovl pro osoby se zdravotnim postizenim smérem
ke komunitnimu typu sluZzeb dochazi nutné k potfebé navyseni kapacit ve sluzbach socidlné terapeutickych
dilen. Nutnost navySeni kapacity nelze zatim konkrétné vycislit, min. za osoby s dusevnim onemocnénim
z okruhu psychoz Ize v souvislosti s transformaci ocekavat narlist o 20—30 uZivateld ro¢né.

Stavajici individudlni okamzita | 12
kapacita 2015 47 skupinovd

Optimalni individudlni okamzitd
kapacita 2016

22
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§ 69 — Terénni programy

Sluzba je vregionu poskytovana Sesti zafizenimi. Sluzby jsou poskytovany osobdm, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny a osobam, které se nachazi v nepfiznivé Zivotni
situaci. Poskytovatelé sluzeb maji rozdilné cilové skupiny a tedy i velmi rozdilné zakladni ¢innosti terénniho
programu.

Programy zabyvajici se osobami Zijicimi v socidlné vylou€enych lokalitdch jsou zaméFené na Sirsi terén regionu
Ustecka a jsou poskytovany osobam od 17 let véku (jeden z poskytovatelll umoziiuje sluzbu uZivatellim
bez omezeni véku).

Terénni programy uréené pro osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach kapacitné
nedosahuji na potiebné okrajové lokality regionu Ustecko, jsou poskytovany osobam od 15 let véku. Terénni
programy pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach jsou vyrazné vice nakladové
(z davodu nutnosti vyuZziti zdravotnického materidlu) nez u ostatnich cilovych skupin.

Sluzby terénnich program( by mély byt navazany na aktivni feSeni prostupného bydleni dle aktudlni situace
potfebnosti socidlnich sluzeb (zvySujici se pocet nizkopfijmovych rodin, osob v krizi, osob ohroZenych
socialnim vyloucenim).

Stavajici individudIini okamZitd 18
kapacita 2015
Optimalni individudlni okamzitd 18
kapacita 2016

§ 70 — Socialni rehabilitace

Sluzbu v regionu poskytuje pét poskytovateld v Sesti zafizenich. Jednotlivi poskytovatelé sluzby socidlni
rehabilitace obsdahnou Siroce cilové skupiny osob — osoby s chronickym onemocnénim, osoby s kombinovanym
onemocnénim, osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim, osoby s tézkym zrakovym a kombinovanym
postiZzenim, osoby s tézkym sluchovym postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby opoustéjici Skolska
zafizeni pro vykon ustavni péce.

Sluzby socidlni rehabilitace jsou velmi Uzce propojeny se sluZzbami socidlné terapeutickych dilen. Z divodu
transformace psychiatrické péce a domovl pro osoby se zdravotnim postizenim smérem ke komunitnimu typu
sluzeb dochazi nutné k potifebé navyseni kapacit ve sluzbach socialni rehabilitace.

V souvislosti s transformaci psychiatrické péce vznikl a byl podporen terénni komunitni tym pro dlouhodobé
duSevné nemocné okruhu psychdéz, zaméreného na aktivni pomoc a podporu v terénu, socekdvanym
nardstem 40 uZivatel( ro¢né za region Ustecko a 60 uZivatel( za ostatni regiony Usteckého kraje. Kapacita
jednoho pracovnika tymu je rozvoj multidisciplinarity ve vztahu ke sluzbam pro osoby zavislé na navykovych
latkach, a to z dlivodu velkého vyskytu obcan( s dudlni diagndzou, kteti propadavaji siti socialnich sluzeb.

Stavajici individudlni okamzita | 16
kapacita 2015 23 skupinova

Optimalni individualni okamzita
kapacita 2016

20
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2.9 Socialni sluzby s nadregionalni plisobnosti

V této kapitole je popsano osm socidlnich sluzeb, které byly na zakladé svych specifik definovany jako
sluzby s nadregionalni plisobnosti (§ 41, § 42, § 52, § 54, § 55, § 56, § 603, § 68).

Nad ramec téchto vyjmenovanych sluzeb jsou ve vychozi siti uvedeny dalsi sluzby (§ 37, § 44, § 65
a § 66), jejichz kapacita je uréena pro specifickou cilovou skupinu osob s autismem, ¢i rodiny s détmi
se zdravotnim postizenim (spinalni muskularni atrofii) nebo pro osoby somezenim pohybu
nasledkem poskozeni michy.

Specifika:
- sluzba je registrovana jako sluzba s celorepublikovou plsobnosti, popf. s plsobnosti
ve vyjmenovanych krajich,
- sluzby registrované v jiném kraji bez sidla na Uzemi kraje, poskytujici sluzby v kraji
- jedinecnost poskytovatele v rdmci kraje,
- jedinecnost cilové skupiny,
kapacita sluzby je urcena pro cely kraj, neni rozklicovand na jednotlivé regiony, je

poskytovana na zakladé vzniklé potteby.

Pfehled sluzeb s nadregionalni pisobnosti

stavajici okamzita

forma 8§ nazev poéet sluzeb individudlni
kapacita
54  Rana péce 7 22
55 Telefonicka krizova pomoc 3 4

ambulantni a terénni forma

56  Tlumocnické sluzby 8 18
60a Intervencni centra 1 2
60a Intervencni centra 1 1
pobytova a ambulantni
forma s lizkovou kapacitou
68 Terapeutické komunity 1 15
41  Tisrova péce 2 4
ambulantni a terénni forma
42 Prlvodcovské a predcitatelské sluzby 1 2

Socidlni sluzby poskytované

S v o neverejné
ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce )

pobytova forma 52
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§ 41 - Tisnova péce

Tisfiova péce je terénni sluiba, kterd pomoci nepfetriité distancni hlasové a elektronické komunikace
monitoruje uZivatele sluzby v jeho byté ¢i venku (zalezi na typu zvoleného koncového zafizeni tisrové péce).
V soudasné dobé& sluzbu v Usteckém kraji poskytuji dva poskytovatelé. Tito poskytovatelé nemaji sidlo
v Usteckém kraji, sluzba je poskytovana prostiednictvim hlavniho dispecinku.
Ddvodem pro¢ v Usteckém kraji neni adny z ,mistnich" poskytovatell této sluzby je jeji finanéni naroénost.
Sluzbu je neefektivni provozovat jako ,samostatné stojici", ¢asto byva zfizena pfi jiné terénni socialni sluzbé,
napf. pfi peCovatelské sluzbé. Na zajisténi zakladnich ¢innosti danych zakonem je potfeba:

1. zajisténi dostatecného mnozstvi kvalifikovaného personalu pro nepretrzity provoz,

2. zajisténi odborné obsluhy centrélniho pultu na dispecinku (zaméreni na krizovou intervenci),

3. potizenitechnického zafizeni (tisnova tlacitka, centralni pult, senzory pohybu),

4. nepretrzité zajisténi dopravnich prostredka.

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, se maximalni vySe Uhrady za poskytovani tisnové péce rovna
skuteé¢nym nakladtim na provoz technickych komunikaénich prostfedkd. Uhradu zbylych naklad@ na sluibu je
potreba ziskat jinymi zdroji (dotace atd.).

Z dGivodl nedostatku financ¢nich prostredkd je jako alternativa za socialni sluzbu nabizena klientim fakultativni
sluzba ,prondjem signalizacniho zafizeni". Zminéné signalizaCni zafizeni je napojeno 24 hodin denné
na Méstskou policii Usti nad Labem, kterd se telefonicky spoji s uZivatelem. Pokud uZivatel nereaguje
na telefon, vyjizdi méstska policie do bytu uzivatele, kde zajisti potfebnou pomoc (zachranna sluzba, hasici
apod.).

V regionu Usteckého kraje neregistrujeme velkou poptavku po tisfiové pédi, vétsinou tisiové tlagitko nahradi
mobilni telefon s nastavenou predvolbou na pfibuzné.

§ 42 — Privodcovské a predcitatelské sluzby

Sluzba je v celém Usteckém kraji poskytovana jednim zaFizenim, a to pro osoby se zrakovym postizenim.

Sluzba je zaméfena na doprovazeni uZivatelG do instituci, k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, pomoc
pfi vyfizovani béinych zaleZitosti, pomoc pfi komunikaci, predcitani nebo jiny zplsob zprostfedkovani
informace osobdam s poruchami komunikace (déti i dospéli).

V soucasné dobé dle poZzadované okam?zité kapacity pro kraj sluzba neni poskytovana v dostatecném rozsahu.
Nabizeny kapacitni rozsah je ovlivnén moznostmi jediného poskytovatele. Soucasny poskytovatel neni schopen
sluzbu nabizet v jinych lokalitdich ne? v regionu Ustecko. Dle praktickych zkugenosti véak v priivodcovskych
sluZzbdch dochazi k presahu do sluZeb osobni asistence a peCovatelské sluzby, které ¢ast potrebnych tkon(
pro osoby se smyslovym postizenim naplniuji. Nejsou tak evidovani neuspokojeni Zadatelé o sluzbu.
Jedinecnost poskytované sluzby je pouze v oblasti cilové skupiny zrakové postizenych, ktera je velmi specificka
a pro poskytovani této sluzby vyZzaduje od jednotlivych pracovnikli potrebné znalosti komunikace téice
zrakové postizenych.

V Usteckém regionu vyuZiva sluzbu pravidelné cca 50 uZivatelll ro¢né. Cast této poptavky jsou sice svymi
sluzbami schopny nahradit sluzby osobni asistence a pecCovatelské sluzby, které vSak nedisponuji potfebnymi
znalostmi pro komunikaci téZce zrakové postizenych. Z téchto divod( je vhodné navyseni kapacity sluzby
v regionu Ustecko.
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§ 52 — Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyZzaduji
Ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni do doby neZ jim je zabezpelena
pomoc blizkou osobou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socidlnich sluzeb.

Tato sluzba je Casto dle starsi terminologie nazyvana ,socialni lGzka” a také byva zamérnovana s nemocni¢nimi
,10Zky nasledné péce”, popf. je v souvislosti s ni uzivan pojem ,LDN“.

V Usteckém kraji je kapacitni zastoupeni socialnich slufeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich
dostatecné, pravidlem je, Ze tuto sluzbu zfizuje vétSina nemocnic, popf. jiné zdravotnické zafizeni Ustavni péce.
Z vystupl pracovnich skupin vyplyva, Ze se vede spor o vyklad definice této sluzby uvedené vyse (citovano
ze zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl), protoze zejména pobytova
zafizeni socialnich sluzeb upozornuji na skutecnost, Ze uzivatelé sluzby ¢asto pobyvaji v ,,nemocnici” déle nez
je nutné, Ze zdravotnicka zafizeni provozujici tuto sluzbu dostatecné aktivné nemotivuji své klienty tak, aby
se pobyt v této sluzbé stal jen prechodnou nezbytné nutnou dobou pred zajisténim pobytu ,doma” nebo
v nékterém pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb. UZivatelé této sluzby tak dle ndzoru pracovnich skupin
setrvavaji ve zdravotnickych zafizenich nedmérné dlouhou dobu, napf. nékolik let.

§ 54 — Rana péce

Rand péce je terénni socidlni sluzba zamérena na podporu a provazeni rodin s ditétem se zdravotnim
postizenim v raném véku. Cilem sluzby je podpofit rodinu v dobé, kdy v souvislosti se skute¢nosti postizeni
ditéte Celi necekané situaci; situaci, kterd na né klade nepredpokladané naroky jak ve smyslu emociondlnim,
tak praktickém. SluZba se sestava ze dvou oblasti sluZeb: z podpory rodiny a podpory vyvoje ditéte. Nedilnou
soucasti je kvalifikované poradenstvi zamérené na danou cilovou skupinu. Jedna se o sluzbu krizovou,
pro uZivatele ze zakona bezuhradovou.

Kazdy poskytovatel je zaméfen na jinou cilovou skupinu rodin podle prevazujiciho typu postizeni ditéte
(prorodiny s détmi s mentdlnim, pohybovym akombinovanym postizenim a s ohroZenym vyvojem,
se zrakovym a kombinovanym postizenim, se sluchovym postizenim, s autismem).

V Usteckém kraji je sluzba dostupna pro viechny vy$e uvedené cilové skupiny; je registrovdno sedm
poskytovateld sluzby. Z toho pouze jeden poskytovatel mé sidlo organizace v Usteckém kraji, ostatni sidli mimo
kraj: v Praze, v Liberci. Jedna organizace zfidila v kraji detasované pracovisté (Décin).

Skutecnost, Ze poskytovatelé maji své sidlo organizace mimo region pUsobnosti sluzby, zplUsobuje to, Ze se
Casto neobjevuji v adresafich mést a obci, coZ miZe vzbudit dojem nedostupnosti sluzby. Obce jsou casto
zvyklé akceptovat jen sluzby sidlici pfimo v obci, pfipadné v jeji blizkosti. Potfebnost sluzby ranad péce
(kapacity, aktudlni vyuZiti ze strany cilové skupiny) nelze pldnovat na Urovni povérenych obci Ill. stupné nebo
mensich regiond. Jednd se o pfilis malé Uzemni celky. Preventivni sluzbu rana péce je nezbytné planovat
na krajské urovni. Pfi planovani sluzby je zapottebi podporovat terénni formu sluzby. Tato zvySuje dostupnost
pro rodiny a méné zatézuje rodinu jako takovou.

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze se potfebnost rané péce v ramci rliznych regionl nelisi. Pfedpokladanou nejvétsi
cilovou skupinou jsou rodiny s détmi s mentdlnim, pohybovym a kombinovanym postiZzenim a s ohroZzenym
vyvojem. Zaznamendvame mirnou odlisnost v poc¢tu zajemcl o sluzbu ze strany rodin z konkrétnich regiond;
tato skutecnost je nejspiS dasledkem urovné informovanosti potencialni cilové skupiny. Proto je naprostou
nezbytnosti zvySovat povédomi o skutecnosti poskytovani sluzby jak v obcich, tak i na mistech, kde se s touto
informaci mlZe setkat potencialni cilova skupina (neonatologie, ordinace détské neurologie, fyzioterapie,
psychologie).
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§ 55 — Telefonicka krizova pomoc

Tato socidlni sluiba je v Usteckém kraji ziizovdna tfemi poskytovateli. Jeden poskytovatel zajistuje sluzbu
s provozem 9-21 hod., ostatni dva snepfetriitym provozem. Jeden z poskytovatell nabizi sluzbu
celorepublikové véetné Usteckého kraje.

Cilova skupina je tvorena osobami v krizi — vSemi osobami - déti, mladez, dospivajici, mladi dospéli, dospéli
i seniofi, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace, jejiZ feSeni nemohou zvlddnout vlastnimi silami a potfebuji
odbornou pomoc. Cilem sluzby je zklidnéni klienta, zmirnéni jeho krizového stavu, stabilizace klienta,
aktivizace jeho sil, zorientovani se ve vlastni krizové situaci a propracovani budoucnosti, vytvoreni realného
planu feseni krizové situace.

V rdmci Usteckého kraje je sluzba dosazitelnd pro viechny volajici a dostate¢né pokryva potfeby uZivatel(.
Pro osoby v ekonomické krizi je mozné vyuziti e-mailového poradenstvi, Skype telefonu. Jedna se o okamzitou
bezplatnou odbornou pomoc, bez objednani nebo doporuceni, volajici mize zlstat v anonymité.

Sluzbu mohou vyuZivat uZivatelé z celé CR, dle pfislusnych telefonnich tarifd.

§ 56 — Tlumocnické sluzby

Sluzbu v Usteckém kraji poskytuji pét organizaci.

Tlumocnické sluzby jsou zajistény pro vsechny typy sluchového postizeni, tzn. artikulaéni tlumoceni pro osoby
nedoslychavé a znakovy jazyk nebo znakovanou cestinu pro neslysici nebo osoby, které komunikuji timto
zpusobem. Sluzby jsou poskytovany bezplatné, uZivatelé si hradi pouze nékteré fakultativni ukony.

Ve vétsiné pripadll se jedna o tlumoceni u lékare, na Uradech, ale i osobnim Zivoté klient(, napf. pfi hledani
zaméstnani, kontakty se zaméstnavateli. Tlumocnik poskytuje sluzby jednotlivelm, ale i skupinam sluchové
postizenych napt. prednasky, vylety apod.

Okamzita kapacita sluzby se odviji od typu sluzby, u jednotlivce je to vétSinou v jeden okamzik jeden klient,
u skupiny to mdze byt aZz do kapacity 50 sluchové postizenych na jednu akci.

V soucasné dobé je nedostatek tlumocnik( znakového jazyka a znakované cestiny v kraji, ale i v celé republice.
V Usteckém kraji je snaha pokryt potteby klienttl i nad rdmec pracovni doby tlumoénikd. Nebyl zatim evidovén
neuspokojeny klient, vzdy je na tlumocnikovi a klientovi zda se domluvi.

Sluzba je jedinecna tim, Ze je poskytovana osobam se sluchovym postizenim a je pro né velmi dulezita
a nezbytna.

Sluzby si klient mlzZe vyzadat a domluvit, napf. e-mailem, telefon (SMS) nebo facebook, Skype, Oovoo apod.
Optimalni kapacita by byla alespor jeden tlumocnik v kazdém regionu (okrese) kraje.

§ 60a — Intervencni centra

Sluzba je poskytovana v souladu se zakony ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a 135/2006 Sb., na ochranu
pfed domacim nasilim, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytuje bezplatné sluzby osobé ohrozené domacim
nasilim dle zakazky uzivatele spocivajici v odbornych informacich v oblasti pravni, socialné pravni, emocni
a psychologické pomoci.
Tato socidlni sluzba je v Usteckém kraji poskytovéna jednim zfizovatelem se sidlem v Usti nad Labem:
Dlvodem je:

a) sdileni zvlast citlivych osobnich dat mezi Policii CR, intervenénim centrem, justici, SPOD o ohroZené

a nasilné osobé,
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b) uredni zdznam o vykazani s citlivymi osobnimi Udaji je odesildn vramci kraje na jedno odborné
pracovisté, které dale koordinuje dle zakona 135/2006 Sbh. pomoc ohroZené osobé domacim nasilim,

¢) pracovnici maji specializovany vycvik na detekci problematiky domaciho nasili — zahrani¢ni metoda
SARA DN, hodnoceni a fizeni rizika ve vztahu ohroZzena a nasilnd osoba, specifika poradenstvi
ohrozené osobé, principy interdisciplinarni spoluprace, spoluprace s justici a policii, ochrana osobnich
dat,

d) velikost cilové skupiny — osoby ohroZzené domacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné osoby (dle
statistickych dat priimérné 12 vykazani/mésic),

e) velikost cilové skupiny celkem: 50-70 uZivateld/mésic.

Cilova skupina:
1. osoby ohroZzené domdacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli, cca 12-17
ptipadl/mésic,
2. osoby ohrozené domdacim nasilim, které kontaktuji intervenéni centrum nizkoprahové, tzn. kde policie
aktualné nevyuzila institut vykazani,
3. svédci doméciho nasili (rodina, komunita, spolupracujici odbornici).

V rdmci Usteckého kraje jsou zfizena kontaktni mista intervenéniho centra (Chomutov, Louny, Rumburk, Most,
Dé&¢in), tak aby byla sluzba pfistupna véem uzivatelim, byla zkvalitiiovana spoluprace mezi OSPOD, Policii CR,
justici a ndvaznymi sluzbami, roli hraje i ekonomiénost takto zajistované sluzby).

§ 68 — Terapeutické komunity

V kraji je jediné zafizeni tohoto typu, sidli v regionu Litoméficko. Poskytuje pobytovou sluzbu resocializace
pro muZe i Zeny od 15 let se zavislosti na nealkoholovych navykovych latkach, ktefi jsou v disledku svého
Zivotniho stylu v obtizné Zivotni situaci a snaZi se své zavislosti zbavit. Nepfretrzitou, 24 hodinovou sluzbu
provozuje neziskovy subjekt.

Kromé sluZeb ubytovani a poskytnuti stravy zafizeni poskytuje socidlné terapeutické cinnosti, pomoc
pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmG a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti a zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim. Sluzba s okamZitou kapacitou 15 mist a délkou pobytu v rozmezi 6—8 mésicQ,
je urcena pro zajemce z celé CR. Jeji kapacitu ro¢né vyuziva 10-15 klientd z kraje (cca 1/3 viech klientd).
Sluzba s ohledem na omezenou okamzitou kapacitu eviduje neuspokojené zdjemce a vede poradnik zajemct
o sluZzbu. Nicméné ¢ast neuspokojenych zdjemcll o sluzbu je zpravidla uspokojena komunitami, které jsou
relativné rovnomérné rozmistény v jednotlivych krajich CR. Zd4 se proto tedy, e kapacita sluzby pokryva
poptavku pro danou cilovou skupinu pfimérené jejim potfebam.

V kraji chybi podobné zafizeni pro osoby se zavislosti na alkoholu a/nebo gamblingu s okamZitou kapacitou
15-20 lazek.

V kraji také chybi terapeuticka komunita pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Takové komunity
jsou v CR pouze 3. V souvislosti s postupnym naplfiovanim Strategie reformy psychiatrické péce bude tieba
v kratkodobém c¢asovém horizontu wvytvofit sit socidlnich (a socidlné zdravotnich sluzeb) podporujicich
zaclenéni lidi s dusevnim onemocnénim do spolecnosti. Aktudlni potfebé by na zdkladé kvalifikovaného
odhadu méla odpovidat kapacita 15-20 osob zamérend na cilovou skupinu lidi s chronickym dusevnim
onemocnénim véetné lidi s poruchami osobnosti a dualnimi diagnézami.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DZR — Domov se zvladstnim reZzimem

DS — Domov pro seniory

CHB — Chranéné bydleni

SR — Socialni rehabilitace

STD — Socidlné terapeutické dilny

UP - Utad prace

RVKPP — Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
EU — Evropska unie

OZP — osoby se zdravotnim postizenim

SQSS — Standardy kvality socidlnich sluzeb
0OSSZ — Okresni sprdva socidlniho zabezpeceni.
PnP — pfispévek na péci

OSPOD - oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
HIV, HCV a HbsAq — infekéni onemocnéni
ooVoo —internetovy komunikacni nastroj
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