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1. Uvod

Metodika vykonu opatrovnictvi je (stejné jako Metodika vykonu podptircovstvi!) jednim z vystupt projektu ,, Mo-
dely podpory pro rozhodovani lidi s mentalnim postizenim*. Tento projekt byl realizovan za podpory prostfedku
Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpo¢tu CR v obdobi od dubna 2012 do bfezna 2015 v Karlovarském kraji. Projekt byl realizovan, o. s. Instand ve
spolupréci s partnery, Ligou lidskych prav a Mental Disability Advocacy Center. V pribéhu realizace projektu byla
zmapovana situace provadéni vefejného opatrovnictvi v kraji a vytvorena SWOT analyza?. Byly hledany zdroje in-
spirace pro feSeni témat pojmenovanych ve SWOT analyze, i dalsich, ktera se objevila v pribéhu realizace projek-
tu, ve zkuSenostech ze zahranici. Byla vytvofena Komparativné-pravni analyza zahrani¢nich modelti nahradniho
a podporovaného rozhodovani®. V projektu se realizovaly dvé zahrani¢ni staze v Britské Kolumbii v Kanadé a ve
Svédsku*. Nasledné vznikla pravni analyza vyuziti téchto zahrani¢nich modelt v prostfedi CR®. Sou¢asné byly vy-
tvofeny dva vzdélavaci kurzy, které byly realizovany v Karlovarském kraji pro cilové skupiny projektu. V pribéhu
projektu byl vytvaren model fungovani opatrovnictvi (v€etné profesiondlniho opatrovnictvi) a podporovaného
rozhodovani v podminkéach CR, ktery byl posledni rok projektu zkousen v praxi v Karlovarském kraji. Ze viech
uvedenych zdroj autofi Cerpali pfi tvorbé této metodiky. Cely projekt se realizoval v konzulta¢nim procesu se
zastupci jednotlivych relevantnich subjekti v Karlovarském kraji, ktefi se podileli i na tvorbé této metodiky, p¥i-
padné s nimi byl diskutovan obsah metodiky a byla jimi pfipominkovana.

V projektu byly vytvofeny dva metodické materidly, jeden se zaméfenim na opatrovnictvi a druhy se zamérenim
na podporované rozhodovani. Obé metodiky na sebe vzajemné odkazuji. Doporucujeme mit k dispozici oba texty.

Tato metodika obsahuje rovnéz navrh Etického kodexu opatrovnika a navrh vybranych standardi kvality procesu
vykonu opatrovnictvi, které jsou zafazeny na samotny konec textu.

1. 1. Specifika prostredi Karlovarského kraje

Vynatky z historie®

V Karlovarském kraji doslo na konci druhé svétové valky k tzv. ,odsunu® sudetskych Némc1, a to ve velkém méfit-
ku. Celkové doslo k nejvyssimu ubytku obyvatel v horskych a zemédélskych oblastech, jako jsou Jachymov, Kras-
lice, Tepla. Mensi Gbytek obyvatelstva byl v primyslovych centrech, kde vyrlistala nova sidlisté, ktera osidlovali
novi pristéhovalci. Zemédélska plida zartistala, lesy i kvili tézbé vymiraly, horska strediska ztratila na atraktivité.
Vysledkem byl rozsahly zanik obci v kraji’.

1 Modely podpory pro rozhodovani lidi s mentalnim postizenim. Metodika vykonu podptrcovstvi. Karlovy Vary: Instand, z. a., 2015. Dostupné
z www.instand.cz.

2 Dostupné z http;//www.instand.cz/dokumenty/swot-analyza_201308301326151.pdf.

3 RITTICHOVA, Barbora a kol. Komparativné-pravni analyza zahranic¢nich modelii néhradniho a podporovaného rozhodovani.
Karlovy Vary: Instand, o. s., 2013. Dostupné z http.//www.instand.cz/dokumenty/pravnici-last_201312101337235.pdlf.

4 Zpréva ze staZze v Britské Kolumbii v Kanadé dostupné z http;//www.instand.cz/dokumenty/zprava-ze-staze-v-britske-kolumbii_201308301326489.pdf
a Zpréava ze staze ve Svédsku dostupnd z http;//www.instand.cz/dokumenty/zprava-ze-staze-ve-svedsku_201308301327131.pdf.

w1

RITTICHOVA, Barbora a kol. Analyza moznosti vytvoreni institutu profesionélniho opatrovnika a podpiirce v pravnim prostredi CR. Karlovy Vary:
Instand, o. s., 2014. Dostupné z http.//www.instand.cz/dokumenty/analyza-moznosti-vytvoreni-institutu-profesionalniho-opatrovnika-a-podpurce-
-v-pravnim-protredi-cr_201501091001583.pdf.

6 V celé této podkapitoly je cerpano zejména z prace Roberta Cerného. CERNY, Robert. Hospodarské diisledky odsunu sudetskych Némcti na
Karlovarsku. Praha: Vysoka skola ekonomickd, 2012. Dostupné z http://nf.vse.cz/wp-content/uploads/%C4%8Cern%C3%BD-Robert2.pdf.

7 ,Pro prehlednéjsi orientaci v dané problematice Ize zaniklé obce v Karlovarském kraji rozdélit do tii kategorii. Prvni ¢ast obci zanikla bezpro-
stfedné po transferu Némcu, druha po tézebni ¢innosti a treti po vytvoreni vojenského vycvikového tabora pro potieby ceskoslovenské armady.*
(Tamtéz, s. 8).
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Mnoho tovaren bylo znarodnéno a ty, jejichZ vyroba postradala poptavku, pracovni silu nebo suroviny, byly dany
do likvidace. Doslo ke znarodnéni nejen dolu, sklaren a dalSich pramyslovych podnikt, ale také bank, pojistoven
a dalsich instituci strategického vyznamu. V kraji chybéla potfebna kvalifikovana pracovni sila. Tésné po vélce ne-
byly rovnéz prostfedky na potfebné opravy objektt. Doslo také k tapadku tradi¢niho porcelanového pramyslu. Na
exportu zaloZeny primysl ztracel svoji konkurenceschopnost. Kvili tomu klesala produkce i mzdy pracovniki®.
Dalsi tradi¢ni oblast - lazenstvi — po valce také trpéla, protoze chybéla tradi¢ni némecka klientela. V kraji je silné
rozvinut téZebni pramysl.

Okolo hranice byla vytvofena pohrani¢ni pasma a v kraji vznikly dva velké vojenské prostory. Zaroven zacaly byt
vyuzivany Jachymovské uranové doly. | pfes migraci do Jachymova z jinych hornickych lokalit republiky byli
v roce 1948, na natlak Sovétského svazu nasazeni prvni vézni (nejprve némecti vézni z II. sv. véalky). V kraji byla
nejvyssi koncentrace pracovnich tabort v Ceskoslovensku.

Rovnéz byly zniceny stovky cirkevnich objekt. S odchodem némeckého obyvatelstva odesla i zna¢na ¢ast tradice
a kultury kraje. ,Nové pristéhovali osidlenci z riizznych koncin republiky, mnohdy i repatrianti, neméli moznost, také
vzhledem k trvalému tlaku existujiciho rezimu, vytvorit si na tomto vysidleném tzemi nové nabozZenské tradice.“?

VySe popsana historie kraje druhé poloviny 20. stoleti se odrazi i v dale uvadénych, jiz sou¢asnych udajich.

Vysledkem historického vyvoje jsou urcita specifika Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj je svébytna oblast CR se svébytnou geografii a historii. Jedna se o jeden z nejmensich krajtl, co
se tyCe rozlohy i hustoty zalidnéni, a je nejmensi co do poctu obyvatel. Kraj je pomérné hornaty. Je zde celkem
132 obci, z toho pouze sedm s rozsifenou plsobnosti. V kraji se nachézela dvé velka vojenska cvicisté: Prameny
a Doupov. Jsou zde tedy rozsahlé neosidlené oblasti.

V kraji je Ctvrta nejvyssi nezaméstnanost a nejnizsi pramérny plat'’. Dalsim dualezitym tdajem je nejnizsi podil
vysokoskolsky vzdélanych lidi ze viech krajii v CR. V kraji je teti nejnizsi podil véficich osob (cca 20 %).

Kvili migraci obyvatel, popsané vyse, se do kraje pfistéhovalo mnoho lidi z riznych regionq, ktefi zde neméli
kofeny ani pfibuzenské vazby, a to navic na pocatku socialistické éry, kterd podporovala v lidech obezfetnost
a neduvéru a potlacovala v nich nabozenskou viru. Obyvatelé kraje maji, zda se, ¢asto omezenou zkuSenost
s podporou rodiny a komunity. Byli nuceni naucit se hospodarit sami s omezenymi prostfedky, s nedostatenym
pocitem dlivéry v pfirozenou socialni sif. Sousedska solidarita a vzajemna vypomoc, jak fikaji zkusenosti ziskané
béhem realizace projektu, nejsou pfilis bézné. To mize byt jednim z dlivodt nizké ochoty rodin, které maji dité
s postiZzenim, otevfit se okoli a Zadat ho s davérou o nezistnou podporu.

Uvedené skutecnosti ovliviiuji moZnosti zavadéni novych ndastroji pro vykon opatrovnictvi, které obsahuje obcan-
sky zakonik. Jedna se predevsim o izolovanost lidi s omezenou svépravnosti, nedostatek neformélnich zdrojt pro
jejich podporu, nedtvéru rodin a jejich neochotu ke zménam. DileZitym prvkem pro rozvoj alternativ k opatrov-
nictvi, jak vyplyva z ob¢anského zdkoniku, je dobrovolnictvi (vice o tomto tématu je uvedeno v Metodice vykonu
podptircovstvi, zejména v kapitole 5. 4 Zdroje pro ziskdvani a podporu vztaht). Jeho rozvoj je vsak také ovlivnén
popsanymi specifiky kraje. Dobrovolnictvi se vénuji vétSinou mladi, aktivni lidé nebo ekonomicky zajisténi lidé ve
zralém véku. Nizky podil vysokého Skolstvi v kraji zptisobuje nedostatek studentt, ktefi by se dobrovolnictvi vé-
novali. Mladi lidé, ktefi studuji mimo Karlovarsky kraj, se ¢asto do svého rodisté nevraceji. DalSim zdrojem dobro-
volnikd byvaji cirkevni organizace, v Karlovarském kraji ovSem neni dostate¢né rozvinuta tradice cirkevni charity.

8 Tamtéz.
9 Zdroj Cesky statisticky tifad. Dostupné z http;//www.czso.cz/csu/tz.nst/i/nabozenske_vyznani_obyvatelstva_ceske_republiky 23_12_04.

10 Zdroj Cesky statisticky tifad. Dostupné z http;//www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/animovana_mapa_nezamestnanost_kraje.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Turismus, lazenstvi a socialni politika

Karlovarsky kraj je krajem s patou nejvyssi navstévnosti turist celkem a také (hned za Prahou) s druhou nejvyssi
navstévnosti nerezidentnich turistii, coz je zptisobeno zejména velkym poctem lazenskych mést (z nejvétsich jsou
to Karlovy Vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Jachymov, Lazné Kynzvart), ktera se tradi¢né dlouhodobé
orientuji na turisticky ruch.

1. 2. K éemu ma metodika slouzit
— vyznam a smysl dokumentu

Metodika vykonu opatrovnictvi je dokument v CR doposud ojedinély, ackoliv osob, které maji ustanoveného
opatrovnika, jsou desetitisice!’. Opatrovnictvi je pfitom dulezitou soucasti v zivoté viech lidi, ktefi se pod timto
institutem ocitnou, a je potfeba, aby tento institut, dokud bude vyuZivan, fungoval co nejlépe a nenaruSoval prava
dotCenych osob. Soucasné se autofi metodiky pfiklanéji k minimalizaci vyuZivani institutu opatrovnictvi, tedy
k tomu vyuZit ho jen v pfipadech, kdy neni moZn4 jind alternativa. Dosavadni praxe vykonu opatrovnictvi ukazala,
Ze jeho pojeti se velmi lisi u opatrovnictvi vefejného a u opatrovnictvi vykonavaného osobou fyzickou (rodinnymi
prislusniky, osobami blizkymi). U vefejnych opatrovnik se toto pojeti pak déle lisi v zévislosti na velikosti obce,
kdy u malych obci pfipadéa vykon opatrovnictvi ¢asto na starostu obce, u vétsich pak tuto roli zastava zpravidla
socialni pracovnik pfislusSného odboru socialnich véci.

Shoda v pojeti vykonu opatrovnictvi panuje v tom, Ze kazdy opatrovnik by mél tuto roli plnit dle svého nejlepsiho
védomi a svédomi. Nejlepsi védomi nemusi nutné znamenat nejlepsi zptisob vykonu opatrovnictvi pro daného
¢lovéka. Casto opakovanym pfikladem je prilisna ochrana ¢lovéka ze strany opatrovnika. Nékdy se také v praxi
setkavame s tim, Ze opatrovnik pfi zastupovani ¢lovéka pod opatrovnictvim hdji zajmy své, nikoliv zastupovaného
¢lovéka (nékdy aniz by si to sam uvédomoval). Nelze se tedy spoléhat jen na osobnostni vybaveni opatrovnika,
kazdy opatrovnik by mél vychazet z jasné nastavenych pravidel vykonu své funkce.

Specifikaci toho, co je a neni tlohou opatrovnika, bohuzel nepoméha ani vyrok soudniho usneseni o ustanoveni
opatrovnika, ve kterém jsme se doposud setkavali i s jednou vétou, ve znéni napfiklad: ,Opatrovnik je jako za-
konny zastupce daného c¢lovéka opravnén a povinen zastupovat opatrovance pri pravnich ukonech a spravovat
jeho majetek ve vsech vécech.“ (citovano z usneseni soudu, anonymizovano). Z podobnych usneseni vyplyva
naddimenzovani kompetenci opatrovnika. Absence jasnéjsiho vymezeni ma za nasledek, ze vykon opatrovnictvi
o to vic zavisi na osobnich vlastnostech jednotlivych opatrovnikd, jejich morélce, pracovitosti a zodpovédnosti.
Za Spatnym vykonem opatrovnictvi ¢asto stoji i dobré amysly.

Dosavadni praxe ukézala potfebnost vzniku praktické metodiky, kterd by poskytovala opatrovnikiim voditka, jak
svoji praci vykonavat dobfe, v souladu s platnou legislativou a zaroven a zejména také v souladu se zachovanim
prav osob, kterym je ustanoven opatrovnik. Tato metodika by rada slouzila jako uzite¢ny navod, jak vykonavat
opatrovnictvi a jak zaroven usilovat o zménu a podporovat zménu systému opatrovnictvi a jeho alternativ. Mtize
byt také prispévkem k debaté, jak rozlisit dobrou a nespravnou praxi vykonu opatrovnictvi. Autorim je jasné,
Ze zména musi jit ruku v ruce s 8irsi zménou v pfistupu soudcu, 1ékafl, zdravotniho personalu, socidlnich pra-
covnikd, pracovnikd v socialnich sluzbach, policie, bank, dalSich vefejnych sluzeb, vefejnosti i celé spolecnosti.
Jednim z cilli metodiky je ovlivnit opatrovniky, aby vyuZili své zkuSenosti a pravomoc, kterou disponuji, k podpofte
zmén vedoucich k lepsimu Zivotu lidi s postizenim.

11 Dle statistik Ministerstva vnitra CR bylo ke dni 4. 4. 2014 evidovano 8 238 osob omezenych a 28 198 osob zbavenych zptsobilosti k pravnim tikontim
(celkem tedy 36436 osob se zasahem do zpiisobilosti) s trvalym pobytem na tizemi CR. Informace byly ziskany na zakladé zadosti dle zakona
o svobodném pfistupu k informacim. Tato cisla se do tfi let od platnosti nového ob¢anského zékoniku vyrazné zméni. PIné zbaveni svépravnosti
uz neni mozné vyuZzivat jako variantu a do tfi let musi byt vSechny rozsudky o plném zbaveni svépravnosti pfehodnoceny.

Projekt je financovén z prostredkii Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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1. 3. Z ¢eho metodika vychazi a na co navazuje

Potfebnost metodiky byla prokazéna predevsim praxi. Jejim smyslem ma byt sjednoceni vykonu opatrovnictvi, zejména
u dospélych lidi s mentalnim postiZzenim. Vychodiskem pro tvorbu metodiky se stala platna a pfipravovana legislativa.
Jedné se predevsim o Umluvu o pravech lidi s postizenim, novy ob¢ansky zakonik a p¥ipravovany zakon k opatrovnictvi
(a jeho alternativam). Dalsi zdroje a podnéty byly cerpany ze zahrani¢nich zkuSenosti formou stazi a analyzy zahranic-
nich dokument, zejména pak ze dvou analyz: ,Komparativné pravni analyza zahranicnich modelti nahradniho a pod-
porovaného rozhodovani“*? a ,Analyza moznosti vytvoreni institutu profesionalniho opatrovnika a podptirce v pravnim
prostiedi Ceské republiky” . V nékterych ¢astech se metodika snazi komplementarné dopliiovat nebo navazovat na
metodické materidly podpory pfi rozhodovani a pravnich tkonech, kterou zpracoval Quip - Spole¢nost pro zménu
v roce 2013 pod nazvem ,Dobrd praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pri pravnich tikonech a pii rozhodovani“ ™.

Neopomenutelnym zdrojem pro tvorbu tohoto dokumentu je nedavna i soucasna praxe vykonu opatrovnictvi
zejména v Karlovarském kraji a zkuSenosti s novymi néstroji a pfistupy testovanymi v projektu. Na praktickych
prikladech konkrétnich situaci lidi pod opatrovnictvim se autofi pokusi ukazat, co je dobrou praxi a co nikoliv.

1. 4. Jak metodiku pouzivat - pro koho je urcena

Metodika se zamérfuje zejména na vykon opatrovnictvi u cilové skupiny lidi s mentalnim postizenim. Okrajové se
dotyka préace s lidmi s autismem. V metodice neni nijak specificky reflektovana prace s dalsimi cilovymi skupinami,
jako jsou naptiklad lidé trpici demenci nebo lidé zavisli na navykovych latkach. Jak se 1isi vykon opatrovnictvi u dal-
Sich cilovych skupin, nedokazi autofi metodiky kvali nedostatku vlastni pfimé zkuSenosti kvalifikované posoudit.

Dokument je urcen lidem vykondvajicim opatrovnictvi v praxi. Stejné tak miiZe byt uzZite¢ny pro poskytovatele
socialnich sluzeb, sociélni pracovniky na obci, osoby blizké, ale muZe byt pfinosny i pro pracovniky ve Skolstvi,
zaméstnavatele, dobrovolnické organizace atd. Metodika obsahuje mimo jiné navody pro potfebné formalni po-
stupy, které mohou byt v kompetenci opatrovnika, ndvody jak postupovat v obtiZznych situacich a p¥i dilezitych
rozhodnutich pfi vykonu opatrovnictvi, tipy, jak spolupracovat s okolim ¢lovéka, pfiklady dobré i Spatné pra-
xe atd. Je mozné ji Cist jako zkuSenost vychézejici z projektu i se k ni vracet jako ke zdroji informaci.

1. 5. Slovnicek pojmu

Novy obéansky zakonik: Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ktery je v i¢innosti v CR od 1. 1. 2014, v textu
déle jen zkratka o. z.

Opatrovanec: Oznaceni pro ¢lovéka, kterému je ustanoven opatrovnik. Autofi textu vnimaji toto osloveni jako
nevhodné a nedustojné, a proto v textu pouzivaji prosté oznaceni ,Clovek".

Svépravnost: Staronové oznaceni zpusobilosti k pravnim tkontm, tedy zpusobilosti nabyvat pro sebe vlastnim
pravnim jednanim prava zavazovat se k povinnostem (pravné jednat). Tento pojem vnimaji autofi metodiky rov-
néz jako nevhodny a vyznamové zatizeny. Nicméné jej pouZivaji, protoZe je bohuzel soucasti o. z."° Tento pojem
je vniman pracovniky soudnictvi i vefejnosti Casto jako pejorativni.'®

12 Dostupné z http:;//www.instand.cz/dokumenty/pravnici-last_201312101337235.pdf.

13 Dostupné z http.//www.instand.cz/dokumenty/analyza-moznosti-vytvoreni-institutu-profesionalniho-opatrovnika-a-podpurce-v-pravnim-protredi-
-cr_201501091001583. pdf.

14 CEBISOVA, Radka a CHABOVA, Rela a JOHNOVA, Milena a KORINKOVA, Dana a SKOPOVA, Veronika. Dobré praxe opatrovnictvi a poskytovani podpory pii
pravnich tkonech a pii rozhodovani. Ministerstvo prace a socidlnich véci: Praha, 2013. Dostupné z http;//www.kvalitavpraxi.cz/res/data/018/002208.pdf.

15 Viz§ 15 odst. 2 0. z.

16 ,Na ptivodni vyraz zpusobilost k pravnim tkontim si vefejnost nejen zvykla, ale navic vystihoval také to, co ve skutec¢nosti slo, tedy sniZzenou
schopnost se orientovat v této oblasti.“ Vyssi soudni ifednice pani Talhoferové, osobni rozhovor dne 6. 11. 2014 v Karlovych Varech.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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2. Co je opatrovnictvi?

»Soud jmenuje opatrovnika ¢lovéku, je-li to potfeba k ochrané jeho zajmii, nebo vyzaduje-li to vefejny zajem. Soud
jmenuje opatrovnika zejména tomu, koho ve svépravnosti omezil, tomu, o kom neni zndmo, kde pobyva, neznéa-
mému c¢lovéku zucastnénému pri urcéitém pravnim jednani nebo tomu, jehoZ zdravotni stav mu pusobi obtiZze pri
spravé jmeéni nebo héjeni prav.“ (§ 465 odst. 1 0. z.)

Opatrovnictvi je pravni institut vyuzivany v pfipadech, kdy je ¢lovék omezen ve svépravnosti, noveé i tam, kde je
clovéku svépravnost zachovana, avsak soudnim rozhodnutim jsou specifikovany ty oblasti v Zivoté ¢lovéka, ve
kterych potfebuje podporu ¢i pomoc druhé osoby pti rozhodovani. Opatrovnikem je fyzicka nebo pravnické oso-
ba, ktera poskytuje ¢lovéku podporu nebo pomoc pf¥i rozhodovani v téch soudem vymezenych oblastech Zivota,
kde dany ¢lovék potfebuje podporu dalsi osoby, a to vZdy ve vztahu k pravnimu jednani. Opatrovnictvi je prvkem
systému nahradniho rozhodovani, opatrovnik tedy mtiZze v mezich stanovenych zdkonem rozhodnout za ¢lovéka.
VZzdy by tak mél ale €init v souladu s jeho vili a pfanim a s jeho védomim. K ¢lovéku by mél pfistupovat na zakla-
dé principli podporovaného rozhodovéni'. Rozdil pak spociva zejména v moznosti odlisného postupu v pfipadé
nerozumnych rozhodnuti (viz Metodika vykonu podpurcovstvi, kapitola 5. 4. 1. Nerozumna rozhodnuti).!®

VEtsinou se pfi vykonu opatrovnictvi jedna zejména o nasledujici zivotni oblasti:

Socialni zalezitosti - napf. zprostiredkovani pomoci pfi zajistovéani bydleni, vyuzivani vefejnych a socialnich slu-
Zeb, podpora pii uzavirani nadjemni smlouvy, kupni smlouvy na byt, smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, dohled
nad tim, Ze ma ¢lovék v Zivoté moznost volby, dostatek podnétli, moznosti, jak ziskat informace a zkuSenosti a ze
jsou jeho prani a potfeby slySeny a naplhovany.

Hajeni prav - kontrola, zda v Zivoté Clovéka nedochdzi ke zneuZivani jeho prav ¢i jakémukoliv omezovani ze
strany osob, sluzeb nebo instituci v jeho okoli, zajisténi podpory pro posilovéni vlastni obhajoby prav.

Financni zalezZitosti - zprostredkovani podpory ¢lovéka v hospodareni s finan¢nimi prostfedky od urcité vyse
dle soudniho rozhodnuti, zavedeni a sprava bankovniho tc¢tu a provadéni platebnich operaci ohledné thrad spo-
jenych napfiklad s bydlenim, s ¢erpanim socialnich sluzeb apod.

Majetkové zalezitosti - sprava ¢i podpora ve spravé movitého i nemovitého majetku nabytého jeho potizenim
¢i dédictvim.
Pracovni zalezitosti - zprostfedkovani podpory pfi uzavirani pracovnich smluv, vysvétleni pracovni smlouvy,

prav a povinnosti z ni plynoucich.

Jednani na dradech - zprostfedkovani podpory pii vyfizovani Gfednich zaleZitosti - dichod, davky socialniho
zabezpeceni, piispévek na péci, prispévek na mobilitu, ddvky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory.

Dodrzovani lééebného rezimu - zprostredkovani podpory pfi dodrZzovani Iécebného rezimu.

S G¢innosti nového obcanského zdkoniku pfisla zadsadni zména do omezovani ve svépravnosti. Nyni je omezeni
ve svépravnosti povazovano za krajni feSeni. ,,Omezit svépravnost clovéka Ize jen tehdy, hrozila-li by mu jinak
zdvaznd Ujma a nepostacili vzhledem k jeho zdjmiim mirnéjsi a méné omezujici opatfeni.” (§ 55 odst. 2 o. z.)
Jinymi méné omezujicimi opatfenimi se rozumi napomoc pfi rozhodovéni (§ 45 - § 48 o. z.), zastoupeni ¢lenem

17 Viz Metodika vykonu podptrcovstvi.

18 V pripadé podporovaného rozhodovani podptrci radi ¢lovéku, co by udélali na jeho misté a informuji o moznych rizicich, nemohou vsak za néj
jednat. Opatrovnik mtze. V rozporu s vili a pfanimi ¢lovéka by vsak mél jednat pouze v nejnutnéjsim a poslednim pfipadé a pouze v konkrétnich
ukonech. Mél by vsak vzdy dbat na to, Ze kazdy ¢lovek potfebuje zazit riziko, Ze diky nezdartim se vSichni u¢ime a vyvijime.

11
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domacnosti (§ 49 - § 54 o. z.) ¢i ustanoveni opatrovnika bez zdsahu do svépravnosti (§ 465 odst 1 ob¢. zak. i § 469
odst. 1 0. z.), ale i mnoho dal$ich institutd, napfiklad zvlastni pfijemce socialnich davek, Gpravy prevodu vlastnictvi,
svérenské fondy, faktickd podpora osob a mnoho dalsich. Podporu lidem muZe téZ poskytovat okruh blizkych osob,
piatel a rodina. Nové mtiZze soud osobu omezit pouze na dobu uréitou, pfi¢emz vsak nejdéle na dobu tii let."

Soucasnd praxe stdle silné naduziva institut opatrovnictvi a omezovani svépravnosti. Jak ukazuji dlouho-
dobé zkuSenosti v zahranici, alternativy zaloZené na podporovaném rozhodovéni jsou dostacujici a vice umoznuji
a podporuji zapojeni ¢lovéka do spolecnosti. Tato metodika se pokousi mimo jiné popsat povinnost opatrovnika
hledat méné omezujici opatfeni a upozornit na zbyte¢né omezeni, pokud véfi, Ze jim vykonéavany institut opat-
rovnictvi neni nutny a potfebny. Autofi metodiky vnimaji co nejmensi rozsah omezeni, nebo naprostou eliminaci
vyuzivani opatrovnictvi v CR jako vytyéeny cil, kterého bude v budoucnosti dosazeno. Vyraznou pomoci pro na-
plnéni tohoto cile je dobfe nastaveny a funkéni systém podporovaného rozhodovani®. Z toho, Ze se takovy systém
v CR zatim jen vytvafi, by se ale neméla stat vymluva pro zachovéni sou¢asného nevyhovujiciho stavu. DiileZité je,
Ze ke zménam musi zacit dochézet predevsim v samotné praxi, kterou vykonavaji opatrovnici, af jiz vetejni, fyzicti
nebo nové (jak véfime) budou i profesionalni.

2. 1. Typy opatrovniku

* Fyzicky opatrovnik®

Oznacujeme tak fyzickou osobu vykonavajici opatrovnictvi. Jde zpravidla o osobu blizkou, nebo p¥imo pfi-
buznou ¢lovéku. Opatrovnictvi vykonava zdarma, byt zdkon umoZiiuje mu za spravu jméni pfiznat odménu.
Autortim vSak neni zndmo, Ze by k tomu v praxi dochézelo.

* Verejny opatrovnik

Oznacujeme tak opatrovnika — obec, kde ma clovék bydlisté, nebo obci povéfenou organizaci (pravnicka
osoba zfizena obci k plnéni tikold tohoto druhu). Opatrovnictvi vykonava k tomu povéreny pracovnik, v ma-
lych obcich obvykle pfimo starosta obce. Vykon opatrovnictvi je vykonem pfenesené plisobnosti. Vefejné
opatrovnictvi pfichazi na radu az ve chvili, kdy nema zajem nikdo mezi pfibuznymi a blizkymi ¢lovéka tuto
funkci vykonévat a neni nalezen jiny vhodny kandidat na opatrovnictvi. Jmenovéni vefejného opatrovnika
neni vazano na souhlas obce.

* Profesionalni opatrovnik

Profesionalni opatrovnik je varianta opatrovnictvi fungujici v riznych podobéach v zahranici. Jedna se o ¢lové-
ka, ktery vykonavé opatrovnictvi z vlastni vile, z ¢ehoz vyplyv4, Ze by mél mit na vykon opatrovnictvi dostatek
¢asu a mél by jej vykonavat kvalitné a s plnym nasazenim. Cini tak vétsinou za malou odménu (obvykle na
pokryti administrativnich a cestovnich naklad). V kontextu této metodiky by se mél tedy fidit doporu¢enimi
pro fyzického opatrovnika, ovSem s Gpravami pro vefejného opatrovnika, protoZze nema s ¢lovékem minimal-
né zpocatku davérny vztah. Od vefejného opatrovnika se odliSuje tim, Ze neméa zadny pracovnépravni vztah
k obci v této véci. V soucasnych podminkéach v CR takovyto opatrovnik neni formalizovan. V zékoné se mluvi
o tzv. ,jiné osobé, ktera spliiuje podminky pro to, aby se stala opatrovnikem* (§ 471 odst. 2, véta tieti), kterd
prichazi na fadu, pokud si ¢lovék s postizenym nevybere sam svého zastupce, pfipadné neni mozné vyuZzit
nikoho z pfibuznych nebo osob blizkych opatrovanci. V kontextu projektu, ve kterém vznika tento dokument,
jsme vyuZzili typ profesionalniho opatrovnictvi ve dvou variantach.

V jedné z variant byl uzavien smluvni vztah s obci o spolupraci na realizaci projektu a se souhlasem obce jsme
uzavfeli dohodu s konkrétnim zaméstnancem, ktery zastupuje obec ve vykonu vefejného opatrovnictvi. S nim

19 V dobé tvorby metodiky byla v navrhu tprava délky na pét let.
20 Viz. Metodika vykonu podptrcovstvi.

21 V metodice pouzivame pojem ,fyzicky opatrovnik“. Jeho ¢asto pouZzivanou alternativou je pojem ,soukromy opatrovnik®.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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jsme pak mapovali jeho €innost, poskytovali jsme metodické vedeni a zaroven jsme mapovali moZnosti prevede-
ni provadénych tkoll na jinou organizaci a jiného ¢lovéka, profesionalniho opatrovnika. Soucasné jsme podali
podnét, pfipominku k doplnéni do noveé vznikajiciho samostatného zakona o opatrovnictvi. V budoucnu by tak

méla existovat varianta vefejnopravni smlouvou povéfit jiné nez obci zfizované organizace. (Vice viz kapitola 8.
a také § 471 odst. 3.)

Ve druhé varianté jsme hledali vhodné opatrovniky mezi ,zodpovédnymi obcany* v kraji, ktefi vnimali tuto €in-
nost jako smysluplnou a chtéli podpofit napliiovéani prav lidi s mentalnim postizenim. Tady jsme vychazeli ze
svédského modelu, konkrétné institutu férlvartare -, spravce ‘. Uzavieli jsme se zajemci o tuto ¢innost smlouvy
a poskytovali jim metodickou podporu. Podrobnosti zkuSenosti s profesionalnim opatrovnictvim jsou popsany
v kapitole 6. 2.

2. 2. Typy opatrovnictvi

* Omezeni svépravnosti v konkrétné definované oblasti

Opatrovnik pro osobu s omezenou svépravnosti (§ 465 o. z.)

Podle nového Obc¢anského zakoniku lze pouze omezit lovéka ve svépravnosti.23 V rozsudku musi byt pfesné
uvedeno, v jakém rozsahu neni ¢lovék zplisobily samostatné pravné jednat a do jaké miry (§ 463,1 o. z.) (na-
priklad nesmi hospodafit s penézi nad 5000 K¢ mésicné.)

* Opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti (§ 465 odst. 1 0. z. i § 469 odst. 1 o. z.)

Druhou variantou opatrovnictvi je opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti. Tady jsou veskera prava ¢loveéka
zachovana bez omezeni, pouze v konkrétnich pfipadech za néj maze jednat opatrovnik, pokud je to potieba
(stanovi soud v rozsudku), a musi tak ¢init v souladu s jeho viili.

* Opatrovnik pro spravu jméni

MutZeme se také setkat s oznacenim opatrovnik pro spravu jméni. Nejedna se o Zadny zvlastni typ opatrovnika,
ale o vymezeni jeho pravomoci. Pfedmétem jeho ¢innosti by méla byt, jak ndzev napovid4, sprava jméni ¢lo-
véka, nikoli napfiklad feSeni jeho hospitalizace ¢i vhodného nastaveni socidlnich sluZeb. Mnohdy ale nemusi
byt jednoduché od sebe jednotlivé slozky pravomoci opatrovnika oddélit.

Se zvlastnimi pravidly pro opatrovnika, ktery mé& pravomoc pouze pro spravu jméni, se miizeme setkat v pfipadné
finan¢éniho ohodnoceni. Ustanoveni § 462 stanovi, Ze zdkonny zastupce ani opatrovnik nemuze pozadovat od
zastoupeného odménu za zastoupeni. Ma-li vsak doty¢nd osoba povinnost spravovat jméni, lze za tuto spravu
priznat odménu. O jeji vysi pak rozhodne soud s pfihlédnutim k ndkladim spravy, k hodnoté spravovaného ma-
jetku a k vynostim z néj, véetné Casové naroc¢nosti spravy. Lze tedy pfedpokladat, Ze tato pravidla se uziji zejména
u osob s vétsim majetkem, kdy by opatrovnikem nemusela byt jen fyzicka osoba, ale i pravnicka (napt. speciali-
zovana spolec¢nost zabyvajici se spravou nemovitosti atd.).

Nové zakon také pracuje s variantou ustanoveni vice opatrovnikt. O tom je pojednano v textu ,Analyza mozZnosti
vytvoreni institutu profesionalniho opatrovnika a podptirce v pravnim prostiedi CR“ * kap. 2. 2. 1. 3. 1, Ustanoveni
opatrovnika, s. 36 - Ustanoveni dvou a vice opatrovnik.

22 Srovnej ,Zpréva ze staze ve Svédsku® dostupna z http;//www.instand.cz/dokumenty/zprava-ze-staze-ve-svedsku_201308301327131.pdF.
23 Drive bylo mozné ¢lovéka zcela zbavit svépravnosti.

24 Dostupné z http://www.instand.cz/dokumenty/analyza-moznosti-vytvoreni-institutu-profesionalniho-opatrovnika-a-podpurce-v-pravnim-protredi-
-cr_201501091001583. pdf.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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2. 3. Kdo se muze stat opatrovnikem

Primérnim hlediskem pfi vybéru opatrovnika by mél byt nédzor a prani ¢lovéka.

»~Rozhoduje-li soud o jmenovani opatrovnika ¢lovéku, mtiZe tak ucinit aZz po jeho zhlédnuti, nebrani-li tomu ne-
prekonatelna prekazka; musi téZ vyslechnout jeho vyjadreni nebo jinak zjistit jeho stanovisko a vychazet z ného.
(§471 odst. 1 0. z.)

Existuji ¢tyFi mozZnosti opatrovniki:

»Soud jmenuje opatrovnikem osobu, kterou navrhl opatrovanec. Neni-li to mozné, jmenuje soud opatrovnikem
zpravidla pribuzného nebo jinou osobu opatrovanci blizkou, ktera osvédci o opatrovance dlouhodoby a vazny
zajem a schopnost projevovat jej i do budoucna. Neni-li mozné ani to, jmenuje soud opatrovnikem jinou osobu,
ktera spliiuje podminky pro to, aby se stala opatrovnikem, nebo vefejného opatrovnika podle jiného zdkona.*
(§471 odst. 2 0. z.)

2. 3. 1. Fyzicka osoba

»Opatrovnika jmenuje soud; soucasné urci rozsah opatrovnikovych prav a povinnosti.“ (§ 463 odst. 1 o. z.) Na
rozdil od dosavadni praxe je ustanoveni opatrovnika dle o. z. feSeno jiZ v ramci fizeni o omezeni svépravnosti.
Doposud byl ¢lovék zbaven ¢i omezen ve zplsobilosti k pravnim tkondim v rdmci jednoho Fizeni a fizeni o usta-
noveni opatrovnika probéhlo Casto az za delsi dobu. To se ale zménilo pravidlem nové legislativy o tom, Ze jiZ
v rozhodnuti o omezeni svépravnosti jmenuje soud ¢lovéku opatrovnika (§ 62 odst. 1).

Pokud je nutné, aby byl ¢lovék omezen ve svépravnosti, a je proto nezbytné jmenovat opatrovnika, pak by tuto
roli mél zastavat nékdo z okruhu jeho pfibuznych, blizkych ¢i pratel. Mél by to byt nékdo, komu ¢lovék dtvéruje,
kdo daného c¢lovéka dobre znd, znd jeho socialni situaci, jeho potreby, zvyklosti, pfani, plany do budoucnosti,
a s kym ma s ¢loveékem divérny vztah. Opatrovnik by mél byt schopen zjistovat pfani ¢lovéka a jednat podle nich,
pokud je to mozné. V pripadé€ nejistoty by se mél opatrovnik poradit jednak se samotnym ¢lovékem, jednak s jeho
okolim a jeho blizkymi.

Opatrovnik by mél umét reflektovat svou praxi, svlij pristup k ¢lovéku, jemuz poskytuje opatrovnictvi. Mél by byt
schopen odlisit svoje prani, potfeby, zajmy a hodnoty od pfani, potreb, zajml a hodnot ¢lovéka.

Dal$im z predpokladt, které by mél opatrovnik spliiovat, je trestni bezihonnost, stabilni finan¢ni zazemi (bez
exekuce, nebyt v insolvenci, nemit velké mnoZstvi spotrebitelskych avéra), schopnost dorozumét se s danym
Clovékem, naucit se a umét pouzivat zptisob, jakym ¢lovék komunikuje, a komunikovat tak s nim v neohrozujicich
podminkéch (viz kapitola 5.3 Komunikace). Opatrovnik by mél mit s danym ¢lovékem dobry vztah a pravidelny
kontakt. Jejich spoluprace by méla fungovat na bazi rovhocenného partnerstvi.

Opatrovnik by mél umét ¢lovéka podporovat, ocefniovat jeho schopnosti, motivovat jej k potfebnym ¢innostem,
kterymi jsou zajisfovany jeho potfeby a prani. Mél by mit také alespon zakladni finan¢ni gramotnost - zdkladni
znalosti o nutnych vydajich spojenych s otazkou bydleni, stravovanim apod.

Na druhé strané neni zadouci, aby podporu, kterou ¢lovék potrebuje k samostatnému Zzivotu, vykonaval opatrov-
nik sém, ale aby pfedevsim byl schopen ve prospéch ¢lovéka zprostredkovat formalni i neformalni zdroje pomoci
a podpory. Potfebné kompetence opatrovnika se odvijeji zejména od znéni rozsudku.

Priklad z praxe:

Slecna Jitina vyuZiva socialni sluzbu chranéného bydleni, mad rodinu, se kterou je velmi ¢asto v kontaktu, navstévy
v rodiné potrebuje a rodina ji tyto navstévy doprava. Presto méla verejného opatrovnika, povéfenou pracovnici
obce, ve které socialni sluzbu cerpa. ProtoZe rodina byla s Jifinou v pravidelném kontaktu a matka projevila zajem
o zastavani role opatrovnika, sluzba ji pomohla podniknout k tomuto prislusné kroky. Po ustanoveni matky do
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role opatrovnika vsak doslo k situaci, kdy zpronevérila vsechny Jifininy financni prostredky, které ji do té doby na-
stradal jeji verejny opatrovnik. Postupné je vSechny prohrala v automatech. O jeji zavislosti v podobé gamblerstvi
nevédéli ani pracovnici sluzby, ani dosavadni verejny opatrovnik. VEdél to vSak otec a sestra, kteri tuto skutecnost
pred podanim navrhu na zménu opatrovnika zamlceli, pracovnikiim sluzby ji oznamili aZ poté, co prestaly na tcet
organizace, poskytujici Jifce sluzbu, chodit ihrady za sluzby. Sluzba ihned podnikla kroky ke zméné. Socialni pra-
covnice si o mozném vykonu opatrovnictvi promluvila se sestrou Jifiny. Ta o tuto roli projevila zajem, a tak doslo
znovu ke zméné opatrovnika. Stala se jim sestra a matce byla soudem uloZena povinnost vsechny prostredky, kte-
ré zpronevérila, splacet. Tento priklad ukazuje, Ze nékdy dobré predpoklady pro vykon opatrovnictvi, jako je trest-
ni beztihonnost ¢i stabilni financ¢ni zazemi (matka v tomto pripadé pracovala v zahranici a méla dobry vydélek)
samy o sobé nestaci. NejdiileZitéjsi je vzajemny vztah mezi potencialnim opatrovnikem a ¢lovékem s postizenim.

2. 3. 2. Verejny opatrovnik

Vykon vefejného opatrovnictvi je institut vyuzivany v pfipadech, kdy neni mozZné ¢lovéku s omezenim svéprav-
nosti ustanovit opatrovnika z fad pfibuznych nebo blizkych osob (§ 471 o. z.). Ustanoveni opatrovnika by mélo
predchézet vyuZiti vSech ostatnich dostupnych pravnich néastroj, které o. z. nabizi: napf. nApomoc pfi rozhodo-
vani, zastoupeni ¢lenem domécnosti, opatrovnictvi vykonavané jinou osobou (dobrovolny/profesionalni opatrov-
nik). Vefejnym opatrovnikem je pak ustanovena obec, kde ma ¢lovék bydlisté (trvaly pobyt neni podminkou).
Jmenovani vefejného opatrovnika potom neni vazano podle novely zdkona o obcich na jeho souhlas. Vefejnym
opatrovnikem lIze také jmenovat pravnickou osobu zfizenou touto obci k plnéni vefejného opatrovnictvi (vice
v kapitole ¢. 8)%. Vefejny opatrovnik — obec je v podstaté abstraktni pojem. Obec navenek zastupuje starosta nebo
jim povéfeny zameéstnanec (zafazeny do obecniho Gifadu) a ten pak vykonava ¢innosti opatrovnika. Tento ¢lovék
je jiz zhmotnénym zastupcem opatrovnika a mnohdy je nespravné zaménovan za opatrovnika - fyzickou osobu.
Na povéfenych obecnich Gfadech a obecnich Gfadech obci s rozsifenou pusobnosti (tzv. obcich II. a IIl. typu)
je vétsinou agenda opatrovnictvi svéfena socialnim pracovniklim, ale neni vyjimkou, Ze tuto agendu vykonavaji
pravnici ¢i tajemnici Gfadu. Na obcich tzv. L. typu je zpravidla vykon opatrovnictvi svéfen pfimo starostovi obce.
Tato praxe je dlouhodobé Siroce kritizovana jak ze strany samotnych obci, tak i ze strany socidlnich sluZzeb a nezis-
kovych organizaci. Opatrovnictvi v takovych pfipadech ¢asto vykonava osoba, ktera nema na vykon opatrovnictvi
dostatek Casu, zkuSenosti a vzdé€lani a vykonava jej pouze formdlné. Pro ¢lovéka pod opatrovnictvim miva tato
praxe velmi negativni dusledky.?

Priklad z praxe:

Pan B. vyuzival sluzbu chranéného bydleni zhruba dva a ptl roku, kdyZ se ho opatrovnik rozhodl navstivit v jeho
domadcnosti. Prisel k nému domu, zatukal, pan B. oteviel a opatrovnik se ho zacal vyptavat, v domnéni, Ze mluvi
s asistentem, zda je pan B. doma. Pan B. se zacal neuvéritelné hlasité smat. Velmi ho tato situace pobavila. Opat-
rovnik si v té chvili uvédomil, Ze mluvi s ¢lovékem, kterému vykonava opatrovnictvi, nikoliv s asistentem. Ve spise
v kancelari mél totiz ponékud starsi fotografii klienta jesté z dob, kdy pobyval v tistavni péci. Pro pana B. byla tato
situace vtipna a od srdce se zasmadl, ale pokud se nad touto situaci zamyslime, uZ nam tak komicka nepfrijde. Ta-
kova situace bohuzel ziejmé stale neni ojedinéla. Doufejme jen, Ze povinnost opatrovnikii dle o. z. byt s clovékem
pod opatrovnictvim v pravidelném kontaktu bude napliiovana.

Neziidka se stavd, Ze pro vefejného opatrovnika je snazsi clovéka nechat umistit do pobytové sociélni sluzby
Gstavniho typu, aniz by k tomu byl pddny divod. Podle nového obcanského zakoniku je teoreticky mozné prevést
opatrovnictvi z menSich obci na obce vétsi. Zatim vSak s takovouto praxi neni zkuSenost. Pfipravovany novy zékon
o opatrovnictvi by mél vyresit zejména otazku financovani pfi takovémto postupu. Predpoklada se, Ze s i¢innosti
nového obc¢anského zdkoniku za¢nou byt vice vyuzivany alternativy k opatrovnictvi a lidé nebudou tolik omezo-
vani ve svépravnosti a naopak jim bude navracena.

25 Autofi metodiky ovsem nejsou obeznameni s tim, Ze v soucasnosti v CR néjaka takova pravnicka osoba puisobi.

26 Na druhou stranu existuji také nazory, které vitaji, aby vykon opatrovnictvi ztstal i na malych obcich, ale se spec. pfispévkem na ¢innost opatrov-
nika. Argumentem tu je na malé obci pfedpokladana blizkost tohoto opatrovnika ¢lovéku.
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Verejny opatrovnik je vétSinou zaméstnanec obce povéreny k vykonu dané ¢innosti. Tato osoba by méla spliiovat
charakteristiky popsané u opatrovnictvi vykonavané fyzickou osobou. Jedinou odlisnosti je, Ze neni vyzadovan
diveérny vztah s clovékem (kvalita vztahu se bude lisit, protoZe se pro opatrovnika jedna o placenou préci, opa-
trovnik ma tedy odpovédnost i vii¢i zaméstnavateli a pfi vykonu opatrovnictvi musi vZdy zvaZovat i loajalitu vaci
zajmum a potfebam svého zaméstnavatele). Vztah vefejného opatrovnika k ¢lovéku by mél byt , profesionalni*.
Mél by plnit pravni tkony v souladu se zajmy a pranimi ¢lovéka. Opatrovnik by mél sledovat, zda nedochézi k né-
jakému stfetu mezi zajmy ¢lovéka pod opatrovnictvim a zajmy zaméstnavatele, a méla by mu byt dostupné v tako-
vé situaci podpora (napf. supervize, mediace). Vefejny opatrovnik by mél hajit prava a potfeby ¢lovéka a usilovat
o moznost vyuziti dalSich alternativ k opatrovnictvi.

Specifikiim zpusobu prace verejného opatrovnika a jeho pozici v systému socialni prace na obci se vénuje po-
drobnéji kapitola 5.7 Vykon vefejného opatrovnictvi. VEtsina z postuptl, principt a zasad, pokud neni v textu nebo
v samostatné kapitole 5.7 uvedeno jinak, se vztahuje i na praci vefejného opatrovnika.

Opatrovnictvi na obci I. typu

Cilem této metodiky je mimo jiné poskytnout i starostim malych obci voditko, jak se chopit role opatrovnika.
Maly obecni Gfad, kde pracuje mnohdy jen jeden nebo dva zaméstnanci, a nedostatek zkuSenosti osoby povéfené
opatrovnictvim, by nemély byt pfekdzkou pro fadny vykon opatrovnictvi. Mala obec mtZe mit oproti tém vétSim
také jistou vyhodu, skute¢nost, Ze si zde lidé byvaji blize, 1épe se znaiji a védi o sobé. Clovék s postizenim v malé
obci nemusi Zit v socidlni izolaci. Pro starostu-opatrovnika by tak mélo byt jednodussi zajistit si zjiSténi potfeb,
prani a tuzby takového ¢lovéka. I starosta malé obce miZe byt za urcitych podminek dobrym opatrovnikem. Jsou
znamy priklady dobré praxe, kdy starostové obci uzce spolupracuji se socialnimi pracovniky obci tzv. II. nebo III.
typu, protoZe vykon opatrovnictvi je Gizce propojen s ¢innostmi socialni prace, anebo s krajskym uradem, ktery
rovnéz vykonava a koordinuje ¢innosti socialni prace na obecnich Gfadech. Socialni odbor takové obce by mél
byt starostovi obce I. typu ndpomocen v téch zéleZitostech, ve kterych mu chybi znalosti a zkuSenosti.

Nevyhodou malych obci miZe byt nedostatecna sit socidlnich sluzeb, omezend nabidka zajmovych aktivit ¢i
pracovniho uplatnéni pro ¢loveka.

Vztah vykonu verejného opatrovnictvi a socialni prace

Zejména na obcich tzv. II. a lIl. typu vykondvaji ¢asto opatrovnictvi osoby, které jsou soucasné povéreny k vykonu
socialni prace u téch samych osob, jimz vykonavaji opatrovnictvi. Stava se pak, ze dochézi ke zmatku v oddélo-
vani socidlni prace a opatrovnictvi. Vedou se diskuse o tom, zda opatrovnik méa vykonéavat ve vztahu k ¢lovéku
socialni praci, ¢i nikoliv, zda je vhodné, aby byli socialni pracovnici zaroven vefejnymi opatrovniky. Socialni prace
je multioborova disciplina. Pfistupuje k ¢lovéku v kontextu jeho socialniho prostfedi, jeho minulosti, od které se
odviji soucasnost, a na které je mozné stavét budoucnost. Socidlni pracovnik se nemiiZe spokojit s obeznamenim
se s konkrétni problematickou situaci ¢lovéka. Je tfeba zjistit, co situaci pfedchéazelo, v jakém kontextu, jestli je
Clovek v takové situaci poprvé nebo opakovang, jestli ma ve svém okoli lidi, u kterych muize ocekavat podpo-
ru apod. Presto je potieba socialni praci a opatrovnictvi odliSovat. Autofi tohoto textu spatiuji roli opatrovnika
predevsim v dohliZeni na to, zda je ¢lové€ku zajiSténa veSkera podpora, aby mohl Zit co nejvice samostatné, mohl
uplatiiovat sva obc¢anska a osobni prava a mél dostate¢né vztahové zazemi. V této roli opatrovnik predevsim
zprostiedkovava potfebnou podporu, pokud tak dostate¢né necini nikdo jiny (koordinator podpory). V praxi se
jednd o jasné oddéleni roli a kompetenci socidlnich pracovnikl a opatrovnikli. V pfipadé malych obci, kde tyto
role v soucasné situaci rozdélit mezi dvé osoby nelze, by méla osoba vykondavajici opatrovnictvi i socialni praci re-
flektovat svoji pozici. Méla by byt vedena ke schopnosti poznat, kdy hrozi, Ze dojde ke stfetu zajmu, a mit moznost
v takovych situacich najit podporu tfeba v pfipadovych setkdnich nebo opatrovnickych radach se zastoupenim
osob, které nepracuji na obci.
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Priklad z praxe:

Pan P, ktery se odstéhoval z DOZP, ma opatrovnika — pracovnici na obci, ktera zaroven vykonava socialni praci.
Pan P. se uc¢i hospodarit s penézi, aby mohl poznat cenu penéz, k cemuz doposud nemél v DOZP prileZitost,
protoze hospodaril jen s minimalni ¢astkou mésicéné. Potfebuje si vyzkouset a zaZit, jaké jsou dtsledky toho, kdyz
neusSetii penize na jidlo nebo je zbytecné nékde utrati. Opatrovnik se ale obavd, Ze pan P. nebude mit dostatek
financi, bude Zit v chudobé a nebude utrdcet své penize rozumné. Nasledné by mohlo dojit k tomu, Ze ji jako soci-
alni pracovnici naroste mnoZstvi socialni prace s timto ¢lovékem. Rozhodne se proto, Ze mu umozni podstupovat
jen minimalni rizika a hospodari nadale s jeho prostredky.

Priklad z praxe:

Pani G. pobyvala radu let v ustavni péci. Rodina o ni nejevila zdjem, nikdo z pribuznych s ni nebyl v kontaktu. Po
dosazeni zletilosti byla soudem zbavena zpusobilosti k pravnim tkontim a byl ji ustanoven verejny opatrovnik -
obec. Pani G. se v ramci transformace socialnich sluZeb odstéhovala do chranéného bydleni. Opatrovnikem je
pani G. stale obec, ale znacné se proménil zptisob vykonu opatrovnictvi. Opatrovnik se aktivné zajima o Zivot G.
v chranéném bydleni, o jeji pokroky v oblasti sebeobsluhy, o jeji prvni ispéchy v samostatném nakupovani apod.
Opatrovnik vi, co ma pani G. rada, na ¢em Ipi, jaké jsou jeji ritudly, potfeby a prani. Opatrovnik je také v pravidel-
ném kontaktu s pracovniky socialni sluzby - socialni pracovnici, klicovou pracovnici.?’

2. 3. 3. Profesionalni opatrovnik

MozZnost stat se profesionélnim opatrovnikem by mél mit kazdy, kdo mé o to zajem a spliiuje zakladni pozadavky,
které by mél spliovat fyzicky opatrovnik. Mezi né by mély patfit:

° trestni bezthonnost

° stabilni finan¢ni zazemi (bez exekuce, nebyt v insolvenci)

o schopnost dorozumét se s danym c¢lovékem, umét pouzivat zptisob, jakym ¢lovék komunikuje, nebo si
umét zajistit dobry zptlisob, jak se s ¢lovékem dorozumét (komunika¢ni pomtcky, lidé, ktefi clovéku rozu-
mi apod.) (viz kapitola 5. 3 Komunikace o tom, jak komunikovat s lidmi s mentélnim postizenim ¢i dusevni
nemoci),

o zéakladni finan¢ni gramotnost - zakladni schopnosti orientovat se v oblasti nutnych vydaji spojenych s otaz-
kou bydleni, stravovani apod. a fadné se starat o plnéni finan¢nich povinnosti v oblastech stanovenych
rozsudkem

° schopnost navazat dobry vztah a pravidelny kontakt s clovékem

o spoluprace by méla fungovat na bazi rovhocenného partnerstvi

o schopnost ¢lovéka podporovat, ocefovat jeho schopnosti, motivovat jej k potfebnym ¢innostem, kterymi
jsou zajistovany jeho potfeby a ptfani

o schopnost sebereflexe pro odliSeni svych hodnot a hodnot ¢lovéka.

o Neni nutné, aby mezi profesionélnim opatrovnikem a ¢lovékem existoval davérny vztah. Profesionalni opat-
rovnik by mél byt ¢lovék, ktery chce vykonavat prospésnou a odpovédnou ¢innost s dobrym tmyslem

Spoluprace mezi profesionalnim opatrovnikem a ¢lovékem by méla byt funkéni. Pokud by si navzdjem nerozu-
méli, mél by profesiondlni opatrovnik od vykonu se zdivodnénim ustoupit. Vzajemnym neporozuménim se mysli
osobni nesoulad. Pokud opatrovnik nesouhlasi s jednanim ¢lovéka, mél by postupovat podle kapitoly 5. 4. 1. Nero-
zumna rozhodnuti. Pokud se rozhodne odstoupit z vykonu opatrovnictvi, mél by popsat kroky, které byly u¢inény
a/nebo je potfeba podle né&j ucinit. V pfipadé odstoupeni by mél byt také schopen popsat, jak se snazil ¢lovéku
srozumitelné vysvétlit disledky jeho jednani.

27 Pojem Kklicovy pracovnik se pouziva v sociélnich sluzbach pro oznaceni pracovnika, jehoz tikolem je koordinovat podporu konkrétniho ¢lovéka
a prubézné vyhodnocovat, zda odpovida potfebdm a pranim ¢lovéka.
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3. Role opatrovnika

»K povinnostem opatrovnika naleZi udrzovat s opatrovancem vhodnym zptisobem a v potfebném rozsahu pravi-
delné spojeni, projevovat o opatrovance skutecny zajem, jakoZ i dbat o jeho zdravotni stav a starat se o naplnéni
opatrovancovych prav a chranit jeho zajmy.“ (§ 466 odst. 1 o. z.)

Opatrovnik pravné jednd v mezich svého zmocnéni (tzn. v rozsahu stanoveném soudem), to znamena, Ze napfi-
klad nezajistuje fakticky samotnou ¢innost, necini za ¢lovéka vsechny ukony, nezajistuje ¢lovéku praci, ale posky-
tuje mu podporu pii jednani na prislusném uradu préace a zprostfedkuje mu kontakt na socialni sluzbu, ktera mu
vhodné zaméstnani pomiiZe najit. Poté kontroluje, Ze je ¢lovék adekvatné podporovan pii shanéni prace a pokud
ziskd préci, Ze je pracovni smlouva pravné v poradku a napln samotné prace v souladu s pfanim a vili ¢lovéka
a odména za praci je adekvétni rozsahu a vykonu pracovni ¢innosti.

»Opatrovnik pfi plnéni svych povinnosti napliiuje opatrovancova pravni prohlaseni a dba jeho ndzort, i kdyZ je
opatrovanec projevil dfive, véetné presvédceni nebo vyznani, soustavné k nim prihlizi a zarizuje opatrovancovy
zaleZitosti v souladu s nimi. Neni-li to mozZné, postupuje opatrovnik podle zajmii opatrovance.“(§ 467 odst. 1 o. z.)

Opatrovnik zjistuje pfani clovéka nebo se ujistuje, Ze jsou spolehlivé a v maximalnim rozsahu zjistovana, pomaha
mu rozhodnout se a respektuje jeho rozhodnuti, pokud je to mozné, a to i pokud jsou rozhodnuti nerozumna. Opat-
rovnik kond vZdy pokud mozno v souladu s pfanim a vuli ¢lovéka. Pokud to mozné neni nebo opatrovnik nesouhla-
si s pfanim clovéka, diskutuje s ¢lovékem o svych diivodech, radi se s okolim ¢lovéka, s lidmi, ktefi ¢lovéka znaji,
piipadné svola setkani téchto lidi za i¢elem feSeni sporného rozhodnuti (viz kapitola Nerozumna rozhodnuti).

Priklad z praxe:

Pan O. Zil fadu let v ustavni péci. Ve svych 40 letech pobyval v druhém takovém zafizeni. V zaFizeni nebyl spoko-
jen a chtél odejit a vyuZivat jinou socialni sluzbu - chranéné bydleni nebo podporu samostatného bydleni, ale
rozhodnuti odejit neustale ménil. Svou nespokojenost ve stavajicim zarizeni ddval najevo neustdlymi stiZznostmi na
persondl, ale ze zmény ve svém Zivoté mél obavu. Podarilo se zrealizovat navstévu dvou organizaci poskytujicich
sluzbu chranéného bydleni. Pan O. mél moznost pobyt v téchto organizacich na nékolik dni vyzkousSet a poté se
dokazal rozhodnut a do chranéného bydleni jedné z navstivenych organizaci se odstéhoval i pres skepsi a ne-
dtvéru personalu stavajiciho zarizeni a opatrovnika. Personal i opatrovnik nevérili, Ze bude pan O. spokojeny,
a domnivali se, Ze se do ptivodniho zarizeni stejné vrati. Jeho rozhodnuti povazovali za nerozumné. Pan O. v chra-
néném bydleni nevydrzel dlouho, nechal se hospitalizovat v psychiatrické nemocnici a odtamtud presel do jiného
zarizeni, poskytujiciho sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postiZenim a sluzbu chranéné bydleni. Nevime,
zda v tomto zafizeni setrval, nebo je jiZ v néjakém jiném, ale diileZité pro néj urcité bylo, Ze jeho rozhodnuti byla
respektovana i pres radu pochybnosti. A¢ se nam mnohdy zda, Ze se nékdo druhy nerozhoduje spravné, pro do-
tyéného je presto velmi duleZité, Ze je respektovan a ma moznost si disledky svych rozhodnuti zaZit.

3. 1. Vymezeni pusobnosti opatrovnika

Do konce roku 2013 byla v zdkoné zavedena moZnost plného zbaveni zplisobilosti k pravnim tkonam. Od 1. 1. 2014
tato varianta pfestala platit. Clovéka je mozné pouze omezit v konkrétné definovaném rozsahu. Méni se tim i napli
prace a rozsah ukold opatrovnika. Pfedpoklada se, Ze mnoha opatrovnikiim vyrazné ubude prace. Budou pod-
porovat ¢lovéka vzdy jen v ur€itych pfesné stanovenych oblastech pravnich jednani. Pfedpoklada se téz, Ze diky
novym alternativnim néstrojiim k omezeni svépravnosti bude ubyvat opatrovnictvi jako institutu celkové.

Prestoze véfime v pozitivni vyvoj spravnym smérem, je nutné pocitat s tim, Ze pfechod k systému zalozenému
na podporovaném rozhodovani nebude jednoduchy. Zménu systému a uUstup opatrovnictvi vnimame jako
proces propojeny s deinstitucionalizaci, tedy postupnym transformovéanim ustavniho systému socialni péce na



F H- OPERACNI PROGRAM x PODPORUJEME
fg;;’;;!(v ﬁ LIDSKE ZDROJE e VAS| BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST INSTAND www.esfcr.cz

individualizovany systém podpory. Tyto zmény potfebuji byt doprovazeny celkovou zménou postoje spolecnosti,
ktera si musi znovu zvyknout na p¥itomnost lidi s postizenim ve spole¢nosti.

Bohuzel, dusledky stale fungujiciho (ne vsak plné funkéniho) systému, zaloZeného na Gstavni péci, se odrazeji na
samotnych lidech s postiZenim, ale i opatrovnicich, pracovnicich v sociélnich i vefejnych sluzbéach, pracovnicich
statni spravy i tzv. , siroké verejnosti“. Lidé s postiZzenim ztraceji v tomto systému mozZnost a schopnost se samo-
statné€ rozhodovat, pracovnici sluzeb, statni spravy atd. se zase tézko zbavuji zvyku rozhodovat s odvolavanim se
na svou zodpovédnost za né.

Ukéazkou toho, jak se vefejny opatrovnik nechce vzdat své kompetence rozhodovat za ¢lovéka, je nedavny pfipad,
ktery zde uvadime pro ilustraci Spatné praxe:

Priklad z praxe:

U pani Z. v Iété 2014 probéhlo fizeni o svépravnosti. Jedna se o velmi samostatnou pani, ktera tretim rokem vyu-
Ziva sluzbu chranéného bydleni a predtim pobyvala v DOZP. Pani Z. vyuZiva sluzbu asistenta osm hodin tydné,
rozloZenou do tii dni v tydnu. To samo o sobé naznacuje, Ze je pani Z. velmi schopna a sobéstac¢na. Asistent ji
poskytuje podporu v oblasti financ¢ni (hospodareni s penézi, vétsi nakupy, vedeni prehledu o financich), v oblasti
zdravi (objednavani k lékari, hlidani zasoby léku, navstévy lékarti), v oblasti uplatiiovani prav (jednani na ura-
dech, u soudu, na posté apod.). V ostatnich oblastech Zivota je témér sobéstacna. Zvlada mensi nakupy, velmi
rada a dobre vari, péc¢e o domacnost je jejim konickem, proto ma doma vZdy moc pékné uklizeno a utulno. Umi
si Fici, co potrebuje, co ma rada, v ¢em potiebuje pomoc druhého. Na zakladé toho soud rozhodl o navraceni
svépravnosti v plném rozsahu a ustanovil pani Z. opatrovnika. Opatrovnikovi byly vymezeny kompetence tak, Ze
je opravnén spravovat bankovni ticet jmenované a poskytovat konzultace ve vécech uzavirani smluv, tykajicich se
béZnych financnich zalezZitosti v hodnoté nad castku 4500 K¢, a ve vécech zaleZitosti tykajicich se jejiho zdravotni-
ho stavu. Schvédleni soudu je vyzadovano v pripadé nebéznych zalezitosti a nakladani se jménim opatrovankyné.

AZ na to, Ze soud nevymezil, zda je ¢astka 4500 K¢ stanovena na den, tyden ¢i mésic, je mozné povazZovat rozsudek
za adekvatni. Pokud si uvédomime, Ze pani Z. je velmi schopna, v mnoha ohledech sobéstacna a v oblastech, které
nezvlada, si plati socialni sluzbu, ktera ji podporuje, neni diivod proti rozsudku cokoliv namitnout. BohuZel verejny
opatrovnik vidi véci jinak, a tak podal proti rozsudku odvolani. Jednak chce vymezit obdobi u castky 4500 K¢, coz
je pochopitelné, ale dale zada soud, aby byla pani Z. omezena ve svépravnosti tak, Ze nebude opravnéna nakladat
s majetkem a finan¢nimi prostredky nad 4500 K¢ mésicné, Cinit pravni jednani tykajici se financnich zaleZitosti
(nad 4500 K¢ mésicné), uzavirat veskeré smlouvy a vyrizovat veskera pravni jednani souvisejici se socialnimi dav-
kami, porizovat zavét, jednat v pracovnépravnich vztazich, uzaviit manzelstvi a rozhodovat o zasahu do své dusevni
nebo télesné integrity. Opatrovnik v tomto pripadé nechtél byt ,jen“ spravcem uctu a konzultantem.

Dlouhodoby pobyt v tGstavnim zafizeni ma za nésledek to, Ze lidé s postizenim nemaji mnoho zndmych, pratel,
~neplacenych® lidi ve svém Zivoté. Jsou vyrazné€ omezeni v moznosti ziskat dobré pratele a znamé, kontakty ¢i
navazat vztahy. Vztahy jsou pfitom zdkladem moznosti fungovani podporovaného rozhodovani, zakladem stability
v Zivoté, ochrany, zdrojem neformdlni podpory atd. Role opatrovnika a jeho diileZitost zejména v hajeni prav ¢lo-
véka sili v pfipadé€, kdy ¢lovék ma minimum socialnich kontakt. Pokud ma ¢lovék vice dobrych vztaht, mél by
opatrovnik s témito lidmi spolupracovat. Pokud ¢lovék davérné vztahy nemd, mél by opatrovnik usilovat o zpro-
sttedkovani jejich postupného navazovani, napt. prostfednictvim dobrovolnické organizace.

Pokud clovék dostatek kvalitnich vztahi nemd, mutzZe byt v mnoha pfipadech opatrovnik jednou z mala osob,
nebo i jedinou osobou, kterd miize hajit prava ¢lovéka s postizenim Zzijiciho bud’ v Gstavu, nebo v prostredi, kde
je zneuzivan a omezovan. Proto v této metodice vymezujeme tfi zakladni role, o nichZ jsme presvédceni, Ze by je

mél kvalitni opatrovnik v soucasné situaci napliovat.

e 1. role:

Opatrovnik by mél ve shodé a po domluvé s ¢lovékem pravné jednat jen v oblastech, které jsou mu urc¢eny
soudnim rozhodnutim. Mél by v dostate¢né mife znat o clovéku relevantni informace pro tu oblast, kde je jeho
stanovena kompetence.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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e 2.role:

Opatrovnik by mél, zejména pokud je to potfeba (tedy pokud ¢lovék nemd dostatek kontaktt, blizkych vztaht
a jiného zastani), hajit prava a zajmy ¢lovéka a usilovat o naplnéni jeho prani, naplnéni moznosti pro uskutec¢néni
relevantniho pravniho jednani (napf. podepsani najemni smlouvy v novém bydlenf). V€fime, Ze v téchto oblas-
tech a za timto Gcelem muize opatrovnik (jak to ¢inil Casto i doted) prekrocit ramec svych soudem stanovenych
kompetenci a zajimat se o celkovou situaci ¢lovéka. Miniméalné tim, Ze informuje pfislusného socialniho pracov-
nika na obecnim Ufadé o nevyhovujici situaci ¢loveka. Ostatné s jednoduchym tkolem, jako je hospodareni
s urcitou ¢astkou mési¢né, souvisi mnoho véci, od pfijml (prace, vyse prispévku, dichodu, kde a jak utracet,
co by ¢lovék chtél a co miize, kolik z ¢astky ma k dispozici atd.), pfes bydleni (vySe najmu, energie, jak si byt
zafidit apod.), ke vztahtim (s kym je utrati, s kym se rozdé€li o ndklady na cestu, kdo s nim ptjde nakoupit, poradi
mu s vybérem apod.). Opatrovnik by mél usilovat o zménu situace ¢lovéka, ktery Zije v podminkach pro néj
nevyhovujicich nebo v podminkéch, které toleruje jen proto, Ze nema zkuSenost s lepsi alternativou. Jeho usili
by mélo spocivat v pravnim jednani podle vile ¢loveka smérem k rozsifeni jeho moznosti a v podpore dalsich
kroki u pfislusnych instituci a organizaci (na obci usilovat o feSeni nepfiznivé situace, zajisténi vhodného byd-
leni, osloveni socidlnich sluzeb, osloveni dobrovolnické organizace pro zajisténi kontakti apod.). Zabér téchto
¢innosti je opravdu Siroky, proto je vhodné se spojit se socidlnimi pracovniky na obecnich tradech, ktefi tyto
¢innosti budou vykonéavat v ramci vykonu sociélni prace na doporuceni a ve spolupraci s opatrovnikem.

e 3. role:

Roli opatrovnika je také usilovat (s pomoci pravnich a dalSich nastroji) o to, aby opatfeni byla pro ¢lovéka
co nejméné omezujici. Pokud ¢lovék napfiklad spolehlivé hospodaii s 1000 K¢ mési¢né podle rozsudku,
mél by opatrovnik usilovat o navySeni ¢astky, pfipadné i o navraceni svépravnosti, nebo i o vyuZiti alternativ
k opatrovnictvi.

Koordina¢ni role opatrovnika

V CR se v dobé tvorby metodiky vedla debata na téma $ife vymezeni roli opatrovnika. Vétsina novych pfistupti
omezuje pouze a striktn€ roli opatrovnika na pomoc pfi ¢inéni pravnich tkonu. Diskutuje se, jak vykladat nékteré
paragrafy nového obc¢anského zékoniku, kde je uvedena povinnost opatrovnika byt v pravidelném kontaktu s ¢lo-
vékem, dohliZet na jeho zdravotni stav apod.

Autofi této metodiky se primérné pfiklanéji k co nejizeji vymezené roli opatrovnika. Tato idedlni prfedstava ale po-
¢ita s tim, Ze dalsi slozky systému podpory ¢lovéka s postizenim zastavaji adekvétni potfebné role. Mnoho lidi se
dnes shodne na tom, Ze je potfeba oddélit opatrovnictvi a jeho vykon od pfimé asisten¢ni podpory ¢lovéka.® Je
tim zejména mysleno, ze lidé, ktefi jsou placeni za asistenci ¢lovéku (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach, osobni asistenti apod.) by neméli zaroven vykondvat funkci nahradniho rozhodovani, aby nedochazelo
ke stretu zajma.?

Druhou ,spornou* roli opatrovnika je role koordina¢ni *°. Napiiklad v britském modelu je tato role institucionalné
oddélena, existuji specializovani koordinatofi péce, ktefi organizuji a dohliZeji na zajisténi podpory pro lidi, ktefi

2

to potfebuji, Zijici v jimi ,,spravované“ konkrétné€ vymezené oblasti.

28 Obce se ale podle zkuSenosti z projektu zatim spiSe brani oddéleni roli socidlnich pracovniki a opatrovnik( na obci.

29 Specificka situace panuje v pfipadé opatrovnika z fad osob ve spolecné domacnosti, kde je vkladana duvéra ve fungujici vztahy lidi zijicich po-
spolu. Tady jsou zdiraziiovany a nabizeny (byt zatim nedostate¢né) podptrné a kontrolni nastroje, jakymi jsou napf. opatrovnicka rada, spolky
podpory, na ochranu majetku svéfensky fond, podptrcovstvi apod., které je nyni mozné vyuzivat (viz déle v této metodice a v Metodice vykonu
podptircovstvi).

30 Ze se jedna o dva odlisné druhy aktivit, je 1épe vidét v systémech, kde je koordinace péce formalizovana a kde obhajoba a podpora zajmu klientt
muze byt delegovana na specializované ,advocacy workers“ — obhdjce prav ¢lovéka -, ktefi se vénuji jenom podpore rozhodovani v konkrétnich
situacich a nedélaji koordinaci péce. Rozdil v obou druzich aktivit mze byt vyjadfeny tim, Ze pro opatrovnika na prvnim misté musi byt prani
¢lovéka. Koordinace péce pfitom miize vychazet z potfeb, a ty nékdy mohou byt v rozporu s pfanim ¢lovéka. Proto se napfiklad v Anglii mohou
na pripadové konferenci dostat koordinator a obhajce do sporu.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



Tato metodika klade zvySeny diiraz na duleZitost takové role. Vychazi
pritom z pfedpokladu, Ze v idedlnim ptipadé€ by koordinacni roli méli
vykondvat blizci lidé v okoli ¢lovéka, pokud nejsou, pak pracovnici na
obcich, zejména na obcich IIl. typu. Soucasné praxe ale zatim i podle
zkuSenosti z projektu neni v tomto sméru dostatecné rozvinuta. Meto-
dika se tedy snazi vést opatrovnika k tomu, aby mél tyto koordinaé¢ni
role v povédomi a pokud je to v praxi potfeba, bral na sebe nékteré
prvky této role. Mél by tak ¢init pouze v pfipadé€ nutnosti vyplyvajici
z podminek v okoli. Primarni roli opatrovnika by ale méla byt oblast
vymezenych pravnich tkont a héjeni prav a zajma ¢lovéka.

Opatrovnik by mél minimalné reflektovat, kdo vykonavé koordinacni roli
- zejména proto, Ze kdyz koordinace neni formalizovand, néjaka koor-
dinace je pokazdé pritomnd. Pokud tuto roli zastava opatrovnik, mél by
si uvédomovat, Ze takové aktivity déla a chapat je jako svébytné aktivity,
které neplynou z titulu opatrovnika, ale jsou nezbytné pro to, aby péce
a podpora byly efektivni. V metodice jsou tyto oblasti ¢asto jmenované
jako pfehled zdrojli (obec, sluzba, dobrovolnické centrum, okoli ¢lové-
ka), kam se obratit, kde se doZadovat podpory, zejména pokud takova
podpora neni nikym jinym pro ¢lovéka vyZadovéana a zajisStovana. Tato
metodika i navazujici Metodika vykonu podptircovstvi se zaroven snazi
zdliraziiovat koordinaci vedenou v tymu vice lidi (samoziejmé pokud je
to prfanim ¢lovéka a umoziuji to podminky).

Praxe ustanoveni opatrovnika
pri zachovani svépravnosti

,Clovéku, jemuz ptisobi zdravotni stav pfi spravé jeho jméni nebo pri
hdjeni jeho prav obtiZe, jmenuje soud na jeho navrh opatrovnika a ve
shodé s takovym navrhem urci opatrovnikovi rozsah ptsobnosti. Na na-
vrh opatrovance soud opatrovnika také odvola.” (§ 469 odst. 1 0. z.)

»Opatrovnik jedna zpravidla spolecné s opatrovancem; jedna-li opatrov-
nik samostatné, jedna v souladu s vili opatrovance. Nelze-li vili opatro-
vance zjistit, rozhodne na navrh opatrovnika soud.“ (§ 469 odst. 2 0. z.) ¥
V ramci pfezkumného Fizeni o svépravnosti u nékterych lidi jiz doslo
k navraceni svépravnosti a byl jim ustanoven opatrovnik bez zdsahu do
svépravnosti. Tento krok je principidln€ spravny. Sami opatrovnici si
vSak Casto s timto novym institutem nevédi rady, a pokracuji proto ¢asto

31 Dutvodové zpréava k o. z. k tomuto paragrafu fika nasledujici: ,, Ustanoveni § 469 upravu-
je moznost ustanovit ¢lovéku opatrovnika bez toho, Ze by doslo k omezeni svépravnosti
a predstavuje tak dalsi alternativu k omezeni svépravnosti. Toto opatfeni bude vhodné
zejména v téch pripadech, kdy neni obava, Ze aktivnim pravnim jednanim vznikne dotcené
0sobé ujma, ale kdy by tijma mohla vzniknout v disledku toho, Ze osoba by sama urcité
tkony neucinila (napf. Zadost o socidlni davky). Nezbytnda pomoc bude v tomto pripadé
poskytnuta jmenovanym opatrovnikem, ktery nebude moci jednat samostatné, ale jenom
spolecné s opatrovancem, pripadné v souladu s jeho vili. Pokud viili opatrovance nebude
mozno zjistit, soud rozhodne na misto opatrovnika. Pokud bude viile opatrovance a opat-
rovnika v rozporu, opatrovnik musi respektovat viili opatrovance. ProtoZe se pripousti usta-
novit opatrovnika svépravné osobé v urcitych pripadech i bez zretele k tomu, zda v tom
sméru projevila néjakou viili, navrhuje se urcit, Ze svépravnému nelze opatrovnika ustano-
vit, pokud sam ohledné svého jméni zvolil jiné efektivni opatreni.“ Dostupné z https.//
www.obczan.cz/zakon/noz/cast-prvni/hlava-iii/dil-3/oddil-2/paragraf-469?do=detail-
-comments-item-291-switchExpanded.
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ve vykonu opatrovnictvi, jako by byl ¢loveék ve svépravnosti omezen. Je potfeba informovat ¢lovéka a podporujici
osoby o moznosti samostatného jednani. Komplikaci mohou byt soudni rozsudky. Opatrovnikovi jsou soudem
v nékterych pfipadech stanoveny takové kompetence, Ze se pro ¢lovéka, ktery byl doposud zbaven zplisobilosti
k pravnim tkonlim, a nové mu byla svépravnost navracena, prakticky nic neméni. Opatrovnik je opravnén za
Cloveka délat vSe a zaroven nikdo dostate¢né nepracuje s ¢lovekem a nemotivuje ho k samostatnému nebo pod-
porovanému rozhodovavani a jednani. Pro pfiblizeni takové praxe, kterd neni idedlni, uvadime néasledujici ptiklad:

Priklad z praxe:

Pani K. byla do roku 2014 plné zbavena zptisobilosti k pravnim tikontm. Je ji nad 60 let, neékolik let pobyvala
v DOZP a ¢tvrtym rokem vyuZiva sluzbu chranéného bydleni. Ma rada rucni prace, zejména vysivani, rdda vari,
pece moucniky. Velmi rada chodi na prochazky, krmi labuté. Pani K. neumi Cist a psat, ale béhem pobytu v chra-
néném bydleni se naucila spoustu dovednosti spojenych se sebeobsluhou, vedenim domacnosti apod. Nikdy
nepodnikla Zadné jednani, kterym by si zptsobila ijmu. Vse, co potfebuje, ji pomaha zajistit socialni sluzba, jejiz
asistenci vyuziva devét hodin tydné, rozloZzenu do tii dnii. Soud ji na jafe 2014 navratil svépravnost a ustanovil ji
opatrovnika dle § 465. Opatrovnik je vsak opravnén za pani K. cinit veskera pravni jednani tykajici se jméni a fi-
nancnich zaleZitosti, nakladat s jejimi financ¢nimi prostredky, pfipadné uzavirat smlouvy, zastupovat ji ve vsech
pravnich jednanich tykajicich se béznych financnich zaleZitosti. Nejednda-li se o béZnou zaleZitost, vyZaduje se
k nalozeni se jménim pani K. schvaleni soudu. Opatrovnik je povinen udrZovat s opatrovankyni pravidelné spoje-
ni, projevovat o ni skutec¢ny zdjem, dbat o jeji zdravotni stav a starat se o naplnéni jejich prav a chranit jeji zajmy.
Mezi navracenim svépravnosti a vvmezenim opatrovnikovych kompetenci zde spatfujeme znacny rozpor. Je pani
K. svépravna, nebo neni, kdyZ v kone¢ném dusledku za ni miiZe opatrovnik délat ipIné vse?

Podobnych vyrokli soudnich rozhodnuti, jako jsme pro ilustraci citovali ve vySe uvedeném prikladu, je vice.
Vyroky soudu zifejmé mohou komplikovat nékterym opatrovnikiim orientaci v situaci, protoze byli dlouho zvykli
na urcity zptsob prace pod podobnymi vyroky. Takovéto formy opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti, kdy je
rozsudek soudu obecny a nepiili§ konkrétni, mohou dobfe fungovat v pfipad€, Ze existuje jasna dohoda mezi
opatrovnikem a ¢lovékem o rozsahu kompetenci opatrovnika a rozsahu jeho faktické ¢innosti. Opatrovnik i clovék
museji byt dobfe domluveni a informovani o situaci (naptiklad kdo zajistuje pravidelné platby). Dale tu uvadime
1 jinou dobrou praxi pfi navraceni svépravnosti, a to na tomto prikladu:

Priklad z praxe:

Pani F. je 45 let, fadu let pobyvala v tstavni péci, posledni dva roky Zije v chranéném bydleni. Jde o velmi samo-
Statnou pani, ktera rada vari, velmi rada cestuje, je velmi spolecenska, ma rada navstévy, kterym vzdy prichysta
sladké pohosténi a drobny darek. Pani F. moc rada déla lidem kolem sebe radost. Asistenci v chranéném bydleni
vyuziva Sest hodin tydné, rozloZenou do péti dnti v tydnu. Pomoc potiebuje v oblasti financni (hospodareni s pe-
nézi), v oblasti zdravi (zajisténi preventivnich prohlidek, objednani k Iékari) a v oblasti uplatiiovani prav (jednani
na uradech, pri soudnim jednani, na posté apod.). V oblasti volného ¢asu a v oblibeném cestovani potrebuje
podporu pii vyhledani autobusovych ¢i vlakovych spojii a pfi ndcviku nové trasy. Samostatné zvlada mensi i vétsi
nakupy, vareni, veskerou péci o domacnost apod. V ramci rizeni o svépravnosti byla pani F. vySetfena soudnim
znalcem a na zéakladé tohoto vysetieni byl znalcem vypracovan posudek, v jehoZ zavéru bylo doporuceno na-
vraceni svépravnosti a ustanoveni podptirce. Soud na zakladé jednani, vyslechnuti samotné pani F., stavajiciho
opatrovnika a zastupce sluzby chranéného bydleni svépravnost pani F. navrétil. Zaroveri ji ustanovil opatrovnika,
kterému vymezil tyto kompetence - sprava jejiho bankovniho Gctu. Na vSe ostatni ma pani F. socialni sluzbu, coz
soud povazuje za dostatecny nastroj ochrany. Kdyby pani F. kolem sebe méla dostatecnou sit lidi - pratele a zna-
meé, kteri by byli ochotni ji poskytovat podporu, nemusela by mit ustanoveného opatrovnika, pouze podplirce.
Vérime, Ze jednou kolem sebe tyto lidi mit bude, ale vzhledem k dlouhému pobytu v tdstavni péci a pomérné
kratkému pobytu v chranéném bydleni se tato sit lidi kolem pani F. prozatim nevytvofila.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



4. Co udélat po ustanoveni
do funkce opatrovnika

Pokud je ¢lovéku omezenému ve svépravnosti ustanoven opatrovnik, pak poté, co se usneseni o ustanoveni
opatrovnika stane pravomocnym, je potfeba udélat nasledujici praktické kroky. Vycet v tabulce popisuje vSsechny
kroky v pripadé, kdy byl ¢loveék maximaln€ omezen na svépravnosti. Uvddime zde veSkery vycet pro situace,
kdy je potfeba hdjit prava ¢lovéka, nebo kdy je zptsobilost ¢lovéka k samostatnému pravnimu jednéani omezena
v maximalnim rozsahu. Véfime v3ak, Ze takto komplexni opatrovnictvi bude v budoucnu nastavat jen minimalné.
Tabulka obsahuje pouze vycet potfebnych Gkond, nikoli jejich ¢asovou posloupnost.

m Co je potieba udélat Popis oblasti

Informovat -
Predlozit
listinu
opatrovnika

Zmapovat
vztahovou
sit 3

Zmapovat
osobni
historii
clovéka®®

Zmapovat
potreby
a prani
clovéka

Zmapovat
vize ¢lovéka

do budoucna
34

Listinu opatrovnika predloZit na vSech ufadech
a institucich, kde je nebo bylo v jeho véci jednano.

Zjistit vztahy v Zivoté ¢loveka, které osoby jsou dile-
zité, zda ma néjaké blizké pratele, zda ma dostatek
socialnich kontaktli nebo dostate¢nou moznost je
ziskavat. Jednak od samotného ¢lovéka, jednak od
pracovnikii sociadlnich sluzeb, které ¢lovéka podpo-
ruji, nebo podporovali, nebo pfedchoziho opatrov-
nika, byHi, jednak od blizkych osob, které ¢loveéka
znaji nebo drive znaly.

Zjistit minulost ¢lovéka, co diive délal, kde Zil, jak
zil, jednak od samotného c¢lovéka, jednak od pra-
covnikt socialnich sluzeb, které ¢lovéka podporu-
ji, nebo podporovali, nebo pfedchoziho opatrov-
nika, byli, jednak od blizkych osob, které ¢lovéka
znaji nebo drive znaly.

Zjistit soucasna prani a potreby ¢lovéka, jednak od sa-
motného clovéka, jednak z dokumentace, jednak od
blizkych osob, které ¢lovéka znaji, nebo drive znaly.
Je potieba informace vyhodnocovat vzdy obezietné
a pokud mozno ve spolupraci s ¢lovékem.

Zjistit sny a vize, co by chtél ¢lovék délat, zménit.
Jednak od samotného clovéka, jednak z dokumen-
tace, jednak od blizkych osob, které clovéka znaji
nebo dfive znaly.

ohledné vyplaty diichodu a pojistného na socialni
zabezpecenl Ceska sprava socialniho zabezpeceni (sdéluje
soud, zasila rozsudek, v pripadé, Ze platba chodi na tcet,
musi si to zajistit sém opatrovnik)

afad prace- oddéleni nepojistnych socialnich davek
(prispévek na péci, mobilita, davky pomoci v hmotné nouzi)
Urad prace - oddéleni statni sociélni podpory — davky statni
socialni podpory (prispévek na bydleni, pfidavek na dité,
socidlni priplatek)

zdravotni pojistovna

banka - pokud ma ¢lovék veden u néjaké banky ucet ¢i
vkladni knizku -sociélni sluzba - v pripad€, Ze ¢lovék vyuziva
néjaky druh socialni sluzby

zaméstnavatel - v pfipadé Ze dany ¢lovek pracuje

vlastnik ¢i najemce bytu

informovat opatrovnickou radu, je-li ustanovena

pribuzni, dalsi blizké osoby, vztahova sit v okoli ¢lovéka
a kontakty na né

pokud je to zmapovano sluzbami, ujistit se, Ze je to
ZmMapovano Spravné

idealné formou soupisu pribéhu ¢loveka, vyplnéného
vhodného dotazniku apod.

pokud je to zmapovano sluzbami, ujistit se, Ze je to
ZmMapovano spravné

jeho soucasné potreby, prani
pokud je to zmapovano sluzbami, ujistit se, Ze je to
ZmMapovano spravne

pokud je to zmapovano socidlnimi sluzbami, ujistit se, ze je
to zmapovano spravné

pfipadné je tfeba ¢lovéku pomoci s vytvofenim si vlastni
vize, protoze se o to mozna dosud nikdo nezajimal, nebo
pomohl ¢lovéku vytvorit negativni vizi (napf. ze svét je
nebezpecny, a proto je nejlepsi zlstat v istavu apod.)

w W

w

2 Napf. pomoci nastroje Kruh vztaht - vice viz Metodika vykonu podptrcovstvi,

3 Priklad viz Metodika vykonu podptrcovstvi, pfiloha ¢. 5.

priloha ¢. 4.

4 Napf. pomoci nastroje Vize - vice viz Metodika vykonu podptrcovstvi, pfiloha ¢. 1.
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Zmapovat
bydleni *

Zmapovat
zajmy,
konicky

Zmapovat
socialni
sluzby

Zmapovat
prijmy

Zmapovat
vydaje

Zajistit
bankovni
ucet

Zmapovat
nemovity
majetek
a movity
majetek

Zmapovat
zdravotni
potieby

Zjistit
doklady
a jejich
platnost

-~

Ostatni

OPERAc"Nl’ PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Zjistit, zda je ¢lovék spokojen s mistem svého byd-
listé, pripadné jsou-li podminky jeho bydleni dosta-
te¢né a neomezujici.

Zjistit, jaké ma clovék zajmy a konicky, co by chtél
délat, cemu se vénovat. Jednak od samotného ¢lo-
véka, jednak z dokumentace, jednak od blizkych
osob, které ¢lovéka znaji nebo drive znaly.

Zjistit, jaké vyuziva clovek sociélni sluzby. Nasled-
né se ujistit, Ze sluzby funguji dobte, napliuji kva-
litn€ potreby clovéka.

Zjistit si dostupné informace ohledné pfijmu ¢lo-
véka - dichod, hmotné zabezpeceni uchazecl
o zaméstnani, prispévek na péci, na mobilitu, dav-
ky v hmotné nouzi, pfipadné prijmy ze zaméstné-
ni apod.

Zjistit si dostupné informace o vydajich daného
¢lovéka - ndjemné + sluzby spojené s bydlenim,
mobilni operatofi, pfipadné platby za sociélni sluz-
by, ivérové smlouvy, spofeni, pojisténi apod.

Pokud nema clovék zfizen bankovni ucet, pak je
nutné tento icet ve spolupraci s danym clovékem
ziidit a fadné spravovat v souladu s rozsudkem
o omezeni svépravnosti; v akutnich pripadech
muZe byt toto Uplné prvni krok, ktery je potieba
udélat pri prevzeti opatrovnictvi, pro zajisténi fi-
nancni stability.

Zjistit si veSkeré dostupné informace ohledné mo-
vitého a nemovitého majetku daného clovéka (vy-
pis z katastru nemovitosti).

Zjistit si informace ohledné zdravotni péce, kterd je
osobé poskytovéna — oSetrujici 1ékari (prakticky 1é-
ka¥, stomatolog, psychiatr, psycholog, neurolog...);
preventivni prohlidky a planované kontroly a vySetre-
ni; (opatrovnik nezjistuje diagnozu clovéka).

Zjistit si u daného ¢lovéka, které doklady ma v dr-
Zeni, a zkontrolovat jejich platnost (obcansky pru-
kaz, priikaz zdravotni pojistovny, prakaz ZTP...)

Zjistit, zda ma clovék néjaké zavazky vici zdravot-
ni pojistovné, spravé socialniho zabezpeceni ¢i
jinym subjektim.Zjistit, zda vic¢i danému jedinci
neni zahdjeno néjaké exekucni fizeni (dotazem na
soud).V akutnich pfipadech mohou byt toto tpl-
né prvni kroky, které je potfeba udélat pti prevzeti
opatrovnictvi.

P8

INSTAND www.esfcr.cz

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

bydleni v DOZP, v rodiné, jinde, kde je ¢lovék v izolaci
¢loveék je ve véku, kdy chce opustit ,rodné hnizdo*“ apod.
pripadné si zmapovat moznosti jiného bydleni

véci zvlastni obliby, koni¢ky a zajmy apod.
domadci zvirata (zajistit evidenci, platbu poplatk,
povinnou veterinérni péci)

jaké ma ¢lovek socidlni sluzby
jak funguji

dtichod (Ceska spréava socialniho zabezpeceni Praha
mzda (zaméstnavatel, nutné zajistit pracovni smlouvu
-socialni davky - prispévek na péci, prispévek na mobilitu,
davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni
podpory (dfad prace podle trvalého bydlisté ¢lovéka)
renty a jiné pfijmy (napf. plynouci z dédictvi)

najemné a sluzby souvisejici s uzivanim bytu

platby za socidlni sluzby

avéry a pujcky

pojistné (majetku, zivota a zdravi, vozidla atd.)

mobilni operétofi -spofeni

vétsina vydaju je podlozena smlouvou. Tyto smlouvy je
potieba zajistit od byvalého opatrovnika nebo ¢lovéka
a zkontrolovat jejich plnéni

bankovni ti¢et - oznamit bance, Ze majitel ma omezenou
svépravnost; POZOR: banky neumi pracovat s institutem
vefejného opatrovnika u soukromych G¢ti, zavedou
dispozi¢ni pravo k ic¢tu pouze na konkrétni fyzickou
osobu (pracovnika uradu), kterd pak figuruje v bankovnim
systému se vSemi svymi osobnimi tidaji.

nemovitosti — vypis z katastru nemovitosti (katastralni urad)
motorové vozidlo - vypis z evidence motorovych vozidel;
POZOR: osoba s omezenou svépravnosti muze byt
vlastnikem, ale nemtiZe byt provozovatelem vozidla, proto
registr vozidel automaticky jako provozovatele zapisuje
opatrovnika, ktery pak odpovidéd za motorové vozidlo

a Skody jim zptisobené.

registrujici lékafi (prakticky, zubni lékaf a gynekolog)
oSettujici lékafi

preventivni prohlidky a sjednané kontroly a vySetreni
schopnosti souvisejici se zajisténim potfebné zdravotni péce

obcansky priikaz a cestovni pas

pruikaz zdravotni pojistovny (pfislusna zdravotni pojistovna)
prukaz osoby se zdravotnim postizenim (irad prace)
platnost dokladt

dariové nedoplatky (financni trad)

existence zavazkl vici zdravotni pojistovné a spravé
socidlniho zabezpeceni, popt. dalsim subjektim
(nedoplatky najmu, energii apod.)

exekuéni Fizeni - dotaz na okresni soud, zda néjaka eviduje
uzavirani novych smluv o poskytovani socidlnich sluzeb
-dédické Fizeni-soudni jednani a Zaloby (manzelstvi,
améstnanecky pomér apod.)

rejstiik zivnostenského podnikani, osoba bez plné
svépravnosti nemuize podnikat (obecni zivnostensky trad)

Z&vazna zjisténi v oblasti financi (napf. vysokou zadluzenost) je zddouci uvést do vyuactovani spravy jmeéni, kterou
opatrovnik pfedklada kazdoro¢né soudu, opatrovnické radé a ¢lovéku vzdy do 30. ¢ervna.

35 Napt. pomoci néstroje Kdy je zdomu domov - pfiloha ¢. 3 této metodiky.

Projekt je financovén z prostredkii Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Nové je v o. z. (§ 485) uloZeno opatrovnikovi, ktery spravuje jméni, zajistit soupis jméni a predat jej do dvou mési-
ct od svého jmenovani soudu, ¢lovéku a opatrovnické radé. Toto vSak neni jedina informace o ¢lovéku, kterou je
potifeba pfi zahjeni vykonu funkce opatrovnika opatfit, pficemz vycet shora uvedenych zjistovani Ize povazovat
za zakladni. Neni vzdy moZzné i pfes tato opatfeni postihnout v3e. Zejména zadluzZenost je velmi problematické
zjistit, respektive zkompletovat veskeré finan¢ni zavazky vzhledem k velkému mnozZstvi bankovnich i nebankov-
nich spole¢nosti.

Jakmile je zjisténo, Ze nékde vznikly néjaké nesrovnalosti, je nutné, aby opatrovnik zacal jednat a zacal provérovat
vSechny okolnosti pfipadu.

Priklad:

1. Opatrovnik zjisti, Ze proti ¢lovéku je vedeno prestupkové rizeni. Po celou dobu rizeni byl ¢lovék nesvépravny.
Prestupkovy organ vsak dorucoval pisemnosti pouze omezenému ve svépravnosti. Opatrovnik musi napadnout
pribéh Fizeni pro nezakonnost. Rizeni nemohlo byt ani zahajeno, nebot nemohlo byt Fadné vykazano doruce-
ni o zahdjeni Fizeni.

2. Cloveék pFi prvnim zjistovani informaci nebyl dle registru vozidel vlastnikem ani provozovatelem motorového
vozidla. A nema zajem zadné vozidlo vlastnit. Po néjaké dobé se opatrovnik o vlastnictvi vozidla dozvédél,
protoze se ozvala Ceska kancelar pojistitelti a poZadovala thradu dluzného pojistného. Opatrovnik opétov-
nym nahlédnutim do registru vozidel zjistil, Ze doslo ke zméné a na osobu bylo vozidlo prevedeno. Clovék je
drzitelem priikazu mimoradnych vyhod osoby se zdravotnim postizenim ZTP/P, ¢imZ je osvobozen od thrady
tzv. ekologické dané pri prevodu motorového vozidla. Proto se stava velmi zajimavym objektem a snadnym
cilem a obéti nepoctivcit, ktefi toho vyuZivaji a na ¢lovéka prevedou motorové vozidlo, které nasledné sami
provozuji. Obvykle se opatrovnik dozvida o nesrovnalosti aZ ve chvili, kdy se prestane hradit ,,povinné ruceni”
nebo je vozidlem zptisobena dopravni nehoda. V takovém pripadé opatrovnik musi upozornit registrujici or-
gan na nesrovnalost, vyvolat spravni fizeni, aby prislusny obecni urad obce s rozsifenou ptsobnosti vratil véc
v predesly stav, nebo musi namitat neplatnost pravniho jednani. Vhodné je podat trestni oznameni na okresnim
statnim zastupitelstvi, nebot povinnost hradit zakonné pojistné ma provozovatel vozidla, kterym ¢lovék nebyl,
a mohlo také dojit k tomu, Ze se provozovatel chtél na tikor nesvépravného zbavit odpovédnosti a financné si
polepsit.

Smlouvy, které uzaviel byvaly opatrovnik nebo ¢lovék sam pied omezenim svépravnosti, zastavaji
v platnosti a neméni se v disledku zmény opatrovnika. Protistrané je pouze potifeba oznamit zménu
opatrovnika.

Na soupis zjisténych informaci je mozné pouzit rizné formulafe. Jednu variantu formulafe na zdkladni informace
o ¢lovéku uvadime v pfiloze ¢. 6. Metodiky vykonu podptircovstvi. Tato tabulka samozfejmé v praxi obsahuje jen
zakladni informace. Je potfeba mit ve ,slozce* dalsi podrobnéjsi informace a vysledky mapovani (af uz vlastniho
nebo ziskaného a ovéreného mapovani ze socialnich sluzeb ¢i od jinych sluZzeb nebo blizkych osob ¢lovéka), a to

samoziejmé pouze v pripadé€, pokud se to vztahuje ke znéni rozsudku.
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5. Zasady vykonu opatrovnictvi

5. 1. Zpusob prace opatrovnika

Opatrovnik neméa nad ¢lovékem z titulu své pozice moc. Jeho ukolem neni ¢lovéka ovladat, fidit jeho Zivot.
Zadnym zptisobem nesmi ¢lovéka poniZzovat, nic mu prikazovat a zakazovat, délat rozhodnuti za néj a bez jeho
védomi. Opatrovnik poskytuje pouze podporu v téch oblastech, ve kterych to ¢lovék s omezenim potfebuje, coz
vychézi z vyroku soudniho rozhodnuti, na zakladé kterého byl doty¢ny ve svépravnosti omezen, a z jeho potieb.
Nakonec ucini potfebny pravni tkon, ale usiluje o to, aby to bylo v souladu s vili a pfanim ¢lovéka. Tato pfani
a vuli ¢lovéka musi znat a opakované znovu zjistovat. Mimo to by se mél opatrovnik zamérit také na ¢innosti ve-
douci k socidlnimu zacleniovani ¢lovéka s postizenim tak, aby pfedchéazel jeho pfipadné socialni izolaci. M€l by
spolupracovat s okolim ¢lovéka, jeho blizkymi, asistenty poskytujicimi mu podporu apod. a ujistovat se, Ze jsou
plné napliovana prava ¢lovéka a vSechny moznosti podpory pro to, aby mohl Zit plny Zivot podle svych pfani.

V ramci platformy neziskovych organizaci byl pro vécny zamér zdkona o opatrovnictvi zpracovén text ,Zdsady
opatrovnictvi, ndpomoci pri rozhodovani a zastoupeni ¢lenem domacnosti*

Autorky prvotniho navrhu: JUDr. Dana Kofinkovd, Camille Latimier.

Doplnéno: Barbora Rittichovd, Vaclav Strunc a dalsi ¢lenové platformy neziskovych organizaci pro zménu v praxi
opatrovnictvi a pfipravu samostatného zakona o opatrovnictvi.

1. Smyslem opatrovnictvi, ndpomoci pfi rozhodovani a zastoupeni ¢lenem domacnosti je naplnéni a ochrana
prav ¢lovéka pfi pravnim jednéani a podpofre tohoto jednani.

2. Vykon opatrovnictvi, ndpomoci pfi rozhodovani a zastoupeni ¢lenem domécnosti je zaloZen na respektovani
prirozené dustojnosti, osobni nezavislosti, véetné svobody volby, a samostatnosti ¢lovéka. (¢l. 3 Umluvy OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim?, dale jen ,Umluva®)

3. Opatrovnik, podptirce nebo zastupce poskytuje ¢lovéku podporu, aby mohl plné uzivat vSechna sva lidska
prava a zakladni svobody a plné a Gi¢inné se zapojit a zaclenit do spoleénosti. (¢l. 3 Umluvy)

4. Opatrovnik, podptrce nebo zéstupce poskytuje veskerou potfebnou podporu ¢lovéku, aby mohl pfijmout
vlastni rozhodnuti.

5. Opatrovnik nebo zastupce pravné jedna a podporuje v souladu s vtli a preferencemi ¢lovéka.

6. Pokud neni mozZné zjistit aktudlni viili nebo preference ¢lovéka, jedna opatrovnik, podptrce nebo zastupce na
zadkladé znalosti osobniho pfibéhu a dfive vyjadfenych preferenci ¢lovéka.

7. Opatrovnik, podptirce nebo zastupce zajisti clovéku moznost pouZivat zptisob nebo format komunikace, kte-
rému ¢loveék rozumi. (¢l. 21 Umluvy)

8. Opatrovnik, podptrce nebo zastupce spolupracuje (pfimérené) s ostatnimi osobami, které ¢lovéku poskytuji
podporu (pfirozenou i profesionalni).

9. Opatrovnik je povinen se vzdélavat ve vSech aspektech vykonu jeho ¢innosti. Kvalifikace vefejného opat-
rovnika je zajiSténa povinnym proskolenim a pro soukromé opatrovniky, podplirce nebo zastupce moZznosti
dobrovolného skoleni a konzultaci.

36 Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim (Convention on the Rights of Persons with Disabilities). New York: OSN, 2006. Dostupné
z http:;//www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf.
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10. Existuje jednoduchy a pfistupny mechanismus (mediace), kterym se ¢lovék (nebo kdokoli jeho jménem)
miize domahat ochrany pfed porusenim svych prav ze strany opatrovnika, podptirce nebo zastupce. Clovék,
opatrovnik, zastupce z ¢lent domacnosti i podplirce musi mit moznost vyuZit nejen zdkonem stanovenych po-
stupli v ramci soudnich ¢i spravnich fizeni, ale i dal$ich efektivnich mechanismi k feSeni konfliktu ¢i stiznosti
ve vzajemném vztahu. Mediaci se zabyvaji specializované organizace, které sdruzuje Asociace mediatort
Ceské republiky (http://www.amcr.cz/mapa/).

11. Opatrovnik, zastupce z ¢lentt domacnosti i podplirce pfi vykonu €innosti jednaji s osobou tak, aby mohlo dojit
k plnému rozvoiji jejich schopnosti. Opatrovnik, podptlirce nebo zastupce ma povinnost upozornit na to, ze
opatfeni, pfipadné omezeni (napf. opatrovnictvi) je zbyte¢né omezujici nebo nepotiebné a ze by mélo dojit
ke zméné.

12. Opatrovnik, podpirce ¢i zastupce z ¢lent domacnosti vykonava svou ¢innost jen pro tolik osob, aby tento
vykon byl vzdy fadny, aby se dostate¢né mohl vénovat kazdé z nich.

5. 2. Nastroje péce o dodrzovani zasad

O dodrzovéani téchto principt je tfeba pecovat, zakladnimi nastroji jsou:

¢ Sebereflexe

Kazdy opatrovnik by mél pracovat se svoji vnitini pfirozenou zkuSenosti, schopnosti rozhodovat a respektem
ke zkuSenosti druhych. M€l by upfimné sdilet svoji zkuSenost, pokud je na ni dotazovan. Mél by se zpétné
zamyslet nad svymi postoji a zplisobem rozhodovani a zohlednit to pfi své dalsi praci.

¢ Empatie
Opatrovnik by se mél vzdy snazit co nejvice se vzit do situace ¢lovéka a reflektovat jeho potireby. Pracovat s ar-
gumenty a aktudlni situaci ¢lovéka. Svoji situaci mé byt schopen popsat a odliSovat jako svoji a nevnucovat ji
druhému ¢lovéku. MtiZe svoje preference nabidnout jako alternativu, pokud je to relevantni a zejména pokud
o to ¢lovék pozada.

* Vzajemna podpora opatrovniku a supervize
Opatrovnik by mél clovéku pfipadné poskytovat i emoc¢ni podporu zejména v zavaznych a naro¢nych roz-
hodnutich. Mél by si byt védom vlastnich hranic a hranic podporovaného ¢lovéka a mél by je umét udrzovat
a respektovat. Opatrovnik se v nékterych pfipadech muize dostat do situace, kdy s pfanim ¢lovéka nesouhlast,
jeho rozhodnuti se mu zda nerozumné a nevi, zda ¢lovéka podpofit. V takovych pfipadech by mél mit opat-
rovnik moznost vyuZzit adekvatni podporu. Nabizi se dva osvédcené zplisoby.

Prvnim z nich je vyhledat podporu mezi ostatnimi opatrovniky. Jedna se o vytvofeni tzv. peer skupin, ve kterych
je mozné sdilet zkuSenosti a tfibit svoje postoje s lidmi ve stejné roli. Takova setkdvani miiZze organizovat bud sam
opatrovnik nebo neziskové organizace, kterd pracuje napf. s dobrovolniky.

Druhou moznosti je vyuzZivani supervize, tedy setkavani s odbornikem, ktery je vycvi¢en v superviznich doved-
nostech. Supervize miize byt bud individuélni, nebo skupinova. Zajisténi supervizni podpory je viak vazdno na
vytvofeni podminek, pfedevsim finan¢nich.

Dal$im moZznym zdrojem podpory jsou pfipadova setkani, kterd mtze svolat napf. socialni pracovnik ve spadové
obci ¢lovéka. Podptrnou roli miZe mit i opatrovnické rada, k jejimuz vytvoreni mtze dat opatrovnik podnét. Opa-
trovnickou radu pak miiZe vyuZivat k pravidelnym poradam o situaci ¢lovéka, zejména tehdy, pokud si sdm neni
jist zplisobem svého rozhodovani.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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5. 3. Komunikace

Tématem komunikace mezi opatrovnikem a ¢lovékem se zabyvaji zejména nasledujici odstavce obcanského
zékoniku:

K povinnostem opatrovnika nélezi udrZovat s opatrovancem vhodnym zptisobem a v potfebném rozsahu pravi-
delné spojeni, projevovat o opatrovance skutec¢ny zajem, jakoz i dbat o jeho zdravotni stav a starat se o naplnéni
opatrovancovych prav a chranit jeho zajmy. (§ 466 odst. 1 0. z.)

Rozhoduje-li opatrovnik o opatrovancovych zaleZitostech, vysvétli opatrovanci srozumitelné povahu a nasledky
rozhodnuti. (§ 466 odst. 2 o. z.)

Soud vyvine potfebné usili, aby zjistil nazor ¢lovéka, o jehoz svépravnosti rozhoduje, a to i za pouziti takového
zpusobu dorozumivéani, ktery si ¢lovék zvoli. (§ 56 odst. 2 o. z.)

Mé-li clovék obtiZze dorozumivat se, neni to samo o sobé diivodem k omezeni svépravnosti. (§ 57 odst. 2 0. z.)
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Kazdy ¢lovék ma néjaky svilj specificky zptisob komunikace a kazdy vyuzivame jazyk svym jedine¢nym zptsobem.
Néktefi lidé nekomunikuji verbaln€, nebo mohou vyuzivat slova v jinych nebo dalsich smyslech, nez jaké bézné maji.
Komunikaci je i chovani ¢lovéka. Pro dobrou spolupraci je Zadouci, aby komunikace byla funkéni, tzn. obousmérna.

Priklad z praxe:

Pan Karel je klientem chranéného bydleni. Je to velmi srdecny ¢lovék, ktery vzdy velmi ochotné a se vSim sou-
hlasi, nedokaze se v nékterych situacich jasné vymezit a rici ,ne“. Stava se tak snadno zneuZitelnym. Sam to
o sobé vi, vnima to jako problém a sluzba se snazi s timto problémem na zakladé jeho prani pracovat. Pfed casem
objevila pana Karla v chranéném bydleni jedna jeho sestra, ktera o néj dlouhé roky nejevila zajem. Najednou za
panem Karlem prijela a délala mu navrhy, at se k ni odstéhuje, Ze u ni mu bude dobre, nebude muset pracovat,
Ze ona se o néj postara. Nabidla mu, aby k ni nejdrive prijel na navstévu. Pan Karel souhlasil. Nicméné nezvedal
telefon, kdyZ mu zanedlouho volala, neodpovidal na SMS, které mu psala a své asistentce se svéril s tim, Ze se
nechce odstéhovat, Ze ma rad svou praci, své kamarady a Zivot v chranéném bydleni. Na tomto prikladu se sna-
V pripadé pana Karla je jeho pocinani jasnym nesouhlasnym projevem k navrhu odstéhovani se k sestre, ackoliv
s timto navrhem verbalné pred sestrou souhlasil.

¢ Komunikace - verbalni

Zakladem dobré spoluprace mezi opatrovnikem a ¢lovékem je komunikace. Mezi lidmi s postizenim jsou lidé,
ktefi dokazi verbalné komunikovat bez vétsich obtizi. Dokazi vyjadFit své potfeby, pfani i tuzby. Pak opatrovni-
kovi k porozuméni takovému ¢lovéku postaci dobfe a trpélivé naslouchat, jasné a srozumitelné komunikovat.
Na dlikaz porozuméni situaci, slovnimu sdéleni a souvislostem je potfeba toto ovéfovat pomoci zpétné vazby.
To lze zajistit jednoduchymi otdzkami, na které nestaci pouze jednoslovné ,ano“ ,ne* ,nevim® Je potfeba
dotazovat se napf. ,Jak rozumite této situaci?®, ,Co si o tom vsem myslite?*, “Jaky je vas nazor?“ Pokud je ztej-
mé, Ze Clovék dané véci zcela neporozumél, pak je vhodné situaci objasiiovat dale a pouzivat i jednoduché
priklady, na kterych se situace ¢lovéku lépe ozfejmi.

Je dobré mit na zreteli, Ze clovék miZe mit své vlastni specifické prvky komunikace. Nékterd slova a vyznamy
mohou byt zastupna a mit v jeho individudlnim uzivani jazyka jiny nebo dalsi vyznam, ktery vznikl zfejmé na
zadkladé predchozi Zivotni zkuSenosti.

¢ Komunikace - neverbalni

Mezi lidmi, ktefi maji jmenovaného opatrovnika, jsou i lidé, ktefi maji potiZze s verbalni komunikaci nebo ne-
jsou schopni komunikovat verbdlné viibec. [ tito lidé vSak maji své potreby, pfani a sny, které neni mozné opo-
mijet jen proto, Ze je nezndme nebo jim nerozumime. [ s t€émito lidmi je nutné komunikovat. Je nutné vychéazet
z prfedpokladu, Ze kazdy ¢lovék bez ohledu na miru postiZzeni je schopen komunikace, af uz verbalni ¢i never-
balni. [ z neverbalni komunikace je mozZné se od ¢lovéka dozvédét, co potfebuje, co mé a nema rad, co by si
pral apod. Pri komunikaci s takovym ¢lovékem je potfeba zaméfFit se na jeho vyraz v obliceji, v o¢ich, na jeho
mimiku ¢i drobné pohyby koncetin. Takového ¢lovéka se dotazujeme pomoci otazek, na které 1ze odpovedét
sano“c¢i ,ne* Davame mu moZnosti volby a sledujeme, co se dé€je v jeho tvafi, protoZze pomoci gest, mimiky
a pohybu o¢i ¢i koncetin je mozné u ¢lovéka rozpoznat pocity libosti a nelibosti. Souhlas a radost mize byt
projevena usmévem nebo jen navazanim o¢niho kontaktu. P¥i projeveni nesouhlasu mizeme ve tvari ¢loveéka
spatfit zamraceni nebo se Gplné vyhne o¢nimu kontaktu.

Komunikaci je i obecnéji chovani ¢lovéka. Pokud je pfi (nebo po) néjaké ¢innosti, naptiklad tancovani, na ¢lové-
ku patrna libost nebo nelibost s danou €innosti, je to také informace a urcity zptisob komunikace. Je tfeba viimat
si toho, jestli pocity libosti prameni z dané ¢innosti nebo tfeba z prostfedi, ve kterém se ¢innost odviji, pfipadné
jestli jde o reakci na lidi, s kterymi je vykondavana apod. Komunikaci mtze byt i jakdkoliv jina ¢innost i vyjadfovany
pocit, v€etné agrese, atéku nebo absence zajmu.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Uziteénym nastinem moznosti komunikace je dokument prelozeny z praxe v Britské Kolumbii:
Jak komunikuji:*
JA, RADEK, DAVAM NAJEVO SVOU VULI NASLEDUJICIMI ZPUSOBY:

Nékdy komunikuji za pomoci gest (na néco se divam a nékdy se po tom natdhnu). UCil jsem se principu priciny
a nasledku na dotykovém monitoru pocitace. UCil jsem se, Ze kdyZ se natahnu, abych se dotkl monitoru, dokazu
na ném zmenit obraz. Ne vZdycky se mi podafi pifimét ruku, aby udélala to, co chci, protoZe mam casté zachvaty,
které se vmésuji do mych myslenek a schopnosti. Nicméné dokazal jsem svému uciteli, Ze kdyZ nemam zachvat,
zvladnu si osvojit princip priciny a nasledku.

Radost vyjadruju usmeévy, ocnim kontaktem a nejcastéji kyvanim levou nohou nahoru a doli. KdyZ jsem spoko-
jeny, spinim jednoduché ukoly, které se po mé zadaji, jako napr. sahnout si pro hrnek, kdyZz mi to nékdo rekne
(a kdyZz mam Zizen), nebo si strcit ruce do rukavt, kdyZ mé nékdo pozada.

Nespokojenost davam najevo zamracenim nebo tim, Ze nékoho odstréim rukama. Nelibi se mi cisténi zubt
a vzZdycky se pokousim odstrcit kazdého, kdo mi je chce Cistit, nakonec to vSak vétsSinou vzdam a svolim, protozZe
moje podplrkyné rikd, Ze potfebuju zdravé zuby, a takhle je mizu ziskat. Nékdy se branim dotyku, obzvIast na
levé ruce. Odvratim tvar a seviu rty, kdyZ nechci jidlo nebo kdyZ potfebuju béhem jidla pauzu. KdyZ se mi nékdo
nelibi, schovam si obli¢ej do pazi nebo sklonim hlavu na hrudnik a odmitam ocni kontakt.

Mam rad plavani, ¢as na podloZce a cviceni, volné posedavani po zemi ve volném case, jeZdéni na koni, skupi-
nové akce jako Letni tabor, praci s hlinou a keramikou, rodinné seslosti, nékteré akcni filmy a hezké holky, rad se
divam v televizi na krasobrusleni, opaluju se, dlouho spim, jim a hraju bowling, posloucham country, pozoruju
lidi, kdyzZ o tom nevi, a cestuju.

To, Ze se mi tyhle véci libi, davam najevo tim, Ze kyvam pravou nohou, jsem bdély, obcas se usméju, vyddvdm
zvuky, navazuju ocni kontakt a snazim se zapojit, jak nejlip dovedu.

Nemam rdd prfimé slunce, kdyZ nemam slunecni bryle. Cizi lidi a lidi, co na mé ziraji. Lidi, ktefi o mné mluvi, jako
bych u toho nebyl. KdyZ musim brzy vstat a nékdo mé popohani, abychom se vypravili na vylet. Nerad si necha-
vam Cistit usi, ale jestli na tom trvate, snesu to.

Nelibost davam najevo tim, Ze se vyhybam oc¢nimu kontaktu, mrac¢im se, zatindm zuby a odstrkuju rukama oSet-
Fovatele. Zakryvam si oCi a sklanim hlavu k paZi, abych naznacil, Ze chci nasadit slunecni bryle. Pokud to délam
uvnitf v domé a venku nesviti slunce, znamena to, Ze chci jit ven.

Abych dal najevo své preference, kdyZ dostanu na vybér mezi dvéma nebo vice jidly nebo predméty, navazu ocni
kontakt nebo se uprené divam na svou volbu, potfebuju dost Casu a moZna zopakovani otazky. V reakci na otazku,
jestli chci napit, oteviu usta a/nebo oteviu pravou ruku a natahnu se pro hrnek.

Vybiram si, které tricko/svetr si oblecu, co si dam k obédu. Jestli chci zacit pitim nebo jidlem. KdyZ rano dostanu
léky, a mam na vybér, zda ztistat v posteli nebo vstat, vétsinou si zase lehnu, abych ukazal, Ze rad spim, ale jsou
dny, kdy ziistanu sedét, abych dal najevo, Ze jsem pripraveny zacit den. Darky si vétSinou vybirdam s pomoci své
podpurkyné.

Volny ¢as travim doma a divam se na televizi nebo jsem s rodinou u kuchyriského stolu. Taky se mi moc libi
v mém specidlnim polohovacim kresle, ve kterém se miiZu posunovat do spousty zajimavych pozic. Opravdu
rad posloucham country a divam se na klipy country hudby v televizi. Jsem spokojeny, kdyZ se ucastnim vsech
rodinnych seslosti a diskusi. Dokazu se dost hlasité ozvat, kdyZ mam pocit, Ze mé ignoruji.

37 Tento byl poskytnut v tisténé verzi Joanne Taylor, feditelkou organizace Nidus, pfi osobnim jednani dne 21. 5. 2013 ve Vancouveru.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Chodim do kina, nakupovat, na bowling, komunitni zabavni a sportovni akce a specialni komunitni akce jako
napr. Festival strom.

Tyto preference vychazeji z postfehti, na kterych se vsichni shodneme a stvrzujeme, Ze je zohlediiujeme v nasich
rolich.

, Zzastupce datum:
, zastupce datum:
, zastupce datum:

* Komunikace - alternativni a augmentativni

dopliiuje pro lepsi srozumitelnost (augmentativni komunikace). Zjednodusené jsou tyto formy nazyvany AAK
a pomérné hojné se s nimi setkdvame v prostredi socidlnich sluzeb. Ty maji povinnost seznamovat klienty, kte-
rym své sluzby poskytuji, se smlouvami, pravidly apod., ale zejména pak s klienty vytvareji tzv. individualni plany.
Pro sluzby je tedy nezbytné se s klienty dorozumeét, a tak velmi ¢asto pouZzivaji rtizné prvky AAK, nebot ¢asto jsou
klienty socialnich sluZzeb lidé s mentalnim znevyhodnénim, lidé s poruchami feci, sluchu apod. I v pfipadech,
kdy klient umi ¢ist a psat, jsou pro ného nékteré texty obtizné a nesrozumitelné, proto byvaji pracovniky dopliio-
vany riznymi obrazky, piktogramy ¢i fotografiemi, které si klienti voli sami tak, aby textu porozuméli.

Priklad z praxe:

Pan K. Zil cely Zivot s matkou. Po jeji smrti, v jeho 45 letech, byl umistén do ustavni péce, odkud se o tfi roky
pozdeji prestehoval do chranéného bydleni. Pan K. ma poruchu sluchu - neslysi a poruchu reci - verbalné neko-
munikuje. Pro pracovniky sluzby bylo zpocatku velmi obtizné se s panem K. dorozumét, protoze doposud neméli
s takovym klientem zkuSenost. Neumél znakovou fe¢ ani makaton®. Dorozumivéni s panem K. bylo mozné pouze
pomoci riznych gest, mimiky a celkové za pomoci jeho vyrazu obliceje, hlasitého lusknuti na prsty v pripadé
spokojenosti a dupani a syceni v pripad€é nespokojenosti. Pan K. umi psat, dokaZe opisovat texty, ale nikdo nevi,
do jaké miry opisovanym textiim rozumi. Velmi rad pracuje na pocitaci a své potreby a prani dokaze pracovnikiim
sdélovat pomoci obrazkii na internetu. Stejnym zptsobem s panem K. vytvéreji pracovnici sluzby jeho individual-
ni plany, které sméruji k samostatnému nakupovani a vareni, protoZze v nakupovani a vafeni nasel pan K. zalibu.

Specifika komunikace s lidmi s autismem jsou nastinény v pfiloze ¢. 4 této metodiky.

5. 4. Prani ¢lovéka a jeho nejlepsi zajem

»Opatrovnik dba, aby zptisob opatrovancova Zivota nebyl v rozporu s jeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu ro-
zumné odporovat, odpovidal i zvlastnim opatrovancovym predstavam a pranim.“ (§ 467 odst. 2 0. z.)

Kazdy clovék méa své potfeby, sva pfani a sny. Jinak tomu neni ani u lidi oznacovanych jako lidé s postiZzenim.
Na zéklad€ toho, co potfebujeme, chceme, co si prejeme, pak délame i riznd rozhodnuti. Kazdy ma pravo se
rozhodovat na zadkladé svych mozZnosti, schopnosti a pfedstav o tom, co je ¢i neni spravné. I ¢lovek omezeny
ve svépravnosti, nebo svépravny, ktery ma jmenovaného opatrovnika, ma pravo délat rozhodnuti jako kazdy
z néas, a ulohou opatrovnika je ¢lovéka v rozhodovani podporovat. Je vSak dileZité, aby opatrovnik vychazel
z toho, co je pro daného Cloveéka duleZité, co chce a co potfebuje z thlu pohledu samotného ¢lovéka. Nesmi
vychazet pouze z toho, co sém povazuje pro ¢lovéka za dobré ¢i nevhodné. Urcité si kazdy z nas vybavi mnoho
situaci, kdy o ostatnich soudi, Ze se rozhodli Spatn€, a Ze on by se na jejich misté rozhodl jinak. Bézné ale
respektujeme pravo kazdého clovéka na jeho rozhodnuti, i pokud s nimi nesouhlasime (samoziejmé pokud

38 Makaton je jazykovy program, ktery pomdahd lidem komunikovat za pomoci znacek a symbolt. Je navrhnuty na podporu mluveného jazyka
a znaky a symboly jsou pouzivany s mluvenou feci, ve slovosledu jako pfi mluvené feci. Pro vice informaci: The Makaton Charity, https://www.
makaton.org/.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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nas tato rozhodnuti neohrozuji nebo neomezuji v nasich zakladnich
pravech). V pfipadé opatrovnictvi ma opatrovnik soudem danou moc
pomdhat se rozhodovat jinému ¢lovéku. Proto je klicovou povinnosti
kazdého opatrovnika schopnost sebereflexe, schopnost odlisit svoje
prani a hodnoty od hodnot a pfani daného ¢lovéka.

5.4. 1. Nerozumna rozhodnuti

Abychom dobfte pochopili, co je mySleno terminem nerozumné rozhod-
nuti, je potreba si vysvétlit proces rozhodovani. Jde o hledani nejvhodné;jsi
varianty feSeni problému, tak aby byly naplnény nase cile (nastal o¢ekava-
ny stav). Rozhodovéani je vZdy spojeno s volbou mezi feSenimi. Je potfeba
si uvédomit, ze rozhodovani ovliviiuji pfedem dané podminky, ale také
okolnosti nezndmé (skryté), které vsak mohou vyznamné ovlivnit vysle-
dek rozhodovani. A pravé zde vznikaji vétsi ¢i mensi rizika spojend s roz-
hodovanim. Co je tedy nerozumné rozhodnuti? V podstaté je to pohled
druhého clovéka na néjaké rozhodnuti, které jiz mél moznost na zakladé
svych zkuSenosti, Sirsi znalosti podminek, vyhodnotit jako ,,nerozumné*.

Kazdy ¢lovék ma pravo cinit i ,nerozumnd“ rozhodnuti, respektive roz-
hodnuti, kterd druzi povazuji za nerozumnda. Rozhodnuti, kterd se jeho
okoli nebo jeho opatrovnikovi jevi jako $patna. Ostatné kdo z néas takové
nerozumné rozhodnuti nékdy neudélal? Nerozumna rozhodnuti nas cely
Zivot uci, dodéavaji ndm nezbytné zkuSenosti a posunuji nas dal. Mno-
ho nerozumnych rozhodnuti potfebujeme ucinit, abychom se poucili,
potfebujeme si prozit pfipadné dusledky. Navic se mize ukazat, Ze to,
co se nyni jevi jako nerozumné rozhodnuti, mize mit pro nas nakonec
pozitivni disledky. To, co mUZe byt nerozumné pro ostatni, miZe byt
rozumné pro nas. Ukolem opatrovnika je pouze rozlisit, zda pro ¢lovéka
je takové nerozumné rozhodnuti néjakym zplsobem vyrazné ohroZuji-
ci, zda je riziko prilis velké a zda si ¢lovék skute¢né uvédomuje mozné
disledky (i kdyz kdo z nas si je vzdy plné€ uvédomuje) a chce i s touto
znalosti dané riziko podstoupit.

e Pokud opatrovnik shleda rozhodnuti jako ne zdsadné ohrozujici
(tzn. ohroZujici na Zivoté nebo zdravi), nebo shleda, Ze ¢lovék plné
chape mozné dusledky a je ochoten nést riziko, pak je jeho povin-
nosti takové rozhodnuti, i kdyZ se mu zda z jeho pohledu naprosto
nevhodné, respektovat.

e Velmi ohrozujici rozhodnuti predstavuji takovou miru ohroZeni pro
Clovéka, Ze jejich negativni disledky neni mozné béznymi prostred-
ky eliminovat. Pokud opatrovnik shleda rozhodnuti jako velmi ohro-
Zujici, mél by se poradit i s dalsimi lidmi v okoli ¢lovéka, idealné
i s opatrovnickou radou, pfipadné by mél pozadat socialniho pra-
covnika na pfislusné obci o svolani pfipadové konference. Pokud
je rozhodnuti ¢lovéka stale vyhodnoceno jako velmi ohrozujici, pak
by mél ¢lovéka vhodnym zpisobem pfimét k jeho zméné a vysvétlit
mu veskeré nasledky a dusledky, které pro n€j z daného rozhodnuti
budou plynout. Cestou miize byt podstoupeni mensiho rizika po-
dobného typu.
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e Pokud se opatrovnik ocitne v situaci, kdy néjakym zplisobem nedokéaZe posoudit zavaznost rozhodnuti ¢lo-
véka, zda pro néj bude ¢i nebude ohrozujici, pak je na misté poradit se s okolim ¢lovéka, dalsimi lidmi, ktefi
Clovéka znaji. Jednéa-li se o velmi zavazné jednani, miZe se opatrovnik obrétit o radu na opatrovnicky soud.

Priklad velmi ohroZujiciho rozhodnuti:
Sle¢na K. je klientkou chranéného bydleni, ma stredni stuperi mentalniho znevyhodnéni s projevy autismu a cas-
tymi zachvaty epilepsie. Verbalni komunikace u K. je na velmi nizké tirovni, ke zvladani ¢innosti v fadé oblasti
Zivota potrebuje vyS$si miru podpory. K. uziva pravidelné 3x denné Iéky. Z pocatku pii jejich uZivani potfebovala
podporu asistenta, aby rozeznala, které Iéky a jak casto ma brat, proto byly v uzamcené skririce asistentd, aby-
chom predesli riziku jejich nadmérného uZiti. K. si poridila Iékovku s pfihrddkami na cely tyden. Naucila se Iéky
do lékovky nadavkovat a postupem ¢asu dokazala sama v pravidelnou dobu Iéky uZivat. Casem byla natolik kom-
petentni, Ze Iéky nemusely byt uschovany a asistent pouze dohliZel nad spravnosti a pravidelnosti jejich uzivani.
Nicméné se po néjaké dobé stalo, Ze se K. citila byt natolik kompetentni, Ze zacala medikovat i ostatni jeji spoluby-
dlici v byté, ktery s nimi sdilela. Jednou se stalo, Ze zaménila lékovky a podavala ostatnim klientkdm Spatnou me-
dikaci. Jeji rozhodovani ve smyslu podavani medikace bylo velmi ohroZujici pro ostatni jeji spolubydlici. Sluzba
tak jeji pocinani vyhodnotila jako rozhodovani s velmi nepfimérenym rizikem. Z tohoto diivodu bylo nutné zame-
zit K. v pristupu k Iékiim a vSem klientkam je vydavat pouze pod dohledem pracovnikti. Jsme si védomi toho, Ze
jsme K. i jeji spolubydlici omezili v pravech svobodné volby, svobodného rozhodovani, ale toto opatieni bylo jen
docasné, trvalo zhruba tfi mésice. V jejim pripadé nestacilo pouceni o tom, jaké dusledky vlivem jejiho jednani
mohou nastat, protoZze abychom mohli vyhodnotit, zda je klient dostatecné poucen, vi, zna a chape disledky své-
ho jednani, potiebujeme zpétnou vazbu od ¢lovéka, Ze tomu, co my sdélujeme, on rozumi. U K. tomu tak nebylo.
Nemohli jsme si byt jisti, zda vSem dtisledkiim rozumi, zda si uvédomuje rizika, a tak bylo nutné vypracovavat
postupy a dohody za pomticek alternativni a augmentativni komunikace a pracovat s ni na tom, abychom docilili
jejiho uvédoméni. Zaroveri se s ostatnimi klientkami pracovalo na posileni jejich kompetenci, aby si poznaly své
lékovky. Pomoci obrazkii se jim na lékovky vyznacilo, které prihradky jsou na rano, odpoledne, vecCer, a na ktery
den. Kazda z klientek si k tomu vybrala obrazky, které se ji libily, podle kterych tak bylo jistéjsi, Ze se zorientuji.
Postupné jsme zacali od opatreni v podobé uzamcenych Iéki ustupovat v podobé prodluzovani doby, po kterou
nebyly léky uzamcené, ale volné dostupné. Pracovnici mapovali poc¢inani vsech klientek. Pozdéji se pristoupilo
k uvolnéni léku i pres noc, kdy v byté nebyl pritomen asistent. V soucasnosti jiZ nejsou léky uzamcené viibec,
vsechny klientky jsou natolik kompetentni, Ze jiz nemusi byt omezovano jejich pravo svobodné volby a svobodné-
ho rozhodovani. Prikladem chceme poukazat na to, Ze s ohroZujicimi riziky se musi pracovat na tom, aby se z nich
stala rizika pfimérend. Je nutné lidi umét podporovat smérem k samostatnosti a samostatnému rozhodovani. Je
jen na zvazenou, které dusledky ohroZujicich rozhodnuti jsou natolik vazné, Ze neni mozné clovéka nechat takové
dtsledky zaZit, a které diisledky maji pro ¢lovéka edukacni charakter, nikoliv ten ohroZujici.

Priklad neohrozujiciho rozhodnuti:

Pan F. chce letét na zahrani¢ni dovolenou k mori. Cena takové rekreace je cca 30000 K¢. Financni situace pana F.
je velmi dobra, ma nasetren dostatek financnich prostredki tak, Ze i po zaplaceni rekreace mu zbude dostate¢na
financ¢ni rezerva cca 20000 K¢. Opatrovnik by mél rozhodnuti opatrovance respektovat a pomoci mu ve vybéru
vhodné cestovni kancelare, rekreace, v zajisténi cestovniho pripojisténi, pripadné doprovodu apod.

Lze tedy v zasadé rozlisit dva druhy nerozumnych rozhodnuti - ohrozujici a neohroZzujici. V obou pfipadech je
potieba rizika , 03etfit“ vhodnym pfistupem. Takovy postup nebo prostfedky nemusi opatrovnik nutné znat. Je pro
néj dulezité védét, na koho se obratit s pozadavkem na pomoc ¢i spolupraci. Prace s riziky by méla byt kazdoden-
ni soucasti prace socialnich sluzeb a socialnich pracovnikl na obci.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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5. 4. 2. Prace s rizikem - inspirace v socialnich sluzbach

Zpusob préce s riziky v sociadlnich sluzbach muze byt inspiraci i pro opatrovniky a mtze jim poskytnout blizsi
predstavu o tom, jak mutzZe prace s riziky vypadat. Tato prace vychézi z pfedpokladu, Ze sociélni sluzby usiluji
o maximalni podporu ¢lovéka v tom, aby se dokazal co nejvice osamostatnit a bez téchto sluzeb se dokézal v bu-
doucnu obejit. Jde tedy o to, vyuZzit co nejvice jeho vlastnich schopnosti a dovednosti a snazit se o jejich dalsi
rozvoj smérem k dosazeni maximalni samostatnosti daného ¢lovéka. Nezijeme ve vakuu, a tak je téméf s kazdou
lidskou ¢innosti spojeno néjaké riziko. Pii krdjeni chleba se mizeme porezat, pfi pfechazeni vozovky nas muze
prejet auto, pfi vareni se miiZeme opafit ¢i popalit, pfi prilisSné zalibé v nakupovani ndm mohou predc¢asné dojit
finan¢ni prostfedky a nevyjdeme tak s penézi po cely mésic.

Existuje celd fada dalsich rizik, nasim cilem vsak neni je zde vSechny vyjmenovat. Pro socidlni sluzby je dulezité
zmapovat, jaka rizika a pfi jakych ¢innostech mohou ¢lovéka potkat. Dale je nutné tato rizika néjakym zptisobem
vyhodnotit, zda jsou pro ¢lovéka pfiméfena ¢i nepfimérend, jinymi slovy zda jsou ¢i nejsou pfimo nebezpecna,
a poté s témito riziky pracovat. Pfiméfenym rizikovym situacim je vhodné ¢lovéka vystavit, protoze pokud jim
vystaven nebude, nikdy nepozname, jak si v danych situacich poc¢ina a jak tyto situace zvlada. Zatimco krajeni
chleba muze byt pro nékoho vazné ohroZujici, pro druhého miZe jit jen o riziko drobného poranéni, které muize
potkat kazdého z nas. Pokud je krajeni chleba vazné ohrozujici (kdyZ napfiklad pro poruchu motoriky rukou
a poruchu sréazlivosti krve bude pro daného ¢lovéka riziko vzdy nepfimérené) je lepsi, aby takovému riziku ¢lo-
v€k ani nebyl vystaven, a krajeni chleba radéji nenacvicujeme. V tomto pfipadé€ zvolime variantu, kdy namisto
chleba celého si ¢lovék bude nakupovat chléb krajeny. Na druhé strané s ¢lovékem, u néhoz jsme riziko poranéni
pii krajeni chleba vyhodnotili jako riziko pfiméfené, tuto ¢innost nacvicovat budeme. Nejen, Ze budeme nacvi-
Covat samotné krajeni chleba, ale také to, jak si oSetfit drobné fezné poranéni a jak postupovat v pfipadé, Ze si
zpusobi hlubsi feznou ranu. Nacvik krajeni miZzeme provadét tak, Ze nejdrive ¢lovéku vedeme ruku, ve které
drzi nliz, a pomahdme mu fyzicky. Poté pfistupujeme k tomu, Ze ho nechame krajet chléb samostatné pod nasim
dohledem. KdyzZ vidime, Ze je ¢lovék zru¢ny a chléb opravdu zvlada krajet samostatn€, fadi se tato ¢innost mezi
ty, které bezpecné zvlada. Riziko, Ze si pfitom zpusobi fezné poranéni, vyloucit nemtzeme, ale vime, Ze si umi
drobné poranéni oSetfit sam a pfi vétsim poranéni si pfivold pomoc. Takto muZe vypadat ukézka prace s riziky
na jednoduché ¢innosti, kterou je krajeni chleba. Obdobné je to i pfi ¢innostech souvisejicich s finan¢ni oblasti.
Nakladani s penézi je spojeno s riziky a pro lidi, ktefi nikdy nemeéli moznost s penézi hospodafit, nakupovat, platit
si za sluzby, at uz socidlni ¢i vefejné, jsou rizika nakladani s penézi o to vétsi. [ tato rizika je dulezité dikladné
zmapovat a poté s nimi nalezité pracovat. Pro ilustraci uvedeme nasledujici ptiklad:

Priklad z praxe:

Pan Josef Zil cely Zivot v tstavni péci, kde mél zajistén veskery servis, a svoje financni prostiedky v podobé invalid-
niho dichodu a prispévku na péci fyzicky nikdy nevidél, protoZe chodily pfimo na tcet prislusného DOZP. Poté, co
se odstéhoval do sluzby chraneného bydleni, mu pracovnici pomohli zaloZit jeho bankovni ticet, na ktery mu zacal
chodit dichod a prispévek na péci, a ze kterého se ucil platit si za poskytované sluzby. Dle pravidel chranéného
bydleni si kazdy mésic s pomoci asistenta vybiral z ti¢tu hotovost na stravu a na zajisténi svych béZnych potreb,
jako jsou Iéky, drogerie, cigarety, strava pro psa a dalsi. S témito prostiedky se nasledné ucil vyjit. Pan Josef nikdy
nebyl omezen ve zptisobilosti k pravnim tkontm, protoZe nikdo nikdy navrh na omezeni v jeho pripadé nepodal.
Dostacujicim nastrojem jeho ochrany byla vZdy pomoc néjaké socialni sluzby. Nemél tedy zadny soudné stanoveny
tydenni ¢i mésicni limit pro hospodareni, ale hospodareni bylo v jeho Zivoté novinkou, se kterou se musel naucit
zachdazet. Pracovnici sluzby nejdrive mapovali, jak se pan Josef orientuje v bankovkach a mincich, ve zboZi a ce-
nach v obchodech. Zpoc¢atku mu délalo problémy oboji, protoZe mu kvuli tstavni péci chybéla bézna kazdodenni
zkusenost. NeZ se tedy pristoupilo k samostatnému nakupovani, musel pan Josef nékteré ¢innosti nacvicovat. Ucil
se sestavovat nakupni seznam toho, co potrebuje k denni potfebé a k vareni, z letaku si vyhledaval ceny zbozi, aby
si dopredu dokazal za pomoci kalkulacky odhadnout pribliznou cenu nakupu. Vyhodou této ¢innosti bylo to, Ze
si mohl vzit do obchodu adekvétni sumu penéz, aby predesel ztraté vétsi hotovosti ¢i odcizeni, a pfipadné oSizeni
pokladnimi v obchodé by bylo také minimalni. Slo tedy o minimalizaci rizik. Zpocatku byl do obchodu doprova-
zen asistenty. Po néjaké dobé, kdyZ uz se v obchodech i ve zboZi orientoval, zac¢al do nich dochdzet samostatné.
Asistenti mu poskytovali podporu pouze tehdy, kdyZ si o ni fekl, coZ bylo zpravidla pri vétsich nakupech. Asistenti
mapovali, jak si pan Josef v nakupovani vede, zda kupuje to, co si naplanuje, zda si dokaZze nakup vytctovat a zda

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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kolem nakupovani nejsou jesté néjaka rizika, o kterych predtim neuvazovali. Postupem casu si pan Josef nakupo-
vani osvojil natolik, Ze povaZoval psani seznamu a planovani nakupti za nadbytecné a upustil od toho. Bylo to jeho
rozhodnuti, ackoliv z pohledu sluzby dosti nerozumné. Nicméné si pan Josef zacal hospodafrit a nakupovat po
svém a zanedlouho doslo k situaci, kdy dal prednost ndkupu cigaret do zasoby a stejné tak se nechal unést akéni
cenou psich konzerv. Utratil tak vice penéz najednou a brzy mu tak chybély prostredky na stravu. Pan Josef se ocitl
v situaci, kdy v disledku vlastniho ,nerozumného“ rozhodnuti pocitil nouzi a pfijemné mu to nebylo. Bylo to vsak
pro néj velmi dtileZité, protoZze bez této zkusSenosti zaZiti si neprijemného diisledku svého jednani by se nikdy ne-
poucil. Nekolik dni si musel pii pripravé a vareni stravy vystacit s tim, co mél v zasobé doma, a mnoho toho zrovna
nebylo. Musel oslovit sousedy (dalsi klienty chranéného bydleni) a nékdo mu pujcil vajicka, nékdo maslo, nékdo
se s nim podeélil o pecivo. Nasledujici mésic pan Josef ochotné spolupracoval s asistenty na sestaveni néjakého po-
stupu pro hospodareni s penézi, aby s nimi Iépe vychazel. Bylo mu nabidnuto, Ze by si mohl penize rozdélovat do
obalek podle tcelu, na ktery maji byt pouZity. Pan Josef tak zacal pouZivat obalkovou metodu. VZdy, kdyZ si vybral
prostredky na stravu a véci bézZné potreby, rozdéloval s pomoci asistenta tyto prostredky do nékolika obalek. Mél
tak rozdélené finance na stravu, 1éky, potraviny, cigarety, stravu pro psa, hygienu, praci a Cistici prostredky. Zane-
dlouho tak dokazal penize i usetfit, coZ se mu stalo tou nejlepsi odménou za jeho Setrné nakupovani.

5. 5. Tvorba opatrovnického planu

Opatrovnicky plan je néstroj, pfi jehoz tvorbé jsme se volné inspirovali podobnou praxi vyuzivanou v Némecku.
Planovani umoziiuje opatrovnikovi i ¢lovéku vyvijet dlouhodobé a cilené sili pro naplnéni potfeb a prav ¢lové-
ka. Obsahuje plan, strategii jak postupovat pfi podpofte ¢lovéka a vyhodnocovani toho, co se dafi, nebo nedafi
a pro¢. Tento dokument muze slouzit také jako kvalitni podklad pro zpravy pro soud.

5.5. 1. Vztah k dalSim typim planovani

Znalost ¢lovéka a jeho historie je nezbytnou podminkou pro sestaveni tispésného opatrovnického planu. Pfi jeho tvor-
bé je diileZita GcCast Cloveka, jehoz plan je tvoren. Planovani je odlisné od individualniho planovéani socialnich sluzeb.

Pri planovani socidlni sluzby jde o to, pfizptsobit sluzbu uzivateli dle jeho potfeb. Zahrnuje ty oblasti Zivota, ve
kterych dany ¢lovék potfebuje pomoc ¢i podporu a které konkrétni socidlni sluzba fesi. Opatrovnicky plan zahr-
nuje ty oblasti, které jsou vymezeny soudem:.

Opatrovnicky plan miiZze Cerpat podklady z individualnich plant socidlnich sluzeb i z jinych forem planovani
a mlZe s nimi byt provazany. Je to plan prace opatrovnika a mél by vychézet z vize budoucnosti ¢lovéka.

5. 5. 2. Postup tvorby planu

Je dtlezité, aby planovani probihalo vzdy za Gcasti ¢lovéka, pokud to jeho stav dovoluje (neplati jen ve vyjimec-
nych pfipadech, kdy to neni s ohledem na zdravotni ¢i duSevni stav ¢lovéka mozné). Je vzdy zapotfebi vyvinout
maximalni Gsili a podporu, aby byl ¢lovék schopen zasdhnout aktivné do planovani. Kazdy vytvofeny plan musi
byt s ¢lovékem konzultovén a jim odsouhlasen, pokud neni pfitomen jeho tvorbé.

Procesy planovani umozni naplnit osobni cile ¢lovéka. Nejprve je vhodné ¢lovéku vysvétlit, pro¢ je planovani
potfebné, a zdtraznit vyhody, které z toho plynou - zejména udrZeni a soustavné napliiovani potireb, pfani, vizi,
cili, vyhodnocovéani vzajemné spoluprace, kontrola nad vykonem opatrovnika apod. Planovani musi probihat
formami, které nejlépe vyhovuji ¢lovéku. Nej¢astéjsi formou je rozhovor. Pokud ¢lovék neni schopen rozhovoru,
je potfeba vyuzit dalsi alternativni techniky - alternativni komunikace, spoluprace s pecujicimi osobami, osoba-
mi blizkymi, pozorovani atd. (viz kapitola 5.3 Komunikace). Pokud opatrovnik nema dostate¢né dovednosti vést

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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rozhovor, popf. vyuzit alternativnich technik komunikace, miize vyuzit spoluprace s lidmi, ktefi ¢lovéku rozumi
a znaji ho, pfipadné, pokud takovi lidé nejsou, spolupracovat se socialnimi pracovniky sociélni sluzby nebo obec-
niho tradu ¢i jinymi odborniky.

Pfi tvorbé planu se opirdme predevsim o to, co je dilezité z pohledu ¢lovéka. MiiZeme konzultovat zjist€éné s dal-
§imi osobami v jeho okoli, vZdy ale pracujeme primarné s tim, co vime od samotného ¢lovéka.

Opatrovnik neni expertem na cely Zivot ¢lovéka. Pokud identifikuje jiné nenaplnéné pfani a potfeby, nez ty, které
se vztahuji k vymezeni jeho kompetenci podle rozsudku, pfeda je k feSeni blizkym lidem, socidlnimu pracovni-
kovi obecniho tfadu, socialni sluzbé&, dobrovolnické organizaci apod. Jen ve zcela vyjimeénych pfipadech, kdy
nelze potfeby ¢lovéka saturovat jinymi prostiedky, zasdhne sam opatrovnik. Jeho zdsah by mél spocivat v zajisténi
vySe uvedenych alternativ (blizci, sluzby atd.), ktefi budou ¢lovéka pfi zajisténi potfeb a pfani schopni dostatecné
podpofit.

* Prvnim krokem pfi sestavovani opatrovnického planu je soupis informaci vyplyvajicich z rozsudku
a zmapovani soucasného stavu v Zivoté ¢lovéka ve vztahu ke znéni rozsudku. Jak ¢lovék Zije, jakou ma
podporu, jak moc je samostatny apod.

* Dalsim krokem je stanoveni cile. Cilem Ize definovat néjaky ocekavany stav v budoucnosti. Je to urcita pred-
stava o tom, co se ma stét, k cemu by méla sméfovat aktivita clovéka i opatrovnika. Cilem vzajemné spolupra-
ce Clovéka a opatrovnika v rdmci opatrovnického planu je zajisténi pravnich tkont. Plan by se mél idealné
zaméfit na zlepSeni nebo rozvinuti potfebné dovednosti, kterd by vedla k navraceni zptsobilosti, nebo na
nalezeni takové podpory, Ze by ucast opatrovnika nebyla potfeba. Hlubsi a pravidelny kontakt opatrovnika
s ¢lovékem a spoluprace s podpurnou siti ¢lovéka by mély vést k tomu, Ze stanovené cile budou reédlné, bu-
dou odpovidat potfebam ¢lovéka a jeho predstavam a pranim (§ 466 a nasl.), pficemz bude zachovano i jeho
pravo na ,nerozumna rozhodnuti“.

Prikladem takového cile mize byt napriklad rozvinuti schopnosti hospodarit s urcitou ¢astkou penéz. Je diileZité
se s ¢lovékem dohodnout na redlném cili. Tzn., Ze pokud je ¢lovék omezen tak, Ze neni schopen hospodafrit
s vyssi ¢astkou na mésic, nez je 1000 K¢, pak redlnym cilem miiZe byt rozvoj v hospodareni s ¢astkou 2000 K¢ do
Sesti mésicti. Nerealnym cilem by v tomto pripadé (samozrejmé v zavislosti na situaci) mohlo byt chtit rozvinout
schopnost c¢lovéka hospodarit s ¢astkou 10000 K¢ do tfi mésicti. Nalezeni podpory by spocivalo ve vyhledani
podptirnych osob, které maji s ¢lovékem diivérny vztah a které by bez naroku na vlastni obohaceni zajistovaly
v této oblasti clovéku spolehlivou podporu.

* Ptistanoveni cile je potfeba konkrétné vymezit, ceho chce opatrovnik s danym ¢lovékem dosahnout. Je
dulezité vymezit si také to, za jak dlouho bude cil naplnén a hlavné jak se pozna, Ze bylo cile dosazeno.
Jinymi slovy cil musi byt konkrétni, realny, casové ohraniceny, aby bylo mozné i jeho vyhodnoceni.

e Dalsim krokem v tvorbé opatrovnického planu je urceni zplisobu, jak bude cile dosazeno, tzn. stanoveni
diléich kroku v planu.

Zustaneme-li u prikladu c¢lovéka omezeného v hospodareni s penézi na 1000 K¢ mési¢né, pak jeho cilem by
mohlo byt, Ze ¢lovék bude umét samostatné hospodarit s ¢astkou 2000 K¢ mésic¢né. Penize bude utrdcet rozumné
a hospodarné a zaroveri dle svych potreb a prani.

Kroky, kterymi bude smérovano k naplnéni cile, by mohly byt tyto:

o Opatrovnik zjisti moznosti zapojeni ¢lovéka do kurzu o hospodareni s penézi, a to bud prostfednictvim
socialni sluzby, nebo pomoci osob z okoli daného jedince.

o Opatrovnik se ujisti, ze clovék méa socialni sluzbu, sociadlniho pracovnika nebo nékoho blizkého, kdo s nim
pravidelné a spolehlivé vyhodnocuje vysledky jeho hospodareni s penézi. Pokud nikdo takovy neni, ¢ini to
po dobu nezbytné nutnou, nez bude nékdo takovy zajistén, sdm opatrovnik.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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o Déle je nutné naplanovat si s danym ¢lovékem pravidelné schtizky, na kterych bude opatrovnik zjistovat, co
se ¢lovéku v ramci planovaného rozvoje dafi, co se nedafi, poskytovat mu podporu pfi rozhodovani, disku-
tovat s nim o disledcich, které z rozhodovani pfi hospodafeni s penézi plynou, a podobné.

o Dalsim krokem by mohlo byt zajisténi blizké osoby, podptrce nebo sociélni sluzby, kterda bude spolehlivé
podporovat ¢lovéka pfi ndcviku samostatnosti pfi hospodafeni s penézi, pfipadné zajistovat asistenci pfi
hospodafeni s penézi dlouhodobé.

Poslednim krokem v opatrovnickém planu je jeho vyhodnoceni. Stanovovani cil je jednim z dilezitych krok pla-
novani. Nicméné ne vzdy se musi plany zcela naplnit, nebo se naopak mohou naplnit 1épe, nez se ¢ekalo, protoze
Zivot pfinasi nové situace a nepredvidatelné zmény. Zejména nenaplnéni planu ale musi mit jasné a dobfe popsa-
né divody. Proto je potfeba plan pravidelné pfehodnocovat. Tato faze je dileZitou zpétnou vazbou pro vSechny
zlcastnéné, zejména pak pro samotného ¢lovéka. Ziskané zkuSenosti maji velky potencial pro uceni a dalsi rozvoj
Clovéka a je moZné zhodnotit rizika, ktera ohrozila naplnéni planu. Pfi vyhodnocovéni opatrovnického planu by
nemély chybét relevantni blizké osoby. Vysledkem vyhodnoceni planu muze byt i fakt, ze ¢lovék dokaze hospo-
dafrit s ur€itou podporou s penézi a nemusi byt tedy omezen ve svépravnosti.

Na zavér vyhodnocovani planu by si mél opatrovnik vZdy polozit nasledujici otazky:

e MuzZe ¢lovék vyuzivat néjaké méné omezujici opatieni (nap¥. opatrovnik bez omezeni svépravnosti,
napomoc pri rozhodovani, zastoupeni clenem domacnosti, predbéZzné prohlaseni ¢i dalsi moznos-

ti)? Potrebuje moje zastoupeni? Ma uz dostatecné zajisténou podporu pro to, aby mohl vyuzivat
dalSich alternativ? Co je potieba udélat pro to, aby to bylo mozné? Co a kdy pro to udélam ja?

Opatrovnik nemusi plan osobné realizovat, to je prostor pro podputrnou sit osob kolem ¢lovéka, sociélni sluz-
bu apod., ale mél by byt tim, kdo dohliZi na napliiovani planu. Plan je vhodné zpracovavat pisemné a priibéZzné do
néj zaznamenavat vie podstatné, co se v souvislosti s nim odehrava. Dobfe zpracovany opatrovnicky plan muze
slouzit zaroven jako pravidelna kazdoro¢ni zprava - vytctovani spravy jméni pro pfislusny soud. Tuto zpravu ma
opatrovnik povinnost podavat za kalendairni rok vzdy nejpozdé;ji k 30. 6.

Priklad opatrovnického planu je v pfiloze ¢. 1.

5. 6. Hledani zdroju

Pokud maji lidé zajisténé dostatec¢né zdroje ve svém Zivot€, potiebuji opatrovnika postupné v mnohem méné
situacich.* Dostate¢né zdroje umoznuji napliovat planovani a postupné rozvijet moznosti a svobodu kazdého
¢lovéka. Mame tim na mysli dostate¢né zdroje podpory formalni i neformdlni a nechceme zpochybiiovat potfebu
dlouhodobé koordinacni role opatrovnika ¢i jiné odpovédné osoby pfi monitorovani a vyhodnocovani osobni
situace a potieb ¢lovéka.

Zdroji se zde mysli jednak:

o Zdroje podpory
o Materialni zdroje

5. 6. 1. Zdroje podpory

Opatrovnictvi je institut nahradniho rozhodovéani, kde jeden ¢lovék rozhoduje ¢asto o vice oblastech Zivota druhé-
ho ¢loveka. Mél by tak €init, jen pokud je to potfeba. LepSim modelem ale je, kdyZ ma ¢lovék k dispozici vice lidi,

39 Pokud se opatrovnik podili na koordinaci podpory (nejsou, nebo dostate¢né nefunguji jiné zdroje koordinace), je u dlouhodobych potfeb pod-
pory potfeba jeho pravidelné a dlouhodobé pfitomnosti.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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se kterymi se mize poradit a ktefi se mohou poradit mezi sebou o pfedmétu rozhodovani. Navic v soucasnosti
se stale setkdvame s rliznou praxi vykonu opatrovnictvi. Néktefi opatrovnici vykondvaji opatrovnictvi bez znalosti
prani ¢lovéka, proti jeho vili, smésuji podporu pii pravnim jednani s dalsi podporou apod. Autofi vychéazeji ze
zkuSenosti z realizace projektu, Ze cela fada nesvépravnych by nemusela byt omezena ve svépravnosti, pokud by
méli zajisténou dostateCnou podporu v oblastech, kde se potfebuji rozhodovat. Jak ukazuji zkuSenosti v jinych
zemich, klicovym prvkem k zajisténi dostate¢nych zdroji a moznosti jejich vyuZzivani je dostatek kvalitnich vztahti
s ostatnimi lidmi. Idealni je, pokud takovy ¢lovék ma ve svém okoli lidi (sousedy, kamarady, dobrovolniky, pracov-
niky socialni sluzby), ktefi mu se zapojenim do veskerého déni ve spole¢nosti poméhaji.

5. 6. 2. Neformalni podpora

Prvnim zdrojem takové podpory by méli byt blizci lidé, blizké okoli ¢lovéka®. Tato podpora se oznacuje jako ne-
formalni podpora. Neformalni podpora je podpora vykonavana neprofesionéaly, v béZzném prostiedi, v béznych
situacich a zdarma.” Zdroje neformalni podpory hledame p¥edevsim ve vztazich s lidmi v okoli ¢lovéka. Mizeme
k tomu vyuzit nékterych vyzkousenych metod, napf. mapovani vztahli v okoli ¢lovéka. K tomu se vyborné hodi
osvédceny nastroj ,Mapa vztahu®, vyuzivany v systému planovani zaméfeném na ¢lovéka.” Provést vyse popsa-
né mapovani by meéla byt schopna kazda terénni socialni sluzba zaméfena na relevantni cilovou skupinu, pfipad-
né metodik podpory pfi rozhodovani, (viz Metodika vykonu podptrcovstvi), ale také sociédlni pracovnik v obci.
Dalsim dobrym néastrojem je zpracovani ,Mapy komunity“*3. Podrobny postup mapovéani a zajisténi neformalni
podpory je popsan v Metodice vykonu podptircovstvi. Mapu komunity by mél pro své obcany zpracovéavat ideélné
obecni ufad. Na pomezi formdlni a neformalni podpory je dobrovolnictvi. V dnesni dobé vznikaji dobrovolnické
programy, které se zaméruji na traveni volného €asu s ¢lovékem a Casto se snazi i o podporu a rozvoj dlouhodo-
bych vztaha.*

Opatrovnik by mél tedy:

° Zajistit zpracovani mapy vztaht, pokud neni, zajistit zpracovani mapy komunity, pokud neni.

o Kontaktovat lidi v okoli ¢lovéka, idedlné jiz zachycené na mapé vztahti, pokud nejsou s ¢loveékem v kontak-
tu. K tomu muze vyuzit socidlni sluzby nebo jiné organizace, které tuto ¢innost uméji vykonavat (neziskové
organizace, dobrovolnicka centra, svépomocné organizace, zejména v malych obcich socialni pracovnici
na obecnim dfadu apod.)

oV dalsim kroku pfipadné zajistit koordinaci téchto zdrojii organizovanou formou. Tzn., pokud je to vhodné,
iniciovat spole¢na setkani lidi, ktefi clovéka znaji a podporuji, a podpofit vznik podpurné sit€, vznik organi-
zovaného spolku nebo opatrovnické rady (viz kapitola 5. 8 v této metodice a kapitola 6 v Metodice vykonu
podptircovstvi). Mlize s nimi také konzultovat neformalné.

5. 6. 3. Formalni podpora

Pouze pokud neni k dispozici dostate¢na neformalni podpora, nebo nemtize pokryt vSechny potieby, teprve pak
by méla byt vyuzivina podpora formalni.

40 Sem mohou patfit i profesionélové, ktefi ¢lovéka podporuji i mimo pracovni dobu, byvali asistenti atd. V nékterych pfipadech mohou byt blizci
lidé zdrojem ohroZeni a zneuzivani pro ¢lovéka. Proto je dobré, pokud ma ¢lovék kolem sebe lidi z riiznych skupin (rodice, pratelé mimo rodinu,
vrstevnici apod.).

41 Vice viz napf. JOHNOVA, Milena. Pfirozena podpora obecné. Zpracovano pro projekt Spravna volba obéanského sdruzeni Rytmus. Praha, 2006.
Dostupné z http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/010/001265.pdf.

42 CEBISOVA, Radka a CHABOVA, Rela a JOHNOVA, Milena a KORINKOVA, Dana a SKOPOVA, Veronika. Dobré praxe opatrovnictvi a poskytovani
podpory pfi pravnich tkonech a p¥i rozhodovani. Ministerstvo prace a socialnich véci: Praha, 2013. Dostupné z http://www.kvalitavpraxi.cz/res/
data/018/002208.pdf.

43 Zdroj: JOHNOVA, Milena, CEBISOVA, Radka. Setkani v ramci projektu Cerna a Bila ze dne 25. 3. 2014 v Praze.

44 'V Karlovarském kraji je to napfiklad dobrovolnicky program Dohromady, o. s. Instand, v Plzeriském kraji napfiklad program MozZnosti tu jsou.
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a) Socialni sluzby

Socialn{ sluzby by mély ¢loveku pomahat tak, aby mohl Zit co nejsamostatnéiji a co nejvice se podilet na svém Zivoté.
Formalni podpora by méla prichézet také v béZném Zivoté ze strany pracovnikl vefejnych sluzeb, v zaméstna-
ni, pfipadné mistnich spolcich a sdruzenich.

Kde takové sluzby hledat?

Predevsim fyzi¢ti opatrovnici, tedy rodinni pfislusnici a blizké osoby z okoli ¢lovéka pod opatrovnictvim, mohou
mit nedostatek informaci o dostupnych sociélnich sluzbach a moznostech, jak je zajistit. Dosavadni praxe uka-
zala, Ze Siroka 3kdla socidlnich sluzeb, které je mozné i riznym zplisobem kombinovat, se stéle jesté nedostala
do povédomi spolecnosti. Stale jesté pretrvava povédomi pfevazné o Gstavni péci, tedy domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim (dale jen DOZP), jako o jediném mozném redlném feSeni. Pravé tuto sluzbu totiz bézné
rodinni prislusnici €lovéka, ktery se ocitl v nepfiznivé socialni situaci vlivem napf. umrti dosavadni pecujici oso-
by (rodice), vyhledavaji a oslovuji. Nebo se naopak toho, Ze jejich pfibuzny v takové sluzbé skon¢i, velice boji.
Nevi vsak, jak dosdhnout zfizeni potfebnych sluzeb, aby byly dostupné. Pritom DOZP by mél byt az zcela krajnim
feSenim pro ¢lovéka, ktery byl doposud zvykly na Zivot v pfirozeném prostiedi, jimz pro n€j byla rodina.

Priklad z praxe:

Slecné L. vazné onemocnéla matka a potrebovala tak sama pomoc jiné osoby. Byla umisténa v domové pro
seniory, ac¢ nepatfila do cilové skupiny a nepotfebovala takovou podporu. L. ma sourozence, ktefi se o ni
nemohli starat. Vyhledali tak pro L. DOZP a zkontaktovali jej. Nastésti pracovnici DOZP usoudili, Ze slecna L.
miiZe Zit s pfiméfenou podporou v prirozeném prostredi. Dali sestram kontakt na sluzbu chranéného bydleni,
kterou slecna L. poté zacala vyuZivat.

Pan H. zrovna dosahl svych 18 let a navstévoval v té dobé zakladni Skolu specialni a praktickou, kdyZ se situa-
ce v jeho rodiné znacné zhorsila. Stoupalo napéti mezi nim a jeho ot¢imem, se kterym po rozvodu matka Zila.
Matka se rozhodla resit vzristajici napéti v rodiné umisténim H. v DOZP. I v tomto pfipadé socialni pracovnice
osloveného DOZP doporucila matce kontaktovat pro H. jinou vhodnéjsi sluzbu. Pan H. tak, stejné jako slecna
L. v prvnim uvedeném prikladu, zacal vyuZivat sluzbu chranéného bydleni.

Pripad(, kdy rodina usiluje o umisténi svého ¢lena rodiny do DOZP, je mnoho, a déje se tak predevsim z ne-
znalosti moznosti vyuziti jinych alternativnich sociédlnich sluzeb, nebo kvili nedostatku davéry v efektivitu
vSechny potieby zajistuje jedna sluzba a rodina ,,ma pokoj“. Na uvedenych pfikladech je vidét dobra praxe
DOZP. Do DOZP jiz nejsou prijimani lidé, ktefi tuto sluzbu nepottebuji. Aby se povédomi o Sirsi Skale social-
nich sluzeb dostalo k lidem v nasi spole¢nosti, je dulezité zde uvést, kde vhodné sluzby vyhledat.

1) Prvnim zdrojem, kde ziskat informace o poskytovanych socidlnich sluzbach, je prislusny meéstsky
Ci obecni drad dle mista bydlisté. Na téchto ifadech by mél kazdy obdrzet informace o moznostech
poskytovanych sluzeb a cilovych skupinach. Obce s rozsifenou ptisobnosti (pozn.: nejsou to jen byvala
okresni mésta) maji legislativou svéfeny tikoly v oblasti socidlnich sluZeb, které se tykaji zjistovani potieb
na svém Uzemi a zejména pomoci lidem s nalezenim vhodné socidlni sluzby. Tyto obce zaméstnavaji kva-
lifikované socialni pracovniky, ktefi mohou v pfipadé potreby kontaktovat vhodnou sociélni sluzbu, predat
¢lovéka do péce odborniktim, ktefi zajisti sanaci jeho potfeb. Samoziejmé by méli nabizet celou paletu
moznosti, které mize ¢loveék vyuzit, a to s ohledem na jeho aktualni potfeby a moznosti.

2) Na téchto obecnich Gfadech lze obvykle ziskat i katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb. Katalog posky-
tovatelu socialni sluzeb s mistni ptisobnosti nemusi obce povinné zpracovavat a je pouze na nich, zda
ho pro své obc¢any pfipravi.

3) Cennym a spolehlivym zdrojem informaci o poskytovatelich socialnich sluzeb je Registr poskytovatela
socialnich sluZeb. Lze jej nalézt v elektronické podobé na htitp://iregistr.mpsv.cz. Stejné tak jako
obce s rozsifenou pusobnosti mlzZe poskytnout informace o poskytovatelich i pfislusny krajsky tfad.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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b) Materialni zdroje

Mluvime-li o materialnich zdrojich, pak méme na mysli predevsim faktické zajisté€n{ bydleni, sociélnich sluzeb,
vefejnych sluZeb, prace, kontaktt na mistni spolky, sport, koni¢ky a dalsi, které ¢lovéku umoznuji participovat
na spolecenském Zivoté a napliiovat své potfeby a prani.

Kvalitni bydleni:

Opatrovnik, ktery ma v kompetenci napfiklad podpis smluv, by se mél ujistit, Ze ¢lovék je spokojen se svym
bydlenim, bydli tam, kde mtzZe byt v kontaktu se svymi blizkymi a vykonavat ¢innosti a aktivity, které chce
vykondvat. Pokud opatrovnik zjisti, Ze bydlen{ nevyhovuje, mél by tuto informaci sdélit na p¥islusna mista
(blizci, obec, socialni sluzba) a podporovat zménu bydleni podle pfani a potfeb ¢lovéka. Konkrétni obec by
méla byt schopna zajistit byty a socialni sluzby pro ¢lovéka, socialni sluzba zmapovat potreby ¢lovéka a zorga-
nizovat jejich naplnéni. Kraj by mél podporovat a pfipadné koordinovat jednotlivé ¢innosti (podrobnéji o roli
opatrovnika viz také napf. v kapitole 6. Transformace socialnich sluzeb a opatrovnictvi, déle k zjisfovani kvality
bydleni viz p¥iloha ¢. 3 této metodiky).

Kvalitni sluzby:

Opatrovnik by mél kontrolovat, zda ¢lovék dostava sluzby, které chce a které potiebuje, a zda funguji dob-
fe a kvalitné, zejména v oblasti vymezené mu rozsudkem (napft. sluzba, které ¢lovéku pomaha hospodafrit
s penézi). Je potfeba kontinudln€ monitorovat, jestli mira potfeb podpory a existujici podpora jsou efektivné
propojené, pokud sluzba nemuze nabidnout odpovidajici podporu, mélo by dojit k vyjednani nové sluzby.
V piipadé, Ze s jejich fungovanim opatrovnik neni spokojen, mtzZe sluzbu kontaktovat a vyjednat népravu.
Pokud by nebyl Gspésny, miZe se obratit na krajsky tfad, ktery miize podat podnét k inspekci v dané sluzbé.

Opatrovnik by si mél prubézné pokladat otazky typu:

e Jak poznam, Ze je ¢lovék v poradku?

« Zije ¢lovék zivot obdobny Zivotu svého vrstevnika, ve spole¢nosti bézny?

e Jak poznam, Ze je ¢lovék spokojeny?

* Vyhovuje mu denni rezim?

* Je socidlni sluzba nastavena optimalné?

* Vim co méa rad/nema rad? Jak reaguje? Jak chce travit svlij den?

e Jak poznam, Ze je ¢lovék spokojeny/nespokojeny, kdyZ verbalné€ nekomunikuje?

Takovych otadzek bychom mohli nalézt nepfeberné mnozstvi. DlleZité je nastavit si individualné u kazdého
¢lovéka zpusob mapovani jeho situace. To viak opatrovnik nemusi délat sdm, ale spolupracuje p¥i tom s lidmi
kolem ¢lovéka. Je-li clovéku poskytovana néjaka socialni sluzba, pak mapovéni situace bude pravdépodobné
probihat ve spolupraci se socidlni sluzbou. To by vSak nemél byt jediny zdroj informaci. DalsSim muze byt
rodina, ¢lovék sam, jeho oSetfujici 1ékafi, byvaly poskytovatel socidlnich sluzeb nebo socialni pracovnik.

v rodiné nebo samostatné. NejCastéjsim zplisobem mapovani a zjistovani situace je rozhovor.

Popis dobré praxe opatrovnika: Adekvatni prace:
Opatrovnik by mél dohliZet na zajisténi sluZeb, které pomohou ¢lovéku vyhledat a ziskat praci, a pfipadné
i sluZeb, které mu umozni do prace dochéazet.

¢ Kontaktovat socialni sluzbu socidlni rehabilitace a jiné programy zaméfené na podporu pfi ziska-
vani zaméstnani. Socialni rehabilitace je socialni sluzba bez thrady po dobu dvou let. Pomaha vyhle-
dat préaci, pripravit ¢lovéka na praci. Dalsi programy poskytuji podle potfeby asistenta v praci zdarma.

dotovat pracovni mista.

e Chranéné a socialné terapeutické dilny, pokud ¢lovék nemize pracovat na otevieném trhu prace.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Zajmy a konicky:

Opatrovnik by mél dohlizet na zajisténi kontakti a/nebo sluzeb, které pfipadné pomohou zajistit potrebné

kontakty pro ¢lovéka, pokud to potfebuje a nema dostatek moZnosti a zdrojt, kde a jak travit volny cas.

* Kontaktovat dobrovolnické organizace.

* Kontaktovat zajmové spolky (sport, rybateni, kultura, apod.) - zapojit lovéka, mize pomoci, pokud je
to potfeba, socialni sluzba.

Opatrovnik by se mél ujistit, Ze ma clovék dostatek informaci o moznych zdrojich i moznosti je vyuzit.

5. 6. 4. Organizovana podpora: zdroje vztaha a vzajemné podpory

Jak jsme jiz uvedli, praxe opatrovnictvi v CR vytvafi situaci, kdy je ¢asto jeden ¢lovék - opatrovnik povéfen k roz-
hodovani o mnoha oblastech v Zivoté ¢lovéka, resp. v pravnich jednénich tykajicich se mnoha riznych oblasti.
Zaroven jak jsme popsali vySe v kapitole 3, neni u nds institucionalizovana koordinacni role, které by byla vyuzi-
telnd zejména pro pripad, kdy jiné, neformalni zdroje koordinace nefunguji. Samotné hospodareni s penézi (asi
nejcastéjsi diivod a pfedmét omezeni) mize vyrazné ovlivnit zZivot ¢lovéka. Proto je vzdy lepsi, pokud ma ¢lovék
vice moznosti s kym se poradit, a stejné tak i opatrovnik. Také socialni sluzby by nemély mit takovy vliv na Zivot
¢lovéka, jak dnes ¢asto maji, zejména pokud ¢lovék Zije v Gstavu, ale i pokud vyuziva napfiklad vice sluzeb jedné
organizace. Proto je velkou vyhodou jak pro opatrovnika, tak pro ¢lovéka, pokud je opatrovnik soucasti néjaké
Sirsi skupiny, ktera ¢lovéka podporuje. V této kapitole uvadime nékolik pfikladi formalni i neformalni organizace
podpory. Pfitom zda se plati, Ze pokud je to potfeba, mtZe se formalni podpora zménit nebo rozsifit o neformalni
podporu (napfiklad v pfipadé opatrovnické rady, kterd muaze slouzit jako zdroj pro vznik podptrné sité€ kolem
¢lovéka), nebo se neformalni podpora miZze zménit na formalni strukturu (napfiklad opatrovnickou radu).

V zahranici existuje vice variant takovychto skupin. Nékteré slouzi jako skupiny, které se sejdou jen ke konkrétni-
mu tématu, dilezitému rozhodnuti v Zzivoté ¢lovéka, nékteré se schazeji pravidelné, nékteré maji dokonce rozdé-
lené funkce a pravidla vzédjemného setkavani. Patfi sem napfiklad:

o Opatrovnicka rada - vice viz kapitola 5. 8 Opatrovnicka rada

o Microboardy - vice viz Metodika vykonu podpircovstvi, kapitola 6 Organizovana podpora - varianty Micro-

boardu® v podminkéach CR

o Spolky - vice viz Metodika vykonu podptrcovstvi, kapitola 6. 1 Spolek

o Svéfenské fondy - vice viz Metodika vykonu podptrcovstvi, kapitola 6. 3 Svéfensky fond

o Kruhy podpory*

V Ceské republice jsou organizované spolky, kruhy podpory a dalsi uskupeni lidi soustfedici se na pomoc a pod-
poru lidi s jakoukoliv formou postizeni, teprve v zacatcich.

Uvadime vycet moznych divodu tohoto stavu, které vychazeji ze zkusenosti ziskanych v ramci reali-
zace projektu:

1) Stavajici systém opatrovnictvi:
Dlouhodobé existujici systém zaloZeny na opatrovnictvi s vysoce naduzivanou praxi zbavovéani a omezovani ve
svépravnosti a témef neomezené kompetence opatrovniki nepocital se zapojenim okoli ¢lovéka.

2) Dlouhodoba tradice istavni péce:

Jesté v nedavné minulosti byli lidé s postiZenim umistovani do tstavni péce, a to Casto do mist, kde ,lisky
davaji dobrou noc*. Lidé s odliSnostmi byli ,uklizeni a jejich pfitomnost na ulicich, pracovistich, kulturnich ak-
cich byla spise vyjimkou.

45 Vice informaci zejména zde: http://www.velacanada.org/.

46 Vice informaci napf. zde: http://www.circlesnetwork.org.uk/index.asp?slevel=0z114z115 & parent_id=115.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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3) NezkusSenost verejnosti:

Trendem soucasnosti je omezovani Gstavni péce, rozsifovani takovych socialnich sluzeb, které umoznuji lidem
s postiZzenim Zit v béZném, pfirozeném prostfedi. Tento trend s sebou nese také urcité naroky na vefejnost. Je
potreba, aby se lidé opét naucili zZit vedle sebe a zaroven tak trochu spolu, aby se zajimali o druhé kolem sebe,
aby dokazali byt vnimavi k potfebam druhych lidi, a nejen k tém svym. Jediné takovym zplsobem lze docilit
toho, Ze se kolem lidi, ktefi potfebuji podporu svého okoli, zacne vytvatet sif lidi, ktefi se takovou podporu nauci
poskytovat a budou ji chtit poskytovat.

4) Izolace rodin s lidmi s postiZzenim:

ském a kulturnim Zivoté. Rodice starnou, umiraji a co je poté s ¢lovékem, ktery Zil dlouha léta pouze v ,bezpeci®

své rodiny? Byva osamocen stejné (nékdy mozna i vice) jako ¢lovék, zijici dlouha léta v tastavni péci. Najednou
nema kolem sebe lidi, ktefi mu pomohou napliiovat jeho potfeby a prani.

Vznikaji sice nové socidlni sluzby, které tyto potfeby a prani ¢lovéka pomahaji napliiovat, ty vSak nejsou vSemoc-
né. Dokéazi mnoho, uspokojit jeho materialni potfeby, ¢asto i ty duchovni, ale nedokézi nahradit rodinu, blizké
a pratele. Vztahy s druhymi lidmi jsou pro kaZzdého clovéka velmi duleZité a nejinak je tomu u ¢lovéka s posti-
Zenim. DuleZitost téchto vztahl vystihuje nasledujici ukazka z ptibéhu Cathy Anthony z Kanady, kterd na svém
vlastnim Zivotnim pfibéhu vyzdvihuje potfebu vytvoreni kruhu lidi kolem jejiho syna:

Kdyz jsem byla mladou matkou, na pocatku nové Zivotni cesty, zacala jsem spolupracovat s Institutem pro
podporu rodiny (Family Support Institute, FSI). Dnes, o 23 let pozdéji, mé stale dojimaji a inspiruji rodiny, se
kterymi jsem pres FSI ve spojeni. Tyto vztahy s ostatnimi rodinami mi v Zivoté nadale slouZi jako urcita nefor-
malni zaruka. Doted jsou mym okruhem sily, podpory, spojeni, pratelstvi, rad, inspirace a mnohého dalsiho.

»kdo bude soucasti Zivota mého ditéte*. Tato otazka presahuje cas a jde s nami celym Zivotem naseho ditéte
az do budoucnosti, kde uz nebudeme.

Vzdycky se mi libilo africké prislovi ,,K vychovani ditéte je tfeba celé vesnice“. Vzpominam si, jak jsem pred
mnoha lety Cetla détskou knizku s nazvem ,Je tieba celé vesnice®, ve které mala africka divka hleda svého
mladsiho bratra a nakonec ho najde v opatrovnictvi celé vesnice. To je pro mé jadrem neformdlnich zdruk
a pojistek; a mou odpovédi na otazku, kdo opatruje mé dité.

Uveédomuiji si, Ze tyto neformalni zaruky zahrnuji laskyplné vztahy mezi lidmi a to, co miZeme udélat, aby-
chom pomohli sniZit miru néci zranitelnosti, a proto v mém srdci téma vesnice silné rezonuje. Méla jsem také
uzasnou moznost cestovat do vesnic v jinych ¢astech svéta a to mi v hlavé vyvolava obrazy lidi, jejichzZ Zivoty
jsou tésné protkany vzajemnou péci. VZzdycky mé fascinovalo bohatstvi vztahu, které jsem vidéla ve tvarich
téch, které podle nasich méritek povaZujeme za chudé.

Jak muj syn vyristal, pozménila jsem znéni prislovi z ,K vychovani (jednoho) ditéte je tfeba celé vesnice*
na ,K vytvoreni kruhu kolem jednoho clovéka je tfeba celé vesnice“. Pro mé to znamena rodinu, pratele,
sousedy, ¢leny komunity, pecovatele a podporovatele, ktefi vytvari krasny kruh a bezpe¢nou zachytnou sit
kolem mého syna. Oni jsou lidé z jeho vesnice, ktefi se postaraji, aby byl Joshutiv Zivot dobry. Je to pro mé
obzviast dulezité od té doby, co Josh roztahl kiidla a odstéhoval se, aby Zil vlastnim Zivotem mladého muZe
v jiné komunite, uz ne se mnou. Uvnitr citim, Ze ¢im vice lidi Joshe zna a zaleZi jim na ném, ¢im vice lidi je
soucasti jeho Zivota, tim bezpec¢néjsi a bohatsi bude jeho Zivot.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Vzpominam si na nékoho, kdo mi pred mnoha lety rekl, Ze rodice se musi naucit ,nechat je jit - pustit je.“ Na
to jsem odpovédéla: ,Rodic¢e nikdy nenechaji své déti jit, ma matka mé nikdy nepustila. Ale co se opravdu
musime naucit je, jak se jich drzet jinak.“ A drzet se jich jinak znamena zvat, vitat a prijimat jiné lidi do Zivota
nasich milovanych. Dar vztaht, které utvari neformalni prvky bezpeci a ochrany kolem nasich drahych, nam
rodic¢tim dovoluje drzZet se jich jinym zptisobem. Je dar mit jiné lidi, ktefi pomahaji nejen nase drahé chranit,
ale také je podporovat, aby mohli zastavat cenéné role, pozitivné existovat v komunité a aby se jim dostalo
podpory pri dosahovani jejich snti. Tohle vSechno se rovna Zivotu, ktery ma ticel, smysl, kvalitu a bezpeci.

Myslim, Ze si stale vice uvédomujeme vyznam budovani vesnice kolem druhého ¢lovéka. Umime lépe nava-
zovat nové zpltisoby konverzace, které zvou a prijimaji ostatni do Zivota nasich blizkych. Pro mé to znamena
dal védet, kdo zna mého syna, stara se o néj a je aktivni soucasti jeho zZivota. Kdo je tu pro néj jako pritel,
kdo je mu nablizku v nouzi a v radosti, aby mu pomahal budovat si smysluplny Zivot. Toto je rozvijeni jeho
Zivota a pro mé uceni se délit se o néj s jinymi. DrZet se ho jinak.

Sirsi spolecenské trendy - profesionalizace, specializace, inspirace ze zahranié¢i.

V Britské Kolumbii, odkud pochazi vySe uvedeny pfibéh, maji za sebou jiz desitky let hledani zajisténi co nejlepsi
podpory pro lidi s postiZenim v béZném prostfedi v ,komunité®. Vznikly zde unikatni nestatni, neziskové a do jisté
miry stadle svépomocné organizace, které se zaméruji na podporu vzniku a udrzovani neformdlni podpory pro
lidi s postiZenim. Pomahaji vyhledavat a motivovat lidi v jejich okoli, aby s nimi travili ¢as, navzajem mezi sebou
spolupracovali a podporovali sebe i ¢lovéka s postizenim, aby mohl Zit zcela normaélni a plnohodnotny zZivot. Tyto
organizace jsou vysledkem hnuti iniciovaného samotnymi rodinami a lidmi s postiZzenim. Principy, ze kterych
tento pFistup vychazi, jsou ale komplexnéjsi a jdou za ramec poskytovéani socialnich sluzeb. V CR se podpora
lidi s postiZenim fesi stale vétSinou oddélené a mimo kontext ostatnich sluZeb, vefejnosti atd. Pokud se néjaké
aktivity vyvijeji, vypocitavaji se potfebné finance na komunitni sluzby, planuje se jejich kapacita atd. V Kanadé se
ale vydali opaénym smérem. Prvni je clovék a jeho potfeby a ikolem je usit mu na miru podporu a zajistit sluzby.
Vyuzivaji tady napfiklad systém individualniho financovani. Sluzby tedy musi byt flexibilni a dopliiované pravé
neformélni podporou. Cely koncept se nepohybuje jen v oblasti socidlnich sluzeb. Autoti hlavnich myslenek hnuti
vychazeji z inovatort a autori vénujicich se celkovému fungovani spolec¢nosti. Tito autofi stavéji do protikladu
profesionalitu, odbornost, specializaci, objednavani sluzeb mimo misto, kde Ziji, atd., a vzajemnou podporu, vza-
jemnost, blizké vztahy a vazby, svépomoc, lokalni ekonomiky atd. Tvrdi napfiklad, Ze neni potfeba tolika profesio-
nalt (napf. socidlnich pracovniku, psychologu, facilitdtorti apod.), pokud existuje dobra a funkéni sit vztaht mezi
navzajem. Hovofi o jiném spolec¢enském kontaktu, ktery je spojeny s mnoha dalSimi vécmi a praktikami. Mezi né
patii napfiklad péstovani lokalnich plodin, prodavani produktt v kraji, alternativnimi ména, podpora mistni eko-
nomiky, zaméstnavani v misté, kontakty mezi sousedy. Opakem takového pfistupu je to, co ¢asto zname z nasich
kraji: rodiny se zuzuji na minimum ¢lenf, jejich ¢lenové bydli daleko od sebe, sousedé spolu prili§ nekomunikuji,
neznaji se, Casto dojizdéji za praci nékam daleko, veskery volny ¢as mimo praci travi v domé nebo nékde mimo
komunitu, plati si rizné krouzky, zazitky a terapeuty apod. V tomto thlu pohledu jsou pravé lidé s postizenim
velkym pojitkem spole¢nosti a potencidlni tviirci vztahtl a spolupréce.

5. 7. Vykon verejného opatrovnictvi

Verejny opatrovnik se stard o zéleZitosti clovéka a v rozsahu stanoveném soudem pak ¢ini pravni jednani. Mél
by ¢init pouze to, nicméné o. z. prekracuje tuto hranici a opatrovnik nad ramec pravniho jednani zajistuje i jiné
tkoly (napf. ma znat prani a predstavy ¢lovéka, zabezpecit jejich zjisténi, udrzovat s clovékem kontakt). Je potfeba
si vSak uvédomit, Zze opatrovnik neni ,chtiva“ a nepecuje celodenné o ¢lovéka, ale pravnim jednénim se snazi,
aby cloveék zil Zivot dle svych predstav. Vykonéava je pokud moZno v souladu s jeho vili. Vefejny opatrovnik ma
zejména koordinac¢ni a kontrolni roli pfi rozhodovani samotného ¢loveéka. Kontroluje, zda se ¢loveku dostava

47 The Power of Knowing Each Other: Stories about informal safeguards told by BC families. Community Living British Columbia, 2011.
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toho, co potfebuje.® Opét se jedna o ¢innost, ktera by méla byt v budoucnu vice formélné uchopena socialnimi
pracovniky na obci (viz kapitola 3. této metodiky).

5. 7. 1. Specifika prace verejného opatrovnika

V zasadé€ by se zplisob prace vefejného opatrovnika nemél liSit od prace opatrovnika fyzického. Fyzicky opatrov-
nik byva ¢len rodiny a je zde pfedpoklad, Ze na tomto zdkladé je mezi ¢lovékem a opatrovnikem osobni vztah.
V pfipadé vefejného opatrovnika jde o profesionalni pfistup a vykon povolani, kde se osobni vztah nepfedpoklada.

Specifickym rysem vefejného opatrovnika (obce) je omezeni jeho pracovni ¢innosti na provozni dobu ufadu.
Muze tak dojit k situaci, kdy vznikne problém, ktery musi reSit opatrovnik, ale ten je nedostupny. Neni obvyklé,
aby vefejny opatrovnik slouzil pohotovost obdobné jako organy socialné pravni ochrany déti.*® Z toho davodu je
velmi dulezité, aby opatrovnik zjisfoval a mapoval situaci ¢lovéka a zajistil rizikové plany pro pfipadné rizikové
situace. § 466 o. z. ukladéa opatrovnikovi povinnost udrZovat s ¢lovékem vhodnym zptisobem pravidelny kontakt.
Rizikovym situacim se ale zcela vyhnout nedd. Pokud nastanou, mély by dobfe fungovat vefejné sluzby, policie,
1ékafi a dalsi profesionalové.

Opatrovnik by mél zjistovat pfani ¢lovéka a poskytovat mu vhodnou podporu pro jejich vyjadfovani. O pribéhu
takového zjistovani je vhodné vést zaznam v dokumentaci.

Priklad z praxe:

Klient DOZP, verbalné nekomunikuje, je imobilni. Od svého utlého véku byl v riznych zarizenich socialnich sluZeb.
Rodina o néj v podstaté osobné nepecovala. Jediny, kdo je s nim v kaZzdodennim kontaktu, jsou pracovnici socialni
sluzby. Klient je v posledni dobé velmi neklidny, trha oblecCeni, pojida jej. Pracovnice povérena vykonem opatrov-
nictvi ma vedené zaznamy o klientovi, kde nalezla zaznam z drivéjsi doby o stomatologickém zakroku. V dobé pred
timto zakrokem se clovék choval podobné. Pracovnice dala podnét zarizeni ke kontrole zdravotniho stavu.

5. 7. 2. Pocatek opatrovnictvi u verejného opatrovnika

Vefejny opatrovnik vétSinou ziskava informaci, Ze bude jmenovan, jesté pfed vlastnim vydanim rozhodnuti o jme-
novani. V té dobé jesté nema zadnou zdkonnou moznost zjistovat o ¢lovéku informace.™

Jmenovanim se situace diametrdlné meéni. Vefejny opatrovnik - obec, po pravni moci rozhodnuti o jmenovéani
opatrovnikem povéri konkrétni osobu vykonem opatrovnictvi, pokud tuto funkci nebude vykondvat pfimo starosta
obce jakozto statutarni zastupce. Zakladni informace o ¢lovéku Cerpa opatrovnik v tu chvili:

e zrozsudku o omezeni svépravnosti,

e ze znaleckého posudku, byl-li vypracovan,

e od byvalého opatrovnika, kterému soud ulozi pfi ukon€eni opatrovnictvi pfedani spravy jméni,

* ze spisu vedeném na opatrovnickém oddéleni okresniho soudu.

Jak rychle se odehraje prvni kontakt s ¢lovékem, zélezi na konkrétni situaci. ZdrZuje-li se ¢lovék na izemi obce,
zpravidla neni problém prvni kontakt uskutecnit v fadu nékolika dni od chvile, kdy rozhodnuti o jmenovéani opat-
rovnikem nabylo pravni moci. Ur€itd omezeni v moznosti kontaktovat se nastavaji ve chvili, pokud je ¢lovék mimo
lzemi mésta, napf. ve vzdalené psychiatrické nemocnici.

48 'V pripadé fyzickych opatrovnikti by mélo tuto koordina¢ni a kontrolni roli vykonavat okoli. V pfipadé potfeby to muize ¢init opatrovnik sdim, nebo
ve spoluprdci s okolim ¢lovéka.

49 Takovou pohotovost zfizuje napfiklad mésto Olomouc.

50 Jinak je to u obci II. a IIl. stupné, kde jejich socialni odbor je jiz v kratké dobé po podani navrhu pozadan o provedeni socialniho Setfeni v misté
bydlisté. Socialni pracovnice je potom u soudniho jednani o posuzovaném ¢lovéku schopna Fici naprosto vse. U malych obci je tato prileZitost
dana velikosti této komunity.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Seznameni: prvni a nasledujici kontakty s clovékem

Prvni kontakt s ¢lovékem, kterému byl ustanoven vefejny opatrovnik, by mél respektovat moznosti a schopnosti
konkrétniho ¢lovéka.

Je vZzdy vyhodou, pokud se pro prvni i dalsi vzajemna setkavani eliminuji situace, které mohou byt pro ¢lovéka
pod opatrovnictvim naro¢né. Vsichni lidé se vétSinou dobfe citi ve svém prostredi, kde bydli, je jim blizké vlastni
socialni okoli v bydlisti, znamé prostfedi jim pFinasi jistotu. Z tohoto pohledu je vyhodou, pokud se prvni kontakt
se zastupcem vefejného opatrovnika odehraje v prostiedi, které ¢lovek diivérné zna. Neni icelné trvat na tom, Ze
vefejny opatrovnik je instituce, a proto se kontakt s clovékem bude odehravat vyhradné v jeho kancelafi.

Prvni kontakt by rozhodné nemél probihat pfili§ dlouho a nemél by mit charakter ,vyslechu“. Prvni kontakt s ¢lo-
vékem by mél probéhnout ve chvili, kdy mé opatrovnik, alespon zakladni informace o ¢lovéku (napft. kde Zije,
s kym Zije, blizké osoby). Vyhodou miuZe byt, pokud se takového setkani zicastni i néktera z blizkych osob nebo
pracovnik socidlni sluzby, kterou ¢lovék vyuziva, popft. socidlni pracovnik obce.

Nezbytné je si pfi prvnim setkani s ¢lovekem pfedat kontaktni Gdaje (telefonické spojeni obou, adresu, kde
opatrovnik k zastiZeni) a také naplanovat dalsi setkani za icelem zajisténi dalsSich informaci. Je dobré pamatovat
na formu predanych informaci a opét respektovat moznosti a schopnosti ¢lovéka, aby poskytnutym informacim
dobfe rozumél.

Komunikace

Osoby, kterym je omezena svépravnost, potfebuji ¢asto specifickou podporu, a to zvlast v oblasti komunikace.
Zjisténi zpisobu komunikace a dorozuméni je tedy prvni oblast, na kterou by se mél vefejny opatrovnik zamérit
pfi mapovani situace ¢lovéka, jesté pred navazanim prvniho kontaktu.

Lidé s ustanovenym opatrovnikem se mohou specificky dorozumivat. Je nezbytné pfizptisobit se jejich zplisobu
komunikace, pfipadné si zajistit nékoho, kdo se s ¢lovékem dorozumi, a disledné dbat na to, aby ¢lovék dobte
porozumél predavanym informacim. Vice informaci je v kapitole 5.3 Komunikace.

5.7.3. Zajistovani informaci

S trochou nadsazky lze fici, Ze zjistovani informaci o ¢lovéku je nikdy nekoncici proces. Nestali informace zjistit
pri prevzeti opatrovnictvi clovéka, ale je potieba zjisténé revidovat, opétovné ovérovat v urcitych intervalech (dopo-
ruceni min. 1x ro¢né).

V prvni fadé je zdrojem informaci sdim ¢lovék, jeho sdéleni ziskané rozhovorem, dale pak napfiklad jeho byvaly
opatrovnik a predevsim jeho socidlni okoli, zejména pfibuzni, blizké osoby, pracovnici socidlnich sluzeb a také
socialni pracovnici obce.

5. 7. 4. Spoluprace se socialnim okolim ¢lovéka, jeji koordinace
a hledani zdroju
Vetejny opatrovnik je posledni volbou pro ¢lovéka s omezenou svépravnosti, nebot se jeho opatrovnika nepoda-

filo vyhledat mezi pfibuznymi nebo blizkymi osobami. Je také mozné, Ze nikdo takovy neni, nebo okruh blizkych
osob tuto funkci nechce vykonévat.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.



Idealni je, kdyZ ma ¢lovék pfirozenou podporu, coZ je pomoc, kterou
neposkytuji profesionédlové, a navic je obvykle poskytovana bez finan¢ni
odmény (viz kapitola 5. 6. 2. Neformalni podpora). Jde hlavné o to, aby
lidé pod opatrovnictvim méli moznost participovat na bézném Zzivoté
spolecnosti (napft. pracovat, zicastiiovat se spolecenskych akci). Takova
podpora z blizkého okoli byva tou nejlepsi, nejvice integrujici a nejméné
omezujici pomoci. Jde o pomoc, kterou vyuziva kazdy z nas bézné ve
svém Zivoté.

Spolupréace opatrovnika s okolim ¢lovéka navazuje na zjistovéani infor-
maci o ném v okruhu jeho rodiny, znamych, pfatel, spoluzakt, souse-
dd, dalsich klient socialni sluzby, spolupracovnikii, pracovnika soci-
alnich sluzeb. Pokud je ¢lovék v zafizeni socidlnich nebo zdravotnich
sluzeb, je urcité zadouci spolupracovat také s poskytovateli socidlnich
sluZeb na tom, aby Zivot ¢lovéka co nejvice vyhovoval jeho predstavam
a aby mél trvalou moznost zaZit alternativy Zivota v astavu (na ktery
muze byt zvykly) a byl v tom podporovan. Opatrovnik by mél v téchto
pripadech vzdy vychézet z konceptu normality, tzn. jaky je bézny zpl-
sob Zivota vrstevnika ve spolecnosti. Mél by se vzdy zajimat o to, co
vSechno lze udélat pro to, aby ¢lovék nemusel Zit ve specifickych pod-
minkach tstavniho zafizeni. Podle ¢lanku 19 Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postiZenim maji vSichni lidé pravo ,Zit v ramci spolecenstvi,
s moznostmi volby na rovnopravném zdkladé s ostatnimi... a nebyly nu-
ceny Zit ve specifickém prostredi®. *°? Q. z. stanovi opatrovnikovi po-
vinnost dohlédnout, ,aby zptisob opatrovancova Zivota nebyl v rozporu
s jeho schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné odporovat, odpovidal
i zvlastnim opatrovancovym potiebam a pranim*®. Opatrovnik by mél
proto vzdy usilovat o to, aby ¢lovék mohl zit v bézné komunité s podpo-
rou pfirozenych a neformalnich vztaht. Je Zadouci, aby spolupracoval
v tomto smyslu pfedevsim se socidlnim pracovnikem daného tGstavniho
zafizeni a spole¢né s nim mapoval situaci ¢lovéka. Zmapovani situace
by pak mélo byt podkladem k vyhledavani vhodnych alternativ k poby-
tu v kolektivni pobytové sluzbé.

Vzéjemna spoluprace opatrovnika s osobami blizkymi a také ¢lovékem
je velmi zZadouci, nebot jsou vyznamnym zdrojem informaci o kazdo-
dennim Zivoté ¢lovéka, a opatrovnik muizZe tak pfesnéji hajit zajmy clo-
véka v souladu s jeho vuli a zajmem.

Je velmi tézké dat jednoznacny navod, jak spolupracovat a hledat
zdroje, protoZe to vzdy vychdazi z konkrétni situace a potfeb clovéka.

51 Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim (Convention on the Rights of Persons
with Disabilities), New York: OSN, 2006. s. 12. Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clan-
ky/10774/umluva_CJ_rev.pdf., str. 12.

52 ,Zivot v ramci spolecenstvi se zde tyka lidi s postizenim, ktefi jsou schopni Zit ve vlastnich
mistnich komunitach jako rovnopravni ob¢ané s potfebnou podporou pro tcast na kazdo-
dennim Zivoté. Sem spada bydleni ve viastnich domech/bytech nebo s viastni rodinou, cho-
zeni do prace, chozeni do Skoly a zapojovani se do komunitnich aktivit. Aby bylo zajisténo,
Ze lidé s postizenim budou mit stejné volby, svobody a moc nad svym Zivotem jako ostatni
obcané, je tfeba, aby veskera asistence, ktera jim je v praxi poskytovana, vychazela z jejich
viastnich voleb a cili.“ (BULIC, Ines; PARKER, Camilla. Nahled na Clanek 19 Umluvy OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim. Evropské koalice pro komunitni Zivot. Nahledo-
va zprava, 2009. Dostupné z: http.//www.kvalitavpraxi.cz/res/data/014/001776.pdf.

53 §467 odst. 2 0. z
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Na prvnim misté musi byt prani ¢lovéka. Clovéku by mélo byt naslouchano. Vzijemna spoluprace musi byt
vyrovnanym vztahem (partnerstvim). Zdroje je pak potfeba hledat tak, aby byla naplnéna pfani a potfeby ¢lovéka,
v pfipadé planovani také pravé stanovené cile.

Vzdy je potfeba podporovat tvorbu podpiirné sité osob kolem ¢lovéka. Tuto sit nutné nemusi vytvaret opatrov-
nik, ale lze vyuzit potencidlu komunity, zejména socialnich sluzeb, spolkt v obci, dobrovolnickych organizaci ¢i
socidlnich pracovnikl obce. (vice v kapitole 5. 6. 4. Organizovana podpora: zdroje vztaht a vzajemné podpory).

Tam, kde blizké osoby zcela chybi, je Zddouci pokusit se vyhleddvat mozné potencialni kontakty v okoli a také
nové kontakty vytvaret (viz Metodika vykonu podpircovstvi, kapitoly ¢. 5. 3 a 5.4).

5. 7. 5. Kontrola verejnych opatrovnika krajskymi arady

Autor: Odbor socialnich véci Krajského turadu Moravskoslezského kraje, oddéleni socidlni ochrany, oblast soci-
alni prace a poradenstvi

Z pohledu krajského tifadu jako metodického a kontrolniho organu viéci obecnim diradim v ram-
ci své izemni pisobnosti v souladu s ustanovenim § 67 zakona o krajich (zakon ¢. 129/2000 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisi a dle ustanoveni § 129 a nasl. zakona o obcich (zakon ¢. 128/2000 Sb., ve
znéni pozdéjsich piedpisi), tj. dale KU MSK, je tieba na oblast metodiky a kontroly v oblasti opatrovnic-
tvi pohliZet v téchto obecnych souvislostech:

Situace kompetenci a pusobnosti ze strany KU MSK v oblasti opatrovnictvi véetné metodiky i kontroly pred
1. 1. 2014 a od 1. 1. 2014 je rozdiln4, a to v souvislosti s tim, Ze od 1. 1. 2014 na zakladé zmén soukromého prava
(Gc¢innost nového obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. o. z.) byla provedena mimo jinych zmén také novelizace
zakona o obcich novym ustanovenim § 149 b (které navazuje na ustanoveni o vykon opatrovnictvi obci dle o. z.).!

Proto pred uéinnosti téchto zmén mél (tj. do konce roku 2013) krajsky urad kompetence ke kontrole obci
ve vztahu k opatrovnictvi pouze v rozsahu kontroly zajisténi pomoci a podpory v ramci socidlni prace a pora-
denstvi (vCetné€ koordinace zajisténi socidlnich sluzeb) v souladu s ustanovenimi § 92 az § 93a zékona o soci-
alnich sluzbach (¢&. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisil) ve spojeni s ustanovenim § 4a zakona o Ufadu
prace CR (¢. 73/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisti) a provadécich predpist (tj. vyhlasky MPSV ¢. 424/2011
Sb. t¢inné do 31. 10. 2013 a noveé od 1. 11. 2013 vyhlasky MPSV ¢. 332/2013 Sb.), kde osoby omezené ve zpuso-
bilosti k pravnim tkontm (resp. od 1. 1. 2014 osoby omezené ve svépravnosti) i osoby pecujici jsou specific-
kymi cilovymi skupinami. Krajsky i¥rad tak v ramci kontroly vykonu socialni prace provadél proto téz
kontrolu zabezpeceni prav a zajmu téchto pecovanych osob a na druhou stranu zajisténi a podporu
osob pecujicich (tj. opatrovniki, prip. zvlastnich pFijemcu pro tucely davkovych systému socialniho
zabezpeceni), ale i osob, které jsou uvadény jako osoby pecujici pro ucely davky prispévku na péci
dle zakona €. 108/2006 Sb., véetné zajisténi prav osob p¥i aplikaci ochrany jejich zajmu a uspokojeni
potieb z hlediska uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby dle § 91 odst. 6 zakona o socialnich
sluzbach. Tj. pisobnost ve vztahu k metodice a kontrole vychazela pro krajsky tiad zejména z vyko-
pak vici obecnim iradim obce s rozsifenou pisobnosti v ramci vykonu tzv. prenesené pisobnosti
(tj. vykon statni spravy svéirené organim tlzemnich samospravnych celki - obcim a krajam, resp.
jejich organim). Pasobnost kontroly nebo metodické ¢innosti pfimo k vykonu opatrovnictvi obci
krajsky iurad nemél stanovenu.

Od ucinnosti zmén soukromého prava, tj. od 1. 1. 2014, ma krajsky arad navic svéreny také kompe-
tence kontrolniho a metodického organu v souladu s dosavadnim ustanovenim § 67 zakona o krajich

54 Bylo by mozné ale také hovofit jesté o dFivéjsim okamziku, a to v souvislosti s vydanim nalezu Ustavniho soudu ¢. II. US 995/07 ze dne 10. 7. 2007,
ktery hovofi o tom, Ze vykon vefejného opatrovnictvi je vykonem prenesené ptsobnosti, a ze kterého vychazela nasledna zména zakona.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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v ramci vykonu pfenesené piisobnosti, a to vii¢i vykonu pienesené pusobnosti obcemi v souvislosti
s vykonem verejného opatrovnictvi dle nové prijatého ustanoveni § 149 b zakona o obcich. Proto ve
vztahu k obsahu a znéni uvedeného ustanoveni § 67 1ze vykon opatrovnictvi obcemi kontrolovat i metodicky vést
ze strany krajského dfadu, nebot vykon opatrovnické funkce obce je povazovana za pfenesenou plisobnost. Je
tak zfejmé, Ze je kompetence krajskych Gfadl ke kontrole a metodice jednoznacnd a témito zménami rozsifena,
coz znamena i SirSi odpovédnost za koordinaci a podporu obci v této ¢innosti.

Se zietelem na vyse uvedené je pristup KU Moravskoslezského kraje (KU MSK) k metodice a kontrole
obecnich tradi po téchto zménach nasledujici:

S ohledem na skute¢nost, Ze kazdy soudem ustanoveny opatrovnik (bez rozdilu - zda se jedna o fyzickou osobu
nebo pravnickou - tj. obec) ma odpovédnost predevsim vici soudu za fadny vykon opatrovnictvi dle rozsahu
kompetenci - jak byly soudem opatrovnikovi svéfeny, pfistupuje KU MSK ke kontrole a metodice k vykonu opat-
rovnictvi tak, Ze se soustfedi pfi metodice a nasledné kontrole na tyto oblasti ¢innosti:

° na postupy a zajisténi komunikace i koordinace ¢innosti s cilem prenosu informaci:

o smérem od obci k soudu (tj. Groven zprav z riznych Setfeni, vyjadfeni, zaddosti o schvaleni konkrétnich
tkonl nebo jind korespondence smérem k soudu - kde cilem je napf. ochrana osoby a jejich prav
i zajm apod.)

o mezi obcemi L, II. a Ill. typu z hlediska zajistovani socidlnich sluZeb, sociadlni prace a poradenstvi apod.
vCetné€ provazani souvisejicich agend, které mohou predchazet nebo dopliiovat vykon opatrovnictvi
(jako je rozhodovani o zvlastnim p¥ijemci dle ustanoveni § 10 a § 118 zdkona o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni ¢. 582/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist),

o troven podpory ve vztahu k socialni praci a poradenstvi, tj. jak je zajisténo konkrétnimi obcemi, Ze
kazdy opatrovnik (pokud nevykonava na prislusném odboru zéroven funkci socidlniho pracovnika) ma in-
formace vedouci k feSeni socialni situace osoby (tj. zajisténi komunikace a zhodnoceni situace osoby
dle socialniho pracovnika). TotiZ ne kazda obec I. typu je zaroven obci III. typu, a proto nemusi mit obec
typu l. zajistén dostatecny pfistup k sociadlnimu poradenstvi. Aby se nestalo, Ze vyhodu ma ten opatrovanec,
jehoz verejny opatrovnik je v postaveni obce Ill. typu, a tudiz zaroven vykonava ¢innosti socialni prace
a dalsi souvisejici oblasti vykonu statni spravy i samospravy apod. a tim i personaln€é i odbornostné pak vétsi
kapacitu mozné pomoci a podpory. Rovnéz je nezbytné, aby i ve vztahu k opatrovniktim-fyzickym osobam
z rodinného prostredi opatrovance byl rovny pfistup a méli vSichni shodné moZnosti pfistupu k potfebnym
informacim k feSeni situaci opatrovancu.

o sjednocovani postupi a procesi vykonu opatrovnictvi z hlediska rozsahu dokumentace, pisemnosti,
zdrojt informaci, ochrany Gdaji apod.

° rovnéZz je posuzovana piipadna kolize riiznych zajmu opatrovance, tj. jak obec fesi problematické
situace, zda existuje vnitfni kontrola vykonu opatrovnictvi s cilem sniZit moZzna rizika p¥i zajisfovani zajmu
a prav opatrovance apod.

o navaznosti na uplatnéni naroku na socialni davky (zejména na prispévek na péci apod.), zajisténi
napf. sociélni sluzby a aplikace ustanoveni § 91 odst. 6 zdkona o socialnich sluzbach v urcitych situacich
(napft. v pribéhu teprve fizeni o omezeni svépravnosti apod., snaha o vyuziti institutu zvlastniho pfijemce
diichodu ¢i jinych oblasti podpory a ochrany osob apod.)

Urady vsech obci MSK maji k dispozici v ramci metodické ¢innosti prezentace z metodickych dni
pristup k dotazéim a odpovédim viech obci MSK véetné vystupii z kontrolni a koordinaéni ¢innosti KU
MSK. Z téchto podkladu pak ¢erpaji pfi Feseni konkrétnich situaci. Pokud nenajdou odpovéd na sviij
feseny problém, mohou se v ramci metodiky pisemné obratit na KU MSK.

<5
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5. 8. Opatrovnicka rada

Pro organizovany zptsob spoluprace na podporu rozhodovani ¢lovéka lze také vyuzit i novy institut o. z., a tim
je opatrovnicka rada (§ 472 a nasl.). Clenové rady by méli patfit do okruhu blizkych osob s opravdovym zajmem
o Clovéka. Autofi textu se na zakladé zkuSenosti ze zahrani¢i domnivaji, Ze opatrovnicka rada by mohla vyznamné
prispét k podpore rozhodovani opatrovnika ve prospéch ¢lovéka.

V kontextu o. z. je opatrovnickd rada vice nez ,pomahajicim®, kontrolnim orgdnem vykonu funkce opatrovnika.
Osoba z okoli ¢lovéka pozada o ustanoveni opatrovnické rady a opatrovnik ma 30 dnt pro svolani ztacastné-
nych osob k ustavujici schiizi. Zucastnéné osoby musi byt prateli nebo blizkymi osobami ¢lovéka a pro volbu
opatrovnické rady je nutné, aby takovych osob bylo minimalné pét. Zvoleni ¢lenové rady pak museji prokazat
dlouhodoby a vazny zdjem o Clovéka. Zajem by nemél byt spojen pouze s vykonem néjaké formy pracovni
¢innosti ve prospéch ¢lovéka (typicky osobni asistent, pecovatel, socialni pracovnik sluzby). P¥i volbé opatrov-
nické rady se voli ¢lenové, ale mohou se volit i ndhradnici. O volbé ¢lenti opatrovnické rady je nutné vyhotovit
zapis, jehoZz ndlezitosti upravuje § 475 o. z. Opatrovnickd rada ma minimdlné tfi ¢leny (vyjimecné po schvéleni
soudem i jen jednoho ¢lena) a usnasi se za pritomnosti vétsiny. Zasedani opatrovnické rady muze svolat kte-
rykoliv jeji ¢len, ale rada se musi sejit minimalné 1x ro¢né. Z kazdého zasedani opatrovnické rady je nutné
vyhotovit zapis, jehoZ nalezitosti upravuje § 478 o. z. Ackoliv by se mohlo zdéat, Ze opatrovnik zajistuje povinnou
administrativu souvisejici s ¢innosti rady, tak tomu neni. Opatrovnik ma vii¢i rad€ vymezené povinnosti vyslov-
né dané zadkonem.*

Aby spoluprace neprobihala ,Zivelné®, je zadouci koordinovat ¢innosti jednotlivych subjektti. Koordinatorem
rady nutné nemusi byt opatrovnik, tuto tlohu muze zastat kterdkoliv osoba, ktera je souc¢asti ,tymu® fungujiciho
kolem clovéka, fesi aktudlné nebo dlouhodobé jeho Zivotni situaci. Opatrovnik, stejné jako ¢lovék, viak musi byt
srozumén s aktivitami, které se planuji, a s tim, kdo byl vybran koordinatorem. Je potfeba dohliZet na soulad cilt
a aktivit, aby si zii¢astnéné osoby pravidelné predévaly informace, které povedou k napliiovéni cilt. Cetnost pre-
davani informaci (setkavani) je odvisla od konkrétni situace ¢lovéka a také od feSeného cile (cil1), hledani zdroj
k jeho naplnovani apod. Neni nutné, aby byla ustanovena pevné vymezend skupina lidi kolem ¢lovéka, jde o to,
aby se zmobilizovala v pfipadé hledéni zdroja pro napliiovani cila a vZdy do ni byly pfizvany osoby, které mohou
aktivné participovat na feSené problematice.

Vice o opatrovnické radé a zkuSenosti s ni v Analyze mozZnosti vytvoreni institutu profesionalniho opatrovnika
a podptirce v pravnim prostiedi Ceské republiky v kapitole 2. 2. 1. 3. 5 a v Metodice vykonu podptircovstvi
v kapitole 6. 2.

5.9. Mediace spori

§ 460 o. z. fesi stiet zajmu mezi opatrovnikem a ¢lovékem. V p¥ipadé stfetu zajmi soud jmenuje zastoupenému ko-
lizniho opatrovnika. Radny opatrovnik pak v dané véci nemtize ¢lovéka zastupovat. V pfipadech, kdy vsak nejde
pfimo o stfet z4jm1, ale ,pouze® o ndzorovy konflikt mezi opatrovnikem a ¢lovékem, je vhodné situaci vyhodnotit
a vyuzit n€které z nabizenych moznosti:

e konflikt je urovnan mezi obéma aktéry vzajemnou shodou,

e konflikt nelze béZné urovnat a aktéfi se dohodnou na vyhledani pomoci socialniho pracovnika obce; tato
varianta nema Zadné finan¢ni naklady, socialni pracovnik vede pfipad metodou case managementu a opat-
rovnik sleduje, zda je vedeni pfipadu v souladu s opatrovnickym planem,

* konflikt nelze bézné urovnat a aktéfi se dohodnou na odborné pomoci (mediator); tato varianta s sebou vét-
Sinou nese finan¢ni naklady, nebot sluzby mediatora jsou vétsinou placené.

55 §472 - 484 0. 2.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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5. 10. Case management na obecnim uradé

Case management (CM) je efektivni zptisob vytipovani a planovéni takovych sluzeb, které naplni potreby clovéka.
Je to strategie pouzivana pfi zajisténi a koordinaci sluZeb a neformélni podpory pro jednotlivce na trovni komuni-
ty. CM zajisfuje kontinuitu podpory pro znevyhodnéné obcany. Tato kontinuita je zajisfovana tim, Ze je stanovena
jedna zodpovédnd osoba, kterou by mél byt socialni pracovnik na obecnim trad€é. Ten je pak zodpovédny za
koordinaci a propojeni jednotlivych poskytovatelt sluzeb s ¢lovékem a za pfimou praci s nim.

Priklad z praxe:

Klientka Zila v neuspokojivych socialnich pomérech v rodiné, ktera ji financné vyuZivala. Byla jedina se stalym
prijmem. Méla opatrovnika z fad rodiny. Po kontrole vykonu opatrovnictvi pristoupil soud ke zméné opatrovnika,
byl jmenovan verejny opatrovnik - obec. Klientka vyslovila prani odstéhovat se od rodiny a bylo tedy nutné zajistit
odpovidajici bydleni, které by bylo pro klientku i finan¢né dostupné. S klientkou i rodinou pracovali socialni pra-
covnici tak, aby v rodiné byla schopna néjaky cas fungovat, neZ bude nalezeno vhodné bydleni.

Opatrovnik po vzajemné dohodé se socidlni pracovnikem pozadal o obecni byt, ktery bylo nutné vybavit zaklad-
nim nabytkem. Klientka si ve spoluprdci s opatrovnikem a socidlnim pracovnikem vybrala vhodné vybaveni. Soud
schvélil pravni tkony opatrovnika a dal souhlas s ¢erpanim financ¢nich prostredki na vybaveni bytu.

Soucasné se zajisténim bydleni bylo nutné nalézt ekvivalent k dysfunkénim rodinnym vztahim. Klientka byla ve
velmi tzkém kontaktu se socialnim pracovnikem i opatrovnikem, kteri ji poskytovali podporu. Byla nasmlouvana
socialné terapeuticka dilna a osobni asistence.

Opatrovnik hospodaril s penézi, hledal finan¢né dostupné bydleni - poZadal obec o pridéleni bytu, ve spolupraci
se socialnim pracovnikem a klientkou pripravili prehled potfebného vybaveni bytu a pripravili predbéZny rozpo-
Cet, nebot znal finan¢ni moznosti klientky, soucasné poZadal soud o souhlas s ¢erpanim financi, uzaviral smlouvy
o ndjmu bytu atd., o socialnich sluzbach, dbal na véasné uhrady za sluzby,

Socialni pracovnik mapoval vztahy, zjistoval piani, pripravoval klientku na stéhovani, pracoval s rodinou, vyhleda-
val vhodné socialni sluzby, pracoval s klientkou na seznamu nutného vybaveni bytu s respektem k jejim pfanim.

Socialni prace a opatrovnictvi z pohledu pracovnika obce

Zde se nabizi otdzka, zda zastupce verejného opatrovnika (pracovnik obce) mutze byt soucasné i socialnim pra-
covnikem angaZovanym v konkrétnim p¥ipadu. Praxe ukazuje, Ze to nezfidka takto funguje na obecnich Gfadech,
kdy obec byla jmenovana opatrovnikem. Tato praxe je pro pracovniky naro¢nd z pohledu vymezeni hranic, kdy
jesté zastavaji funkci opatrovnika, a kdy se jiZ jednd o sociélni praci. Nicméné i u fyzickych osob (rodinnych pfi-
slusnik) je sttet roli patrny (opatrovnik nebo matka). Vyhodou socialniho pracovnika je, Zze ma moznost (v ide-
alnim pfipadé) poZadat o intervizi nebo supervizi.

5. 11. Pripadova setkani

Pfipadova setkédni umoziuji, aby ¢lovék s postizenim byl ve stfedu zajmu. A to nejen odbornik, ale také vSech
dalSich zainteresovanych osob, napfiklad své rodiny. Je to prostor pro koordinaci aktivit v souladu se zajmem
¢lovéka, kde se vytvori systém podpory. Zainteresované strany diky pfipadovému setkdni mohou bezkonfliktné
spolupracovat na konkrétnich tkolech. Pripadové setkani jsou mistem spoluprace a propojeni podplrné site.
Usili vdech sméfuje k jednotnému postupu. V prostiedi spoluprace a podpory se snadno objevuje potencial pro
kreativni hledani novych reSeni.

56 V Karlovarském kraji byl v ramci jiného projektu zavadén a skolen case management pro socialni pracovniky v obcich. Celkové funguje prace
touto metodou zatim v CR spiSe okrajové a je nedostatecné institucionalizovéana.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Pripadové setkani svolava na podnét opatrovnika socidlni pracovnik na obci. Pfizve vSechny relevantni hosty
- odborniky i blizké osoby, souc¢asné, pokud je potfeba, tak i minulé.

Piipadové setkdni ma vzdy né€jaké téma, vychdazejici ze situace ¢lovéka. Toto téma je diskutovano ve vsech
perspektivach a kontextech vychazejicich ze zkuSenosti a odbornosti vSech zic¢astnénych.

Nasledné se stanovi postupné kroky feSeni situace, rozdéli se ikoly a domluvi se termin dalSiho setkani.

Na néasledujicim setkani se vyhodnoti vykonané aktivity a jejich dopad. Podle potfeby se opét planuje, rozdé-
luji se tkoly a domlouva se dalsi termin.




6. Transformace socialnich
sluzeb a opatrovnictvi

V soucasné dobé Ziji v Ceské republice stéle tisice lidi v istavech”, ve specifickych podminkéach velké kolektivni
instituce, mnohdy nedostupné vefejnym sluzbam a zdrojam. Od roku 1989 postupn€ sili snahy o zménu systému
zaloZzeného zejména na Gstavni péci na systém, ktery klade diiraz na individualizovanou podporu, podporu terén-
nich a ambulantnich socialnich sluzeb, nebo mensich a individualizovanéjsich pobytovych sluZeb, Zivot clovéka
v komunité v bézném prostfedi za maximalniho vyuziti béznych zdroja a vefejnych sluzeb a rovnocennd prava
a moznost rozhodovani pro vSechny. Tyto snahy a zmény z nich vychézejici se souhrnné nazyvaji transformace
socialnich sluzeb.®

Ukolem opatrovnika je v situaci, kdy je ¢lovék, kterému je opatrovnikem, v zafizeni tstavniho typu, a za nedostat-
ku jinych dostateé¢nych zdroja podpory a zmény, reflektovat tyto specifické podminky a usilovat o zménu.

Opatrovnik se v Zddném pfipad€ nemuze spolehnout jen na vyjadfeni pracovnikd takové pobytové sluzby, ktera
ma kontrolu nad vsemi oblastmi Zivota ¢lovéka. Musi sdm aktivné zjistovat zivotni podminky, pfani a oc¢ekavani
¢lovéka. V nésledujici ¢asti popiseme podrobné, jakou roli by mél hrat opatrovnik v procesech hledani a zajisto-
vani vhodnych podminek pro Zivot ¢lovéka Zijiciho v tstavu. V pfipadé, kdy je ¢lovék v Ustavnim zafizeni (a kdy
vétsSinou stale bohuzel neexistuje dostate¢na podpora pro zménu jeho situace), by na sebe mél opatrovnik vzit
opét prvky koordinacni role, a to zejména pokud neexistuji, nebo dostate¢né nefunguji jiné zdroje koordinace.
Napftiklad podle Metodiky realizacni faze pfechodu uzivatelii socialnich sluzeb * by mél byt opatrovnik pfitomen
vSem dileZitym jednanim tzv. tymu pfechodu, spolu s ¢lovékem a dal$imi relevantnimi subjekty (obec, sluzba,
Ustav, pripadné zajistovatel projektu), a mél by mit moZnost vyjadiovat se k situaci (zejména v pfipadech, kdy se
nemuze jednéani icastnit sam clovek).

6. 1. Opatrovnik by mél zejména
vykonavat tyto ¢innosti:

1. Kontrola spokojenosti ¢lovéka a samotné sluzby

Opatrovnik by mél zjistovat, zda je ¢lovek, pokud je umistén v kolektivni pobytové sluzb€, v misté spokojen, zda je
sluzba vykonavana v potrebné kvalité, zda ma dostatek moznosti plné rozvijet a napliovat svij zivot. Jak ukazuji
zkusenosti z CR i zahraniéi, v istavnim typu sluzby to vétsinou mozné neni . Zejména vefejny opatrovnik by mél
znat zékladni zplisoby zjisfovani kvality sluzby nebo mit moznost se obratit na nékoho, kdo kvalitu sluzby kontro-
luje (vice viz kapitola 5. 6. 3 Formalni podpora, bod b) Kvalitni sluzby).

2. Zajisténi informovani ¢lovéka o moznych alternativach

Velice dulezité je, Ze lidé, zejména ti, ktefi Zili dlouhou dobu v Ustavnim zafizeni, nemaji ¢asto dostatecnou

57 Muze se jednat o typy sluzeb, jako napf. domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, domovy pro seniory. Tyto
sluzby vsak mohou byt provozovany i ,netstavnim® zptisobem, v mensich domacnostech, bez jednotného rezimu, individualizované podle po-
tfeb uZzivatell sluzeb. Pobytova sluzba domova nemusi byt nutné istavem. Neplati ale, Ze pokud je sluzba poskytovéna v prostfedi domécnosti, je
poskytovana neudstavnim zptisobem. Nejde tolik o prostory (i kdyz hraji dilezZitou roli), jako o zptsob poskytovani sluzby.

58 Vice informaci napfiklad na strankdch www.instand.cz, www.kvalitavpraxi.cz, www.trass.cz.

58

Dostupné z http;//www.instand.cz/cz/metodika-pripravne-a-realizacni-faze-prechodu-uzivatelu-socialnich-sluzeb.html.

60 Autori metodiky nechtéji nijak predem a obecné kritizovat praci pracovnikt v ustavech. Pracuji vétsinou podle svého nejlepsiho svédomi a vyko-
navaji velmi narocnou préaci. Problém je oviem v systému, ktery je potfeba zménit. Potencial pracovnikii mize byt mnohem lépe vyuZit v systému
individualizovaném v préci v bézném prostredi, v komunité.
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a kvalitni zkuSenost s alternativou k tomu, co zaZivaji. Opatrovnik by se mél pokusit zajistit co nejvice informaci
a zkuSenosti pro ¢lovéka, co nejvice moznosti zazit alternativy a seznamit se s nimi (napft. klientsky audit, navstéva
chréanéného bydleni, dobrovolnik, ktery bude s ¢lovékem navstévovat mésto apod.).

3. Zajisténi podpory p¥i rozhodovani

V dusledku systému péce nemaji ¢asto lidé zijici v Gstavu zkuSenost s vlastnim rozhodovanim. Nikdy se rozho-
dovat nemuseli a €asto ani nemohli. Potfebuji tuto zkuSenost ziskat. Opatrovnik by tomu nemél branit a mél by
podporovat nacvik postupného piebirdni zodpovédnosti s tnosnymi riziky. Opatrovnik by nikdy nemél branit
odchodu ¢lovéka z tstavu, mél by usilovat o to, aby mél pro prechod a po odchodu zajisténou dostate¢nou pod-
poru v novém misté bydlisté.

Pokud se ¢lovék rozhodne a za¢ne se pripravovat jeho stéhovani®', mél by v nasledujicim procesu opa-
trovnik vykonavat nasledujici ¢innosti:

Opatrovnik: Navazna socialni sluzba®?:

Dle potieb a prani Opatrovnik ve spolupraci s ¢lovékem se stavajici sluz-
¢lovéka vybér vhodné bou, odborem socialnich véci pfislusné obce a lidmi
socialni sluzby z blizkého okoli zjistuje moznosti jiné sluzby.

Kontaktovani socialni sluzby, zajisténi seznameni clovéka

se sluzbou, je-li moznost si sluzbu na par dni vyzkouset DOZP pfipravuje prakticky i psychicky c¢lovéka na
(CHB), seznamit clovéka s néjakym uzivatelem sluzby, prechod do jiné sluzby - vysvétluje, posiluje kom-
pozadat spolecné o rozhovor, ve spolupraci s ¢lovekem  petence ¢lovéka, nezpochybiiuje jeho pfani, zajima
podéni zadosti o poskytnuti jiné socidlni sluzby (PSB, se o divody potreb souvisejicich s pfechodem do
CHB). Dle dohody s DOZP podani vypovédi ze stavajici  jiné sluzby.

sluzby.

Zajisténi jiné socialni
sluzby

Uzavieni smlouvy - na dobu delsi neZ tfi roky je nutno
Prechod do sluzby nechat smlouvu schvélit soudem (§ 483, odst. 2, pism. d)
chranéného bydleni 0. z.). Dohled nad vyjednanim potfebné miry podpory
za Ucasti clovéka.

CHB ve spolupréci s ¢loveékem nastavuje asistenci
a sestavuje individualni plan. Opatrovnik vi o obsa-
hu individuélnich plant.

Opatrovnik oslovi organizaci poskytujici PSB, zda je moz-

né poskytovani sluzby. V kladném ptipadé ve spolupraci  Sluzba mapuje potieby ¢lovéka a sestavuje indivi-
Piechod do sluzby s obecnim ufadem a socialni sluzbou obstara ¢lovéeku  duélni plan. Opatrovnik vi o obsahu individualnich
podpora samostatného byt dle finan¢nich moznosti ¢lovéka a respektuje prani  plant. Pokud je to v jejich moZnostech, pripadné po-
bydleni na lokalitu-ndvaznost na pribuzné, pratele, zajmy atd.  kud je jiz placen asistent sluzby, asistuje pfi shanéni
Opatrovnik poda zadost, uvolni penize na zaplaceni kau-  a zajisténi bytu.

ce apod.

Podpis néjemni smlouvy (ngggsgt) smlouvy, pokud mozno na dobu neurcitou

Vyjednani potfebné miry podpory s ¢lovékem a podpis
smlouvy. Clovék musi znat podminky poskytované sluz-
by. Zménu bydlisté je nutno nechat schvélit opatrovnic-
kou radou, pokud neni, tak soudem.

Vy¥izeni actu v bance Zalozit ucet, pokud ho ¢lovék nema. Mej by delva § ) opelicovsils.  pliden mee! iz
zaridit i sluzba.

Nistav?nl trvalych s e s, Moty oo, M‘f! by delfit sam opatrovnik. S plnou moci mize
prikaza zaridit i sluzba.

Podat zadost na soud o schvaleni vyuziti penéz klienta na
stéhovéni a na vybaveni a potfebnou dpravu bytu, pokud
se jednd o vétsi Castku nez limity stanovené zdkonem
(§480 a 483).

Uzavi'eni smlouvy
o poskytnuti socialni
sluzby PSB

Sluzba PSB ve spolupréaci s ¢lovékem nastavuje po-
trebnou asistenci a sestavuje individualni plan, ktery
je konzultovan s opatrovnikem.

Zadost na soud o
penize pro zarizeni
nového bydleni

S pristupem k potfebnym financim zaridi sluzba,
Néakup vybaveni do bytu Nékup potfebného nabytku, spotfebict, zafizeni bytu. podptrce, dobrovolnik, ve spolupraci s ¢lovékem.
Opatrovnik jen kontroluje.

61 V zafizeni, které clovék opousti, nemusi samoziejmé dochazet k transforma¢nim zménam, mtze odchézet i v pfipadé, ze komplexnéjsi zmény
neprobihaji. Zaroven by ale méla byt postupné vice typicka situace odchodu z transformovaného zafizeni.

62 Sluzby osobni asistence, podpory samostatného bydleni, chranéného bydleni, pecovatelska sluzba apod.

Projekt je financovan z prostredkt Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Prihlésit k trvalému pobytu na matrice - opatrovnik,
clovék a sluzba. Zménu trvalého pobytu musi schvalit
opatrovnicka rada, pokud neni, tak soud (§ 480 odst. 1,
pism. a). V pfipadé sluzby chranéného bydleni je rovnéz
potfebny souhlas organizace s prihlasenim k trvalému
pobytu.

Opatrovnik s ¢lovékem na pfislusném méstském tradu
vyFizuje novy OP - s sebou nutny rozsudek, stavajici OP
(pokud neni, tak rodny list) a usneseni o opatrovnictvi.
Udaje o svépravnosti se jiz do OP nevpisuiji.

Opatrovnik s ¢lovékem osobné miize zajit na UP (PnP,
mobilita, davky hmotné nouze) a do banky. Ve je moz-
né vyridit i pisemné.

Opatrovnik ve spolupréci s ¢lovékem absolvuje prohlid-
ky nabizenych byt a poskytuje podporu pri vybéru
vhodného bytu. V pripadé pridéleni konkrétniho bytu se
Ucastni prevzeti bytu.

Prihlésit odbér elektriny, televize, radia, odpady, pojisténi
bytu, pfipadné€ pokud ma ¢lovek psa apod.

Vyhledat lékare, vyjednat prijeti clovéka - prakticky lé-
kaf, stomatolog, dalsi specialisté - gynekologie, neurolo-
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S plnou moci muze zaridit sluzba.

S plnou moci muze zafidit i sluzba.

Zdravotni pojistovnu a OSSZ muze vytidit sluzba na
zékladé plné moci. Na OSSZ staci poslat vyplnény
formulaf ze stranek CSSZ, formulaf musi mit potvr-
zeni z banky, Ze se jedné o konto ¢lovéka, podepise
opatrovnik, pfilozi kopii usneseni o opatrovnictvi.

Prohlidky byt v lokalité, kde je mozné poskytovat
sluzbu.

S plnou moci miiZe zafidit sluzba.

S plnou moci miize zaridit sluzba, mtze i zorgani-

gie, psychiatrie, urologie, revmatologie, oéni atd. zovat a zajistit prvni i dalsi navstévy podle potreby.
Doprovod do nemocnic¢niho zafizeni zajistuje sluz-
ba, a to v prfipadé€, Ze jsou potfebné dokumenty
podepsany. V opa¢ném ptipadé ¢lovéka kromé pra-
covnika sluzby doprovazi také opatrovnik (pripadné
je mozny elektronicky podpis potfebnych dokumen-
t).

Opatrovnik zajistuje podpis potiebnych dokumentt
k hospitalizaci - nékdy je mozné dohodnout pfedem je-
jich zaslani - poté opatrovnik ¢i sluzba vysvétli ¢lovéku
jejich obsah a nutnost.

Hospitalizace

Priklad z praxe:

V projektu ,Modely podpory pro rozhodovani lidi s mentalnim postizenim* byl zkousen model profesionalniho
opatrovnictvi v kontextu odchodu uZivatelek socidlni sluzby DOZP z tstavu do samostatného bydleni do obce za
podpory terénni socialni sluzby.

Byli osloveni potencialni profesionalni opatrovnici, sezndmeni s konceptem a byla jim nabidnuta ticast v projektu.
V ramci uzaviené smlouvy se seznamili se zavazkem, ktery s sebou opatrovnictvi prinasi a ktery bude pokracovat
i po skonceni projektu. Se spolupraci pri pilotovani profesionalniho opatrovnictvi souhlasily dvé Zeny, obé se zku-
Senosti z prace s lidmi s mentalnim postizenim. Byly seznameny s dosavadnimi zkusenostmi a vystupy projektu
a prizvany na skoleni i na jednani konzultacni skupiny.

Nasledné byly sezndmeny s uzivatelkami socialnich sluzeb, u kterych se zvaZovala zména opatrovnika. Jednalo se
o uzivatelky sluzby DOZF, kde bylo opatrovnikem stale DOZP. U obou uZivatelek pravé probihalo fizeni o prehodno-
covani svépravnosti a zméné opatrovnika. Tyto Zeny se navic pfipravovaly na stéhovani z DOZP do obce. Zeny Zily
dlouhou dobu v DOZP a nemély ve svém okoli vétsinou nikoho (kromé stavajicich zaméstnancii), kdo by jim mohl
a chtél poskytovat podporu, potazmo délat opatrovnika. Budouci opatrovnice se seznamily celkem s vice jak deseti
uzivatelkami. Probéhlo nékolik navstév a navazovani vztahi. Pivodné méla byt podana Zadost na zménu opatrov-
nika u deseti uZivatelek, pricemz kazda z opatrovnic méla vykonavat opatrovnictvi u péti Zen. Na zakladé dalsich
jednani jak s uzivatelkami, tak zaméstnanci DOZP, byl nakonec podan ndvrh na zménu opatrovnictvi u Ctyr Zen, dvé
na kaZdou opatrovnici. I nadale pokracovalo navazovani vztahu mezi opatrovnicemi a uZivatelkami. Opatrovnice
se zapojily do priprav k prestéhovani a postupné zacaly vystupovat a hdjit prava uzivatelek, kterym se pripravovaly
délat opatrovnika. V priibeéhu tvorby této metodiky byla jedna z opatrovnic jmenovana u dvou zminénych Zen. Zacala
tvorit opatrovnicky plan a aktivné dohlizela a podle potreby se i zapojila do priprav na stéhovani Zen.

V procesu deinstitucionalizace mohou hrat profesionalni opatrovnici velmi dulezitou roli. V situacich, kdy lidé
nemaji nikoho vhodného ve svém Zivoté, ve svém okoli, je profesiondlni opatrovnik vybornou alternativou. Je

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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nestranny, nezatiZzeny potencialnim stretem zajmu jako vefejny opatrovnik, ani vlastnimi zajmy nebo obavami jako
pfibuzny. Ma pevné stanovenou odménu. Ta zaroven nebyva v zahrani¢i takovd, aby motivovala lidi vykonavat
tuto pozici pro zisk. Profesiondlni opatrovnici maji dostatek ¢asu a chuti se vykonu opatrovnictvi vénovat. Pokud
by méli i (byt tfeba jen svépomocnou) moznost vzdélani, podpory, supervizi apod., mohli by hrat velice dulezi-
tou roli v procesu transformace tstavni péce a celého systému opatrovnictvi. Pfedpokladem je, Ze budou vedeni
k tomu, aby svou ¢innost omezili nebo zastavili, pokud je uz ¢lovék nebude potfebovat. Profesionalni opatrovnici
mohou v sou¢asném systému fungovat pouze na dobrovolné a neplacené bazi. Pfesto je v metodice nazyvame
jako profesionéalni, protoZe véfime, Ze v budoucnu dojde k jasnému formalnimu zakotveni profesionalniho opa-
trovnika do pravniho systému CR.




7. Zadost o0 zménu opatrovnika
a navraceni svépravnosti

7. 1. Zména opatrovnika

V idedlnim pfipad€é je opatrovnikem ¢lovéka nékdo blizky, rodinny pfislusnik nebo nékdo z préatel, kdo jej velmi
dobfe znd a je tak schopen poméahat mu v napliiovani pfani a potreb. V fad€ pfipadt je vSak vykonem opatrovnictvi
povéfena obec, tj. opatrovnik vefejny. Takova byva praxe u lidi, ktefi kolem sebe blizké, rodinu ¢i pfatele nemaji,
nebo maji, ale rodina se vykonu opatrovnictvi z nejriaznéjsich divodi brani nebo byla vykonu opatrovnictvi zbavena.
Velmi Casto byva funkce vefejného opatrovnika zastavana také u lidi Zijicich v astavni péci - v domovech pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, psychiatrickych nemocnicich, domovech se zvlastnim reZimem a dalSich institucich.

Dobra praxe byla v mnoha pfipadech zaznamenéna v souvislosti s transformaci socidlnich sluzeb. Rada lidi méla
moznost opustit Gstavni péci a zacala vyuzivat jiné alternativni sluzby (podporu samostatného bydleni, chranéné
bydleni). Poté, co se povédomi o zméné socidlni sluzby dostalo mezi rodinné pfislusniky téchto lidi, obnovily
se u nich rodinné vazby, které byly béhem pobytu ¢lovéka v tstavni péci ¢asto zpretrhany. U né€kterych lidi po
prestéhovani doslo také ke zméné opatrovnika.

Priklad z praxe:

Pan J. vyrustal v rodiné. Po smrti otce byl umistén do DOZP a zanedlouho byl také omezen ve zpiisobilosti k prav-
nim tkontm. Opatrovnikem se stala obec. Pan J. se o Ctyfi roky pozdéji odstéhoval do sluzby chranéného bydleni.
Pracovnici védéli, Ze ma pan J. sourozence, nevédeli vsak jaké a kde je hledat. Zhruba po roce pobytu v chranéném
bydleni se venku béhem prochazky ve mésté potkal se svou sestrou a svagrem, které radu let nevidél. Vsichni méli ze
setkani po letech velkou radost a zacali se vzajemné navstévovat. Sestra se svagrem brali pana J. na vylety, na vikendy
k nim na chalupu a zacali byt v pravidelném kontaktu také s pracovniky sluzby. VZdy se zajimali o to, zda panu J.
nic neschazi, zda néco nepotrebuje apod. Po néjaké dobé pracovnici pristoupili se sestrou a Svagrem k rozhovoru
na téma opatrovnictvi. Bylo jim vysvétleno, Ze kdyZ si s panem J. tak dobre rozumi, bydli ve stejném mésté a casto
se vidaji, tak Ze je velka skoda, Ze opatrovnictvi vykonava obec. Bylo jim vysvétleno, co takové opatrovnictvi obnasi
a poté také nabidnuto, zda by se této role nechtél nékdo z nich zhostit. KdyZ projevili souhlas, byla tato nabidka
ucinéna i panu J. Pracovnici sluzby zjistovali, jestli by byl rad, kdyby mu délala opatrovnika sestra nebo jeho $vagr.
Pan J. tak projevil prani, aby mu opatrovnika délal svagr. Pracovnici tedy pomohli panu J. sepsat k soudu navrh na
zménu opatrovnika. Zhruba po dvou mésicich obdrZel pan J. i jeho Svagr usneseni soudu o zméné opatrovnika.

Navrh k soudu na zménu opatrovnika miiZe podat jednak sam ¢lovék, jednak také sam opatrovnik. Stejné tak ale
miize zménu opatrovnika iniciovat organizace poskytujici ¢lovéku sociélni sluzbu nebo nékdo z okoli ¢lovéka.®
K podéni navrhu na zménu opatrovnika vedou navrhovatele rizné situace. V p¥ipadé samotného ¢lovéka pod
opatrovnictvim mutiZzou byt diivodem pro zménu spory s opatrovnikem. Clovék mé pocit, Ze opatrovnik nejedné
v souladu s tim, co on potfebuje, nehdji jeho zajmy. Nékdy miZe mit pocit, Ze opatrovnik vii€i nému vystupuje
z pozice moci - nafizuje, zakazuje, prikazuje apod. Stava se také, a to zpravidla pokud clovék zac¢ne vyuZivat
jinou socialni sluzbu nez DOZP, jak je uvedeno v pfikladu vy3e, Ze méa vefejného opatrovnika, sbliZi se s rodinou
a chce tak za opatrovnika nékoho z rodiny. Je-li navrhovatelem organizace poskytujici socialni sluzbu nebo nékdo
z blizkého okoli ¢lovéka, pak jsou divodem pochybnosti o fadném vykonu opatrovnictvi stavajiciho opatrovnika.
V pripadé, Ze jde o rodinného pfislusnika, je ndvrh na zménu opatrovnika velmi citliva zaleZitost, a to obzvlast
v pfipadech, kdy je sam c¢lovék na opatrovnikovi citové zavisly, ma ho rad a zménu sam nenavrhuje. Takovym
typickym prikladem je situace, kdy opatrovnik nespravuje fadné finané¢ni prostredky opatrovaného, nehradi radné
poskytované sluzby, ale jinak ma s ¢lovékem pékny, viely vztah a pravidelny kontakt. Pro organizaci je v takovych

63 Neni mozné podat névrh, ale pouze podnét, ledaze by byli doty¢ni zéroven prfedchozim opatrovnikem.
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pfipadech podani ndvrhu na zménu opatrovnika a podnétu k proSetfeni vykonu opatrovnictvi velké etické dilema,
jak ukdZzeme na nasledujicim pfikladu:

Priklad z praxe:

Pan A. vyuziva nékolik let socidlni sluzbu chranéného bydleni. Opatrovnikem je mu jeho bratr, se kterym se pravi-
delné vida, ma k nému velmi blizko. D4 se Tici, Ze je na ném hodné citové zavisly, protoZe s nikym dal$im z rodiny
v kontaktu neni. V poslednich dvou letech prestal opatrovnik pravidelné hradit poskytované socialni sluzby svého
bratra. Z pocatku alespori reagoval na vyzvy organizace a thradu, i kdyZ s nékolikatydennim zpoZdénim, nakonec
provedl. Postupem casu vsak prestal na vyzvy reagovat, ihrady neprovadél, a tak panu A. za poskytované sluzby
nartstaly dluhy. Pracovnici organizace proto podali ndvrh na zménu opatrovnika a podnét na proSetreni vykonu
opatrovnictvi. Byli si védomi skutecnosti, Ze timto zisahem mohou narusit vztahy obou bratrti. S panem A. na toto
téma stale hovorili. Vysvétlovali mu, Ze jeho bratr nespravuje jeho penize tak, jak by mél, Ze mu neplati za sluzby
a Ze je potreba, aby mu opatrovnika délal nékdo, kdo to bude umét. ProtoZe v rodiné pana A. jiZz nebyl nikdo, kdo by
roli opatrovnika mohl zastavat, byl mu navrhnut opatrovnik verejny — obec v misté bydlisté a konkrétné pracovnice,
kterou jiZ znal, a tak s timto nakonec i souhlasil. BohuZel se tato zména opatrovnika odrazila na vztahu mezi bratry.
Kontakt mezi nimi jiz neni pravidelny, vidaji se zfidka. Pan A. je z toho smutny. Neustale se snaZi byt s bratrem v kon-
taktu, vola mu, ale bratr mu telefony prilis nezveda.

Na tomto pfikladu je mimo jiné poukdzéano i na skutec¢nost, Ze pfed poddnim navrhu na zménu opatrovnika je dule-
Zité, aby byl ¢lovék vzdy seznamen s tim, kdo je mu jako opatrovnik navrhovéan. To plati zejména v pfipadech, kdy
iniciatorem zmény neni sdm ¢lovek, ale organizace poskytujici socidlni sluzbu nebo nékdo jiny z okoli ¢lovéka. Ten,
komu je ustanoven opatrovnik, ma pravo se s touto skute¢nosti seznamit, méa pravo si opatrovnika také vybrat, pokud
je to mozZné, a projevit svlj nazor, souhlas, ale i nesouhlas. Pro zamezeni zbyte¢nym pratahtim v fizeni o ustanoveni
opatrovnika je tak dobré dopredu znat nazor toho, komu ma byt ustanoven. Samoziejmé opét plati, Ze vyuziti institu-
tu opatrovnictvi by mélo byt pro ¢lovéka az tim krajnim feSenim.

7. 2. Navraceni svépravnosti

Cilem této publikace je pomahat vytvaret podminky pro to, aby se opatrovnictvi pouzivalo stfidmé. Duilezitym kro-
kem ke zméné je snaha o navraceni svépravnosti u lidi, ktefi jsou v ni omezeni. To s sebou nese nutnost nejen (ve
spolupréci s dotyénym ¢lovékem) podat navrh na navraceni svépravnosti k prislusnému soudu, ale také se na soud-
ni fizeni v této véci dobfe pripravit. Navrh na navraceni svépravnosti mtze podat prakticky kdokoliv - sam ¢lovek,
organizace poskytujici mu socialni sluzbu, opatrovnik, ale i dalsi lidé z okoli daného ¢lovéka.

e Zéakladem je dobre zmapovat zvladani Zivotnich oblasti daného ¢lovéka.

* Poté, co pfislusny soud zahdji fizeni o svépravnosti, ustanovi nejdiive pro dané fizeni opatrovnika. Nésledné
urci soudniho znalce, ktery ma zpravidla jeden aZ tfi mésice na vypracovani znaleckého posudku. Znalecky po-
sudek vsak nesmi byt jedinym ditkazem pro fizeni o svépravnosti, na zédkladé kterého by mél soud rozhodovat.
Opatrovnikem pro fizeni v této véci by nemél byt stavajici opatrovnik (vzhledem ke spojeni fizeni o svépravnosti
a opatrovnického Fizeni). Clovék, o jehoz prezkoumani svépravnosti se jedna, si miize opatrovnika pro danou
véc zvolit sdm. MizZe jit o pravnika, ale stejné tak i o kamardda nebo pracovnika socialni sluzby, se kterym se
¢lovék zna a ma k nému davéru.

+  Ukolem soudniho znalce je vy3etfit ¢lovéka a zodpovédét v posudku otazky soudu, které se vztahuii k otazce du-
Sevni poruchy ¢lovéka®™. Pro ilustraci uvadime piiklady takovych otazek. Zaroven je rozdélujeme na ty, o kterych
se domnivame, Ze mtZe byt pro soudniho znalce z oboru psychiatrie relevantni na né odpovidat, a ty, na které by
soudni znalec urc¢ité odpovidat nemél, uz viibec ne jako jediny odbornik. V praxi se to ale bohuzel stale ¢asto dé&je.

* Potencialné relevantni otazky:
Trpi jmenovany dusSevni poruchou, ktera neni jen prechodna? O jakou poruchu se jedna? Je tato porucha

64 DuSevni porucha je pravni pojem.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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ovlivnitelna lécbou? Jaka je progndza této poruchy? Ovliviiuje porucha schopnost jmenovaného pravné
jednat, jeho schopnost rozpoznavaci a ovladaci? Jakou formou doty¢ény komunikuje, aby vyslech mohl
soud provést? Mohl by jmenovanému vyslech soudem prinést tjmu pro jeho zdravotni stav?
e Otazky nerelevantni pro soudniho znalce z oboru psychiatrie:

Hrozi jmenovanému v jeho prdvnim jednani zavazna ujma? MiiZe naklddat samostatné s finan¢nimi pro-
stredky? Do jaké vyse? Miize spravovat své jméni, aniZz by mu hrozila zavazna djma? Je jmenovany schopen
porozumét diisledkim uzavieni smlouvy (kupni, darovaci a jiné)? Je schopen rozpoznat potiebu uzavirat
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb? Je schopen obstaravat si své zaleZitosti, pokud se tyka jednani
na uradech v souvislosti s podanim zadosti o priznani davek statni socialni podpory, vyrizovani dokladi
a podobneé? Je jmenovany schopen pochopit tcel a disledky uzavieni manzelstvi (zaloZeni rodiny, radna
vychova déti, vzajemna podpora a pomoc, spolecné jméni manZelu, zastupovani manZela)? Je jmenovany
schopen porozumét smyslu, ucelu a disledkiim voleb, véetné moznosti volit a byt volen? Je posuzovany
schopen pravné jednat v pracovnépravnich vztazich? Nechybi ani dotaz o posouzeni, zda by misto omezeni
ve svépravnosti postacovalo mirnéjsi a méné omezujici opatreni, jako je napriklad smlouva o napomoci pri
rozhodovani dle § 45 o. z., pripadné ustanoveni opatrovnika bez zasahu do svépravnosti dle § 465 o. z.

* Dotazy soudu, které musi soudni znalec, ¢asto z oboru psychiatrie, zodpovédét, nejsou viibec jednoduché. Sou-
dy bohuZel stile mnohdy pokladaji znalcim dotazy, které jim viibec nepfislusi odpovidat. Mnohdy se jedna
o komplexni posouzeni viech dtikazi, nikoli otdzku mediciny. Navic je ustanovenym soudnim znalcem zpravidla
osoba, ktera se se zkoumanym ¢lovékem viibec neznd a vidi se poprvé v den vySetreni. Tato skute¢nost mize
sehrét klicovou roli v tom, jak dany ¢loveék bude na soudniho znalce a jeho dotazovéni reagovat. BEZnou praxi je,
Ze Cloveék nebyva znalcem vySetfovan ve svém prirozeném prostredi, tam, kde se citi dobfe a bezpecné. Vétsinou
musi navstivit iplné cizi prostfedi, neznamého lékare - a ten pro néj mé vypracovat znalecky posudek. Tato zku-
Senost mizZe byt pro ¢lovéka zna¢né€ deprimujici a jeho projevy, komunikace a vysledek vysetfeni tim mohou byt
znac¢né ovlivnény. Je proto dilezité, aby daného ¢lovéka doprovazel vidy nékdo, ke komu ma davéru.
U lidi vyuzivajicich sociélni sluzbu to byva vétsinou klicovy pracovnik nebo socialni pracovnik organizace. U lidi,
ktefi socialni sluzbu nevyuzivaji, by mél doprovod a patficnou podporu poskytovat nékdo z blizkych lidi. Pokud
je ¢lovék zcela osamocen, nema pfibuzné, znamé ani pfatele, pak je tato tloha na samotném opatrovnikovi.

e Je dilezité se na dotazy, které jsou uvedeny v usneseni soudu o ustanoveni soudniho znalce a které jsme pro
ilustraci uvedli vyse, dobfe pfipravit. Je nezbytné€ nutné otazky ¢loveéku vysvétlit a podat tak, aby jim porozumél.
U vySetfeni by mohl byt nékterymi zaskoc¢en, protoze jde o otazky z oblasti, které tieba lidé nefesi kazdodenné.
Napfiklad je to otazka manzelstvi. Pokud ¢lovék nema aktudlné partnera a nefesi moznou svatbu, pak mize byt
zaskocCen otazkou, jak rozumi Gcelu a disledkiim manzelstvi. Stejn€ tak nemusi pfirozen€ reagovat na otazku vo-
lebniho préava. Pokud byl ¢lovék fadu let zbaven zptisobilosti k pravnim tkontim, nemél moznost se nikdy ticastnit
voleb, pak bude tézko soudnimu znalci vysvétlovat smysl, ticel a disledky voleb. Presto by vsak v Zadném p¥i-
padé nemél byt omezen ve volebnim pravu, protoze pravo volit a rozhodovat se je zaruceno vsem lidem
Ustavou CR. Soud by se nemél doptévat soudniho znalce, a navic jesté psychiatra, na oblast volebniho prava.

S pfichodem o. z. jiz doslo u fady lidi k pfezkouméani svépravnosti. Zkusenosti v tomto sméru jsou rtizné. Jsou lidé€,
u kterych doslo v rdmci fizeni o svépravnosti k jejimu navraceni a zaroven ustanoveni opatrovnika podle § 465 o. z.
Opatrovnikovi vSak byly soudem stanoveny takové kompetence, které mu davaji pravo rozhodovat za ¢lovéka prak-
ticky ve vSech oblastech Zivota. Z popsaného Ghlu pohledu se tak v kone¢ném dusledku pro samotného ¢lovéka
prakticky nic neméni. Zménil se pouze jeho status na ,svépravny“. Podstatna zména nastala pro soud, ktery jizZ nemu-
si ve lhtté tfi let zahajovat Fizeni o pfezkoumani svépravnosti znovu. Nechceme nijak sniZovat dulezZitost navraceni
svépravnosti pro ¢lovéka samotného i jeho okoli. Chceme jen upozornit na to, aby takova zména neziistala patrna
pouze ve formaélni roviné a projevila se i v praxi.

ZkuSenosti jsou jiz i s rozhodnutimi soudu o omezeni svépravnosti. K takovému omezeni by mélo dochéazet az
v krajnim feSeni, jak ¥ikd § 55 odst. 2 o. z.: ,,Omezit svépravnost ¢lovéka Ize jen tehdy, hrozila-li by mu jinak zavazna
Ujma a nepostaci-li vzhledem k jeho zajmim mirnéjsi a méné omezujici opatreni.“ Soud se bohuzel prozatim jinymi,
méné omezujicimi opatfenimi pfili§ nezabyva. Omezovani je tak opét naduzivanym institutem a lidé jsou omezovani
v oblastech Zivota, kde existuji jiné nastroje ochrany.

llustra¢ni pfiklad Zadosti o navraceni svépravnosti je v priloze €. 2 této metodiky.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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8. Zaverecne shrnuti

V metodice jsou shrnuty zkuSenosti a poznatky z projektu ,Modely podpory pro rozhodovani lidi s mentalnim
postizenim*, jehoZ realizace probihala v Karlovarském kraji v letech 2012-2015. Prakticka ¢ést, zkouseni novych
postupll a nastrojli, probihala zhruba rok zejména v roce 2014. Inspiraci byly poznatky ze zahranici i zkuSenosti
z CR. Metodika se snazila zamé&Fit na prakticky vykon opatrovnictvi v perspektivé novych pristupti. Na jeji tvorbé
se podileli lidé s praktickymi zkusenostmi z Karlovarského kraje i celé CR.

Novy obcansky zakonik umoZnuje osobam s postiZenim vyuZit nové alternativy k omezeni svépravnosti, naptiklad
za pomoci uzavieni smlouvy o ndpomoci pfi rozhodovani nebo vyuziti institutu zastoupeni ¢lenem domacnosti.
V celém civilnim kodexu je ale jesté velké mnozZstvi riznych pravnich néstrojd, které lze pro podporu a ochranu
osoby s postizenim vyuZzit. Pravni Gprava téchto alternativ v zdkoné a néastin jejich vyuziti z pravniho hlediska je
popséana v Analyze moZnosti vytvoreni institutu profesionalniho opatrovnika a podpurce, konkrétné v kapitole
Alternativy k omezeni svépravnosti (kap. 2. 2. 1. 2., s. 18-34).%
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Priloha 1

OPATROVNICKY PLAN: Piiklad:

Oblast omezeni: Rozsudek OS ze dne DDMMRRRR nabyl pravni moci dne DDMMRRRR, ¢. j. XXXXX. Soud
omezil posuzovanou XY, dfive XY, na svépravnosti tak, Ze neni zpusobila nakladat s majetkem, jehoz hodnota
¢i cena presahuji ¢astku 1000 K¢, s finan¢nimi prostfedky presahujicimi ¢astku 1000 K¢ mési¢né, neni zpiiso-
bila smluvné a majetkové se zavazovat, ménit stavajici pravni vztahy, zakladat nové smluvni vztahy a za timto
ucelem pravné jednat, pofizovat pro pripad smrti, darovat a prijimat dar, jehoZz cena presahuje castku 500 K¢,
udélovat souhlas ke zdravotnickym vykoniim a hospitalizaci, v ramci volebniho prava byt volena. Veskera prav-
ni jednani, k nimz je posuzovana omezena ve svépravnosti, bude za ni ¢init soudem jmenovany opatrovnik.

o Nyni v rdmci role opatrovnika zabezpecujeme zejména hospodareni s finan¢nimi prostfedky. Na pocatku se
dojednaly podminky, které se upravuji dle potfeb. Dojednal se a stdle dojednavéa rozsah poskytované péce
a sluzeb pecovatelské sluzby.

o Pani X je poZivatelkou invalidniho dlichodu ve IIl. stupni a pfispévku na péci v I. stupni, finan¢ni prostfedky
jsou zasilany na tcet, ktery je veden na jeji jméno. Pani X se podili na nakladech spojenych s vedenim do-
macnosti a zajisténi béZznych potieb, dale hradi pecovatelskou sluzbu, se kterou ma podepsanou smlouvu
(Y2 ndjmu, elektriky, TV+ radio, objednané obédy, nédklady na bézné nakupy cca 600 K¢ tydné - v tomto je jiz
i drogerie atd.). Vzhledem k situaci pfed ustanovenim opatrovnika, kdy byly vSechny trvalé p¥ikazy zfizeny
z Uctu pani X, ponechali jsme to tak a jednou mési¢né prevadime na jeho tcet finanéni hotovost z t¢tu pani
X. Dvakrat v tydnu v pondéli a ¢tvrtek si pan X dochazi na OSV MéU XY pro finanéni hotovost, se kterou spo-
le¢né s pani X hospodafi. V pfipadé potreby vétsiho ndkupu se domlouva s opatrovnikem a fesi to na misté.




A) Vyhled:

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

o Ceho chci dosahnout? A jak?

o Za jak dlouho?

o Jak poznam, Ze jsem toho dosahl?

Podporit pani
X v samostat-
ném hospoda-
Feni s penézi.

Hospoda-
reni

s penézi do
castky
1000 K¢é

Podporit man-
Zela v hospoda-
Feni s penézi.
Zajistit bezpec-
ny dohled nad
zdravotnim
stavem pani X.

Zajistit kvalitni
a dostupnou
lékarskou péci

Péce

o zdravotni

stav
Zajistit nabid-
ku traveni vol-
ného ¢asu, pod-
nétd, pohybu,
spolecenského
kontaktu.

S Zajisténi
Railsian dobrovolniki

podpory

a podpurcu

Koordi-
nované
kontrolovat
situaci
pani X

Pravidelna a/
nebo pripa-
dova setkani
s lidmi kolem
pani X
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Nabidnout pani X kurz

hospodareni s penézi

vedeny sluzbou Podpora

samostatného bydleni
(déle jen PSB).

Zajistit nékoho, kdo by
s ni prakticky nacvicoval

nakupy.

Nabidnout panu X kurz

hospodafreni s penézi

vedeny sluzbou PSB, o. s.

Vzdélavat pani X i manze-
la, aby rozpoznali nemoc
a védeéli kam se obratit.

Zajistit doktory, ktefi
pracuji dobfe i s lidmi

s mentalnim postizenim,
pani X pripadné i znaji,

zajistit pokud mozno
dostupné odborniky.

Zajistit moznost vylett,
kontaktt s okolim, vytva-

feni vztaha.

Socialné terapeutické

dilny - Nabidnout pani X
moznost chodit do dilen.

Osloveni dobr. centra

Vytipovani moznych dob-

rovolnikli a podptrct

Osloveni podptrkyn,

metodika podpory pfi roz-
hodovani, PS, a dalsich

relevantnich lidi

OPERACNi PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

- o)

Zeptat se pani X.

Zjistit, zda maji ve sluzbé PSB termin
a volnou kapacitu.

Zajistit nékoho, kdo bude cestovat
s pani X (nékdo z Domu s pecovatel-
skou sluzbou, nékdo z PSB, pan X)

Domluvit s pecovatelskou sluzbou
(dale jen PS), pfipadné socialni pra-
covnik na obci, pfipadné jina sluzba.

Stejné jako u pani X, mozna ale v ji-
ném terminu.

Mluvit s pani X a panem X, sjednotit

s PS, podputrci, povéfit sluzbu nebo soc.

prac. ve zpracovani rizikového planu
v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu.

Asi zajisténo, vidte...

Domluvit nékoho, kdo by s manzeli
obcas zajel do obce A, kde maji
mnoho pratel.

Domluvit nékoho, kdo by s manzeli
obcas zajel obce C za pribuznymi.

Nabidnout vylet do Némecka - pan
X (i pani X) by mohli jet na vylet do
Némecka poradany méstem.

Dovolena - c. k. Spoluradi.

Zjistit kapacitu dilen.

Nabidnout pani X.

Zajistit doprovod - nékdo z DPS nebo
nacvicit trasu.

Oslovit centrum, podat zakazku pro
pani X, zjistit moznosti.

Mapovani potenciélnich zdrojti dob-

P8

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

INSTAND www.esfcr.cz

Opatrovnik
Opatrovnik

Opatrovnik, socialni
pracovnik na obci,
BS

Pracovnik PS, soc.
pracovnik na obci,
jind sluzba

Stejné jako u pani X.

PS, soc. prac., opat-
rovnik, jina sluzba.

Opatrovnik, sluzba

Pracovnice z obce
A a obce B, podpur-
ci, dobrovolnik.

Podptirci, dobro-
volnik

Opatrovnik, soc.
prac.

Opatrovnik, soc.
prac., PS, podptrci
Opatrovnik, PS, soc.
prac.

Opatrovnik, PS

PS, Dolmen, soc.
prac.

Opatrovnik,
podpirci, PS

Do konce fijna

Do konce fijna

Do mésice
podle situace

Nejpozdé€ji mé-
sic po zahajeni
kurzu

Stejné jako u pani
X, mozna ale

v jiném terminu.

Do listopadu
2014

Do fijna 2014

Do fijna 2014

Do konce
fijna 2014
Do konce
fijna 2014
Podle situace
do mésice od

souhlasu pani X
i dilen.

Uz podéano.

rovol?ikvﬁ a I?.?dvpl?r(.:ﬁ,i jednotliycﬁ Opatr?vr}ik, Do Fijna 2014
ve mésté - zjisténi tipt u kolegli na podprci
meésté, v méstskych organizacich.
Domluveni tivodni schiizky, nastaveni
pravidelného setkavani nebo zptisobu

odnécovani setkavani - spolec¢na Opatrovnik, .
D . s P o P o . Listopad 2014
diskuze o situaci, navrhy spole¢nych  podpirci
postuptl ve spolupraci. Jednani bez a/
nebo s manZzeli.

Iské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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B) Zprava:

o

o

o

Co se stalo a pro¢?
Co se nestalo
Proc¢ se to nestalo

Ma jinak clovék vSe, co potrebuje?

o

o

Jak jsem zajistil, Ze klient m& dostatek moznosti, podnéti, informaci? Co se déla pro zlepseni? Vede to nékam?
Pani X neni schopna Zit sama, musi mit zajisténu v podstaté celodenni péci. Tuto péci obstarava jeji manzel,
popf. pecovatelska sluzba, opatrovnik. Jedna se o kazdodenni tkony, jako jsou dohled nad hygienou, péci
o domacnost, ndkupy, vareni, hospodareni s finan¢nimi prostredky. | pfi vykonavani béznych potieb je nutny
dohled dalsi osoby. Pani X ma zhorSenou pohyblivost dolnich koncetin, chodi s oporou - v domécnosti vy-
uziva oporu nabytku a zdi, venku chodi s oporou daldi osoby. Veskeré kompenza¢ni pomiicky prozatim od-
mitd. Malou ranni hygienu je schopna zvladnout sama, s velkou hygienou jiz potfebuje dopomoc dalsi osoby,
to zajistuje manzel. Pani X je kontinentni a hygienické potieby ji zajistuje u lékafe manzel, ktery ji také vyzve-
dava recepty u lékate. Manzel zajistuje pripravu a dohled nad pravidelnym uzivanim léku. Pani X je schop-
na si vybrat obleCeni pfiméfené situaci, je schopna ho spravné vrstvit, s oblékdnim potfebuje dopomoc dalsi
osoby. Pani X je schopna se sama najist, jidlo si naporcuje a je schopna si pro néj dojit do jidelny. Pani X si
bez pomoci neni schopna uvafit jednoducha jidla - vybrat vhodné suroviny, nakoupit, nakrajet a uvafrit. Jeji
schopnosti a dovednosti jsou omezeny mentalné i zdravotné. Vétsinu téchto tkont zastava, popf. s nimi vy-
pomaha manZzel, PS zajisfuje dopomoc s ndkupy. V péci o domécnost je omezena predevsim zdravotnim
stavem, kdy neni schopna nékteré domaci prace vibec vykondavat — jednéa se napt. o luxovani, myti podlahy,
oken, prani, tyto prace zajiStuje manzel spole¢né s PS. PS zajistuje také doprovod zejména k odbornym 1é-
karm. Po psychické strance je orientovand, jeji odpovédi jsou adekvatni vzhledem k jejim dovednostem.
Pani X travi vétSinu Casu z vlastni viile doma, zde vySiva, posloucha radio ¢i sleduje televizi. Pan X pani X pravidel-
né motivuje do prochazek. Kdyby bylo na pani X, klidné nevyjde tyden z bytu. V posledni dobé stava, Ze k nim
na navstévy dojizdéji znami a ptatelé z obce A (i prespavaji). Opét dochazi k obnovovani vazeb, které méli za po-
bytu v Domové diichodct v mésté X. Do této chvile se jednalo pouze o telefonické ¢i pisemné kontakty. V ramci
podpory a prohloubeni vztaht, které maji navazané z predeslych let, bychom radi zajistili v pravidelnéjsich inter-
valech mozZnost ubytovani pro pani X a pana X. Bylo by velmi pfinosné mit pro pani X dobrovolnika, se kterym by
mohla travit vice volného €asu, oddélit pana X od pani X, vzhledem k tomu, kolik péce pan X pani X poskytuje.

Mapovat:

Co délam pro to, abych mél prehled o celkovém Zivoté opatrovankyné?
Co by se dalo jesté pro ¢lovéka udélat?

Kdo by to mél zajistit? Jak?

Koho jsem o tom informoval?

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Priloha 2

Navrh na navraceni svépravnosti

Okresni soud v XY
Adresa

Sp. zn. XY

Navrhovatelka: pani XY nar. DD. MM. RRRR, bytem...

Zastoupen: /Navrh miiZe podat jak posuzovany sam, tak v zastoupeni dalsi osobou/

Navrh na navraceni svépravnosti

L
Rozhodnutim Okresniho soudu v XY, €. j... ze dne DD.MM.RRRR jsem byla zbavena zptisobilosti /omezena ve
zplsobilosti k pravnim tkontim/omezena ve svépravnosti tak, Ze.../specifikace vyroku soudu/. Timto podavam
navrh na navraceni svépravnosti.

IL
Podminky pro omezeni svépravnosti
Podle ustanoveni § 55 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku je mozné k omezeni svépravnosti
pfistoupit jen v zajmu ¢lovéka, jehoZ se to tyka, po jeho zhlédnuti a s plnym uznavanim jeho prav a jeho osobni
jedinec¢nosti. Pfitom musi byt diikladné vzaty v tivahu rozsah i stupen neschopnosti ¢lovéka postarat se o vlastni
zaleZitosti. Omezit svépravnost ¢lovéka lze jen tehdy, hrozila-li by mu jinak zavaznd Gjma a nepostaci-li vzhledem
k jeho zajmlm mirnéjsi a méné omezujici opatieni.

IIL.
Faktické schopnosti navrhovatelky

/Je vhodné popsat, kde osoba bydli, pripadné dalsi okolnosti./ Od roku RRRR bydlim v Chranéném bydleni v XY.
Podporu mi zda poskytuje pouze pracovnik sluzby, a to tydné v rozsahu X hodin. /Je vhodné popsat schopnosti
postarat se o domacnost a dalsi./ Jsem schopna sama pecovat o sebe i 0 domécnost béznym zplisobem. Nemam
problém se spravnym oblékanim, apravou zevnéjsku, v domdacnosti si uklizim sama, jsem schopna si sama uvafit
teplé pokrmy. S ndkupy potravin a dal$ich véci problém nemam. Pokud se jedna o nakup véci vétsi hodnoty, jsem
schopna se o ném poradit s podporujicim prostfedim, napfiklad s osobou z organizace, kterd mi poskytuje soci-
alni sluzby, popfipadé s rodinou. To doklada zprava.../vhodné doloZzit ditkazem, napriklad zpravou poskytovatele
socialnich sluzeb ¢i svédeckou vypovédi/.

Jsem schopna pracovat s finan¢nimi prostfedky efektivnim zptisobem. Rozdéluji si finance na véci, které potre-
buji, naptiklad na jidlo, drogerii, planované nakupy - mikrovinna trouba, a ostatni. Snazim se zbyte¢né neutracet
a vétsinou i ¢ast penéz usetfim. Z invalidniho diichodu, ktery je 5000 K¢, si sama platim.../specifikovat, které plat-
by navrhovatel provadi sam a které jsou realnou pravomoci opatrovnika/, opatrovnik pak plati.... Za opatrovnikem
dochédzim sama a pravidelné. Dava mi vzdy 1000 K¢ a hovofime o tom, na co budou tyto finance vyuZity.
Navrhovatelka dodav4, Ze nikdy nemeéla dluhy, s penézi hospoda¥it umi a uvédomuje si jejich hodnotu. Navrho-
vatelka nikdy neuzaviela Zddnou smlouvu o spotfebitelském tvéru, na jeji osobu nebyla nikdy nafizena exekuce,
ani se nedostala do insolven¢niho Fizeni.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Zvladam bézné vyfizovani véci na Gradech, napfiklad na posté ¢i socidlnim odboru /je vhodné specifikovat, co
vse zvladne navrhovatel sam ¢i s podporou zaridit/. Sama si zafizuji vSe tykajici se invalidniho diichodu. P¥i slozi-
téjSich otazkdch mam k dispozici pracovniky organizaci.../jméno organizace/, na které se miizu obrétit s Zadosti
o radu, pfipadné o doprovod /specifikace podpory dalsim subjektem/.

Centrum XY, adresa, jsem zacala navstévovat z vlastni viile v MM RRRR a nastoupila v ném do sluzby chranéného
bydleni. /Je vhodné specifikovat vyuZivané socialni sluzby/. Dochéazela jsem na skupinové nacviky, fadné jsem
plnila dohody plynouci z individualniho planu, s dochazkou jsem neméla zadny problém. Také zde probéhlo
moje spolec¢né setkani s opatrovnikem.

/Je vhodné doplnit informace o schopnosti fesit zdravotni péci./ Sama pravidelné dochazim na kontroly ke svému
lékafi, stejné tak i ke svému ambulantnimu psychiatrovi. Léky si v 1ékarné vyzvedavam a platim sama. Kdyz one-
mocnim, dovedu si zafidit navstévu lékare, pfipadné vim, na koho se obratit.

O jejich schopnostech zafidit si své véci a rozhodovat o nich dobte vypovida i pfiloZena zprava z Centra M,
a z centra mésta C, které jsou pfilohou navrhu.

V.
Mozné alternativy reSeni situace navrhovatelky
Omezeni ve svépravnosti mé nechrani, ale pouze omezuje. | kdyZ jsem osobou se zdravotnim postizenim, jsem
fakticky zpusobila rozhodovat se a €init pravni jednani. V Zivoté mi pomaha podporujici prostredi, které tvo¥i fada
profesionéldi, jako jsou pracovnici organizaci, ktefi jsou mi oporou a i s jejich asistenci a pomoci jsem schopna
Cinit vSechna rozhodnuti tykajici se svého Zivota s plnou vaznosti.

Naopak se zde musi pracovat s konkrétnimi riziky, které u daného ¢lovéka hrozi a soud musi mit pfesné a konkrét-
ni informace o tom, co posuzovanému ¢lovéku pfi zachovani plné svépravnosti hrozi. Z povahy véci je ziejmé, ze
kazdé osobé se zdravotnim postizenim hrozi vétsi tjma nez osobé bez zdravotniho postiZeni. Sam tento fakt vsak
jesté neni dostate¢nym pro vyrok o tom, Ze osobé€ hrozi zavazna Gjma. To, jakd je mira této Gjmy, musi soud zjistit
na zakladé vSech ziskanych dikazt. Nesmi jit vSak pouze o Gjmu hypotetickou, iluzorni, ale soud musi na zéakladé
diikazu zjistit faktické ohrozeni osoby a miru tohoto hrozZeni. Pravé v tom mu mohou pomoci zpravy zafizeni soci-
alnich sluzeb, které k této véci vytvari specialni dokumenty, napf. tzv. individualni plany osoby, pfipadné specialni
rizikové plany, ve kterych pracuji s rizikem (jaké hrozi, jak je velké, jak bylo otestovano, jaka byla vyuzZita opatfeni,
jak se vyzkousela tato nova opatreni, jaké byly vysledky po pouziti danych opatfeni atd.)

A iv pfipadé, Ze hrozi skute¢né zavazna Gjma, nemuze soud rozhodnout o omezeni svépravnosti bez toho, aby
byly naplnény dalsi nezbytné podminky, Ze tedy tato hrozba nelze snizit ZAdnymi jinymi opatfenimi, nez jen za po-
moci institutu omezeni svépravnosti. Soud se tedy musi vyrovnat s tim, jaka opatfeni by bylo mozné vyuzit a proc,
pfipadné pro¢ by néktera vyuzit nesla. Je pfitom tfeba apelovat na to, Ze se nejednd pouze o instituty uvedené
v novém obcanském zékoniku, v pfedmétné ¢asti, napf. institut ndpomoci pfi rozhodovani, zastupce z ¢lend do-
macnosti a opatrovnika, ale i dalsi vhodné instituty, napfiklad institut zvlastniho p¥ijemce socidlnich davek podle
§ 20 a nasl. zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, institut asistenta soci-
alni péce podle § 83 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, institut plné moci, institut svéfenského fondu
pro ochranu majetku navrhovatelky, plné moci a mnozstvi dalsich institutl i jejich vhodnych kombinaci tak, aby
se predeslo ohrozeni osoby.

Navrhovatelka ma tak za to, Ze soud nedostate¢né zhodnotil, samoziejmé s ohledem na to, ze v dobé rozhodnuti
byl jesté ic¢inny zédkon ¢. 40/1964 Sb., mozny vyskyt zavazné Gjmy, jejiz pfitomnost je podle § 55 odst. 2 o. z. sté-
Zejni pfi omezovani svépravnosti osoby. K tomu navrhovatelka dodavé, Ze v jejim pfipadé by se zcela jisté mohla
vyuZit méné omezujici opatfeni, kterd by zajistila ochranu jeji osoby, jako jsou naptiklad ndpomoc pfi rozhodo-
véani podle § 45 a nasl. o. z., opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti ¢i zastoupeni ¢lenem domacnosti podle § 49
anasl. o. z. K ndpomoci pfi rozhodovani a podpofe navrhovatelky navic de facto jizZ dochazi, a to prostfednictvim
sluzeb zminénych organizaci A a B.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Déle je tfeba zminit institut neplatnosti pravniho jednéani zakotveny v § 574 a nasl. o. z. Navic je tento institut ve
svém ucinku srovnatelny se ,zabezpecenim®, které poskytuje omezeni svépravnosti, nebot v obou pfipadech se
jedna pouze o relativni neplatnost pravniho jednani, nikoli jako v minulosti absolutni neplatnost K tomu navrho-
vatelka odkazuje na nalez Ustavniho soudu sp. zn. XY ze dne DD.MM.RRRR, kdy Ustavni soud dosel k zavéru,
Ze pfi aplikaci institutu neplatnosti pravniho tikonu (nyni pravniho jednéni) u¢inéného v dusevni poruse nesmi
byt standard dokazovani natolik vysoky, aby aplikaci tohoto institutu nepfiméfrené ztézoval, ¢i dokonce fakticky
znemoznoval. K aplikaci § 581 o. z. postaci vysokd mira prokazani, Ze plné svépravna osoba jednala v dusevni po-
ruse, kterd ji vdany moment ¢inila neschopnou pravné jednat. Tim doslo k vyznamnému posileni postaveni osob
s dusevnim postizenim. Navrhovatelka ma za to, ze zminény judikéat Ustavniho soudu do znaéné miry podporuje
jeji tvrzeni o tom, Ze v pfipadé navraceni svépravnosti by se pfipadné neplatnosti pravniho jednani u¢inéného
v duSevni poruSe u soudu domohla a prokazala jej.

Navrhovatelka mé za to, Ze vSe vySe uvedené podporuje a prokazuje zaver, Ze v pripade€ jeji osoby jiZ neni legitim-
ni diivod k omezeni svépravnosti a Ze k dosazeni cile, tedy ochrané jeji osoby, neni tfeba zadny, nebo jen méné
omezujici prostredek ve formé pfipadné napomoci p¥i rozhodovani, opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti ¢i
zastoupeni ¢lenem domacnosti.
VL
Navrh
Na zéklad€ vyse uvedenych diivodi se domnivam, Ze zbaveni / omezeni zplisobilosti k pravnim tkontim/omeze-
ni svépravnosti neni nutné, ani vhodné a jsou dany diivody pro navraceni. Z toho divodu navrhuji, aby Okresni
soud v mésté X rozhodl, Ze jiZ déle nejsou dany podminky pro zbaveni /omezeni zplsobilosti k pravnim tkontam.

\ dne
/Jméno a podpis navrhovatele/
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Priloha 3

Kdy je z domu domov

Nékolik jednoduchych navodul a otézek, které vam pomohou posoudit, jak ,domaci“ prostredi vytvaii konkrétni
sluzby.

Komu dam patii?

Urcuji strukturu a naladéni domu lidé, ktefi v ném Ziji, nebo se fidi potfebami a predstavami personalu, ktery
v ném pracuje?

VyuZijte pfi porovnavani jako sklddaci metr vas vlastni Zivot a domov. Nesmifte se s ni¢im jako ,no, je to lepsi,
nez kde zil dfiv“. Ptejte se spis: ,Je to stejné dobré jako tam, kde Ziju ja?* a ,Je to stejné dobré bydleni, jaké bych
chtél pro sebe?”

Rozhlédnéte se kolem

Jsou v domé zamky i na mistech, kde nejsou potfeba? Napft. na lednici, na skiinich s oble¢enim atd.?

Chybi zamky na mistech, kde potfeba jsou? Na dvefich do koupelny, loZnice, Suplicich a sk¥ifikdch na dokumenty
a na léky atd.?

Maji lidé, ktefi tu Ziji, stejné mnoZstvi a rozmanitost véci a osobnich predmétu jako jini lidé jejich véku?

Jak se tu citite?
Jsou mistnosti pohodIlné? A co pohovka? Kiesla? Dokazal byste tu odpocivat? Mtze se tu ¢lovék citit doma?

Chvilku poslouchejte
Da se najit misto, kde by byl ¢lovék sam a v klidu? Slysite, Ze si lidé v domé/byté spolu povidaji?

Nadechnéte se
KdyZ se nadechnete, ucitite vecefi na vafici nebo kola¢ v troub&? Nebo pach cisticich prostredk z Gstavu?

Ochutnejte
Chutnalo by vam jidlo, které se tu podavd, nebo byste ho prosté snédl, protoZe vam nic jiného nezbyva?

Co myslite
Ziji tu lidé ,doma“ s ur¢itou podporou, programem a nezbytnym dohledem? Nebo Ziji v tistavnim programu, ktery
nevykazuje moc ,domackych* rysa?

Posudte
Jaké kompromisy se udélaly kvili omezenému rozpoc¢tu, metodam programu, potiebam personalu atd.? V jakém
smyslu tyto kompromisy narusuji atmosféru ,domova“?

Zeptejte se sam sebe
Kdyby se tu zitra uvolnilo misto, mél bych zajem?

Prelozeno z knihy Safe and Secure: ETMANSKI, Al, CAMMACK, Vickie, COLLINS, Jack. Safe and Secure. Vancou-
ver: Planned Lifetime Advocacy Network, 1997.
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Priloha 4

Strategie komunikace s lidmi s autismem
Autor: David Kocman

Uvod

Nediskriminac¢ni pfistup, obcanské a humanistické pojeti klienti nebo podpora nezavislého Zivota v komunité
jsou obecné principy etické sociélni prace. Obecné jsou také zakladni kompetence potiebné k efektivni podpore,
mezi které patii nehodnotici vztah nebo individualni planovéani péce a podpory, navazujici na osobni potreby
a cile. Tyto prvky se objevuji jako zastfeSujici prvky prace s lidmi v socialné nepfiznivé situaci v zdvaznych do-
kumentech ¢eské socialni politiky: v Zdkoné o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb.% nebo v Koncepci podpory
transformace pobytovych socidlnich sluZzeb v jiné typy socidlnich sluZzeb, poskytovanych v prirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zac¢lenéni uzivatele do spolecnosti ®. Tato pfiloha navazuje a rozviji Metodiku vy-
konu opatrovnictvi a Metodiku vykonu podptircovstvi v dil¢im ohledu. P¥indsi stru¢ny prehled strategii efektivni
komunikace s lidmi s autismem. Metodiky jsou urcené pro praci s dospélymi lidmi s potizemi v u€eni a vychazeji
ze zkuSenosti s transformaci dstavnich sluzeb. Lidé s autismem tvofi ¢ast skupiny lidi, ktefi jsou tradi¢né umisto-
vani do ustavnich sluzeb, zejména do domovt pro osoby se zdravotnim postizenim. S autismem se v tstavni péci
setkdvame také v kombinaci s potiZzemi v uceni.

Specifika autismu

Autismus je expertné definovany jako vyvojova porucha. Od konce osmdesatych let se ustalilo pojeti autismu, kte-
ré se neomezuje jen na popis chovani, ale hovofi o specifickém fungovani mozku (Baron-Cohen 1985, Frith 1989).
Byla definovana tzv. tridda (Wing 1989) oblasti, které jsou formované ,autistickym zptisobem®. Té€mito oblastmi
jsou komunikace, sociélni interakce a imaginace.

Lidé s autismem, bez ohledu na miru jejich autismu, zaZivaji nejistoty ve svété jazykové abstrakce a Casto im-
plicitnich socidlnich pravidel a konvenci, které bézné, tzv. neurotypické populaci nedélaji velké problémy. Jak
fikaji Mesibov a Shea, ,,v autistické kultufe maji slova jen jeden vyznam, nemaji dalsi konotace a jemné asociace®
(Mesibov a Shea n.d.). Jazyk a konvence plné symbolt a nejednoznacnosti jsou proto pro lidi s autismem tézko
pristupné. Lépe se orientuji v popisném jazyce faktt a béZnou socidlni komunikaci se u¢i podobné, jako se ostatni
uci déjepis nebo druhy jazyk. Podpora socidlniho zaclenovani a rozhodovani by proto méla usilovat o budovani
toho, ¢emu Claire Sainsbury fika ,kognitivné pristupné prostfedi® (Sainsbury n.d.). Podle ni si béZny svét stale
~neuvédomuje miru své kognitivni nepfistupnosti“ pro lidi s autismem. Komunikacni specifika jsou dobte patrna
u tzv. vysoce funkénich autistd, ktefi si na rozdil od lidi s nizko funkénim autismem osvojili rozvinutou slovni za-
sobu i syntax. U nich jsou patrné ,hluboké potiZe s porozuménim* (Guldberg 2003).

Lidé s autismem nemusi své potfeby komunikovat pomoci jazyka. Ve srovnéani s béZznou populaci nemaji podle
Rity Jordan ,zamér komunikovat“ (Jordan 2001). Stejné tak mohou rozumét a reagovat neobvykle na emoce a po-
city ostatnich lidi (Howlin 1997). Vypovédi samotnych lidi s autismem jsou v tomto ohledu ilustrativni. Ros Blac-
kburn popisuje své obtiZe ve svété neurotypickych lidi (Blackburn 2000). Hovofi o tom, Ze socialni pravidla neni
schopnda pochopit bez toho, aby ji je nékdo dopodrobna popsal a vysvétlil. Nerozumi jemnym odstinim v mr-
kani, pohybech hlavou, nebo ironii. Pfili§ mnoho mezilidského kontaktu u ni vytvari pocity Gzkosti a mliZze vést
k pretizeni. Prostor a materidlni svét bez lidi ji oproti tomu poskytuje vétsi predvidatelnost, kterou bézné interakce
postradaji. Ma vétsi kontrolu nad svym okolim. ,Osamély autista® je ale jen jednim z moZznych druht autistického
chovéni. Vedle toho jsou lidé, ktefi sice interakci neiniciuji, ale mohou na komunikaci reagovat. Stejné tak mohou
lidé s autismem interakci iniciovat, ale jiZ si nepoc¢inat v souladu s konvencemi a o¢ekavanimi.

BéZnym prvkem autistického chovani je ,touha po stejném a opakovaném®, kterd mize souviset s potfebou pred-

66 Dostupné napf. zde: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf.
67 Dostupné z http.//www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf.
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vidatelnosti a kontroly nad dénim v Zivoté a v konkrétnich situacich (Baron-Cohen 2005). Rutiny jsou bézné i ve
svété neurotypickych lidi. Rutinizované chovani a zajmy u lidi s autismem ale byvaji siln€jsi, mnohdy az do takové
miry, Ze negativné ovliviiuji nebo pfimo znemoziuji béZny Zivot.

Pristupy rodin a lidi s autismem k autismu se rizni. Na jedné strané existuje pojeti autismu jako osobni pohromy,
které chape autismus jako ,vézeni“ uzavirajici lidskou bytost. Proponentem tohoto pfistupu je napfiklad organi-
zace Autism Speaks. Usiluje o to, najit na autismus lék. Na druhé stran€ se rozviji pozitivni pfistup, podle kterého
je autismus svébytnou identitou. Proponenty tohoto pfistupu jsou organizace a jednotlivci volné€ sdruZeni v hnuti
za prava autistii. Podle Martijna Dekkera (Dekker 2006) neni autismus jen negativnim pfidomkem, ale tvofi neod-
délitelnou soucést toho, co z néj coby z autisty déla ¢lovéka. Snaha o to, najit 1ék na autismus, je v takovém pojeti
Gutokem na podstatu ,kulturni“ odliSnosti autismu.

Tipy na efektivnéjsi komunikaci s lidmi s autismem

Nasledujici tipy, jak zefektivnit komunikaci s lidmi s autismem, byly adaptované z materiala britské Narodni autis-
tické spolecnosti. NAS prijala principy strukturovaného u€eni vyvinuté v USA Ericem Schoplerem a Gary Mesibo-
vem a vtélené do ptistupu TEACCH.

e Na zacatku komunikace oslovte ¢lovéka s autismem jménem, aby védél, Ze mluvite s nim.

e Ujistéte se, Ze vam ¢lovék s autismem vénuje pozornost. Jako jednu ze strategii, jak upoutat pozornost, pou-
Zivejte Cekani.

* Pro upouténi pozornosti muzete také vyuzit Cinnost, kterou ¢lovék s autismem pravé vykonava (navéazat na
ni), nebo jeho oblibeny zajem ¢i aktivitu.

e Vsimejte si miry tzkosti u ¢lovéka s autismem. Pokud je mira Gizkosti vysokd, omezte mnoZstvi informaci nebo
interakce.

* Pro usnadnéni komunikace pouzivejte vizualni pomtcky jako napftiklad symboly nebo komunika¢ni tabulky.

* Vyslovuje zieteln€ a tvoite kratké véty, které usnadni zpracovani informaci a omezi riziko ,pfetizeni*.

e NepouzZivejte mnoho otazek najednou.

* Prostfedi, ve kterém se nachazite, ovliviiuje efektivni komunikaci. Hluk nebo mnoho lidi kolem mohou mit
negativni vliv na schopnost ¢lovéka s autismem soustredit se.

* Vyhybejte se otevienym otazkdm. Navrhujte moznosti volby.

e Volte kratké otazky a budte co nejvic konkrétni.

e Vasi komunikaci strukturujte. Sd€lte, co budete délat nebo fikat ted a co potom. Dejte najevo, kdyz vase ko-
munikace skon¢i. ZlepSite tim orientaci ¢lovéka s autismem ve vasi interakci a nabidnete mu vic kontroly nad
celou situaci.

* Vyhnéte se ironii, sarkasmu, metaforam a ustilenym fecovym spojenim. Pokud je pouZijete, vysvétlete, co
znamenaji a co jste jimi chtéli fici.

Projekt je financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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ETICKY KODEX OPATROVNIKA
PRINCIPY

Smyslem opatrovnictvi je naplnéni a ochrana prav a zajmi ¢lovéka pri pravnim jednani a zapojeni
clovéka do spolecnosti.

2. Vykon opatrovnictvi je zaloZen na respektovani prirozené diistojnosti clovéka, jeho samostatnosti
a osobni nezavislosti.

3. Ukolem opatrovnika neni ridit Zivot clovéka, jehoZ je opatrovnikem, ani o ném rozhodovat.

PRAVIDLA

1. Opatrovnik poskytuje ¢lovéku veskerou potiebnou podporu pro to, aby mohl pr

jimat vlastni

rozhodnuti:

N

=~

opakované (pribézné) zjistuje prani clovéka;

pomdha ¢lovéku rozhodnout se;

srozumiteln€ mu vysvétluje povahu a nasledky jeho moznych rozhodnuti;

respektuje rozhodnuti ¢lovéka, pokud je to mozné, a to i pokud je vnima jako rozhodnuti nerozumna;

pfi ¢inéni pravnich jednani vzdy vysvétli ¢lovéku srozumitelné povahu a nasledky rozhodnuti, které je potre-
ba ucinit.

. Opatrovnik dba o to, aby ¢loveék zil Zivot dle svych predstav:

nesmi vychazet jenom z toho, co sdm povazuje za dobré;

dba, aby zptisob Zzivota (nelze-li tomu rozumné odporovat) odpovidal i zvlastnim predstavam a pranim ¢lovéka;
nesmi ¢lovéka poniZovat, nic mu pfikazovat a zakazovat, délat rozhodnuti za néj a bez jeho védomi;

musi s ¢lovekem jednat dustojné a uctivé;

¢ini pravni jednani v souladu s vili a pfanimi ¢lovéka, pokud je ziejmé, Ze jejich realizaci nedojde k posko-
zeni Clovéka;

pouze v pfipadé, Ze neni mozné zjistit aktualni vili nebo preference ¢lovéka, jedna opatrovnik v zajmu ¢loveé-
ka, a to s FAdnou péci a sveédomitosti — na zaklad€ znalosti aktualni situace, osobniho pfibéhu a drive vyjad-
fenych preferenci ¢lovéka;

omezi na minimum negativni rusivé a omezujici zasahy do Zivota ¢lovéka.

. Opatrovnik dba, aby zpiisob Zivota ¢lovéka nebyl v rozporu s jeho schopnostmi:

jednd pouze v téch oblastech, ve kterych to ¢lovék s omezenim potfebuje (to vychézi z vyroku soudniho
rozhodnuti);

pribézné vyhodnocuje, zda ¢lovek skutecné stle potfebuje podporu a zastupovani opatrovnikem,;

vidi-li néktera opatfeni ¢i omezeni (napf. opatrovnictvi) jako zbyte¢né omezujici, nebo nepotfebné, upozor-
fiuje na to a usiluje o zménu;

usiluje o to, aby ¢lovék nabyl vice schopnosti a dovednosti, nebo je udrzel, a aby mél takovou potfebnou
podporu, kterd by umoznila sniZovat zavislost na opatrovnikovi.

. Opatrovnik se aktivné domaha napliovani prav ¢lovéka:

dbé o zdravotni stav ¢lovéka (dostatecny prisun 1€k, zajisténou péci);
podnika potfebné kroky k napravé, zjisti-li, Ze jsou prava ¢lovéka porusovéana ¢i ohrozZena;
chrani ¢lovéka pred zanedbavanim, Spatnym zachazenim a mucenim, zneuzivanim a vykofistovanim.

Projekt je financovan z prostfedkti Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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5. Opatrovnik ma s ¢lovékem dobry vztah na bazi rovhocenného partnerstvi:

komunikuje s nim zptsobem, kterému ¢lovék rozumi a ktery mu vyhovuje, a to i za pomoci dalsich osob,
pokud je to potieba;

je s lovékem v Castém a pravidelném kontaktu (osobnim, telefonickém, pisemném, ¢i jinymi prostredky);
jedna poctivé a v dobré vire;

projevuje o ¢lovéka skutecny zdjem;

vykonavéa svou €innost opatrovnika jen pro takovy pocet osob, ktery mu umoZziiuje vénovat se dostate¢né
kazdé z nich.

6. Opatrovnik spolupracuje s ostatnimi osobami, které clovéku poskytuji pfirozenou i profesionalni
podporu:

usiluje o zajisténi socialni podpory v blizkém okoli ¢lovéka;

oslovuje diivéryhodné osoby k vykonu podporovaného rozhodovani, pfipadné ¢lenstvi v opatrovnické radé;
spolupracuje se socialnim okolim ¢lovéka - s pfibuznymi, s podpurci, opatrovnickou radou (pokud existu-
je) apod.;

spolupracuje s pracovniky poméhajicich profesi.

7. Opatrovnik usiluje o to, aby ¢lovék zil v béZném prostredi:

podporuje Zivot ¢lovéka v pfirozeném prostfedi jeho domova a k tomu vyhledava adekvatni terénni a ambu-
lantni sluzby, je-li to potreba;

plsobi tak, aby se ¢lovék nedostal do tstavu a Zil v co nejméné omezujicim prostiedi;

pokud je ¢lovéku poskytovana pobytova socidlni sluzba, zvazuje, zda neni vhodné zajistit sluzby v méné
omezujicim prostfedi.

8. Opatrovnik nezneuziva svoji pozice:

netéZi ze svého postaveni Zadné vyhody;

pri konfliktu s ¢loveékem zada o pomoc tieti stranu;

vyhyba se jakymkoli stfetim mezi svymi zajmy a zajmy ¢lovéka, za n€éhoz €ini pravni jednani;
dojde-li ke stfetim z4jmu, obraci se na soud.

9. Opatrovnik se vzdélava v otazkach opatrovnictvi a v souvisejicich tématech.
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Vybrané standardy vykonu opatrovnictvi

Z predlozené metodiky vybrali autofi zakladni procesy, které by mély byt vZdy soucasti vykonu opatrovnictvi.
Body platné pouze pro verejné opatrovnictvi jsou odd€leny na konci textu. Tyto standardy jsou zaméfené na me-
tody prace tak, aby zajistily kvalitu vykonu opatrovnictvi z pohledu ¢lovéka, kterého se opatrovnictvi tyka.

Ridit se etickym kodexem pro opatrovniky.

Mapovat situaci ¢lovéka, kterému byl ustanoven opatrovnik, a to s ohledem na oblasti Zivota, které jsou vymeze-
ny soudem. Zjistit vztahové zazemi ¢lovéka a dalsi jeho potfeby, pokud je ¢lovék ohroZen socidlnim vyloucenim
nebo pokud si to sam preje.

V pripadé, Ze ¢loveék Zije v pobytovém zafizeni Gstavniho typu, vzdy se zaméfovat na mapovani moznosti nezavis-
1ého Zivota ¢lovéka v béZné komunité.

Komunikovat s ¢lovékem zptisobem pro néj srozumitelnym. Pfizvat tltumoc¢nika nebo jinou vhodnou osobu,
ktera ¢lovéka zna a je schopna se s nim dorozumét, pokud je to potfeba pro porozuméni ¢lovéku a zajisténi bez-
problémové komunikace.

Vytvorit opatrovnicky plan ve spolupraci opatrovnika s ¢lovékem. Plan obsahuje jasné formulované cile, které
reflektuji rozsudek soudu a zmapované potreby ¢lovéka. Plan obsahuje jednotlivé kroky k naplnéni cila. Plan je
pravidelné vyhodnocovan za tcasti ¢lovéka, pfipadné ¢lent opatrovnické rady.

V piipadé, Ze je ¢lovék v pobytovém zafizeni Gstavniho typu, mél by se opatrovnik Gc€astnit planovéni s ¢lovékem
v zafizeni s cilem sladit opatrovnicky plan s individualnim planem, podle kterého je ¢lovéku poskytovana socialni
sluzba.

Pracovat metodou p¥ipadové prace. Resit situaci ¢lovéka ve spolupraci s dalsimi odborniky (napf. finanéni
poradce, socialni pracovnik, pravnik) a vyuZivat pro svoje rozhodovani i informaci a nazort blizkych lidi ¢lovéka.

Rozhodovat spolec¢né s ¢lovékem, zapojit do rozhodovani co nejvice blizkych lidi ¢lovéku.

Vyuzivat navaznych socialnich, jinych vefejnych sluzeb (léka¥, arady, kadernictvi, apod.) a neformalni podpory
v komunité k potfebné podpofre ¢lovéka pfi napliiovani opatrovnického planu namisto suplovani pfimé podpory
ze strany opatrovnika.

Seznamit ¢lovéka, kterému vykonava opatrovnictvi, s tim, jakym zptisobem a komu si miize stéZovat na jeho

rada, pfipadové setkani).

Byt v kontaktu s dal§imi opatrovniky, vytvaret skupiny za Gicelem vzajemného setkavani, podpory a sdileni
zkuSenosti.

Dalsi podminky pro vykon verejného opatrovnictvi:

UdrZovat a zvySovat své odborné kompetence dalsim vzdélavanim. Vzdélavani zaméfovat nejen na aktualizaci
pravnich predpist, ale vzdélavat se pribézné také v pristupech k lidem se zdravotnim postiZenim a v dalSich
potfebnych oblastech souvisejicich s opatrovnictvim.

VyuZzivat pravidelné supervizi a pracovat na udrZeni a zvySovani schopnosti sebereflexe a empatie, kultivovat

prabézné svij vztah s clovékem.
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Seznam pouzitych zkratek:

AAK - Alternativni a augmentativni komunikace
CM - Case management

CR - Ceska republika

DOZP - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
FSI - Family Support Institute

CHB - Chranéné bydleni

KU MSK - Krajsky tfad Moravskoslezského kraje
Méu - Méstsky urad

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci
MSK - Moravskoslezsky kraj

OP - Obcansky priikaz

O. p. s. - Obecné prospésna spolecnost

OSN - Organizace spojenych naroda

OSV - Odbor socialnich véci

0. z. - Obcansky zakonik u¢inny od 1. 1. 2014
PnP - Prispévek na péci

PS - Pecovatelska sluzba

PSB - Podpora samostatného bydleni

SWOT (analyza) - Strenghts (silné stranky) - Weaknesses (slabé stranky) - Opportunities (pfileZitosti) — Threats (hrozby)

UP - Utad prace
Z. 1. - Zapsany Ustav
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E-mail: info@instand.cz
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