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Uvodni slovo hejtmana Usteckého kraje

Vazeni obgané Usteckého kraje,

predkladame vam Stfedné&doby plan rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje na obdobi 2014 —
2017, ktery navazuje na strategicky dokument shodného nazvu zpracovany na roky 2008 — 2011,
ktery byl aktualizovan pro obdobi 2012 — 2013.

Planovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji ma dlouholetou tradici a na$ kraj udava tén dobré praxe
v této oblasti v ramci celé Ceské republiky. Dokument, ktery je vam predlozen, na tyto zaklady nejen
navazuje, ale posouva je mnohem dal a to v mnoha zasadnich ohledech.

Plan je nové vystavén tak, aby byl adresny a konkrétni, navic se ucelné vyrovnava s vyznamnou
a soucasné nejobtiznéjSi oblasti planovani socialnich sluzeb - financovanim. Odborna pracovni
skupina ustanovena krajem vytvofila pfehled nakladovosti (ceny) jednotlivych typl poskytovanych
socialnich sluzeb. Je to odvazny, ale naprosto nutny krok, ktery povede Kk objektivnimu
a spravedlivému prerozdélovani dotace na sluzby od roku 2015, kdy tato kompetence pFejde ze statu
na kraj.

Stfednédoby plan novym zpusobem hodnoti jednotlivé druhy socialnich sluzeb v kontextu pfirozeného
¢lenéni kraje na regiony. Toto hodnoceni je opét vysledkem peclivé a precizni prace ¢lenl pracovnich
skupin slozenych z odbornik( znalych problematiky jednotlivych regionl kraje. Hodnoceni je podano
prehlednou a srozumitelnou formou véetné navrhll na zmény, které vychazi z mistnich specifik
a potfeb obcanu jednotlivych mést, obci a oblasti kraje.

A to je pravé hlavni dlavod, pro¢ byl plan vytvofen — aby reagoval na potfeby obyvatel kraje, aby
pfispél s pojmenovanim toho, co v této oblasti existuje a dobfe slouzi a zejména toho co v oblasti
socialnich sluzeb pro ob¢any chybi a je potfeba podporovat a uvést v zivot.

Dovolte mi, abych na tomto misté podékoval vSem, ktefi pfi tvorbé& tohoto dokumentu pfispéli svymi
znalostmi, zkuSenosti, zajmem a Casem.

Véfim, Ze existence tohoto planu a jeho realizace pfispéje ke zkvalitnéni zivota obyvatel kraje tak,
aby se kraj ve vnimani svych obyvatel stale vice staval mistem, kde stoji za to Zit.

Oldfich Bubenicek
hejtman Usteckého kraje

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017 byl schvalen
usnesenim Zastupitelstva Usteckého kraje &. 74/132/2014 ze dne 26. Unora 2014

Ustecky kraj
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l. Uvodni éast

Funkce stfrednédobého planu

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zakon), v § 95 pism. d) uklada krajum
povinnost zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na svém uzemi. Pfi zpracovani
planu maiji kraje spolupracovat s obcemi, zastupci poskytovatelll a uzivatell socidlnich sluzeb. Tento
plan je v souladu s §101 odst. 4) pism. b) zakona povinnou pfilohou k souhrnné Zadosti kraje o dotaci
Ministerstva prace a socialnich véci na podporu poskytovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni
urovni.

Vedle uvedené role plynouci ze zakona o socialnich sluzbach méa stfednédoby pléan, jako krajska
strategie rozvoje socidlnich sluzeb, vliv na pfidélovani finanénich prostfedkd na podporu socialnich
sluzeb z dalSich vnéjSich zdroja, zejména ze strukturalnich fondl Evropské unie.

Plan je doporugenou linii rozvoje socialnich sluzeb v kraji. Cile a opatfeni jsou vysledkem procesu
zjistovani aktualniho stavu v oblasti socialnich sluzeb a potfeb jejich uzivatelu.

Metoda zpracovani strednédobého planu

Pro zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2014 — 2017 (dale jen
SPRSS) byla jako vychozi metoda pouzita metoda komunitniho planovani. Vzhledem k tomu, zZe tato
metoda je uréena predevS§im pro planovani na mistni drovni, byla v prib&hu procesu planovani
pfizplisobena specifikiim krajského planu (zejména zdroje pro planovani, velikost a rdznorodost
uzemniho celku, kompetence mistnich samosprav a krajské samospravy).

SPRSS byl zpracovavan a pfipravovan tymem zpracovatelt v obdobi od ¢ervna 2012 do ledna 2014.
Od ¢ervna 2012 do bfezna 2013 probihalo zpracovani SPRSS v ramci individualniho projektu kraje
Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

Tvorba nového SPRSS navazala mj. na vysledky hodnoceni kvality procesi pléanovani rozvoje
socialnich sluzeb v Usteckém kraji, které provedla firma LB plan, s.r.o. vramci vySe zminéného
projektu.

Dil€i kroky zpracovani planu:

1. Sestaveni zpracovatelského tymu.

Termin Cerven 2012
2. Sestaveni pracovnich skupin.
Termin Cervenec 2012
3. Zpracovani popisu aktualniho stavu socialnich sluZzeb a dalSich forem pomoci v jednotlivych
regionech.
Termin srpen 2012 — anor 2013
4. Zpracovani SWOT analyz za jednotlivé regiony.
Termin bfezen — duben 2013
5. Zpracovani modell optimalni nakladovosti jednotlivych typl socialnich sluzeb.
Termin srpen 2012 — z&fi 2013 (fijen — listopad 2013 vnitini pfipominkovani)

6. Zpracovani navrhove Casti planu pro jednotlivé regiony (na zakladé popisu aktualniho stavu,
SWOT analyzy a vysledkl analyzy potfebnosti socialnich sluzeb v UK zpracovanych firmou
AUGUR Consulting s.r.0.).

Termin duben 2013 — Fijen 2013

7. Zpracovani financni ¢asti planu.
Termin fijen — prosinec 2013

8. Zpracovani sluzeb s nadregionalni/celokrajskou pisobnosti.
Termin listopad — prosinec 2013

9. Zpracovani cilll a opatfeni spoleénych pro vSechny regiony.
Termin leden 2014

10.Vefejné pfipominkovani SPRSS.
Termin leden 2014

11. Pfiprava a finalizace planu pro jeho pfedlozeni organim kraje.
Termin leden 2014

Ustecky kraj
-5-
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Struktura pro tvorbu planu

Struktura SPRSS na obdobi 2014 — 2017 byla na zakladé vyhodnoceni pfedchoziho SPRSS,
vysledkt hodnoceni kvality procesu planovani socialnich sluzeb i zkuSenosti zastupcu Krajskeho
Uradu Usteckého kraje a jednotlivych obci €i poskytovatell socialnich sluzeb, stanovena odli$né.

Plan byl rozdélen na osm regionu (dle okresu) s tim, Ze region Décinska byl vzhledem ke své velikosti
a specifické charakteristice rozdélen na ORP D&g&in a Sluknovsky vyb&zek. V kazdém regionu byly
vytvofeny dvé pracovni skupiny: sluzby socialni péce

sluzby socialni prevence a odborné socialni poradenstvi

Sohledem na to, Ze financovani socialnich sluzeb piejde zMPSV CR do kompetence krajtl
(pravdépodobné v letech 2015 — 2016) byla také vytvofena finanéni skupina, jejiz hlavni napini bylo
zpracovat finanéni ¢ast planu a stanovit optimalni modely nakladovosti jednotlivych typu socialnich
sluzeb.

Pro tvorbu SPRSS bylo tedy ustanoveno celkem sedmnact pracovnich skupin:

— finanéni skupina

— Deécinsko socialni péce

— Deécinsko socialni prevence a odborné poradenstvi

— Chomutovsko socialni péce

— Chomutovsko socialni prevence a odborné poradenstvi

— Litoméficko socialni péce

— Litoméficko socialni prevence a odborné poradenstvi

— Lounsko socialni péce
— Lounsko socialni prevence a odborné poradenstvi
— Mostecko socialni péce
— Mostecko socialni prevence a odborné poradenstvi

— Sluknovsko  socidlni péce
- Sluknovsko socialni prevence a odborné poradenstvi

— Teplicko socialni péce
— Teplicko socialni prevence a odborné poradenstvi
—  Ustecko socialni péde
—  Ustecko socialni prevence a odborné poradenstvi

Finanéni skupina byla ¢&tyf¢lenna a vSichni ¢lenové finanéni skupiny byli sou¢asti zpracovatelského
tymu. Soucasti zpracovatelského tymu byli také vedouci ,regionalnich® skupin. Kazda ,regionalni*
skupina byla tvofena ¢leny daného regionu a jednalo se o poskytovatele socialnich sluzeb, zastupce
obci a uzivatele. Velikost skupin (1j. poCet jejich €lend) byla odliSna a odvijela se od velikosti regionu
¢i poctu poskytované sluzeb.

Struktura planu

Zakladni charakteristikou SPRSS je jeho ¢lenéni podle jednotlivych regionl. Struktura SPRSS
je nasleduijici:

Uvodni éast — funkce SPRSS, proces jeho tvorby, struktura a implementace.

Socio-demograficka analyza — zakladni socio-demografické udaje o UK.

UQaje o socialnich sluzbach — souhrnné a statistické informace o socialnich sluzbach registrovanych
v UK.

Financovani socialnich sluzeb — souhrnna informace o financovani socialnich sluzeb v pfedchozich
letech, vEéetné déleni dle zdroju, naklady socialnich sluzeb, optimalni modely nakladovosti jednotlivych
druhd socidlnich sluzeb.

Spolec¢né cile — Sest spolecnych (,nadregionalnich®) cili SPRSS.

Sluzby s celokrajskou pusobnosti — opatfeni pro sluzby s celokrajskou (,nadregionaini®)
pusobnosti: tisnova péce (§41), pravodcovské a predcCitatelské sluzby (§42), socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péle (§52), rana péce (§54), telefonicka krizova
pomoc (§55), tlumocnické sluzby (§ 56), domy na pul cesty (§58), krizova pomoc (§60), intervencni
centra (§60a), sluzby nasledné péce (§64), terapeutické komunity (§68).

Ustecky kraj
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Jednotlivé regiony — kazdy region je rozdélen na dvé Casti (Cast socialni péfe a Cast socialni
prevence a odborného socialniho poradenstvi). Kazda regionalni ¢ast obsahuje SWOT analyzu
a Clenéni po sluzbach s potfebnou kapacitou pro cilové skupiny.

Zdroje a podklady pro zpracovani SPRSS

Pfi tvorbé SPRSS se vychazelo z téchto zdroju a podkladu:

Analyza existujicich Stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb provedena firmou
Gl projekt 0.p.s. vroce 2011 v ramci individualniho projektu MPSV CR Podpora procesl(
v socidlnich sluzbach.

Hodnoceni kvality procest planovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji zpracované firmou
LB plan, s.r.o. vroce 2012 vramci projektu Podpora planovani a transformace socialnich
sluzeb v Usteckém kraji.

Analyza potiebnosti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji zpracovana firmou AUGUR
Consulting, s.r.o. vroce 2013 v ramci projektu Podpora planovani a transformace socialnich
sluzeb v Usteckém kraji.

Popis aktualniho stavu v oblasti socialnich sluzeb a neformalnich forem pomoci v jednotlivych
regionech zpracovanych ¢leny zpracovatelského tymu v roce 2013.

SWOT analyzy za jednotlivé regiony zpracované v roce 2013.
Statistické rogenky MPSV CR.

Program rozvoje Usteckého kraje na obdobi 2014 — 2020.
Narodni strategie protidrogové politiky na obdobi 2010 — 2018.

Narodni plan vytvareni rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2010 — 2014.

Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 — 2017.
Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020.
Vlastni zkuSenosti a praxe zpracovatelského tymu a élent pracovnich skupin.

Proces implementace a aktualizace planu

Ve fazi implementace bude feSeno zejména monitorovani a vyhodnocovani pInéni aktivit, a rovnéz
dalSi kroky souvisejici s rozvojem kvality a vyhodnocovani efektivity poskytovanych socialnich sluzeb.

Implementace a aktualizace SPRSS bude probihat pomoci téchto krokl a ukon(:

upevinovani a stabilizace organizaéni struktury procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb
vytvofeni systému podpory pro implementaci a aktualizaci SPRSS

realizace stanovenych cilli, opatfeni a aktivit

pribézny monitoring a evaluace realizovanych cill, opatfeni a aktivit

aktualizace SPRSS na zakladé vysledk(i monitoringu a evaluace

VSechny vySe uvedené kroky budou probihat v ramci organizani struktury planovani socialnich
sluzeb. V obdobi Unor 2014 az bfezen 2015 bude implementace a aktualizace SPRSS probihat
vramci individualniho projektu kraje QUALITAS PRO PRAXIS finanéné podpofeného z ESF
prostfednictvim OP LZZ a statniho rozpodtu CR.

Pro obdobi od roku 2019 dojde k vytvofeni nového SPRSS v Usteckém kraji. Podkladem budou
vystupy projektu QUALITAS PRO PRAXIS (napf. aktualizovana analyza potfebnosti socialnich sluZeb)
a také vysledky SPRSS na roky 2014 — 2017.

Ustecky kraj
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Il. Zakladni socio-demografické udaje o Usteckém kraji

Popis regionu Usteckého kraje

Ustecky kraj lezi na severozépadé Ceské republiky a spolu s Karlovarskym krajem tvofi Region
soudrznosti NUTS Il. Severozapadni hranice kraje je zaroven i statni hranici se Spolkovou republikou
N&mecko a to se spolkovou zemi Sasko, dale sousedi Ustecky kraj s Libereckym, Karlovarskym,
Plzeriskym a na jihovychodé se Stfedoeskym krajem.

Rozloha kraje: 5.335 km® (6,8 % rozlohy Ceské republiky)
Pocet obyvatel v roce 2012: 826.764
Primérny vék v roce 2012: 40,6 let

Primysl v regionu

Ustecky kraj se vyznaduje znaénou rozdilnosti jak z hlediska pFirodnich podminek, tak i z hlediska
hospodaiské struktury, hustoty osidleni a stavu Zivotniho prostfedi. Hospodafsky vyznam kraje
je historicky dan znaénym nerostnym bohatstvim, zejména rozsahlymi lozisky hnédého uhli, ulozenymi
nizko pod povrchem. Hné&douhelna panev se rozklada pod svahy Krusnych hor, tahne se od Usti nad
Labem az po Kadan. Z dalSich dullezitych surovin, téZzenych v kraji, jsou vyznamné kvalitni sklarské
a slévarenské pisky a stavebni kamen. V kraji 1ze vymezit &tyfi oblasti, které se od sebe vyznamné
odliduji. Jeto oblast s vysoce rozvinutou priimyslovou vyrobou, kterda je soustfedéna predevsim
v Podkrusnohofi (okresy Chomutov, Most, Teplice a asteéné Usti nad Labem). Z odvétvi ma
vyznamné postaveni energetika, téZzba uhli, strojirenstvi, chemicky a sklarsky pramysl. Dal$i oblasti
je Litoméficko a Lounsko, které jsou vyznamné svou produkci chmele a zeleniny. Zvlasté Polabi
a Poohfi jsou proslulé ovocnaiské oblasti, nazyvané Zahrada Cech. Skvélou povést maji ivina
péstovana na Litoméficku. V poslednich letech se i oblast Mostecka stava znamou vinafskou oblasti,
kde se vinna réva péstuje pfedevSim na pozemcich zrekultivovanych po tézbé& hnédého uhli. Oblast
Krusnych hor je velmi fidce osidlenym horskym pasem s omezenymi hospodaiskymi aktivitami
a nakonec oblast Décinska neni ani Uzemim s koncentraci tézkého praimyslu, ani oblasti
zemédélskou. Jeho severni &ast - Sluknovsko je svou odlehlosti a obtiznou dostupnosti z centraini
¢asti kraje typickym perifernim uzemim.!

Spravni €lenéni kraje

Ustecky kraj je rozdélen do sedmi okrest (D&&in, Chomutov, Litomé&Fice, Louny, Most, Teplice a Usti
nad Labem), které se dale ¢leni na 354 obci nejriznéjsi velikosti, z toho je 58 obci se statutem mésta.
Usti nad Labem, Most, Teplice, Chomutov a Dé&&in jsou statutarnimi mésty. Od 1. 1. 2003
je stanoveno v Usteckém kraji 16 spravnich obvodi obci s rozsitenou plisobnosti (Bilina, D&&in,
Chomutov, Kadan, Litoméfice, Litvinov, Louny, Lovosice, Most, Podbofany, Roudnice nad Labem,
Rumburk, Teplice, Usti nad Labem, Varnsdorf a Zatec) a 30 spravnich obvodi s povéfenym obecnim
Ufadem, které vykonavaji statni spravu v uréeném rozsahu i na Uzemi jinych obci. Dal$i mésta
a nékteré vétsi obce jsou povéreny vykonem urcité Casti statni spravy, napf. matriky (celkem 79 obci),
stavebniho Gfadu (celkem 39 obci).?

Do Usteckého kraje zasahuiji tfi euroregiony — Labe (Litomé&ficko, Ustecko, Dé&&insko), Krusnohofi
(Chomutovsko, Lounsko, Mostecko, Teplicko) a Nisa (oblast Sluknovského vybé&zku).

Struktura obyvatelstva

Ke konci roku 2011 Zilo v Usteckém kraji 828.026 obyvatel, coZ jej fadi na paté misto v republice.
Hustota obyvatel je vyS$Si nez vykazuje celostatni primér a je po hlavnim mésté Praze,
obyvatelstva, pati Ustecky kraj k nejmladim krajum v Ceské republice. Pramérny vék dosahoval
vroce3 2011 40,4 let. V poslednich letech pokrauje dosavadni trend starnuti populace Usteckého
kraje.

! Statisticka rocenka Usteckého kraje 2012, GSU
2 Statisticka rocenka Usteckého kraje 2012, GSU
% Statisticka rocenka Usteckého kraje 2012, GSU

Ustecky kraj
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Struktura obyvatel

Zdroj dat:CSU

muzi Zzeny
rok celkem
0-14 15-64 65 a vice 0-14 15-64 65 a vice
2008 835 891 65 027 303 651 43784 61 810 294 329 67 290
2009 836 198 65 158 302 106 45 355 61 958 292 599 69 022
2010 836 045 65 766 300 172 46 761 62 446 290 671 70 229
2011 828 026 65 303 293 333 49 931 62 303 283 860 72912
2012 826 764 65 925 289 253 53 407 62 599 279 375 76 205
Zdroj dat: CSU
Primérny vék obyvatel
rok 1991 1995 2000 2005 2008 2009 2010 2011 2012
prumerny
vek 35,5 36,3 37,7 39,0 39,6 39,8 40,0 40,4 40,6

PFirozeny prirastek obyvatel

rok pocet narozenych pocet zemvielych prirozeny prirastek
2008 10 051 8 809 1222
2009 9 664 8 897 729
2010 9 305 8912 363
2011 8673 8 841 -196
2012 8 246 8 959 -744

Zdroj dat: CSU

Pohyb obyvatelstva v Usteckém kraji

rok snatky rozvody zivé narozeni celkem z_toho nar?zeni’
mimo manzelstvi

2008 4 477 2 889 10 031 5032

2009 3945 2 805 9626 5159

2010 3 669 2573 9275 5 046

2011 3447 2 319 8 645 4 583

2012 3341 2294 8 215 4764

Zdroj dat: CSU

Vzdélanost obyvatel

Ustecky kraj dlouhodob& vykazuje niz§i uroveri vzdélanosti, nez je pramér Ceské republiky. Sit
Skolskych zafizeni v kraji ve Skolnim roce 2011/2012 tvofilo 3330 matefskych $kol, 281 zakladnich
Skol, 23 gymnazii a 86 stfednich odbornych Skol, 1 konzervatof a 9 vysSSich odbornych Skol.
VysokoSkolské vzdélani v kraji Ize ziskat na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné. Kromé toho
v dalSich méstech pusobi pobocky jinych vysokych skol a univerzit.

Sit’ $kolskych zafizeni v Usteckém kraji

skolni rok M$S zZ$ s$§ gymnazia konzervatore vo$ \'A]
2007/2008 325 285 99 24 2 10 2
2008/2009 326 284 95 23 1 10 1
2009/2010 328 283 96 23 1 9 1
2010/2011 328 280 92 23 1 9 1
2011/2012 330 281 86 23 1 9 1
Zdroj: CSU
Ustecky kraj
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Vzdélanost obyvatel Usteckého kraje (v tis.)
rok pocet obyvatel've véku 15 let a zakladni stredni -bez stl"edpi s vysokoskolské
vice maturity maturitou
2010 708,6 157,7 283,8 212,0 53,8
2011 706,6 150,1 273,7 219,6 61,8
2012 698,9 150,1 269,2 210,5 67,8

Zdroj dat: CSU

Zaméstnanost v Usteckém kraji

Podle vybérového Setfeni pracovnich sil je v kraji zaméstnano pfiblizné 366,6 tisic osob, z nichz
nejvice je pracujicich ve zpracovatelském primyslu (cca 98,8 tisic osob). V roce 2011 primérna hruba
mésicni mzda v kraji dosahla 22.161 K¢ (na prepocétenou osobu, za celorepublikovym primérem
zaostala 0 2.158 K&, ve srovnani krajtl je Ustecky kraj na sedmém mist&.*

Nezaméstnanost v Usteckém kraji

Ustecky kraj vykazuje dlouhodobé nejvyssi miru registrované nezaméstnanosti ze vSech krajl Ceské
republiky, k 31. 12. 2011 12,94%, v CR 8,62 %.°

Nezaméstnanost v Usteckém kraji (v tis. osob)
. . obcané se snizenou evidovani 12 a vice celkem
rok muzi Zzeny absolventi . . A o .
pracovni schopnosti [mésicu nezaméstnani
2008 21 544 24113 2 945 7671 17 332 45 657
2009 30 199 29 777 3657 7712 19 236 59 976
2010 31 598 30 349 3 606 7611 24 117 61 947
2011 29122 28 965 3401 7 188 24 893 58 087
2012 30 831 30 758 3655 7 061 25911 61 589
Zdroj dat: CSU
Socialni zabezpeceni
Prijemci starobnich dichodu v Usteckém kraji
muzi zeny Celkem
K get bFii . |praumérna vyse get bFii . |primérna vyse Hilemca
ro pocet prilemct |y chodu (v Kg) || POCet PTIeMeU | 4 chodu (v K&) pri
2008 55481 10 753 58 034 8 675 113 515
2009 57 970 11 200 59 493 9014 117 463
2010 56 841 11 245 68 981 9 059 125 822
2011 58 994 11 690 70 484 9441 129 478
2012 60 791 11 934 71643 9 628 132 434
Zdroj dat: CSU
Drzitelé priikazi zdravotné postizenych v Usteckém kraji
rok 2008 2009 2010 2011 2012
pocet 30 300 33135 34 382 34 898 neni znamo
Zdroj dat: CSU
* Statisticka rocenka Usteckého kraje 2012
® Statisticka rocenka Usteckého kraje 2012
Ustecky kraj
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Vydaje na davky statni socialni podpory v Usteckém kraji v roce 2012 (v tis. K¢)

Celkem
za rok z toho
pridavek socialni pFispévek rodi¢ovsky " davky . . . .
x e . e . péstounské porodné pohiebné
na dité priplatek na bydleni pFispévek .
péce
3240 737 370294 5846 823 443 1909 789 113 005 17 045 1315

Zdroj: Statisticka rocenka MPSV 2012

Vyvoj vydaji a poétu prispévkl na zivobyti v Usteckém kraji

Vydaje (v tis. K&)

rok 2011

rok 2012

Meziro€ni index v

Prdmérny meésicni pocet davek

%

rok 2011

rok 2012

Meziro¢ni index v
%

686 950

1053 107

153

17 989

19014

106

Zdroj: Statisticka ro€éenka MPSV 2012

Vyvoj vydaji a poétu doplatki na bydleni v Usteckém kraji

Vydaje (v tis. K&)

rok 2011

rok 2012

Meziro€ni index v

Prdmérny mésicni pocet davek

%

rok 2011

rok 2012

Meziro¢ni index v
%

142 474

253 630

178

4536

6 699

147

Zdroj: Statisticka ro€enka MPSV 2012

Vyvoj vydaji a poétu davek mimoradné okamzité pomoci v Usteckém kraji

Vydaje (v tis. K&)

rok 2011

rok 2012

Meziro€ni index v

Prdmérny meésicni pocet davek

%

rok 2011

rok 2012

Meziro¢ni index v
%

31 666

11 804

37

1125

512

46

Zdroj: Statisticka ro€enka MPSV 2012

Vyvoj vydaju

a poétu prispévkl na pééi v Usteckém kraji

Vydaje (v tis. K&)

Meziro€ni index v

Prdmérny meésicni pocet davek

%

Meziro¢ni index v
%

rok 2011 rok 2012 rok 2011 rok 2012
1471 097 1536 783 105 25 566 26 280 103
Zdroj: Statisticka ro€enka MPSV 2012
Ustecky kraj
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Ukazatelé za jednotlivé okresy Usteckého kraje

Ukazatele za jednotlivé okresy Usteckého kraje v roce 2012

okres Décin Chomutov | Litomérice Louny Most Teplice Ustin. L.
rozloha (km?) 909 935 1032 1118 467 469 405
poéet obci 52 44 105 70 26 34 23

z toho mést 14 8 11 7 6 9 3
pocet obyvatel 132 540 125 306 119 318 86 613 115 005 128 266 119 716
pramérny vék 40,8 40,1 41,1 40,6 40,7 40,7 40,6
Zivé narozeni 1320 1236 1199 837 1102 1286 1235
zemvreli 1401 1317 1286 997 1250 1 490 1218
shatky 508 544 463 328 450 572 476
rozvody 386 444 290 183 303 367 321
uchazecio 9 981 9883 6 923 6 402 9 890 9077 9 433
zameéstnani
starobni 22745 18 525 19 128 13 495 18 630 20 347 10 891
duchodci
Zdroj: CSU

Ustecky kraj
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. Udaje o socialnich sluzbach v Usteckém kraiji

Registrované socialni sluzby v kraji

Dle § 78 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
Ize socialni sluzby poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, neni-li
v § 83 a 84 stanoveno jinak. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajsky urad pfislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzicke
osoby nebo sidla pravnické osoby. V Usteckém kraji je pfislusny k rozhodovani Krajsky urad
Usteckého kraje, odbor socialnich véci.

V Usteckém kraji poskytovalo k 30. z&fi 2013 registrované socidlni sluzby:

- socialni péce v pobytové formé 165 zafizeni,

- socialni pé¢e v ambulantni a terénni formé 127 zafizeni,

- socialni prevence v pobytové formé 38 zafizeni,

- socialni prevence v ambulantni a terénni formé a odborné socialni poradenstvi 264 zafizeni.

Soucasné upozoriujeme, Ze Udaje o registrovanych socialnich sluzbach nejsou konstantni, méni
se dle vyvoje poskytovanych sluzeb.

Ustecky kraj
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Zarizeni pobytovych sluzeb socialni péée v Usteckém kraji (z idaji o registracich k 30. 9. 2013)

okres Usti nad Labem Teplice Litomeéfice Louny Chomutov Décin Most

Ustecky kraj celkem

druh socialni sluzby podle . R . . . . . Y . " N Y . N N

. N pocet |poCet poCet [poCet pocet |poCet pocCet |poCet poCet [pocet poCet  |pocet pocet [poCet pocet e
zakona ¢. 108/2006 Sb., DA N P A A B A B A B AR NS A B ... |pocet luzek

s . zarizeni|lizek zafizeni|lizek zarizeni|lGzek zafizeni|lizek zafizeni|lizek zafizeni |lGzek zarizeni|lizek zarizeni

o socialnich sluzbach
§ 44 Odlehéovaci sluzby 2 14 3 45 2 15 3 17 2 18 2 25 14 134
§ 47 Tydenni stacionare 1 3 2 24 1 4 1 10 2 6 7 47
§ 48 Domovy pro osoby se 5 | 115 2 9 6 | 443 2 78 5 | 430 11 | 456 8 184 39 1802
zdravotnim postizenim
§ 49 Domovy pro seniory 8 870 3 450 8 496 3 327 5 582 6 344 7 706 40 3811
§ 50 Domovy se zviaStnim 3 | 116 4 | 217 6 | 538 3 | 112 3 | 206 6 | 375 5 75 30 1629
rezimem
§ 51 Chranéné bydleni 3 42 1 8 4 50 1 7 1 37 6 66 2 64 18 274
§ 52 Socialni sluzby
poskytovanéve 2 6 1 1 3 31 4 | 110 1 1 3 31 3 51 17 231
zdravotnickych zafizenich
ustavni péce

Ustecky kraj
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Zarizeni pobytovych sluzeb socialni prevence v Usteckém kraji (z idajii o registracich k 30. 9. 2013)

-15 -

okres Usti nad Labem Teplice Litomérice Louny Chomutov Décin Most gst;:r:y kraj
druh socialni sluzby podle . . . . . Y Y " " . N N N . M .
. o pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
zakona ¢. 108/2006 Sb., o O e ANV e NS e NVE e NS e NS e TS N v e
ey, . . zafizeni |luzek zafizeni |l0zek zafizeni |lGzek zafizeni |lGzek zafizeni |lGzek zafizeni |lGzek zafizeni |lGzek zafizeni |lUzek
socialnich sluzbach
§ 57 Azylové domy 2 58 1 20 5 176 3 59 3 66 3 53 6 149 23 581
§ 58 Domy na pul cesty 3 22 3 22
§ 60 Krizova pomoc 1 5 1 1 1 5
- 1 1 1 1
§ 60a Intervencni centra
: 1 13 1 5 2 17 2 15 6 50
§ 63 Nocleharny
s . e 1 11 2 15
§ 64 Sluzby nasledné péce 1 4
§ 68 Terapeutické komunity 1 15 1 15 2 30
Ustecky kraj
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Zarizeni ambulantnich a terénnich sluzeb socialni péée v Usteckém kraji (z udajti o reg_jistracich k 30. 9. 2013)

i Ustecky
okres Usti nad Labem Teplice Litomérice Louny Chomutov Décin Most kraj

celkem

druh 5°f:ié|"i sluzby : 3 kapacita 3 kapacita 3 kapacita 3 kapacita 3 kapacita 3 kapacita 3 kapacita pocet

podle zakona C. |lpocet  (sluzby pocet  [s|uzby pocet  [sluzby pocet  |sjuzby pocet  [s|uzby pocet  [sluzby pocet  [s|uzby zafizeni

108/2006 Sb., o zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni zafizeni

socialnich sluzbach

amb.|ter. amb. [ter. amb. [ter. amb|ter. amb.|ter. amb. |ter. amb. [ter.

§ 39 Osobni asistence 2 37 1 4 2 4 2 10 3 15 4 23 2 33 16

§ 40 Pecovatelska sluzba 5 55 5 38 18 191 10 3 ]163 5 40 13 7 157 6 61 62

§ 41 Tisnova péce

§ 42 Pravodcovské a 1 111 1

predcitatelské sluzby

§ 43 Podpora

samostatného bydleni 1 5 1 12 1 2 2 o 5 68 10

§ 44 Odlehéovaci sluzby 2 30 | 47 2 20 3 4 5 1 1 2 7 18 2 5 12

8§ 4? Centra dennich 1 8 5 30 1 8 4

sluzeb

§ 46 Denni stacionare 2 17 4 53 4 36 4 34 4 35 1 15 3 35 22

Ustecky kraj
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Poéet odborného socialniho poradenstvi a zafizeni ambulantnich a terénnich sluzeb socialni prevence v Usteckém kraji
(z adaju o registracich k 30. 9. 2013)

., ) i s .y Ustecky
okres Usti nad Labem Teplice Litomérice Louny Chomutov Décin Most kraj
d['Uh socialni sluviby podle l kapacita 3 kapacita . kapacita } kapacita ] kapacita 3 kapacita 3 kapacita pocet
zakona €. 108/2006 pocet  [sluzby pocet  [sluzby pocet  [sluzby pocet  |sjuzby pocet  [sluzby pocet  [sluzby pocet  [s|uzby zafizeni
Sb., o socialnich zafizeni zafizeni zafizeni zarizeni zarizeni zafizeni zafizeni
sluzbach amb.|ter. amb. |ter. amb. |[ter. amb|ter. amb.|ter. amb. [ter. amb. [ter.
§ 37 Odborné socialni 15 | 31| 8 6 7| 3 6 16 | 2 6 6 | 4 6 6| 8 12 |19 1 12 |26 7 63
poradenstvi
§ 54 Rana péce 1 5 1
§ 55 Telefonicka krizova 1 1 1 1 1
pomoc
§ 56 Tlumocnické sluzby 2 3 3 1 1 1 4 8 1 7
§ 59 Kontaktni centra 1 3 1 3 1 12 3 70 2 17 1 58 9
§ 60 Krizova pomoc 1 1 1 1 1 1 6 1 1 4
§ 60a Intervencni centra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 6
§ 61 Nizkoprahova denni 1 50 1 15 4 5 90 1 16 2 5
centra
§ 62 Nizkoprahova zafizeni prof| 95 3 100 3 82 1 18| 6 5 |151 7 172 12 | 272 35
déti a mladez
§ 64 Sluzby nasledné péce 1 2 1 5 1 2 1 12 4
§ 65 Socialné aktivizacni 4 29 | 63 4 14 | 3 5 33 | 16 2 2| 4 3 |108| 33 5 9 [ 15 10 |[92]| 27 33
sluzby pro rodiny s détmi
§ 66 Socialné aktivizacni 4 63 | 81 3 40 4 32 | 65 4 7| 1 1 8 | 15 5 87 | 41 4 4 25
sluzby pro seniory a OZP
§'67 Socialné terapeutické 5 35 a a5 1 10 5 27 1 3 6 115 16
dilny
§ 69 Terénni programy 4 36 2 4 4 9 2 22 4 63 6 17 11 79 33
Ustecky kraj
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V. Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Analyza financovani systému socialnich sluZeb se vztahuje k udajim z let 2010 — 2012°, které jsou
Cerpany z predlozenych zadosti o dotaci poskytovatell socialnich sluzeb MPSV pro roky 2012, 2013
a 2014. Tyto udaje je mozné hodnotit pfedevsim z hlediska skladby zdrojl financovani.

Socialni sluzby jsou financovany z celé fady zdroju. Nejvyznamné;jsi statni zdroj pfedstavovaly dotace
MPSV. Od roku 2015 vSak prejde tato povinnost na pfislusné krajské urady s tim, ze pfijemci zajisti
dofinancovani z vefejnych zdroju a to ve vysi 10 %. Na financovani poskytovanych socialnich sluzeb
se v mensim rozsahu podileji i dalSi statni zdroje. Jedna se zejména o Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi, Radu vlady pro zalezZitosti romské mendiny a Radu vlady pro
koordinaci protidrogové politiky.

Podil jednotlivych zdroja financovani se lisi dle skupiny socialni sluzby, kdy statni dotace je zasadnim
zdrojem financovani pfedevSim u sluzeb socialniho poradenstvi a sluzeb socialni prevence. U sluzeb
socialni péce jsou nejvétsim finanénim zdrojem zpravidla Uhrady od uZzivatell sluzeb.

Pro systém socialnich sluzeb, s ohledem na charakter jejich poskytovani ve smyslu zajistovani potreb
ob&anli na Uzemi obce a kraje, jsou dllezitym finanénim zdrojem také prostfedky poskytované
Z Uzemnich rozpoc¢td samosprav, tj. kraji a obci. Nejvétsi podil na financovani socialnich sluzeb
Z Uzemnich rozpodtu tvofi sluzby socialni pé(":e.7

Z rozpo&tu Usteckého kraje bylo ve sledovanych letech podporovano 17 a pozdéji 16 jim zfizovanych
pfispévkovych organizaci. Za roky 2010 — 2012 dosahla podpora celkové vyse 429 mil. KE. Vedle této
Castky poskytuje kraj pfispévkovym organizacim financni prostfedky na investice. Za vySe uvedené
roky bylo vyplaceno 393 mil. K&. V tabulce je také uvedeno financovani za vétsi ¢ast roku 2013. Zde
je v8ak nutné k nizSimu poctu organizaci zminit, Zze nedoSlo k zaniku zadné organizace nybrz k jejich
slouCeni. Od 1. 1. 2014 se po dalSim sluCovani snizi poCet krajem zfizovanych pfispévkovych
organizaci na 14.

Ustecky kraj dale podporuje poskytovani socialnich sluZeb prostfednictvim dotadniho programu
Podpora socialnich sluzeb a aktivit na podporu rodiny, a to zejména sluzby socialni prevence
poskytované nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Financovani pfispévkovych organizaci Usteckého kraje (v mil. K¢&)

2013 stav
2010 | 2011 | 2012 k 31.10.2013
Poget zafizeni zfizovanych Usteckym krajem v socialni
oblasti 17 17 16 15
Celkova kapacita sluzeb 2751 2688| 2672 2673
Prispévek zfizovatele na provoz (v mil. K&) 113,6 125 190 189
Investi€ni prostfedky (v mil. K&) 184,3 118 91 64

Zdroj: Ustecky kraj

Obce podporuji poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim pfispévkl zfizovatele jim zfizovanych
organizacim. Nékteré (zejména vétsi) obce dale podporuji poskytovani socialnich sluzeb dotacemi
uréenymi zejména nestatnim neziskovym organizacim pusobicim na jejich uzemi.

Vyznamnou ¢astkou se na financovani socialnich sluzeb podili prostfednictvim Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost Evropsky socialni fond. Na programovaci obdobi 2007 — 2013 Cinil

® U dotaéniho Fizeni na pFisludny rok vychazi vypodcty ze skute€nosti v pfedminulém roce, tedy poslednimi znamymi
relevantnimi udaji.

Zdroj: MPSV, Vybrané statistické udaje o financovani socialnich sluzeb a pfispévku na péci

Ustecky kraj
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objem finanénich prostfedk(i z ESF pro Ceskou republiku 3,8 mid. EUR. Pro OP LZZ bylo vy&lenéno
celkem 1,84 mid. EUR, coz ¢ini pfiblizné 6,8 % vesSkerych prostfedkd uréenych z fondl EU pro
Ceskou republiku. Tyto prostfedky byly rozd&lovany v ramci 6 prioritnich os a byly uréeny nejen na
podporu socialnich sluzeb, ale i sluzeb zaméstnanosti, vzdélavacich programd a dalSich aktivit
zamérenych na socialni integraci. Dle dostupnych informaci o pfipravé nového monitorovaciho obdobi
2014 — 2017 je pocitano s programem Zameéstnanost rozdélenym do péti prioritnich os. Je tak
prfedpokladem, Ze i nadale bude mozné nékteré socialni sluzby financovat prostfednictvim zminéného

Ve sledovaném obdobi realizoval odbor socialnich véci a zdravotnictvi, dnes jiz jen odbor socialnich
véci Krajského Ufadu Usteckého kraje, nékolik projektt financovanych z Evropského socialniho fondu.
Nékteré projekty byly jiZ ukon&eny, ostatni jsou nyni v realizaci, viz nize.

1.

Nazev: Socialni sluzby v Usteckém kraji

Cil: zaji$té&ni vybranych druhd socialnich sluzeb v Usteckém kraji prostfednictvim vefejnych zakazek
Castka: 340,4 mil. K&

Doba realizace: 1. 9. 2008 — 31. 12. 2011

2.

Nazev: Podpora integrace romské komunity v Usteckém kraji

Cil: zajisténi vybranych druht socialnich sluzeb ve vybranych socialné vylou¢enych lokalitach v
Usteckém kraji

Castka: 18,6 mil. K&

Doba realizace: 1. 9. 2009 — 31. 8. 2012

3.

Nazev; Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Cil: podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb a podpora transformace pobytovych sluzeb socialni
péce

Castka: 17 mil. K&

Doba realizace: 1. 4. 2011 - 31. 3. 2013

4.

Nazev: Podpora socialnich sluzeb v Usteckém kraji

Cil: zajisténi vybranych druhd socidlnich sluzeb ve vybranych lokalitach v Usteckém kraji
Castka: 135,4 mil. K&

Doba realizace: 1. 10. 2012 — 1. 3. 2015

5.

Nazev: Podpora integrace romské komunity v Usteckém kraji 2

Cil: zaji$téni vybranych druhd sociélnich sluzeb ve vybranych lokalitach v Usteckém kraji
Castka: 36,8 mil. K&

Doba realizace: 1. 2. 2013 — 1. 6. 2015

Ustecky kraj
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Financovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni trovni v obdobi 2010 - 2012 (mil. K¢)

uhrady
MPSV kraj obce uzivatelu jiné zdroje
prispévky UP, fondy
dotace a pfispévek dotace a pfispévek ZP, strukturalni fondy,
rok dotace zfizovatele zfizovatele aj. CELKEM

odborné socialni

poradenstvi 19,9 4,4 0,5 4,2 30,6

sluzby socialni péce 495,4 120,9 141,1 985,6 159,6 1743,0

sluzby socialni

prevence 56,0 6,5 18,6 11,0 143,1 235,2
2010 |CELKEM 571,3 129,0 164,1 997,1 306,9 2 168,4

odborné socialni

poradenstvi 18,7 5,6 1,0 11,4 38,2

sluzby socialni péce 465,4 127,8 157,5 1036,8 200,9 1988,4

sluzby socialni

prevence 63,5 25,2 20,1 13,6 167,5 289,9
2011 [CELKEM 547,6 154,5 183,2 1051,4 379,8 2 316,5

odborné socialni

poradenstvi 18,3 2,0 4.8 0,0 16,5 41,6

sluzby socialni péce 442,2 176,6 155,7 1039,5 173,9 1987,9

sluzby socialni

prevence 115,9 10,1 23,9 10,4 72,1 232,4
2012 |[CELKEM 576,4 188,7 184,4 1049,9 262,5 22619

Zdroj dat: dotaéni fizeni MPSV na podporu poskytovani socialnich sluzeb mistniho a regionalniho charakteru pro roky 2012, 2013, 2014
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Financovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni urovni v
obdobi 2010 - 2012 (v %)
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Zdroj dat: Dotacni fizeni MPSV na podporu poskytovani socialnich sluzeb mistniho a regionalniho charakteru pro roky 2012,
2013, 2014

Financovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni arovni v
roce 2010 (v %)

O JINE ZDROJE;
14,2

B MPSV; 26,3

B KRAJ; 5,9

m] UHRADY
UZIVATELU; 46,0

OOBCE; 7,6

Zdroj dat: Dotaéni fizeni MPSV na podporu poskytovani socialnich sluzeb mistniho a regionalniho charakteru pro rok 2012
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Financovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni arovni v
roce 2011 (v %)

@ JINE ZDROJE;

105 BMPSV: 251

B KRAJ; 7,7
O OBCE; 8,4

O UHRADY
UZIVATELU; 48,2

Zdroj dat: Dotacni fizeni MPSV na podporu poskytovani socialnich sluzeb mistniho a regionalniho charakteru pro rok 2013

Financovani socialnich sluzeb na mistni a regionalni drovni v
roce 2012 (v %)

O JINE ZDROJE;

116
B MPSV; 25,5

B KRAJ; 8,3
O  UHRADY

UZIVATELU; 46,4 O OBCE; 8,2

Zdroj dat: Dotaéni fizeni MPSV na podporu poskytovani socialnich sluzeb mistniho a regionalniho charakteru pro rok 2014
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Finanéni naklady socialnich sluzeb

Cilem finan¢ni skupiny bylo stanoveni optimalnich modelll poskytovani a modelovych rozpoétu vSech
druh( registrovanych socialnich sluzeb. Pfi tvorbé dokumentu bylo pracovano prevazné s dostupnymi
pfehledy MPSV (registr, Zadosti o dotace, roCenky - statistiky). Vystup byl konzultovan s poskytovateli
socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

Financovani sluzeb

Socialni sluzby jsou obecné zavislé na financovani z vefejnych zdroji. Z dlivodu vicezdrojového
financovani sluzeb a absence systému dlouhodobého financovani socidlnich sluzeb, dochazi v praxi
bézné k podfinancovani téchto sluzeb. Poskytovatelé jsou pak nuceni zajistit poskytovani sluzby i za
cenu vyraznych Uspor a ¢asto snizovani rozsahu poskytovani sluzby. Z tohoto diivodu nebylo mozné
pFistupovat k rozpoctim jednotlivych poskytovatell jako k rozpoctim optimalnim. Postup sestaveni
optimalniho rozpoctu je soucasti tohoto dokumentu.

Mzdové néaklady

Nejvétsi poloZzkou rozpoctl socialnich sluzeb jsou mzdové naklady. VySe primérnych mezd je
stanovena s pfihlédnutim na b&zné dostupné statistické prehledy Utadu prace pro rok 2011, MPSV
a také k zadostem o dotaci jednotlivych poskytovatell. Z téchto statistik je pak stanovena primérna
mzda pro jednotlivé pracovni pozice v socialnich sluzbach.

Vyse primérné mzdy jednotlivych pracovnich pozic (primér z roéenky MPSV a udaji UP na
rok 2012)

- Vedouci pracovnik - hruba mzda 25 000 K& mési¢né

- Socialni pracovnik - hruba mzda 21 000 K& mésicné

- Pedagogicky pracovnik — hruba mzda 19 000 K& mési¢né

- Pracovnik v socialnich sluzbach - hruba mzda 16 000 K& mésicné

- Administrativni pracovnik - hruba mzda 22 000 K& mésicné

- Ostatni personal (napf. uklid, udrzba) - hruba mzda 13 000 K& mésicné
- Zdravotnicky personal — hruba mzda 26 000 K& mésicné

Personalni zajisténi sluzby

Personalni zajidténi sluzby je zavislé na kapacité sluzby a také jej ovliviuje to, zda je v jednom
zafizeni spole&né poskytovano vice socidlnich sluzeb. Vliv na personalni sloZzeni ma také rozsah
sluzeb organizace, kdy vétSi organizace mohou administrativu pfip. Uvazky pracovnik(i pfimé
obsluzné péce, dalSich odbornych pracovniki a pracovnik(i technické podpory (Uklid, udrzba,
pradelna, stravovaci Usek) rozdélit na mensi Uvazky do vice sluzeb.

Popis pracovnich pozic

- vedouci pracovnik - personalni a provozni vedeni, administrativa, kontrolni ¢innost

- socialni pracovnik - odborna socialni prace, individualni planovani, garant standardd kvality

- pedagogicky pracovnik - pedagogicka ¢innost pro rodiny/rodi€e s détmi/déti

- pracovnik v socialnich sluzbach - zajistuje provoz sluzby, podplrnou ¢innost, zakladni poradenstvi,
socialné-terapeutickou €innost

- metodik, supervizor - metodicka podpora kvality poskytovani, supervizni podpora pracovnikl (mozno
u mensich poskytovatell zajistit dodavatelsky)

- administrativa - uCetni, personalista, ekonom (mozno u mensich poskytovatell zajistit dodavatelsky)

- pracovnici technické podpory (uklid, udrzba, pradelna, stravovani)

- zdravotnicky persondl — oSetfovatelska a rehabilitani péce (stfedni zdravotnicky personal,
ergoterapeut, fyzioterapeut, nutriéni terapeut)

Ustecky kraj
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Dané a odvody

Dalsi vyznamnou polozkou nakladll jsou zakonné odvody zaméstnavatele a dan z pfidané hodnoty.
Tyto naklady spole¢né tvofi vyznamnych 30 % celkovych ro¢nich nakladu sluzby. V roce 2012 je DPH
20 %, socialni a zdravotni pojisténi zaméstnavatele za zaméstnance je 34 % z hrubé mzdy. Zejména
u pobytovych sluzeb s vétSim poCtem personalu tvofi odvody zaméstnavatele vyznamnou ¢&ast
celkového rozpoétu. Dal$im zakonnym vydajem je také pojisténi zaméstnance 4,2 %o z hrubé mzdy
(tento naklad je zahrnut do ostatnich nakladu).

Provozni naklady sluzeb

Pfi poskytovani sluzby maji poskytovatelé kazdoro¢né obligatorni naklady na zajisténi provozu. Tyto
naklady zlstavaji i pfi kolisani poctu klientll zpravidla stejné. Vyznamnou poloZkou rozpoctd jsou
naklady objektu (najemné, udrzba, naklady na energie). Tyto naklady jsou specifické pro jednotlivé
sluzby a jsou zavislé na stavu objektu, najemnim vztahu k objektu, lokalité a regionu, druhu vytapéni,
zatepleni objektu a také kapacité sluzby. Vyznamnym nakladem sluzby je najem. Neéktefi
poskytovatelé maji objekty ve vypUjékach nebo vrezimu symbolického najemného, néktefi
poskytovatelé musi naopak hradit komeréni najem. Z tohoto divodu muze vznikat rozdil v cenach
sluzeb. Cenu sluzby také vyrazné ovliviiuje to, zda je v objektu poskytovano vice socialnich sluzeb.

Naklady na supervizi a vzdélavani byly po konzultaci s poskytovateli stanoveny pro vétSinu socialnich
sluzeb stejné. VysSi naklady jsou stanoveny u sluzeb, kde jsou vy$§i naroky na vzdélavani pracovnik
(napf. krizova intervence) a vetsi pracovni tym.

Dalsim nakladem je prfispévek do Fondu kulturnich a socialnich potfeb, tento fond zfizuji
ti zaméstnavatelé, ktefi jsou organizacni slozkou statu, statni prFispévkovou organizaci nebo
pfispévkovou organizaci zfizenou Uzemnimi samospravnymi celky. Pravidla, podle kterych tito
zaméstnavatelé FKSP vytvareji, a zakladni ramec pro vydaje z tohoto fondu upravuje vyhlaska
ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., v platném znéni. Neziskové organizace typu obcanskych
sdruzeni (od 1. 1. 2014 spolkl) a cirkevnich organizaci nemaji povinnost fond kulturnich a socialnich
potfeb vytvaret a sohledem na omezené finanéni zdroje ho vétSinou nevytvareji. VétsSinu
poskytovatell socialnich sluzeb tvofi pfispévkové a neziskové organizace.

Polozka ostatnich nakladl byla stanovena finanéni skupinou pausalné pro kazdy druh socialni sluzby
minimalné vSak jako 5 % z celkovych nakladl sluzby. Jedna se o dal$i standardni i nestandardni
vydaje (napf. spoje, zajisténi publicity, sprava webu, nakup softwaru, nutné opravy, ¢lenské poplatky,
a jiné nezbytné vydaje neopakujici se kazdy rok).

Postup sestaveni optimalniho rozpoctu sluzby

PFi sestaveni modelového rozpoctu bylo pfihlizeno k bézné dostupnym udajum o financovani sluzeb
a kazda sluzba byla navrzena s optimalnim personalnim zajisténim, béznou okamzitou kapacitou, pro
samostatné poskytovanou sluzbu (tedy bez dalSich sluzeb v objektu/zafizeni) a v optimalnim
prostorovém zajisténi. U energii a najm0 byl stanoven primérny naklad poskytovatell a muze se tedy
u jednotlivych socialnich sluzeb vyrazné lisit.

PFi sestavovani rozpoctu nebylo pfihlizeno k inflaci. Je nutné toto kazdoro¢né zohlednovat.

Ustecky kraj
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§ 37 Odborné socialni poradenstvi

ambulantni forma, provoz 40 hodin tydné, okamzita kapacita 1 klient

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Rozsah provozni doby (v ramci které byvaji 1 - 2 dny vy€len&ny na administrativu a porady ¢i

supervize).

- Okamzita kapacita (1 klient = 1 pracovnik).
- Prostory (stav budovy — energeticka naro¢nost, prostory ve vlastnictvi/pronajmu).
- Zvy3ena naroc¢nost sluzby na vzdélavani.
- Modelové naklady jsou vystavény pro sluzbu poskytovanou ambulantni formou. Neéktefi
poskytovatelé poskytuji sluzbu formou terénni nebo kombinaci obou zminénych forem.
Terénni forma navySi naklady na dopravu a PHM, Ize v8ak naopak podcitat s Usporou na
najmu a energiich. Forma poskytovani sluzby celkové naklady vyrazné neovlivni

Model personalniho zajisténi sluzby:
- vedouci sluzby 0,1 uvazku
- socialni pracovnik 1 uvazek

Model optimalniho rozpoctu:

PERSONALNI NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 1,1 34% 377880 64%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 0 16 000 5440 0
Vedouci 0,1 25 000 8 500 40 200
Administrativa/u€etni/ekonom 0 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 160 100 26%
najem 60 000
energie 24 000
sluzby 52 800
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 3300
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢) 56899 10%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 594 879 100%
Ustecky kraj
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§ 39 Osobni asistence
terénni forma, nepfretrzity provoz dle individualnich potreb, okamzita kapacita 5

klientu

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Narocnost sluzby na prostory a energie.

- Casové odligné vyuzivani sluzby dle pozadavk klientcl.

- Administrativni naro€nost (platba klientd za poskytovani sluzby).

- Pfima péce je poskytovana vrozsahu 5 — 6 hod./den; 3 — 2 hod./den jsou vyclenény
na administrativu a pfejezdy mezi klienty.

- Casové prodlevy pii zajistovani ukonu ,pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti“, kdy &as potfebny pro zajisténi vykonu je pfisné
individualni.

- Fakultativni €innosti témér nejsou poskytovany. Vesmés se jedna o uklid spole€nych prostor

v misté bydlisté klienta.
- Ekonomické sluzby jsou FeSeny dodavatelskym zplsobem.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 1 uvazek
- socialni pracovnik 1 uvazek
- pracovnik v socialnich sluzbach 5 avazkd

Model optimalniho rozpo¢étu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Roc¢ni naklad

%

CELKEM 7 34% 2026 080 86%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 5 16 000 5440 1286 400
Vedouci 1 25 000 8 500 402 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 221 000 9%
Najem 30 000
Energie 15 000
Sluzby 135 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké/rok) 3000 21 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 112 354 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 2 359 434 100%
Ustecky kraj
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§ 40 Pecovatelska sluzba

terénni a ambulantni forma, provoz 40 hodin tydné, okamzita kapacita 5 klientt

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Naro¢nost sluzby na prostory, energie a pohonné hmoty.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby
- socialni pracovnik
- pracovnik v socialnich sluzbach

Model optimalniho rozpoc¢tu (terénni):

PERSONALNI NAKLADY (K&)

1 Gvazek
1 Gvazek
5 tvazku

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Roc¢ni naklad

%

CELKEM 7 34% 2001960 81%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 5 16 000 5440 1286 400
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 306 000 12%
najem 40 000
energie 15 000
sluzby 210 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 21 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢) 161557 7%

CELKOVE ROGNi NAKLADY (K&)

2469517 100%

V pfipadé ambulantni formy sluzby dojde k navySeni polozek rozpoctu, zejména pak najmu a energii.

Ustecky kraj
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§ 41 Tisnova péce

ambulantni forma, provoz nepretrzity, okamzita kapacita 3 klienti

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:
- Snaha poskytnout sluzbu maximalnimu poctu klientd z jednoho mista.
- Propojenost s dalSimi slozkami napf. integrovanym zachrannym systémem.
- Nepfetrzitost provozu.
- Materidlova naro€nost na provozovani koncovych zafizeni, ktera jsou nezbytna pro provoz
sluzby.

Personalni zajisténi sluzby:

Sluzbu nelze poskytovat jako ,samostatné stojici“. Takovy provoz by byl neefektivni. Pro zajisténi
nepfetrzitého provozu je potfeba minimalné 5 zaméstnancu, a to za pfedpokladané okamzité kapacity
1 uzivatel. Nasledné je neefektivni zfizovat jakoukoliv vedouci pozici, ale stale je potfeba FeSit
administrativni zaleZitosti. Z toho divodu je optimalni provozovani této sluzby spolu s nékterou dalsi.

Personalni obsazeni sluzby — socialni pracovnici.
Optimalni obsazeni 2 — 3 zaméstnanci (okamzita kapacita 2 — 3 klienti).

Provozni zajisténi sluzby:

Naklady na prostory — mistnost pro poskytovani sluzby, zazemi zaméstnancu.
Celkova plocha cca 100 m?.

Naklady na energie, opravy a udrzbu.

Naklady na provozovani koncovych zafizeni a jejich pfipadnou obnovu.
Naklady na Skoleni a supervize zaméstnanc.

Ostatni naklady pravidelné se opakujici i nahodilé.

Ustecky kraj
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§ 42 Pruavodcovské a predcitatelské sluzby
terénni a ambulantni forma, provoz 40 hodin tydné, okamzita kapacita 1

uzivatel

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:
- Rozsah provozni doby.
- Prevazuje terénni forma (naklady na cestovné).
- Okamzita kapacita (1 uZivatel = 1 pracovnik).
- Prostory (stav budovy — energeticka naro¢nost, prostory ve vlastnictvi/pronajmu).

Model personalniho zajisténi sluzby:
socialni pracovnik 1 Gvazek

Model optimalniho rozpoctu:

PERSONALNI NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 1 34% 337680 58%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 0 16 000 5440 0
Vedouci 0 25 000 8 500 0
Administrativa/ucetni/ekonom 0 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 204800 35%
najem 60 000
energie 36 000
sluzby 85 800
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 3000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 44 524 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 587 004 100%
Ustecky kraj

-29-




Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017

§ 43 Podpora samostatného bydleni

terénni forma, nepfretrzity provoz dle individualnich potreb, okamzita kapacita 2

klienti v samostatnych bytech

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb maze byt odliSna vzhledem k lokalitam poskytovani

a vzdalenosti jednotlivych bytu.

- Nékteré sluzby jsou poskytované v navaznosti na dalsi sluzby (napf. na socialné terapeutické
dilny, chranéné dilny a chranéna bydleni).
- Vliv na poskytovani sluzby mlze mit i samostatnost klientd a moznosti zapojeni na trhu prace.

Model personalniho zaji§téni sluzby:
- vedouci sluzby
- socialni pracovnik
- pracovnik v socialnich sluzbach
- administrativa

Model optimalniho rozpoc¢tu:

PERSONALNI NAKLADY (K&)

0,2 uvazku
0,2 uvazku
1 Gvazek

0,2 uvazku

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Roc¢ni naklad

%

CELKEM 1,6 34% 475968 82%
Socialni pracovnik 0,2 21 000 7 140 67 536
Pracovnik v socidlnich sluzbach 1 16 000 5440 257 280
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/tucetni/ekonom 0,2 22 000 7 480 70 752
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4420 0
PROVOZNIi NAKLADY (Kg¢) celkem 64 800 11%
najem 0
energie 20 000
sluzby 20 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 4 800
supervize 20 000
OSTATNIi NAKLADY (K¢&) 37 854 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 578 622 100%
Ustecky kraj
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§ 44 Odlehéovaci sluzby
Terénni, ambulantni a pobytova forma, nepfretrzity provoz, okamzita kapacita
15 lGzek

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Sluzba je ve vlastnich prostorach (nejsou naklady na prongjem).

- Sluzba nema vlastni kuchyri (jidlo pouze dovazi).

- Narocnost sluzby na prostor a energie.

- Nepfetrzité poskytovani sluzby.

- Administrativni naro¢nost (platba klientll za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

- Model je stanoven pro cilovou skupinu s niZzsi mirou podpory. Je potfeba pocitat s tim,
Ze poskytovatel, pracujici s klienty s vy$Si mirou podpory, napf. hospic, musi zaméstnavat
zdravotnicky personal, coz se promita do celkovych nakladu sluzby.

-V pfipadé zadosti o dotaci je tfeba zohlednit, Ze specifické postaveni maji hospice, které maji
vyrazné vy$Si naklady nez typické odlehCovaci sluzby.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci zafizeni 0,5 uvazku
- UcCetni a ekonom 0,5 uvazku
- socialni pracovnik 1 Uvazek
- pracovnik v socialnich sluzbach 5 avazku
- Uuklid 1,0 uvazku
- Uudrzba 0,5 avazku
- ostatni obsluzny personal 1 Gvazek

Model optimalniho rozpocétu (pobytova):

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 9,5 34% 2524560 60%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 5 16 000 5440 1 286 400
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 25 13 000 4 420 522 600
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 911 300 22%
najem 384 000
energie 450 000
sluzby 28 800
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 28 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢&) 741793 18%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 4177 653 100%
Ustecky kraj
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Model optimalniho rozpodétu (terénni):

PERSONALNI NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 3.9 34% 1091832 76%
Socialni pracovnik 0,5 21 000 7 140 168 840
Pracovnik v socialnich sluzbach 3 16 000 5440 771 840
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/ucetni/ekonom 0,2 22 000 7 480 70 752
Ostatni (napf. uklid, idrzba) 0 13 000 4420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 204500 14%
najem 60 000
energie 60 000

sluzby 52 800
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 11 700
supervize 20 000
OSTATNIi NAKLADY (K¢) 138617 10%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1434949 100%
Model optimalniho rozpo&tu (ambulantni):

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 3,4 34% 1056 456 50%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 1 16 000 5440 257 280
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/uc¢etni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0,4 13 000 4 420 83 616
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 806 600 39%
najem 120 000
energie 240 000

sluzby 416 400
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 10 200
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢) 220953 11%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 2084 009 100%

Ustecky kraj
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§ 45 Centra dennich sluzeb

ambulantni forma, provoz po — pa, 7:00 — 15:00 hod., okamzita kapacita 20 mist

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

Naroc¢nost sluzby na prostor a energie.

Stanoveni personalniho obsazeni podle naro€nosti péfe o klienty, napf. s Alzheimerovou

chorobou vyzaduje vétsi Casovou dispozici.
Prace s klienty je individualni i ve skupinach.

Zpusob zajisténi stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech
zvySuje naklady o personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.).

Stravu Ize zajistit i dodavatelsky.

Administrativni narocnost (platba klientll za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).
Idealnim modelem je spojeni centra dennich sluzeb s jinou socialni sluzbou.
Finanéni skupina doporucuje zajisténi ekonomické agendy, uklidu a udrzby dodavatelsky.

Fakultativné je klientim nabizena — doprava, vylety apod.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 1 Uvazek
- socialni pracovnik 1,5 uvazku
- pracovnik v socialnich sluzbach 6 Gvazku
- Uklid a udrzba 0,5 uvazku

Model optimalniho rozpo¢étu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 9 34% 2556 720 76%
Socialni pracovnik 1,5 21 000 7 140 506 520
Pracovnik v socialnich sluzbach 6 16 000 5440 1543 680
Vedouci 1 25 000 8 500 402 000
Administrativa/uc¢etni/ekonom 0 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0,5 13 000 4 420 104 520
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 657 000 19%
najem 100 000
energie 140 000
sluzby 370 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 27 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢&) 157 000 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 3370720 100%
Ustecky kraj
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§ 46 Denni stacionare

ambulantni forma, provoz po — pa, 7:00 — 19:00 hod., okamzita kapacita 10 mist

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Naro€nost sluzby na prostor a energie.

- Casové odli§né vyuzivani sluzby dle pozadavku klient(i (5 hod./den, 10 hod./den).

- ZplUsob zajisténi stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech
zvySuje naklady o personalni (zamé&stnanci kuchyné&) a provozni (potraviny, energie apod.).
Stravu Ize zajistit i dodavatelsky. Z tohoto divodu jsou zvySeny ostatni naklady oproti
deklarovanym 5 %. V modelu je uvazovano s nakupem stravy.

- Administrativni naro¢nost (platba klientl za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

- Idealnim modelem je spojeni sluzeb denniho stacionafe s jinymi obdobnymi sluzbami —
domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory.

- Finanéni skupina doporucuje zajisténi ekonomické agendy, uklidu a udrzby dodavatelsky.

Fakultativné je klientim nabizena — doprava, kadefnik, doprovod k Iékafi apod.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 1 avazek, pozice kumulovana s odbornym socialnim
pracovnikem
- pracovnik v socialnich sluzbach 2 uvazky

Model optimalniho rozpo¢étu:

PERSONALNIi NAKLADY (Kg¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 3 34% 865100 68%
Socialni pracovnik 0,8 21 000 7 140 270 100
Pracovnik v socialnich sluzbach 2 16 000 5440 514 600
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/ucetni/ekonom 0 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢&) celkem 219 000 16%
najem 20 000
energie 110 000
sluzby 60 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 9 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 197 800 16%
CELKOVE ROCNIi NAKLADY (K¢) 1281900 100%
Ustecky kraj
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§ 47 Tydenni stacionare

pobytova sluzba, provoz po — pa, okamzita kapacita 10 ltizek

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Narocnost sluzby na prostor a energie.

- Nepfetrzité poskytovani sluzby.

- Administrativni naro¢nost (platba klientll za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

- Specifika cilové skupiny.

- ZplUsob zajisténi stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech
zvySuje naklady o persondlni (zaméstnanci kuchyné&) a provozni (potraviny, energie apod.).
Stravu lze zajistit i outsourcingem. Z tohoto dlivodu jsou zvySeny ostatni naklady oproti
deklarovanym 5 %. V modelu je uvazovano s nakupem stravy.

Model personalniho zajiSténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,5 avazku
- socialni pracovnik 0,5 avazku
- pracovnik v socialnich sluzbach 4 Uvazky
- administrativa 0,5 avazku
- Uklid a udrzba 1 avazek

Model optimalniho rozpo¢étu:

PERSONALNI NAKLADY (Kg¢) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni néaklad %
CELKEM 6,5 34% 1784 880 74%
Socialni pracovnik 0,5 21 000 7 140 168 840
Pracovnik v socialnich sluzbach 4 16 000 5440 1029 120
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/icetni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 1 13 000 4 420 209 040
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 299 500 12%
najem 20 000
energie 150 000
sluzby 90 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 19 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 14% 291813 14%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 2376193 100%
Ustecky kraj
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§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita 50 klientt

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Narocnost sluzby na prostory a energie.

- Nepfetrzité poskytovani sluzby.

- Administrativni naro¢nost (platba klientl za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

- Zajisténi stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech zvySuje
naklady v personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.) polozce.

- Zakonna povinnost poskytovat oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci viastnim odb. personalem.
Tato je zajiStovana vlastnim odbornym persondlem. Lékafska péce je obvykle oSetfena
smlouvami s |ékafi. Zadné zafizeni v kraji nezaméstnava lékafe v pracovné pravnim vztahu.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- socialni pracovnik

- pracovnik v socialnich sluzbach
- zdravotni sestra (spec. pedagog)

- ergoterapeut

- fyzioterapeut

- kuchar

- pomocna sila v kuchyni
- pradelna

- Uklid

- ostatni personal
- recepce

- vedouci

- administrativa

- manazer kvality

Model optimalniho rozpoc¢tu:

0,8 uvazku
14,5 uvazku
4,5 uvazku
4 Uvazky

1 Uvazek
1 avazek
1 Gvazek
1 avazek
2 uvazky
1 avazek
1 avazek
1 Gvazek

1 Uvazek
0,2 uvazku

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 31 34% 8972640 60%
Socialni pracovnik 0,8 21 000 7 140 270 144
Pracovnik v socialnich sluzbach 14,5 16 000 5 440 3730 560
Vedouci 1 25 000 8 500 402 000
Administrativa/ucetni/ekonom 1 22 000 7 480 353 760
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 3 13 000 4 420 627 120
Zdravotni sestra 45 26 000 8 840 1 881 360
Ergoterapeut (spec. pedagog pro déti) 1 26 000 8 840 418 080
Fyzioterapeut 1 26 000 8 840 418 080
Kuchar 1 13 000 4 420 209 040
Pomocna sila v kuchyni 1 12 000 4 080 192 960
Pradelna 1 12 000 4080 192 960
Recepce (od 100 klient() 1 13 000 4 420 209 040
Manazer kvality 0,2 21 000 7 140 67 536
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 5180900 34%
najem 0
energie 1 600 000
sluzby 2 000 000
potraviny 1 500 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké&/rok) 3 000 60 900
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 6% 849212 6%
CELKOVE ROCNI NAKLADY (K¢) 15002 752 100%
Ustecky kraj
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§ 49 Domovy pro seniory

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita 50 klientt

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

Naroc¢nost sluzby na prostor a energie.

Zajisténi stravy pro klienty. Zajisténi stravy ve vlastnich stravovacich provozech zvySuje
naklady v personalni (zaméstnanci kuchyné) a provozni (potraviny, energie apod.) polozce.
Administrativni naro¢nost (platba klientd za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

Zavislost klientd na pomoci druhé osoby (vy$$i mira zavislosti s sebou nese i vy$si potfebu
odborného personalu i del§i ¢asovou dispozici pro poskytovani péce).

Zajistovani doprovodnych provoznich &innosti vlastnimi silami — stravovani, pradelny, uklid,
udrzba apod. Vzhledem ke specifické formé sluzby finan¢éni skupina nedoporucuje tyto
¢innosti fesit dodavatelskym zplsobem.

Zakonna povinnost poskytovat oSetfovatelskou a rehabilitacni péci vlastnim odbornym
personalem. Tato je zajiStovana vlastnim odbornym personalem. Lékafska péce je obvykle
o$etfena smlouvami s lékafi. Zadné zafizeni v kraji nezaméstnava Iékafe v pracovné pravnim
vztahu.

Klientim je vétSinou nabizeno Siroké spektrum fakultativnich sluzeb. Nej¢astéji se jedna o - kadefnika,
pedikuru, vylety, masaze, nakupy a dopravu. Fakultativni sluzby jsou hrazeny v rozsahu od 30 az
100 % vynalozenych nakladl na fakultativni ¢innost.

Pribézné odborné vzdélavani jsou povinni realizovat vSichni zaméstnanci, ktefi pracuji na pozici
socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach (viz zakon o socialnich sluzbach). Zdravotnicti
zaméstnanci vykonavaji praci bud bez dohledu, nebo s dohledem. Takovy vykon prace znamena, ze
zaméstnanec bez dohledu mlze byt na pracovisti sdm. Podminkou pro vykon prace bez dohledu je
ziskani 40 kreditnich bodl ve specifickych vzdélavacich programech v pribéhu 10 let. Naklady
vynaloZzené na absolvovani takovych vzdélavacich programl nese plné zaméstnanec. V modelu
rozpoCtu jsou zahrnuty pouze naklady na vzdélavani uréené zakonem. Pfipadné naklady na dalSi
vzdélavani ostatnich zaméstnancU jsou zahrnuty v ostatnich nakladech.

Model personalniho zajisténi sluzby:

socialni pracovnik 0,75 avazku
pracovnik v socialnich sluzbach 12,5 Gvazku
zdravotni sestra (spec. pedagog) 4 Gvazky
ergoterapeut 1 Gvazek
fyzioterapeut 1 Uvazek
ostatni personal 7 Gvazku
vedouci 1 Uvazek
administrativa 1 Uvazek
manazer kvality 0,2 avazku
Ustecky kraj
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Model optimalniho rozpoctu:

PERSONALNI NAKLADY (Kg&)

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad

%

CELKEM 27,95 34% 8 054 900 62%
vedouci sluzby 1 25 000 8 500 402 000
socialni pracovnik 0,75 21 000 7 140 253 300
pracovnik v socialnich sluzbach 12,5 16 000 5 440 3216 000
manazer kvality socialnich sluzeb 0,2 21 000 7 140 67 500
zdravotnicky personal 4 26 000 8 840 1672 300
ergoterapeut 1 26 000 8 840 418 000
fyzioterapeut 0,5 26 000 8 840 209 000
administrativa 1 22 000 7 480 353 800
uklid 2 13 000 4420 418 000
pradelna 1 13 000 4420 209 000
kuchaf 1 13 000 4420 209 000
pomocna sila ve strav.prov. 1 13 000 4 420 209 000
udrzba, doprava 1 13 000 4 420 209 000
recepce 1 13 000 4 420 209 000
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) 3 954 000 30%
najem 0
energie 1 500 000
sluzby 1 030 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké/rok) 3 000 84 000
supervize 40 000
potraviny 1 300 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 1 000 000 8%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 13008 900  100%
Ustecky kraj
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§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita 50 luzek

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Narocnost sluzby na prostor a energie.

- Zafrizeni je ve vlastnich prostorach (nehradi pronajem).

- Nepfetrzité poskytovani sluzby.

- Administrativni naro¢nost (platba klientl za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).

- Provoz stravovaciho zafizeni.

- Sluzba je narotna na personalni obsazeni (vétSi pocet pracovnikll v socialnich sluzbach,
ergoterapeutl nez v jinych pobytovych sluzbach) vzhledem k cilové skupiné. Z toho vyplyvaii i
zvySené naklady na mzdové prostredky.

Model personalniho zajisténi sluzby:
- socialni pracovnik
- pracovnik v socialnich sluzbach
- zdravotni sestra (spec. pedagog)
- ergoterapeut
- fyzioterapeut
- kuchaf
- pomocna sila v kuchyni
- ostatni personal
- vedouci
- administrativa
- manazer kvality

Model optimalniho rozpoc¢tu:

1 Uvazek
15 Uvazkl
4,5 uvazky
2 uvazky
1 Uvazek
1 Uvazek
1 Uvazek
3,5 uvazku
1 Uvazek
1 Uvazek
0,5 uvazku

PERSONALNIi NAKLADY (Kg¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 31,5 34% 9374640 58%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 15 16 000 5440 3859 200
Vedouci 1 26 000 8 840 418 080
Zdravotni personal 4,5 26 000 8 840 1 881 360
Ergol/fyzioterapeut 3 26 000 8 840 1254 240
Kuchaf 1 14 000 4760 225120
Administrativa/dcetni/ekonom 1 22 000 7 480 353 760
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 5 13 000 4 420 1 045 200
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢&) celkem 4134500 25%
najem 600 000
energie 1400 000
sluzby 2 000 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké&/rok) 3 000 94 500
supervize 40 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 2775457 17%
CELKOVE ROCNI NAKLADY (K¢) 16 284 597 100%
Ustecky kraj
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§ 51 Chranéné bydleni

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita sluzby je 10 klientu

Specifika sluzby ovlivAujici cenu sluzby:

- Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné li§i podle lokality poskytovani a také
ve formé poskytovani. Nékteré sluzby jsou zaméfené vyhradné na jednotlivce v jednotlivych
bytech, dal$i poskytovatelé nabizeji sluzby zaméfené na bydleni komunitniho typu v jednom
objektu.

- Sluzba je naro¢na na prostor a energie.

- Vyraznym prvkem ovliviiujicim podobu sluzby je mira zavislosti klientll na péci.

- Neékteré sluzby jsou poskytované v navaznosti na dalSi sluzby (socialné terapeutické dilny,
chranéné dilny, podpora samostatného bydleni apod.)

Jako prvni model sluzby bylo zvoleno zafizeni s kapacitou 10 klientll a nepretrZitou moznosti podpory
od asistentl (vysSi zavislost na péci) a druhou alternativou byl zvolen model 10 klientd ve tfech
samostatnych bytech bez podpory v no€nich hodinach (nizsi zavislost na péci).

Model personalniho zajisténi sluzby pro klienty s vySSi podporou:

- vedouci sluzby 0,5 uvazku
- socialni pracovnik 1 avazek
- pracovnik v socialnich sluzbach 5 avazku
- administrativa 0,5 uvazku
- Uklid a udrzba 0,5 uvazku

Model rozpoctu sluzby pro klienty s vySSi podporou:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 7,5 34% 2106480 73%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socidlnich sluzbach 5 16 000 5440 1286 400
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0,5 13 000 4 420 104 520
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 562 500 20%
najem 120 000
energie 320 000
sluzby 80 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 22 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢&) 186 829 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 2 855809 100%
Ustecky kraj
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Model personalniho zajisténi sluzby pro klienty s nizkou podporou:

- vedouci sluzby
- socialni pracovnik

- pracovnik v socialnich sluzbach

- administrativa
- uklid a udrzba

0,5 uvazku
1 dvazek

3,5 uvazku
0,5 uvazku
0,5 tuvazku

Model rozpoctu sluzby pro klienty s nizkou podporou:

PERSONALNI NAKLADY (K¢&)

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad

%

CELKEM 6 34% 1720560 73%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 3,5 16 000 5440 900 480
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0,5 13 000 4 420 104 520
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 488000 20%
najem 120 000
energie 250 000
sluzby 80 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 18 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 154599 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 2363159 100%
Ustecky kraj
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§52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

Socialni suzby poskytované podle § 52 se poskytuji ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce. PoCet liZzek se nezvefejfiuje ve vefejném registru. LGzka slouzi pouze pro potfeby
nemocnice, ktera nemuize pacienta vratit do pfirozeného prostfedi. Nejedna se o nabidku
socialni sluzby pro vefejnost.

Ustecky kraj
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§ 54 Rana péce

prevazné terénni forma, provoz po — pa, okamzita kapacita 2 klienti

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Naro€nost sluzby na prostor a energie.

- Velikost regionu pusobnosti.

- Cilova skupina a jeji specifika.
- Personalni obsazeni a rozdily ve finan¢énich nakladech (psycholog x socialni pracovnik).

Model personalniho zajisténi sluzby:
- vedouci sluzby
- socialni pracovnik

- administrativa

Model optimalniho rozpo¢ctu:

0,3 uvazku
1,5 avazku

0,2 uvazku

PERSONALNI NAKLADY (K¢) Uvazek Maésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 2 34% 697 872 65%
Socialni pracovnik 1,5 21 000 7140 506 520
Pracovnik v socidlnich sluzbach 0 16 000 5440 0
Vedouci 0,3 25 000 8 500 120 600
Administrativa/tucetni/ekonom 0,2 22 000 7 480 70 752
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 301000 28%
najem 75 000
energie 100 000
sluzby 100 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké&/rok) 3 000 6 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢&) 69 921 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1068 793 100%
Ustecky kraj
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§ 55 Telefonicka krizova pomoc

ambulantni forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita 1 uzivatel/hovor

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:
- Nepfretrzité poskytovani sluzby.
- Naroc¢nost na odbornost a profesionalitu tymu (jedna se sluzbu krizové pomoci).

Model personalniho zajisténi sluzby:
- vedouci sluzby 0,5 uvazku
- socialni pracovnik 4.5 uvazku

Model optimalniho rozpoctu:

PERSONALNI NAKLADY (Kg¢) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni ndklad %
CELKEM 5 34% 1720560 82%
Socialni pracovnik 4,5 21 000 7 140 1519 560
Pracovnik v socialnich sluzbach 0 16 000 5440 0
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 247220 12%
najem 64 800
energie 43 200

sluzby 104 220
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 15 000
supervize 20 000
OSTATNIi NAKLADY (K¢&) 119989 6%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 2087 769 100%

Ustecky kraj
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§ 56 Tlumocénické sluzby

terénni i ambulantni forma, provoz 40 hodin/tyden, okamzita kapacita 3

uzivatelé

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Naklady sluzby nejvice ovliviiuje jeji okamzZita kapacita.

Model personalniho zajiSténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,5 avazku
- socialni pracovnik 1 Uvazek
- pracovnik v soc. sluzbach 2 uvazky

Model optimalniho rozpoctu:

PERSONALNI NAKLADY (K¢) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 3,5 34% 1053 240 74%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socidlnich sluzbach 2 16 000 5440 514 560
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 254300 18%
najem 72 000
energie 36 000
sluzby 115 800
vzdélavani (cena za pracovnika Ké/rok) 3000 10 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 107 377 8%
CELKOVE ROCNIi NAKLADY (K¢&) 1414917 100%
Ustecky kraj
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§ 57 Azylové domy

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita do 20 ltzek pro
jednotlivce a 40 lGzek pro rodice s détmi

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Sluzba je naro€na na prostor a energie.
- Naklady navySuje nepretrzité poskytovani sluzby a administrativni naro¢nost (platba klient(

za poskytovani sluzby).

- Idealnim modelem je spojeni sluzeb nizkoprahového denniho centra, nocleharny a azylového
domu v jednom zafizeni nebo v jedné lokalité.

Model personalniho zajisténi sluzby pro jednotlivce s kapacitou do 20 l0zek:

- vedouci sluzby

- socialni pracovnik

- pracovnik v socialnich sluzbach
- administrativa

- metodik kvality

- Uklid a adrzba

1 uvazek
1 uvazek
5 Gvazku
0,6 uvazku
0,1 avazku
0,2 uvazku

Model optimalniho rozpoctu sluzby pro jednotlivce s kapacitou do 20 ldzek:

PERSONALNI NAKLADY (K&)

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Roc¢ni naklad

%

CELKEM 7,9 34% 2317128 76%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socidlnich sluzbach 5 16 000 5440 1286 400
Vedouci 1 25 000 8 500 402 000
Metodik, supervizor 0,1 23 000 7 820 36 984
Administrativa/tucetni/ekonom 0,6 22 000 7 480 212 256
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0,2 13 000 4420 41 808
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 593700 19%
najem 150 000
energie 320 000
sluzby 80 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 23 700
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢) 145541 5%
CELKOVE ROCNIi NAKLADY (K¢) 3056 369 100%
Ustecky kraj
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Model personalniho zajisSténi sluzby pro rodi¢e/rodiny s détmi s kapacitou do 40 [0Zek:

- vedouci sluzby

- socialni pracovnik

- pedagogicky pracovnik

- pracovnik v socialnich sluzbach
- administrativa

- metodik kvality

- UKlid a udrzba

1 avazek
2 Uvazky
1 uvazek
5 uvazkl
0,6 Gvazku
0,1 uvazku
0,2 uvazku

Model optimalniho rozpoctu sluzby pro rodi¢e/rodiny s détmi s kapacitou do 40 lizek:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢)

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Rocéni naklad

%

CELKEM 9,9 34% 2960328 79%
Socialni pracovnik 2 21 000 7 140 675 360
Pracovnik v socialnich sluzbach 5 16 000 5440 1286 400
Pedagogicky pracovnik 1 19 000 6 460 305 520
Vedouci 1 25 000 8 500 402 000
Administrativa/ucetni/ekonom 0,6 22 000 7 480 212 256
Metodik, supervizor 0,1 23 000 7 820 36 984
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0,2 13 000 4 420 41 808
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 599 700 16%
najem 150 000
energie 316 000
sluzby 84 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 29 700
supervize 20 000
OSTATNIi NAKLADY (K¢) 178001 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 3738029 100%
Ustecky kraj
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§ 58 Domy na pul cesty

Stupen 1 - zaFizeni pro jednotlivce, nepretrzity provoz, okamzita kapacita do 15

lazek

Stupen 2 - jednotlivé byty ve méstech nad 10 tisic obyvatel, okamzita kapacita

bytu 4 lGzka

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Sluzba je v sou¢asné dobé ve znaéném utlumu vyuzivanosti. V Usteckém kraji jsou v realizaci
posledni dvé sluzby. Optimalnim je podle poskytovateld model, kdy by byl zajis§tén provoz
dvou téchto sluzeb v kraji. Tyto sluzby s nepfetrzitym provozem a pfisnéjSim Fadem
by zajistovaly prvni resocializaCni stupefi a v druhém resocializanim stupni by v kazdém
mésté, s rozSifenou plsobnosti, bylo zajisténo podporované bydleni (byty) pro klienty, ktefi

uspésné projdou prvnim resocializaénim stupném.
- Narocnost sluzby na prostor a energie.
- Nepfetrzité poskytovani sluzby.

- Administrativni naro¢nost (platba klientt za poskytovani sluzby, obsahlost zakladnich ¢innosti

sluzby).

Model personalniho zajisténi sluzby (stupen 1):

- vedouci sluzby 0,5 avazku
- socialni pracovnik 1 avazek
- pracovnik v socialnich sluzbach 5 avazki
- administrativa 0,5 avazku
- metodik kvality 0,1 uvazku
- UKlid a udrzba 0,2 uvazku

Model optimalniho rozpo¢tu (stuperi 1):

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 7.3 34% 2080752 78%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 5 16 000 5440 1286 400
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Metodik, supervizor 0,1 23 000 7 820 36 984
Administrativa/tucetni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0,2 13 000 4 420 41 808
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 471900 17%
najem 120 000
energie 250 000
Sluzby 60 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 21 900
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢) 127633 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 2 680285 100%

Ustecky kraj
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Model personalniho zajisténi sluzby (stupen 2):

- vedouci sluzby
- socialni pracovnik
- administrativa

Model optimalniho rozpoctu (stuperi 2):

PERSONALNIi NAKLADY (K¢)

0,1 avazku
0,4 Uvazek
0,1 uvazku

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Rocéni naklad

%

CELKEM 0,6 34% 210648 43%
Socialni pracovnik 0,4 21 000 7 140 135072
Vedouci 0,1 25 000 8 500 40 200
Administrativa/ucetni/ekonom 0,1 22 000 7 480 35 376
PROVOZNIi NAKLADY (Kg¢) celkem 251800 52%
najem 120 000
energie 90 000
Sluzby 20 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké&/rok) 3 000 1800
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢) 23122 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 485570 100%

Ustecky kraj
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§ 59 Kontaktni centra

ambulantni forma, provoz 40 hodin/tyden, okamzita kapacita 3 klienti

Specifika sluzby ovlivAujici cenu sluzby:
- Pokud jsou v zafizeni (objektu) poskytovany dalSi socialni sluzby.
- Sluzba je propojena se zdravotni péci.

- Pokud je objekt ve Spatném stavu a tim se zvySuji naklady na vytapéni a udrzbu.
- Sluzba je uréena pro lokalitu, kde poptavka po sluzbé pfevySuje moznou kapacitou sluzby.
- K zajisténi socialné terapeutické ¢innosti je nutné odborné vzdélani pracovnika.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,5 avazku
- socialni pracovnik 1 dvazek
- pracovnik v socialnich sluzbach 2 uvazky
- administrativa 0,2 avazku
- Uklid a adrzba 0,2 avazku

Model optimalniho rozpoc¢tu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 3,9 34% 1165800 76%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socidlnich sluzbach 2 16 000 5 440 514 560
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/tucetni/ekonom 0,2 22 000 7 480 70 752
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0,2 13 000 4420 41 808
PROVOZNIi NAKLADY (Kg¢) celkem 227700 15%
najem 80 000
energie 80 000
sluzby 30 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 4 500 17 700
supervize 20 000
OSTATNIi NAKLADY (K¢&) 138 750 9%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1532250 100%

Ustecky kraj
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§ 60 Krizova pomoc

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita 5 klientt

ambulantni forma, podle potieb lokality, okamzita kapacita 1 klient

terénni forma, podle potreb lokality, okamzita kapacita 1 klient

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- K31. 12. 2012 je pobytova forma sluzby poskytovana v kraji pouze v jednom pfipadé.
Kapacita sluzby je naplnéna a poskytovatel rozsifil nabidku o detaSovana pracovisté v jinych
méstech (z tohoto dlvodu bylo v rozpoctu zvySeno procento ostatnich nakladd na 7 %).
Chybéjici kapacita sluzby je pfedevsim v regionu mést Rumburk a Chomutov.

- Specifikem sluzby je nutna pfitomnost vySkolenych socialnich pracovnikl v nepfetrzitém
provozu a potfeba zajisténi stravy klientim, kdy Casto pfichazeji bez zakladnich prostfedki

a dokladd.

-V dobé krizovych situaci je pfipraven jesté terénni tym (dobrovolnici a 1 koordinator). Potfeba
této pomoci se neda planovat. Naklady na udrZovani pohotovosti tohoto tymu je v fadu
desitek tisic korun za rok (technické vybaveni koordinatora, vzdélavani dobrovolniku).

- ZvySena narocnost na vzdélavani.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,7 avazku

- socialni pracovnik 3,5 tvazku

- pracovnik v socialnich sluzbach 2 Uvazky

- Uklid a udrzba 0,5 avazku
Model optimalniho rozpoctu:
PERSONALNI NAKLADY (Kg¢) Uvazek Mésiéni hrubd mzda Odvody Roéni néklad %
CELKEM 6,7 34% 2122712 7%
Socialni pracovnik 3,5 21 000 7 140 1181 880
Pracovnik v socidlnich sluzbach 2 16 000 5440 514 560
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/icetni/ekonom 0,2 22 000 7 480 70 752
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0,5 13 000 4 420 104 520
DPP (koordinace terénniho 50 000
programu)
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢&) celkem 450 150 17%
najem 120 000
energie 120 000
potraviny 100 000
sluzby 60 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 4 500 30 150
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 6% 154372 6%
CELKOVE ROCNIi NAKLADY (Kg¢) 2727 234 100%

Ustecky kraj
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§ 60a Intervenéni centra

pobytova, ambulantni i terénni forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita 1

uzivatel pro kazdou formu

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

Nepfretrzité poskytovani sluzby.

VySSi polozkou v rozpoc&tu cestovné. Intervenéni centrum poskytuje sluzby v terénu, absolvuje
vyjezdy za cilovou skupinou do domacnosti, do nhemocnic, do kontaktnich mist. Poskytovatel
této sluzby se pohybuje na uzemi celého kraje, nikoli jen v jednom mésté &i Uzce vymezené
lokalité.

Odbornost a profesionalita tymu (jedna se o sluzbu krizové pomoci). Dle katalogu praci MPSV
jsou pracovnici intervenéniho centra fazeni do 11. platové tfidy, ktera zohledriuje praci s obéti
domaciho nasili jako praci s osobou zvlasté zranitelnou.

Vys8i polozkou jsou telekomunikaéni sluzby — povinnosti intervenéniho centra je aktivné
oslovovat obéti domaciho nasili v pfipadé vykazani osoby nasilné a také aktivni koordinace
pomoci pro osoby ohroZené, a to ve spolupraci s OSPOD, justici, Policii CR a socialnimi
sluzbami. Soucasti Cinnosti intervenCniho centra je také aktivni oslovovani a vyhledavani

ohrozZenych osob a nabizeni spoluprace.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci zafizeni 1,0 Gvazku
- uCetni/fekonom/administrativa 0,5 avazku
- socialni pracovnik/konzultant 2,5 Gvazku
- pracovnik v socialnich sluzbach 4 Uvazky

- psycholog/terapeut 0,5 avazku
- pravnik 1,0 Gvazku
- uklid/udrzba 0,5 uvazku

Model optimalniho rozpo¢tu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Roc¢ni naklad

%

CELKEM 10 34% 3071280 84%
Socialni pracovnik 2,5 22 000 7 480 884 400
Pracovnik v socialnich sluzbach 4 16 000 5440 1029 120
Vedouci 1 25 000 8 500 402 000
Psycholog/terapeut 0,5 11 000 3740 176 880
Pravnik 1 22 000 7 480 353 760
Administrativa/tcetni/ekonom 0,5 18 000 6 120 144 720
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0,5 10 000 3400 80 400
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 294 800 8%
najem 120 000
energie 60 000
sluzby 49 800
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 4500 45 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢&) 295 554 8%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 3661634 100%
Ustecky kraj
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§ 61 Nizkoprahové denni centrum

ambulantni forma, provoz 40 hodin/tyden, okamzita kapacita do 20 klientt

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

Sluzba by méla byt vzdy napojena na dal$i navazujici sluzby. Idealni spojeni je se sluzbou
azylového domu nebo nocleharny.

V rozlehlejSich lokalitach a vétSich méstech je vhodné doplnit sluzbu terénnim pracovnikem
(Ize realizovat ve spolupraci s mistni spravou).

Sluzba je specificka svou vyuzivanosti. V zimnim obdobi se poptavka po sluzbé vyznamné
zvySuje, Casto v této sluzbé dochazi k prekro€eni kapacity a rozsifeni provozni doby. Néktefi
poskytovatelé pfistupuji v dobé vyraznych mraz( k rozsifeni sluzby o ,nocleh na zidli“. Toto
rozSifeni nad ramec zakona o socidlnich sluzbach je spojeno s pfeplnénosti azylovych domd

a nocleharen v lokalité a vzdy je pfihlédnuto k vaznému ohrozeni Zivota klient(.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,5 avazku
- socialni pracovnik 1 dvazek
- pracovnik v socialnich sluzbach 2 uvazky
- administrativa 0,5 avazku
- Uklid a udrzba 0,5 avazku

Model optimalniho rozpo¢ctu:

PERSONALNI NAKLADY (K¢) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni néaklad %
CELKEM 4,5 34% 1334640 80%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socidlnich sluzbach 2 16 000 5440 514 560
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/t¢etni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0,5 13 000 4 420 104 520
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢&) celkem 243500 15%
najem 0
energie 150 000
sluzby 60 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 13 500
supervize 20 000
OSTATNIi NAKLADY (K¢&) 78 907 5%
CELKOVE ROCNIi NAKLADY (K¢) 1657 047 100%
Ustecky kraj
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§ 62 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

ambulantni forma, provoz 40 hodin/tyden, okamzita kapacita je do 30 klienta

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

Podoba poskytovani jednotlivych sluZzeb se vyrazné liSi podle lokality poskytovani a vékové
struktury klient(l. Nékteré sluzby jsou zaméreny pfevazné na predskolni déti a Casto ¢astecné
nahrazuji v lokalité chybéjici sluzby (napf. socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi) nebo
jsou naopak zaméfeny vyhradné na dospivajici klienty a mladé dospélé. Casto je poskytovana
sluzba zaméfena na celou vékovou strukturu klientd (6 - 26 let) a vétSinou je provoz
programoveé rozdélen podle vékovych skupin.

N&ktera zaFizeni poskytuji pfedskolni pfipravu za finanéni podpory MSMT, tato &innost se ale
nepovazuje za soucast sluzby NZDM a to vzhledem k tomu, Ze tuto doplfikovou ¢innost
vyuZivaji pfevazné déti pod vékovou hranici 6 let.

V nékterych sluzbach NZDM je vyuzivano také terénniho programu, kdy pracovnici
vyhledavaji klienty a motivuji je k navazani spoluprace nebo vyhledavaji klienty, ktefi sluzbu
pfestanou vyuZivat.

V NZDM lIze podle potieb cilové skupiny zaméstnat pracovnika s pedagogickym vzdélanim.

Model personalniho zajisténi sluzby:

vedouci sluzby 0,5 uvazku
socialni pracovnik 1 Uvazek
pracovnik v socialnich sluzbach 1,5 tvazku
administrativa 0,25 uvazku
uklid a adrzba 0,25 uvazku

Model optimalniho rozpod¢tu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 3,5 34% 1065300 83%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 15 16 000 5440 385 920
Vedouci 0,5 25 000 8 500 201 000
Administrativa/tcetni/ekonom 0,25 22 000 7 480 88 440
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0,25 13 000 4 420 52 260
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢&) celkem 170500 12%
najem 20 000
energie 80 000
sluzby 40 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 10 500
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢&) 62790 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1298590 100%
Ustecky kraj
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§ 63 Nocleharna

ambulantni forma, kazdodenni no¢ni provoz, okamzita kapacita 10 klientu

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Sluzba by méla byt vzdy napojena na dal$i navazujici sluzby. Idealni spojeni je se sluzbou

azylového domu nebo nizkoprahového denniho centra.

- VrozlehlejSich lokalitach a vétSich méstech je vhodné propojit sluzbu s terénnim pracovnikem
(Ize realizovat ve spolupraci s mistni spravou).
- Sluzba je specificka svou vyuzivanosti. V zimnim obdobi se poptavka po sluzbé vyznamné
zveda, Casto v této sluzbé dochazi k prekroceni kapacity v dobé mrazi a pFidavani pfistylek

v dobé dlouhodobych mrazd.

Model personalniho zajisténi sluzby:
- vedouci sluzby, socialni pracovnik
- pracovnik v socialnich sluzbach
- administrativa
- Uklid a udrzba

Model optimalniho rozpo¢tu:

PERSONALNI NAKLADY (K¢)

0,5 uvazku
3 uvazky

0,3 uvazku
0,2 uvazku

Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

Roéni naklad

%

CELKEM 4,2 34% 1169016 82%
Socialni pracovnik 0,5 21 000 7 140 168 840
Pracovnik v socialnich sluzbach 3 16 000 5440 771840
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/tucetni/ekonom 0,3 22 000 7 480 106 128
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0,2 13 000 4 420 41 808
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 182 600 13%
najem 0
energie 120 000
sluzby 30 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké/rok) 3000 12 600
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 67 581 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1419 197 100%
Ustecky kraj
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§ 64 Sluzby nasledné péce

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita do 15 lizek

ambulantni forma, 40 hodin tydné, okamzita kapacita 2 klienti

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Naro€nost sluzby na prostor a energie.
- Pobytova a ambulantni forma sluzby se vétSinou prolinaji, pfedevSim pak v nakladech

na prostory a personal.

- Zaméstnanec ma jiz odborné vzdélani nebo si ho hradi na vlastni ndklady.
- U ambulantni formy je udrzba a uklid feSen nakupem sluzby.

Model personalniho zajisténi sluzby (ambulantni):

- vedouci sluzby 0,5 dvazku
- socialni pracovnik 1,5 dvazku

Model optimalniho rozpoétu (ambulantni):

PERSONALNI NAKLADY (Kg¢) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 2 34% 697 872 70%
Socialni pracovnik 1,5 21 000 7 140 506 520
Pracovnik v socialnich sluzbach 0 16 000 5440 0
Vedouci 0,3 25 000 8 500 120 600
Administrativa/ucetni/ekonom 0,2 22 000 7 480 70 752
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢&) celkem 256000 25%
najem 75 000
energie 75 000
sluzby 80 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 6 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 5% 47 694 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY (K¢) 1001566 100%
Ustecky kraj
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Model personalniho zajisténi sluzby (pobytova):

- vedouci sluzby 0,5 tvazku
- socialni pracovnik 2,5 tvazku

Model optimalniho rozpocétu (pobytova):

PERSONALNIi NAKLADY (Kg¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 4 34% 1239 768 76%
Socialni pracovnik 2,5 21 000 7 140 844 200
Pracovnik v socialnich sluzbach 0 16 000 5440 0
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/Ucetni/ekonom 0,3 22 000 7 480 106 128
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 1 13 000 4 420 209 040
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 312 000 19%
najem 100 000
energie 100 000
sluzby 80 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké/rok) 3000 12 000
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 5% 77 588 5%
CELKOVE ROCNI NAKLADY (Kg¢) 1629356 100%

Ustecky kraj
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§ 65 Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Terénni i ambulantni forma, provoz 40 hodin tydné, okamzita kapacita 3

uzivatelé.

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Prevazuje terénni prace (vy$si naklady na cestovné a pohonné hmoty).

- S ohledem na béznou praxi a charakteristiku sluzby je potfeba vzit na védomi, Ze tento druh
socialni sluzby zpravidla vykonavaji socialni pracovnici. Ddvodem je odbornost sluzby, ktera
pracuje s celym rodinnym systémem a musi feSit Siroké spektrum problém( a oblasti, coz

nevylu€uje zapojeni pracovnikd v socialnich sluzbach.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby
- socialni pracovnik

Model optimalniho rozpo¢ctu:

0,5 avazku
3 uvazky

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 34% 1214 040 7%
Socialni pracovnik 21 000 7 140 1013 040
Pracovnik v socidlnich sluzbach 16 000 5440 0
Vedouci 25 000 8 500 201 000
Administrativa/ucetni/ekonom 22 000 7 480 0
Ostatni (napf. uklid, udrzba) 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 254300 16%
najem 72 000
energie 36 000
sluzby 115 800
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 10 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 115 417 7%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1583757 100%
Ustecky kraj
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§ 66 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Ambulantni forma, po — pa, 7:00 — 19:00 hod., okamzita kapacita 15
klientt/skupina;

1 klient/individualni sezeni

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

- Naro€nost sluzby na prostor a energie (dilny pro aktivizaci a nacvik sebeobsluhy).

- Casové odlisné vyuzivani sluzby dle pozadavk klientt.

- Ambulantni i terénni forma prace.

- Ildealnim modelem je spojeni socialné aktivizanich sluzeb s jinymi obdobnymi sluzbami.

- Provozni naklady sluzby Uzce souvisi se specifickymi potfebami dané sluzby. Pokud sluzbu
vyuzivaji zdravotné znevyhodnéné osoby, tak vétSinou po dobu, kterou potfebuji k ziskani
dovednosti nebo informaci. Tudiz provozni potfeby se zaméfuji na prostory, ve kterych jsou
mistnosti pro nacvik sebeobsluhy nebo dilny pro aktivizaci. Zakladem je tedy ambulantni
forma poskytovani sluzby, coz s sebou nese zvySené naklady.

Fakultativné je klient( nabizeno — doprava, rekondi¢ni pobyty.

V pfipadé provozovani samostatné stojici sluzby finanéni skupina navrhla obsazeni pouze funkce
vedouciho pracovnika v kumulované formé se socialnim pracovnikem. Pro zajisténi provozu této
sluzby je doporuCeno dalSi pracovni misto obsadit bud ergoterapeutem, nebo pracovnikem
v socialnich sluzbach, a to podle specifiky daného poskytovatele. Ostatni personalni oblasti —
administrativa, udrzba, uklid apod. doporucuje finan¢ni skupina fesSit dodavatelsky.

V soucCasné dobé je personalni potieba kryta mimopracovnimi dohodami, které fe8i ,narazové akce*
a spolupraci s dobrovolniky.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,25 uvazku

- socialni pracovnik 0,75 avazku

- pracovnik v socialnich sluzbach 1 Gvazek
nebo

- ergoterapeut 1 Gvazek

Model optimalniho rozpo¢tu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 2 34% 675360 90%
Socialni pracovnik 0,75 21 000 7 140 253 260
Pracovnik v socialnich sluzbach 0 16 000 5440 0
Vedouci 0,25 25 000 8 500 100 500
Ergoterapeut 1 20 000 6 800 321 600
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 42 000 5%
najem 10 000
energie 2 000
sluzby 4 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 6 000
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢&) 35000 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 752 360 100%
Ustecky kraj
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§ 67 Socialné terapeutické dilny
ambulantni forma, po — pa provoz 40 hodin tydné, okamzita kapacita do 10

klienta.

Specifika sluzby ovlivAujici cenu sluzby:

- Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné IiSi podle lokality poskytovani. Nékteré
sluzby jsou zaméfeny na jednotlivce s mentalnim postizenim a nékteré na psychicky
nemocné. Sluzby pro obé cilové skupiny jsou nakladovosti podobné. Casto je poskytovana
sluzba zamérena na celou vékovou strukturu klientt od 18 let.

- Neékteré sluzby jsou poskytované v navaznosti na dalsi sluzby napfiklad chranéné dilny nebo
chranéné bydleni.

Model personalniho zajiSténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,2 dvazku
- socialni pracovnik 0,8 uvazku
- pracovnik v socialnich sluzbach 2 uvazky

- administrativa 0,5 uvazku

Model optimalniho rozpo¢ctu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 3,7 34% 1083792 82%
Socialni pracovnik 0,8 21 000 7 140 270 144
Pracovnik v socialnich sluzbach 2 16 000 5440 514 560
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/ucetni/ekonom 0,5 22 000 7 480 176 880
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 0,2 13 000 4 420 41 808
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 171100 13%
najem 0
energie 80 000
sluzby 60 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 11 100
supervize 20 000
OSTATNi NAKLADY (K¢) 62 745 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1317 637 100%
Ustecky kraj

-60 -




Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017

§ 68 Terapeutické komunity

pobytova forma, nepretrzity provoz, okamzita kapacita 15 lGzek

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:

- Narocnost sluzby na prostor a energie.

- Sluzba zajiStuje celodenni stravu.
- Nepfretrzité poskytovani sluzby.

- Administrativni naro€nost (platba klientd za poskytovani sluzby, obsahlost sluzby).
- Sluzba Terapeutickd komunita je velmi naro€nou a odbornou sluzbou, s tim souvisi velké
naroky na personalni zajisténi sluzby.

Model personalniho zajisténi sluzby:
- vedouci sluzby
- socialni pracovnik
- UuCetni/ekonom
- psycholog/terapeut
- pracovnik v socialnich sluzbach

Model optimalniho rozpo¢tu:

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody

1 Uvazek
2 Uvazky
1 Uvazek
1 Uvazek
5 Gvazku

Roc¢ni naklad

%

CELKEM 11,5 34% 3384840 69%
Socialni pracovnik 2 21 000 7 140 675 360
Pracovnik v socialnich sluzbach 5 16 000 5440 1286 400
Vedouci 1 25 000 8 500 402 000
Psycholog / terapeut 1 22 000 7 480 353 760
Administrativa/t¢etni/ekonom 1 22 000 7 480 353 760
Ostatni (napf. uklid, adrzba) 15 13 000 4 420 313 560
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 702500 14%
najem 300 000
energie 300 000
sluzby 48 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké&/rok) 3 000 34 500
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 827 167 17%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 4914507 100%
Ustecky kraj
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§ 69 Terénni programy

terénni forma, poskytovani 40 hodin tydné, okamzita kapacita 2 klienti

Specifika sluzby ovliviiujici cenu sluzby:

Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné liSi podle lokality poskytovani, vékové
struktury klientl a zejména cilové skupiny. Nékteré sluzby jsou zaméreny na jednotlivce nebo
jsou naopak zaméfeny vyhradné na rodiny s détmi. Nékteré sluzby jsou poskytované
v navaznosti na dalSi sluzby napfiklad u osob bez pfistfeSi na azylové domy, nizkoprahova
denni centra nebo kontaktni centra.

Vzhledem k témto skuteCnostem je pfihodné délit sluzby na tfi specifické cilové skupiny:
osoby bez pfistfeSi, osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
a na skupinu obyvatel vylou¢enych lokalit.

Vzhledem k vyhradné terénni podobé sluzby se neda stanovit optimalni model sluzby.
Poskytovani sluzby by mélo byt realizovano vzdy na zakladé analyz poctu klientd
v jednotlivych lokalitach.

Vyznamnym faktorem, ktery ovlivni kapacitu sluzby je i Gzemni velikost lokality, kdy maze byt
prace realizovana ve veétsi lokalité a tedy s vétSim narokem na dopravu. Naopak programy
ve vylou€enych lokalitach (napf. sidli§té) maji Uzemi poskytovani sluzby mensi, ale pocet
klientd vyrazné vyssi.

Vzhledem k rozdilnosti jednotlivych sluzeb a potfeb v lokalitach byl jako model sluzby zvolen
terénni tym, ktery je zdlvodu zajiSténi bezpecnosti pracovnikl(i sloZzen vzdy ze dvou
pracovnik( (1 socialni pracovnik a 1 pracovnik v socialnich sluzbach) s okamzitou kapacitou
2 klienti a denni kapacitou do 15 klient(.

Model personalniho zajisténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,2 uvazku
- socialni pracovnik 1 dvazek
- pracovnik v socialnich sluzbach 1 uvazek
- administrativa 0,2 uvazku

Model optimalniho rozpoc¢tu:

PERSONALNI NAKLADY (Kg&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody  Roéni naklad %
CELKEM 2,4 34% 746 112 86%
Socialni pracovnik 1 21 000 7 140 337 680
Pracovnik v socialnich sluzbach 1 16 000 5440 257 280
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/ucetni/ekonom 0,2 22 000 7 480 70 752
PROVOZNi NAKLADY (Kg) celkem 97 200 9%
najem 20 000
energie 25 000
sluzby 25 000
vzdélavani (cena za pracovnika Ké&/rok) 3 000 7 200
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 42 166 5%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 885 478 100%
Ustecky kraj
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§ 70 Socialni rehabilitace

ambulantni a pobytova forma, provoz 8 hodin, okamzita kapacita 3 klienti

Specifika sluzby ovliviujici cenu sluzby:
- Narocnost sluzby na prostor a energie.
- Cestovné.
- Cilova skupina a zpUsob realizace sluzby.

Model personalniho zajiSténi sluzby:

- vedouci sluzby 0,2 avazku
- socialni pracovnik 0,8 uvazku
- pracovnik v socialnich sluzbach 2 Uvazky

- administrativa 0,3 tvazku

Model optimalniho rozpoétu (ambulantni):

PERSONALNI NAKLADY (Kg) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 3,3 34% 971 232 78%
Socialni pracovnik 0,8 21 000 7 140 270 144
Pracovnik v socialnich sluzbach 2 16 000 5 440 514 560
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/ucetni/ekonom 0,3 22 000 7 480 106 128

Ostatni (napf. uklid, udrzba) 0 13 000 4 420 0
PROVOZNi NAKLADY (Kg&) celkem 209900 17%
najem 75 000

energie 75 000

sluzby 30 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 9900
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 5% 59 057 5%
CELKOVE ROCNIi NAKLADY (K¢) 1240189 100%
Model optimalniho rozpoctu (pobytova):

PERSONALNIi NAKLADY (K¢&) Uvazek Mésiéni hruba mzda Odvody Roéni naklad %
CELKEM 5,8 34% 1566192 79%
Socialni pracovnik 0,8 21 000 7 140 270 144
Pracovnik v socialnich sluzbach 3,5 16 000 5 440 900 480
Vedouci 0,2 25 000 8 500 80 400
Administrativa/ucetni/ekonom 0,3 22 000 7 480 106 128

Ostatni (napf. uklid, udrzba) 1 13 000 4 420 209 040
PROVOZNi NAKLADY (Kg¢) celkem 217 400 11%
najem 75 000

energie 75 000

sluzby 30 000
vzdélavani (cena za pracovnika K&/rok) 3000 17 400
supervize 20 000
OSTATNI NAKLADY (K¢) 10% 178359 10%
CELKOVE ROCNi NAKLADY (K¢) 1961951 100%

Ustecky kraj
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V. Cile a opatreni pro jednotlivé oblasti

1. Aktivity spoleéné pro vSechny oblasti poskytovani socialnich sluzeb

Cile a opatfeni této ¢asti byly zpracovany na zakladé vystupu z jednotlivych pracovnich skupin.
Zahrnuji pfedevsim systémova opatieni spole¢na pro vSechny typy socialnich sluzeb.

Cil 1.1: Zlepsit informovanost obyvatel Usteckého kraje o moznostech pomoci
a poskytovanych socialnich sluzbach

Popis:

Podpora aktualnosti, funkénosti a dostupnosti informaéniho systému ,Katalog socialnich sluzeb
v Usteckém kraji* 0 moznostech pomoci a socidlnich sluzbach dostupnych Siroké vefejnosti véetné
osob se specifickymi komunikacnimi potfebami. Realizace aktivit zamé&Ffenych na zlepSeni formy
a zpusobu prezentace poskytovatelt socialnich sluzeb. Realizace aktivit vedoucich ke zlep$eni
informovanosti pracovnikll mistnich obecnich Gfadd I. stupné, obecnich uradu Il. stupné a mistnich
komunit v oblasti pomoci a socialnich sluzeb dostupnych Siroké vefejnosti véetné osob se specifickymi
komunika¢nimi potfebami.

Zduvodneéni:

Z vystupu pracovnich skupin v oblasti informovanosti o moznostech pomoci a socialnich sluzbach
vyplyva, Ze informovanost obyvatel kraje, zejména obyvatel mensich obci, o nabidce socialnich sluzeb
je stale nedostate¢na.

Informaéni materidly a systémy vytvofené na vy$Sich samospravnich stupnich jsou v mistnich
komunitach ¢asto pro ob&any nedostupné, nejsou vydavany s ohledem na formy zdravotniho nebo
socialniho handicapu cilovych skupin. Obce ¢asto tuto situaci fesi vytvofenim vlastniho systému
informaci, ktery vSak ¢asto nekoresponduje s informacnim systémem na krajské urovni.
Nedostate€na, resp. vyrazné absentujici je také medializace (televizni vysilani, internet, tiSténa média)
priklad dobré praxe z oboru socialni prace a socialnich sluzeb.

opatreni 1.1.1 Podpora funkénosti a aktualnosti informac¢niho systému
»Katalog socialnich sluzeb v Usteckém kraji“

struény popis opatreni - vytvofeni dominantni pozice pro Katalog socialnich sluzeb
v Usteckém kraji v oblasti informaci o socialni pomoci, podpote
a socialnich sluzbach

- vytvofeni pravidel a systému kontroly pribézné a systematické
aktualizace dat v Katalogu socialnich sluzeb v Usteckém kraji

- zajisténi upravy informaci v Katalogu s ohledem na povahu
handicapu skupin osob Siroké vefejnosti

predpokladané dopady - zvySeni dostupnosti informaci o poskytovanych sluzbach
ve véech lokalitach Usteckého kraje, véetné dostupnosti
informaci pro osoby s riznou povahou handicapu

- efektivnéjSi vyuzivani socialnich sluzeb v kraji

- zajisténi provazanosti Katalogu s dalSimi elektronickymi
databazemi a jeho prabézné upravy v souladu s aktualnimi
trendy voblasti komunikace a pFfedavani informaci
v internetovém prostredi

struény popis cilové skupiny | - obyvatelé Usteckého kraje
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- zadavatelé socialnich sluzeb

Ustecky kraj
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opatieni 1.1.2

Realizace aktivit zaméfenych na zlepseni forem a zplsobu
prezentace poskytovatelli socialnich sluzeb.

struény popis opatreni

- zajisténi pfistupu k informacim pro osoby s rlznymi formami
zdravotniho nebo socialniho handicapu

- zajisténi informovanosti pro oblany kraje — v listinném
vyhotoveni, zkracené verze, pfedavani kontaktd, osobni kontakt
terénnich socialnich pracovnik(l na urovni mistnich komunit,
besedy, pfednasky, osobni navstévy

- umoznéni setkani rodin s konkrétnim problémem, pracovniku
socialnich sluzeb a péce pod vedenim odbornika na dany
problém, jako moznost pfedavani informaci a pfikladu dobré
praxe

predpokladané dopady

- zvySeni dostupnosti informaci o poskytovanych sluzbach
ve v8ech lokalitach Usteckého kraje

- zvySeni poptavky po socidlnich sluzbach v Usteckém kraji
zejména na mistni a obecni Urovni na zakladé dostupnosti
informaci o moznostech jejich poskytovani

struény popis cilové skupiny

- obyvatelé Usteckého kraje
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- zadavatelé socialnich sluzeb

opatreni 1.1.3

Realizace aktivit vedoucich ke zlepseni informovanosti
pracovnikd mistnich obecnich uGradt I. stupné, obecnich uradu
Il. stupné a mistnich komunit v oblasti pomoci, podpory
a socialnich sluzeb dostupnych Siroké verejnosti v€etné osob
se specifickymi komunikaénimi potfebami.

struény popis opatreni

- metodicka podpora pracovnik( obecnich ufadu

- nabidka pravidelnych setkavani zastupcl obci a zastupcl
poskytovateld socidlnich sluzeb, dalSich subjektd v oblasti
socialni pomoci a sluzeb pod metodickym vedenim Usteckého
kraje

- nabidka bezplatného vzdélavani pro pracovniky obecnich ufadd

predpokladané dopady

- zvySeni informovanosti pracovnik(li obecnich ufadu o socialni
pomoci a sluzbach socialni péce

- vytvofeni prostoru pro vyménu zkuSenosti a tim pro postupné
zkoordinovani ¢innosti pracovnikl obecnich Gfadll na mistni
urovni v oblasti socialni pomoci a socialnich sluzeb

struény popis cilové skupiny

- pracovnici obecnich Gfadd na mistni Grovni
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- Ustecky kraj

Cil 1.2: Prubézna analyza potrebnosti socialnich sluzeb a zjiStovani efektivity
poskytovanych socialnich sluzeb v kraji

Popis:

Aktualizace analyzy potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji jako podkladového materidlu
pro planovani a rozvoj socialnich sluzeb na mistni i krajské Urovni a pro rozvoj zafizeni socialnich
sluzeb. Pravidelné vyhodnocovani efektivity poskytovani socialnich sluzeb.

Zduvodnéni:

V soucasne dobeé je k dispozici, jako podkladovy material pro planovani a rozvoj socialnich sluzeb,
~Analyza potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém kraji* zpracovana firmou AUGUR Consulting s.r.o.
v ramci projektu ,Podpora planovani a transformace socialnich sluzeb v Usteckém kraji“ v obdobi
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¢ervna 2012 az bfezna 2013. Pro dalsi aktualizaci stfednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb na
mistni i krajské urovni je potfeba zaktualizovat tuto analyzu, tak aby vice odpovidala souCasnym
potfebam uzivatell sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze (pravdépodobné od roku 2015) pfejde financovani socialnich sluzeb z MPSV na
jednotlivé kraje, je nezbytné vytvofit funkéni nastroj pro vyhodnocovani efektivity socialnich sluzeb
poskytovanych v Usteckém kraji.

opatreni 1.2.1 Aktualizace analyzy potfebnosti socialnich sluzeb v Usteckém
kraji
stru€ny popis opatieni - prubézné zjistovani a vyhodnocovani potfebnosti socidlnich
sluzeb v kraji

- konkretizace zjiStovanych dat o potfebnosti socialnich sluzeb
- koordinace a metodické vedeni sbéru dat o potfebnosti sluzeb

- zpracovani aktualizované verze analyzy potfebnosti socialnich
sluzeb s ohledem na specifika jednotlivych lokalit kraje

predpokladané dopady - zvySeni kvality stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb
na mistni a krajské Urovni a zajisténi jejich provazanosti

- efektivnéj§i a cilené vynakladani finan¢nich prostfedkd
na poskytovani socialnich sluzeb

- sitovani socialnich sluzeb s ohledem na aktualni potfebnost

- srovnatelnost vystuptll SPRSS na jednotlivych Urovnich

struény popis cilové skupiny | - zadavatelé socialnich sluzeb
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- uzivatelé socialnich sluzeb

opatreni 1.2.2 Hodnoceni  efektivity  poskytovani  socialnich  sluzeb
v Usteckém kraji

struény popis opatreni - tvorba nastrojd pro hodnoceni efektivity poskytovanych
socialnich sluzeb

- podpora rozvoje a funkénosti elektronického katalogu socialnich
sluzeb jako jednoho z nastrojii pro vyhodnocovani efektivity
socialnich sluzeb

predpokladané dopady - zvySeni efektivity vynakladanych finanénich prostfedkld na
podporu poskytovani socialnich sluzeb

- vytvofeni a dlsledna implementace transparentniho systému
rozdélovani financnich prostfedkd na socialni sluzby

- zvySeni kvality stfednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni a krajské urovni

struény popis cilové skupiny | - zadavatelé socialnich sluzeb
- poskytovatelé socialnich sluzeb

Cil 1.3: Podporit implementaci strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v kraji a planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni a krajské urovni

Popis:
Kvalitni a dasledna implementace (véetné finanénich tok(l) stfednédobého planu rozvoje socialni
sluzeb kraje. Naplfovani jeho cilll a opatfeni. Realizace aktivit zaméfenych na podporu planovani
rozvoje socialnich sluzeb na mistni Urovni metodou komunitniho planovani, tak aby postupné
dochazelo k efektivnimu propojovani planovani socialnich sluzeb na obecni, resp. regionalni a krajské
urovni.

ZdhGvodnéni:
Z vystupu pracovnich skupin vyplyva potfeba metodické podpory planovani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni (obecni, regionalni) drovni. Pro vétsi vyuzitelnost plant na mistni drovni pro potfeby kraje je
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tfeba pokraCovat v procesu metodického sjednocovani planovani na mistni a krajské urovni.
Prilezitosti pro efektivni fungovani socialnich sluzeb je vytvofeni funkénich komunitnich pland mést
a obci (ne pouze formalnich materialll). Implementace stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb
na mistni i krajské urovni vyZaduje vytvofeni struktur umozrujicich zapojeni co nejvétsiho poctu
zastupcl obci, poskytovatelt a uzivateld socialnich sluzeb. Soucasné se predpoklada, ze finanéni
toky zajiStované krajem budou ve shodé s krajskym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb
a s plany na misti urovni. Problematika finanéniho zajisténi poskytovani socialnich sluzeb je ve SWOT
analyzach pracovnich skupin vnimana jako nejrizikovéjsi oblast v planovani rozvoje sociélnich sluzeb.

opatreni 1.3.1 Podpora systémovosti financovani socialnich sluzeb

stru€ny popis opatieni - zajisténi spole€ného systému financovani socialnich sluzeb
propojeného s krajskym  stfednédobym planem rozvoje
socialnich sluzeb a s plany na mistni urovni

- zajisténi meziro¢ni navaznost financovani sluzeb v¢. informaci
o vysledcich dotac¢niho Fizeni

- pfiprava viceletého financovani socialnich sluzeb

- zajisténi pozice krajského planu jako zasadniho strategického
dokumentu v oblasti financovani socialnich sluzeb

- zavedeni kontrolnich mechanismG v oblasti rozdélovani
finan¢nich prostredk( a jejich nasledného vyuzivani

predpokladané dopady - zvy$eni finanéni stability poskytovatelll socialnich sluzeb

- podpora rozvoje socialnich sluzeb

- zapojeni mistni irovné do spolufinancovani socialnich sluzeb
- v8eobecna transparentnost finanénich tokud

- regulace vzniku neplanovanych socialnich sluzeb

struény popis cilové skupiny | - zadavatelé socialnich sluzeb
- zastupci a pracovnici samosprav
- poskytovatelé socialnich sluzeb

opatreni 1.3.2 Podpora transparentni implementace stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb

struény popis opatreni - naplhovani cill a opatfeni planu
- dodrzeni vize planu

predpokladané dopady - zajisténi potfebnych typu mistné dostupnych socialnich sluzeb
pro obyvatele kraje v souladu s planem

- podpora poskytovatell potfebnych socialnich sluzeb v souladu
s planem

- podpora sluzeb navazujicich na socialni sluzby, popf. metod
prace v souladu s planem

- zajisténi pozice krajského planu jako zasadniho strategického
dokumentu v oblasti socialnich sluzeb

stru€ny popis cilové skupiny | - poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb
- obyvatelé kraje — potencialni uzivatelé socialnich sluzeb
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opatieni 1.3.3

Podpora spoluprace zastupci obci, poskytovatelll sluzeb
a dalSich subjektil zainteresovanych v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb vedoucich k postupnému propojovani
jednotlivych arovni komunitniho planovani (obecni, regionaini,
krajska)

struény popis opatreni

- metodické vedeni zajiStované krajem formou pravidelnych
setkavani zastupcu obci, poskytovatelll socialnich sluzeb
a dalSich subjektd aktivnich v oblasti socialni integrace

- zajisténi koordinace rozvoje socialnich sluzeb v kraji

- zajisténi postupného sladovani komunitnich planu
na jednotlivych urovnich

predpokladané dopady

- vytvofeni prostoru pro komunikaci o zpracovani, naplfiovani
a aktualizaci stfednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni i krajské Urovni a jejich postupné sladovani (forma,
obsah)

struény popis cilové skupiny

- poskytovatelé socialnich sluzeb

- zastupci a pracovnici samosprav

- pracovnici dalSich subjektu aktivnich v oblasti socialni integrace
(napf. Ufad prace CR, zastupci zdravotnickych zafizeni,
Probac¢ni a mediacni sluzba CR)

opatreni 1.3.4

Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni Grovni

struény popis opatreni

- odborna podpora kraje v procesu planovani rozvoje socialnich
sluzeb na mistni (obecni, regionalni) drovni

- metodicka podpora pracovnik(i obecnich Gfadd odpovédnych
za planovani rozvoje socialnich sluzeb (koordinatofi komunitniho
planovani)

predpokladané dopady

- zvySeni kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni
arovni

- sjednoceni metodiky planovani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni a krajské drovni, zajisténi kompatibility plani na vSech
urovnich

struény popis cilové skupiny

- pracovnici obecnich Ufadd odpovédni za planovani rozvoje
socialnich sluzeb (koordinatofi komunitniho planovani)

- vedouci pracovnich skupin pro planovani rozvoje soc. sluzeb
kraje a obci

- poskytovatelé socialnich sluzeb

Cil 1.4: Podporovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb v kraji

Popis:

Uplatnéni metod trvale zvySujicich kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Naplfiovani standardi
kvality socilnich sluzeb v Usteckém kraji. Vytvareni efektivni sité socialnich sluzeb, podporujici
setrvani Clovéka v majoritni spole€nosti. Deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluZzeb, které
nesplfiuji podminky stanovené Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim a dal$imi

zadkonnymi predpisy.

Zduvodnéni:

Kvalita socialnich sluzeb je v souCasné dobé pojimana jako schopnost sluzby efektivné feSit
nepfiznivou socialni situaci uzivatell a zabranit nebo prfedchazet vzniku socialniho vylouceni tak,
aby uzivatel sluzby mohl zit srovnatelnym zplsobem zivota v porovnani s vrstevnikem v bézné
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spolecnosti. Dusledkem tohoto pohledu na kvalitu v socialnich sluzbach je mj. také proces
deinstitucionalizace socialnich sluzZeb.

Implementace mechanismi podporujicich kvalitu socialnich

opatreni 1.4.1 sluzeb

- organizovat pravidelna setkavani poskytovatelll socialnich
sluzeb za ucelem predavani ptikladli dobré praxe

- podporovat zavadéni prikladu dobré praxe

struény popis opatieni - zapojovat do procesu pecujici osoby v domacim prostiedi

- poskytovani odborné podpory (audity kvality sluzeb, vyuzivani
podpory metodik(i a pravodcl standard( kvality) pfi zavadéni
standardu kvality socialnich sluzeb v zafizenich

predpokladané dopady - zvySeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb v kraji
- zvySeni efektivity socialnich sluzeb

- snizeni socialniho vylou€eni osob

- individualizace socialnich sluzeb

- zvy$eni odbornosti poskytovatell socidlnich sluzeb a jejich
zaméstnancu

- podpora procesu kvalitativnich zmén v pobytovych zafizenich

- posileni socialni role pecujicich osob v domacim anebo
rodinném prostiedi

- posileni socialni inteligence pecujicich osob v prospéch
podporovanych osob

struény popis cilové skupiny | - obyvatelé Usteckého kraje
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- zadavatelé socialnich sluzeb

Odklon od institucionalniho poskytovani socialnich sluzeb

SIREUTE 14223 k deinstitucionalizaci

- naplhovani ,Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych
v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti®, ktery byl pfijat dne 21. Unora 2007
usnesenim viady Ceské republiky €. 127

- podpora transformace socialnich sluzeb v pobytovych
zafizenich, ktera nespliuji zakonné pozadavky na provoz
takovych zafizeni tim, Ze jsou vrozporu se standardy kvality
socialnich sluzeb

- podpora vytvafeni sit€ nepobytovych socialnich sluzeb
v komunité, umoznujicich uzivateli zit béznym zpusobem Zivota
ve spolecnosti ve svém pfirozeném prostfedi (,doma“)

- zvySovani povédomi o smysluplnosti a potfebnosti procesu
transformace socidlnich sluzeb

- vytvafeni kruhU podpory uzivatellm z pfatel, podplrcd a osob
blizkych

- podpora komunitniho zaclefovani pecujicich osob a uzivatell
Zijicich v doméacim, rodinném prostfedi

- zvySovani povédomi o smysluplnosti a potfebnosti procesu
transformace socialnich sluzeb

struény popis opatreni
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predpokladané dopady - zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji

- vznik  sité  socialnich  sluzeb, zalozené  predevsim
na nepobytovych (terénnich) socialnich sluzbach

- snizeni pocétu osob Zijicich v nevyhovujicich pobytovych
zafizenich

- snizeni socialniho vylou€eni osob vlivem uZiti socialnich sluzeb

- snizeni poCtu osob ohroZenych socialni exkluzi Zijicich
v domacim prostredi

- destigmatizace osob

- napliovani Umluvy OSN zroku 2010 o pravech osob
se zdravotnim postizenim

struény popis cilové skupiny | - obyvatelé Usteckého kraje
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- zadavatelé socialnich sluzeb

Cil 1.5: Rozvijet zapojovani dobrovolniki v oblasti socialnich sluzeb

Popis:

sité regionalnich dobrovolnickych center a ve velkych organizacich internich dobrovolnickych
program0 ¢i kancelafi. Hlavni roli je zajisténi vzajemné vymény informaci a zku$enosti tykajicich
se potfeb a moznosti dobrovolnické sluzby, zkvalitiovani a systematické Fizeni dobrovolnickych
sluzeb, sledovani novych trendd a moznosti i mezinarodni dobrovolnické sluzby a oslovovani

Zdhavodnéni:

Dobrovolnicka centra jsou mistem koncentrovanych lidskych sil pro potfebné, at jizZ ve smyslu pomoci
jednotlivym organizacim, jejich uzivatelim &i obyvatelim napfiklad v pfechodné nouzi.

V Usteckém kraji v sougasnosti pisobi tato centra v Usti nad Labem, Kadani, Mosté&, Zatci a D&giné.
Dobfe se rozvijeji interni dobrovolnické kancelafe ve velkych organizacich, kde se zaméfuji pfedevsim
na psychosocialni péci o uzivatele, napfiklad v Litomé&ficich, Tereziné a Jirkové.

ZkuSenosti ukazuji, ze dobrovolnicka ¢innost nebo sluzba (dle zakona o dobrovolnické sluzbé)
je uspésna v programech socialni prevence jako nastroj smysluplné prace s mladymi nezaméstnanymi
absolventy, v socialné-zdravotnich zafizenich, kde je klient dlouhodobé& upoutan na luzko ¢i bez
pfibuznych a socidlnich kontaktd, ale také pfi nenadalych udalostech regionu typu povodné
¢i zavazné dopravni nehody. Dobrovolnictvi I1ze organizovat jako vhodny nastroj smysluplné prace pro
cilovou skupinu déti, mladez a rodinu, ktefi jsou néjakym zplisobem znevyhodnéni. Dobrovolnici
se dobfe uplatfiuji v socialnich sluzbach (napf. NZDM a SAS). Novou oblasti je rozvoj dobrovolnych
terénnich krizovych tymd a spoluprace v oblasti dobrovolnictvi v pfihrani€i. Vyznamny je rostouci
zdjem Ufadu prace o zapojovani doCasné nezaméstnanych do dobrovolnictvi jako motivaéni,
integra€ni a vzdélavaci nastroj aktivni politiky zaméstnanosti.
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opatieni 1.5.1. Podpora dobrovolnictvi v Usteckém kraji

stru€ny popis opatieni - zajisténi funk&ni sité dobrovolnickych center po celém kraji

- podpora internich dobrovolnickych programG a kancelafi
v neziskovych i pfispévkovych organizacich

- zkvalitnéni informaci o moznostech dobrovolnické &innosti pro
organizace, samospravu, obyvatele, rodinné pfislusniky

- systematicka informacéni kampan s cilem oslovovani verejnosti
pro zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

- rozvoj terénnich dobrovolnickych programa

- rozvoj spoluprace dobrovolnickych center s dobrovolniky véku
50 + a vyuziti jejich Zivotnich zkuSenosti a potencialu

- vyuzivani evropské dobrovolné sluzby pro vysilani nasich
mladych lidi za zahrani¢nimi zkuSenostmi, jakoZ i zapojovani
pfijatych zahrani¢nich dobrovolnik(i do socialnich sluzeb

predpokladané dopady - fungujici dobrovolnicka centra ve vétSich méstech

- ruast prestize dobrovolnické ¢innosti a sluzby

- interni dobrovolnické kancelare velkych poskytovatell socidlnich
sluzeb umi vyhledat, proSkolit, koordinovat, motivovat
a zapojovat dobrovolniky do psychosocialni péce o uzivatele

- vy88i mira spoluprace s obyvateli Usteckého kraje v oblasti
komunitni prace — podpora osobni angazovanosti a citlivosti
k udalostem ve svém okoli

- kooperace sufadem prace a zapojovani docCasné
nezaméstnanych, socialné inteligentnich uchazec

- pfipravenost regionu na nenadalé situace typu povodné,
kalamity, epidemie a podobné

- kultivace vefejného zZivota, osobnich a rodinnych vztaht

- zapojovani zahraniénich dobrovolnikd jako nastroje proti
xenofobii, uzavienému jednani, obavam ze zmén

struény popis cilové skupiny | - obyvatelé Usteckého kraje

- poskytovatelé socialnich sluzeb

- uzivatelé socialnich sluzeb

- docasné nezaméstnani, absolventi Skol, lidé pfed dichodem

Cil 1.6: Podporit aktivity zvySujici moznosti navaznosti v poskytovanych
socialnich sluzbach a aktivity zvysujici moznosti uzivatelli v zajisténi
vhodného bydleni

Popis:

Podpora aktivit, které nejsou zafazeny mezi socialni sluzby — sluZzby poskytované &asto samotnymi
uzivateli jako klubové aktivity, svépomocné aktivity, zajmové, volnoCasové a vzdélavaci, kulturné
spolecenské, rekondi¢ni a dalsi.

Podpora aktivit, které koncep&né roz8ifuji moznosti v zajisténi vhodného bydleni, prostupného bydleni
uzivatelim, jimz hrozi socialni vylou€eni z dGvodu ztraty bydleni. Propojeni téchto aktivit s intenzivnimi
socialnimi sluZzbami.

Zduvodneéni:

Ze zkuSenosti poskytovateld socialnich sluzeb vyplyva potfeba poskytovat podporu uzivatelim
socialnich sluzeb i jinymi formami sluzeb nez jen témi, které jsou legislativné jasné profilovany. Tyto
neregistrované formy sluzeb, mohou vyrazné pfispét k definitivnimu uUspé&Snému vyuziti sluzeb
registrovanych, mohou doplnit chybéjici &asti ve struktufe socialni péCe i prevence a pomoci
maximalnimu zaclenéni uzivatell socialnich sluzeb do spole¢nosti.

Ustecky kraj
-71 -




Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017

Ze zkuSenosti poskytovatel(l socialnich sluzeb i ze SWOT analyz pro ruzné oblasti poskytovani
socialnich sluZzeb se opakované objevuji pozadavky na moznost vyuZiti systému prostupného bydleni
pro uzivatele ohrozené socialnim vylou¢enim z ddvodu skuteéné ¢&i potencialni ztraty bydleni.
Prestoze dosud neexistuje v CR komplexni pravni Uprava socialniho bydleni, jednotlivd mésta
koncepci bydleni zpracovavaji a v této problematice maji pfipraven konkrétni strategicky zamér, ktery
odrazi celkovou mistni situaci. Cilem je tedy sledovat koncepce dostupného bydleni tak, aby byly
efektivné propojeny s poskytovanymi socialnimi sluzbami.

opatreni 1.6.1. Podpora navaznych forem aktivit doplfiujicich socialni sluzby

stru€ny popis opatieni - podpora rGznych forem aktivit, které navazuji na systém
socialnich sluzeb a rozSifuji tak moznosti poskytovani sluzeb
socialni péCe a prevence - sluzby poskytuji samotni uZivatelé
socialnich sluzeb jako klubové aktivity, zajmové volnoasoveé
a vzdélavaci aktivity, kulturné spoleCenské aktivity, pfednasky
a besedy, kondi¢ni a rekondi¢ni cvi¢eni, rukodélnou ¢&innost,
rekondi¢ni pobyty

- podpora navaznych aktivit je nasmérovana zejména na zajisténi
prostupnosti s socialnimi sluzbami (a to i z hlediska financovani)

predpokladané dopady - zvySeni efektivity socialnich sluzeb jejich propojenim na navazné
aktivity
- 8iroky rozsah nabizenych sluzeb pro pfipadné uzivatele

- podpora uzivatelll v osobnim rozvoji, organizaci volného ¢asu,
prostfedi pro sounalezitost v naro¢né zivotni situaci

struény popis cilové skupiny | - obyvatelé Usteckého kraje
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- zadavatelé socialnich sluzeb

opatreni 1.6.2. Podpora aktivit zvySujicich moznosti uzivatell socialnich
sluzeb v zajisténi vhodného bydleni

struény popis opatieni - sledovat koncepce dostupného bydleni sestavované jednotlivymi
mésty regionu tak, aby byly efektivné propojeny s poskytovanymi
socialnimi sluzbami

- shromazdovat aktualni informace k této problematice a vyuzit je
k efektivnimu poskytovani sluzeb uzivatelim, ktefi jsou ohrozeni
socialnim vylou€enim z dlvodu skutecné ¢&i potencialni ztraty
bydleni

- podporovat formy prostupného bydleni, které uzivatelim
pobytovych socialnich sluzeb a osobam bez vhodného bydleni
umoznuje pfechod k béznému najemnimu bydleni, popfipadé
jiné formé bydleni mimo prostfedi zafizeni socialnich sluzeb

- podporovat spolupraci zastupcu poskytovatell socialnich sluzeb
a pracovnik(l statni spravy a samospravy v problematice
prostupného bydleni

predpokladané dopady - zvySeni Urovné kvalit Zivota obyvatel Usteckého kraje

- efektivnéjSi vynakladani financnich prostfedk( na poskytovani
socialnich sluzeb

- efektivnéjSi vynakladani financnich prostfedkd na poskytovani
davek statni socialni podpory
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struény popis cilové skupiny

obyvatelé Usteckého kraje
poskytovatelé socialnich sluzeb

pracovnici statni spravy a samospravy odpovédni za rozvoj
a kvalitu socialnich sluzeb

dal$i pracovnici statni spravy a samospravy
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2. Aktivity pro socialni sluzby s celokrajskou pisobnosti
Tisnova péce § 41
Tisfiova pécCe je terénni sluzba, ktera pomoci nepfetrzité distanéni hlasové a elektronické komunikace
monitoruje uzivatele sluzby v jeho byté &i venku (zalezi na typu zvoleného koncového zafizeni tisfiové
péce).
V soucasné dobé jsou v Usteckém kraji zaregistrovani tfi poskytovatelé. Tito poskytovatelé nemaiji
sidlo v Usteckém kraji, sluzba je poskytovana prostfednictvim hlavniho dispeginku v Praze.
Divodem pro¢ v Usteckém kraji neni zadny z "mistnich" poskytovatel(l této sluzby je jeji finanéni
naro¢nost. Sluzbu je neefektivni provozovat jako "samostatné stojici", ¢asto byva zfizena pfi jiné
terénni socialni sluzbé, napf. pfi peCovatelské sluzbé. Na zajisténi zakladnich ¢&innosti danych
zakonem je potieba:
1. Zajisténi dostate€ného mnozstvi kvalifikovaného personalu pro nepretrzity provoz.
2. Zajisténi odborné obsluhy centralniho pultu na dispelinku (zaméfeni na krizovou intervenci).
3. Pofizeni technického zafizeni (tisfiova tlacitka, centralni pult, senzory pohybu).
4. Nepfetrzité zajisténi dopravnich prostfedku.

Podle vyhlasky ¢. 505/ 2006 Sb. v platném znéni se maximalni vySe Uhrady za poskytovani tisfové
pé&e rovna skuteénym nakladiim na provoz technickych komunikagnich prostfedk(. Uhradu zbylych
nakladu na sluzbu je potfeba ziskat jinymi zdroji (dotace atd.).

Od roku 2007 v Usteckém kraji provozovala tuto sluzbu jedna organizace. Z dlvodu finanéni
narocnosti nebyla organizace schopna naplnit pozadavky zakona o socidlnich sluzbach na tuto
sluzbu, a proto byla registrace na tisfiovou péci v zafi 2009 zruSena. Jako nahradu za zruSenou
socialni sluzbu nabizi svym klientim fakultativni sluzbu "pronajem signaliza¢niho zafizeni". Zminéné
signalizaéni zafizeni je napojeno 24 hodin denné na Méstskou policii Usti nad Labem, ktera
se telefonicky spoji s uzivatelem. Pokud uzivatel nereaguje na telefon, vyjizdi Méstska policie do bytu
uzivatele, kde zajisti potfebnou pomoc (zachranna sluzba, hasi¢i apod.). Tuto fakultativni sluzbu
vyuziva v sou¢asné dobé 10 uzivatelu klient(.

V regionu Usteckého kraje neregistrujeme velkou poptavku po tisfiové pééi, vétsinou tisfiové tlagitko
nahradi mobilni telefon s nastavenou pfedvolbou na pfibuzné.

Pravodcovské a predcitatelské sluzby § 42

Sluzba je v celém Usteckém kraji poskytovana jednim zafizenim, a to pro osoby se zrakovym
postizenim.

Sluzba je zaméfena na doprovazeni uzivateld do instituci, k I1ékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity,
pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi komunikaci, pfed¢itani nebo jiny zplsob
zprostifedkovani informace osobam s poruchami komunikace (déti i dospéli).

V sou€asné dobé dle poZzadované okamzité kapacity pro kraj sluzba neni poskytovana v dostate¢ném
rozsahu. Nabizeny kapacitni rozsah je ovlivnén mozZnostmi jediného poskytovatele. Sou&asny
poskytovatel neni schopen sluzbu nabizet v jinych lokalitach nez v regionu Ustecko. Dle praktickych
zkuSenosti vS8ak v prlivodcovskych sluzbach dochazi k pfesahu do sluzeb osobni asistence
a peCovatelské sluzby, které €ast potfebnych UkonU pro osoby se smyslovym postizenim napliu;ji.
Nejsou tak evidovani neuspokojeni Zadatelé o sluzbu.

JedineCnost poskytované sluzby je pouze v oblasti cilové skupiny zrakové postizenych, ktera je velmi
specificka a pro poskytovani této sluzby vyzaduje od jednotlivych pracovnikl potfebné znalosti
komunikace tézce zrakové postizenych.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce § 52

Ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péCe se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz
nevyzaduji Ustavni zdravotni pécli, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny
se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni
do doby nez jim je zabezpelena pomoc blizkou osobou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo
poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb
v zafizenich socialnich sluzZeb.

Tato sluzba je Casto dle star$i terminologie nazyvana ,socidlni lGzka“ a také byva zamérnovana
s nemocni¢nimi lGzky nasledné péce”, popf. je v souvislosti s ni uzivan pojem ,LDN".

Ustecky kraj
-74 -



Sttedn&doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017

V Usteckém kraji je kapacitni zastoupeni socidlnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych
zarizenich dostateCné, pravidlem je, Ze tuto sluzbu zfizuje vétSina nemocnic, popf. jiné zdravotnické
zarizeni ustavni péce.

Z vystupu pracovnich skupin vyplyva, Ze se vede spor o vyklad definice této sluzby uvedené vyse
(citovano ze zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll), protoze
zejména pobytova zafizeni socialnich sluzeb upozorfuji na skute€nost, Ze uZivatelé sluzby &asto
pobyvaji v ,nemocnici“ déle nez je nutné, ze zdravotnicka zafizeni provozujici tuto sluzbu dostateéné
aktivné nemotivuji své klienty tak, aby se pobyt v této sluzbé stal jen pfechodnou nezbytné nutnou
dobou pfed zajisténim pobytu ,doma“ nebo v nékterém pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.
UZivatelé této sluzby tak dle nazoru pracovnich skupin setrvavaji ve zdravotnickych zafizenich
neumérné dlouhou dobu, napf. nékolik let.

Rana péce § 54

Rana péce je terénni socialni sluzba zaméfena na podporu a provazeni rodin s ditétem se zdravotnim
postizenim v raném véku. Cilem sluzby je podpofit rodinu v dobé, kdy v souvislosti se skutecnosti
postizeni ditéte Celi neCekané situaci; situaci, ktera na né klade nepfedpokladané naroky jak
ve smyslu emocionalnim, tak praktickém. Sluzba se sestava ze dvou oblasti sluzeb: z podpory rodiny
a podpory vyvoje ditéte. Nedilnou soucasti je kvalifikované poradenstvi zaméfené na danou cilovou
skupinu. Jedna se o sluzbu krizovou, pro uzivatele ze zakona bezuhradovou.

Kazdy poskytovatel je zaméfen na jinou cilovou skupinu rodin podle pfevazujiciho typu postizeni
ditéte (prorodiny s détmi s mentalnim, pohybovym a kombinovanym postizenim a s ohrozenym
vyvojem, se zrakovym a kombinovanym postizenim, se sluchovym postizenim, s autismem).

V Usteckém kraiji je sluzba dostupna pro vSechny vyse uvedené cilové skupiny; je registrovano osm
poskytovatell sluzby. Z toho pouze jeden poskytovatel ma sidlo organizace v Usteckém kraji, ostatni
sidli mimo kraj: v Praze, v Liberci. Jedna organizace zfidila v kraji detaSované pracovisté (Dé&cin).
Skute€nost, Ze poskytovatelé maiji své sidlo organizace mimo region pusobnosti sluzby, zplsobuje to,
Ze se Casto neobjevuji v adresarich mést a obci, coz muze vzbudit dojem nedostupnosti sluzby. Obce
jsou Casto zvyklé akceptovat jen sluzby sidlici pfimo v obci, pfipadné v jeji blizkosti. Potfebnost sluzby
rana péce (kapacity, aktualni vyuziti ze strany cilové skupiny) nelze planovat na urovni povérenych
obci lll. stupné nebo mensich regionl. Jedna se o pfili§ malé tzemni celky. Preventivni sluzbu rana
pécCe je nezbytné planovat na krajské urovni. Pfi planovani sluzby je zapotfebi podporovat terénni
formu sluzby. Tato zvySuje dostupnost pro rodiny a méné zatézZuje rodinu jako takovou.

Ze zkusSenosti vyplyva, Ze se potfebnost rané péce v ramci riznych regiont nelisi. Pfedpokladanou
nejvétsi cilovou skupinou jsou rodiny s détmi s mentalnim, pohybovym a kombinovanym postizenim
a s ohrozenym vyvojem. Zaznamenavame mirnou odliSnost v poCtu zajemcu o sluzbu ze strany rodin
z konkrétnich regionu; tato skute¢nost je nejspi$ disledkem urovné informovanosti potencialni cilové
skupiny. Proto je naprostou nezbytnosti zvySovat povédomi o skute€nosti poskytovani sluzby jak
v obcich, tak i na mistech, kde se stouto informaci mlze setkat potencialni cilova skupina
(neonatologie, ordinace détské neurologie, fyzioterapie, psychologie).

Telefonicka krizova pomoc § 55

Tato socialni sluzba je v Usteckém kraji zfizovana pouze dvéma poskytovateli. Jeden poskytovatel
zajistuje sluzbu s provozem 9 — 21 hod., druhy s nepfetrzitym provozem.

Cilova skupina je tvofena osobami v krizi — vSemi osobami - déti, mladez, dospivajici, mladi dospéli,
dospéli i seniofi, ktefi se dostali do obtizné zZivotni situace, jejiz feSeni nemohou zvladnout vlastnimi
silami a potfebuji odbornou pomoc.

Cilem sluzby je zklidnéni klienta, zmirnéni jeho krizového stavu, stabilizace klienta, aktivizace jeho sil,
zorientovani se ve vlastni krizové situaci a propracovani budoucnosti, vytvofeni realného planu feseni
krizové situace.

V ramci Usteckého kraje je sluzba dosazitelna pro vSechny volajici a dostateéné pokryva potieby
uzivatell. Pro osoby v ekonomické krizi je mozné vyuziti e-mailového poradenstvi, skype telefonu.
Okam¢Zita kapacita sluzby je 1.

Jedna se o okamzitou bezplatnou odbornou pomoc, bez objednani nebo doporuceni, volajici maze
zUstat v anonymité.

Prameérny pocet uzivatell této sluzby rocné je cca 3 500 hovord.

Poskytovatelé v roce 2012 nevykazali zadného neuspokojeného zajemce o sluzbu. Sluzbu mohou
vyuzivat uzivatelé z celé CR, dle pfislugnych telefonnich tariftl.
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Tlumoénické sluzby § 56

Sluzbu v Usteckém kraji poskytuji dvé organizace. Jedna pouze v ramci mésta Usti nad Labem
a druha v ramci celého kraje.

Tlumocnické sluzby jsou zajistény pro v8echny typy sluchového postizeni, tzn. artikulaéni tlumoceni
pro osoby nedoslychavé a znakovy jazyk nebo znakovanou €estinu pro neslySici nebo osoby, které
komunikuji timto zplsobem. Sluzby jsou poskytovany bezplatné, uzivatelé si hradi pouze nékteré
fakultativni ukony.

Ve vétSiné prfipadu se jedna o tlumoceni u lékafe, na Ufadech, ale i osobnim Zivoté klientd,
napf. pfi hledani zaméstnani, kontakty se zaméstnavateli. Tlumo¢nik poskytuje sluzby jednotlivcim,
ale i skupinam sluchové postiZzenych nap¥. pfednasky, vylety apod.

Okamzita kapacita sluzby se odviji od typu sluzby, u jednotlivce je to vétSinou v jeden okamzik jeden
klient, u skupiny to mize byt az do kapacity 50 sluchové postizenych na jednu akci.

V soucasné dobé je nedostatek tlumocnikl znakového jazyka a znakované &estiny v kraji, ale i v celé
republice. V Usteckém kraji je snaha pokryt potfeby klienttl i nad ramec pracovni doby tlumog&niku.
Nebyl zatim evidovan neuspokojeny klient, vzdy je na tlumocnikovi a klientovi zda se domluvi.

Sluzba je jedine¢na tim, ze je poskytovana osobam se sluchovym postizenim a je pro né velmi
dilezita a nezbytna.

Sluzby si klient mlze vyzadat a domluvit napf. e-mailem, telefon (SMS) nebo facebook, Skype, Oovoo
apod.

Optimalni kapacita by byla alespori jeden tlumoc¢nik v kazdém regionu (okresu) kraje.

Domy na pul cesty § 58

Domy na pul cesty jsou v Usteckém kraji dva. V obou organizacich jsou cilovou skupinou osoby
do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce. V prvnim zafizeni jsou 4 l0zka
pouze pro divky a Zeny a v druhém je 8 lGzek pro osoby obou pohlavi.

Do Usteckého kraje svou pusobnosti zasahuji i jiné domy na ptl cesty, které pfijimaji své klienty z celé
CR.

Stavajici kapacita 12 osob je dostate¢na. Skolska zafizeni pro vykon ustavni pé&e roéné& opousti
samoziejmé daleko vice mladych lidi, ale jejich kroky, bohuzel, vétS§inou nemifi do domu na pul cesty,
pfestoze jim tuto moznost socidlni pracovnici nabizeji. VétSina téchto mladych lidi poprvé v zivoté
zakousi pocit ,absolutni svobody”, ktery si nechtéji omezovat nejriznéjSimi pravidly, ktera socialni
zafizeni vzdy maji. Dalsi moznosti, kam mladi lidé ze zafizeni odchazeji, jsou jejich pfibuzni.
| zde Casto plati dalSi ,bohuzel”, protoze mnoho rodin je uvita pouze proto, ze védi, ze si z téchto
zafizeni vétSinou pfinaSeji naspofené finan¢ni prostfedky. Po vyCerpani téchto financi, jiz v mnoha
rodinach nejsou nadale vitani.

Ustecky kraj je poznamenan vysokou nezaméstnanosti, a to je dal$i davod, pro¢ mladi lidé radsii
vyuzivaji sluzeb domu na pul cesty pfedevsim v Praze. Zde se jim prace hleda snadnéji.

Sluzby domU na pul cesty jsou Sanci pro mladé lidi, ktefi startuji svou samostatnou cestu Zivotem,
ale bylo by vhodné, aby mezi Skolskymi zafizenimi a domy na pul cesty byly uzsi vztahy. Mnohému
by pomohla moZnost zprvu pozvolného nékolikadenniho bydleni na zkousku, které se bude postupné
prodluzovat a pak teprve Uplné osamostatnéni.

Krizova pomoc § 60

V Usteckém kraji je sluzba poskytovana pouze jednim poskytovatelem, ktery poskytuje véechny formy
krizové pomoci: ambulantni, terénni i pobytovou.

Ambulantni sluzba je poskytovana od pondéli do patku od 8 do 19 hod, bez objednani a doporuceni.
Konzultace trva pfiblizné jednu hodinu a klient mize zustat v anonymité. Okamzita kapacita je
1 uzivatel, skupina, par, rodina.

Ro¢ni kapacita se pohybuje viadu cca 400 kontaktl/rok. V roce 2012 nebyl vykazan zadny
neuspokojeny zajemce o sluzbu. Sluzba je dostupna pro v8echny uZivatele, ktefi sluzbu vyhledaji.
V roce 2012 byla zfizena detaSovana pracovisté v Rumburku a Lounech.

Terénni forma — krizova pomoc je poskytovana obyvatelim zasazenym mimofadnou udalosti, jako
jsou pfirodni, primyslové katastrofy (povodné, pozary, vybuchy) a hromadna dopravni nestésti.
Terénni tym zasahuje pouze v dobé mimofadné udalosti, a to od 3 dne vzniklé udalosti az po dobu
jednoho roku od udalosti.

Okamzita kapacita je 1 uzivatel, rodina, par, skupina.

Sluzba je poskytovana pouze v Usti nad Labem, ostatni mésta nejsou touto sluzbou pokryta, nejhiife
je sluzba pokryta v malych &astech Usteckého kraje, v nékterych &astech chybi zcela poptavka
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po sluzbé, divodem vsak je neinformovanost o sluzbé, jejim obsahu a moznostech a nezajem
starostll zejména mensich obci pfizvat si do regionu na pomoc feseni krizové situace i socialni sluzby.
Pobytovou formu zajistuje v celém kraji jeden poskytovatel s okamzitou kapacitou 5 krizovych llizek
po dobu max. 7 noci s moznosti bezplatného poskytnuti krizové stravy. Cilovou skupinou jsou osoby
v krizi, ktera je ohrozuje na zivoté nebo zdravi.

V dalSich méstech je sluzba suplovana azylovymi domy, které vSak nemohou adekvatné sluzbu
nahradit.

V roce 2012 bylo z diivodu naplnéné kapacity odmitnuto 13 zajemcu o pobyt na krizové Iizko. Pocet
pobytll v pribéhu roku 2012 byl 150 uzivatell. Krizova lGZka jsou hlfe dostupna pro uZivatele
ze vzdalené&jSich menSich obci, zejména z horskych oblasti.

Intervenéni centra § 60a

Sluzba je poskytovana v souladu se zakony ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a 135/2006 Sb.,
na ochranu pfed domacim nasilim, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Poskytuje bezplatné sluzby osobé
ohrozené domacim nasilim dle zakazky uzivatele spocivajici v odbornych informacich v oblasti
pravni, socialné pravni, emoc¢ni a psychologické pomoci.

Tato socialni sluzba je v Usteckém kraji poskytovana jednim zfizovatelem:
Dlvodem je:
a) sdileni zvlast citlivych osobnich dat mezi Policii CR, intervenénim centrem, justici, SPOD
o ohrozené a nasilné osobé
b) ufedni zaznam o vykazani s citlivymi osobnimi udaji je odesilan vramci kraje na jedno
odborné pracovisté, které dale koordinuje dle zakona 135/2006 Sb. pomoc ohrozené osobé
domacim nasilim
C) pracovnici maji specializovany vycvik na detekci problematiky domaciho nasili — zahrani¢ni
metoda SARA DN, hodnoceni a fizeni rizika ve vztahu ohroZzena a nasilna osoba, specifika
poradenstvi ohrozené osobé&, principy interdisciplinarni spoluprace, spoluprace s justici
a policii, ochrana osobnich dat...
d) velikost cilové skupiny — osoby ohrozené domacim nasilim v prabéhu vykazani nasilné osoby
(dle statistickych dat primérné 12 vykazani/meésic)
e) velikost cilové skupiny celkem: 50 — 70 uzivateld/mésic

Cilova skupina:
1. osoby ohrozené domacim nasilim v pribéhu vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli,
cca 12 - 17 ptipadi/mésic
2. osoby ohrozené domacim nasilim, které kontaktuji intervenéni centrum nizkoprahové,
tzn. kde policie aktualné nevyuzila institut vykazani
3. svédci domaciho nasili (rodina, komunita, spolupracujici odbornici)

V ramci Usteckého kraje jsou zfizena kontaktni mista intervenéniho centra (Chomutov, Louny,
Rumburk, Most, Dé&cin), tak aby byla sluzba pfistupna v8em uzivatelim, byla zkvalitfiovana
spoluprace mezi OSPOD, Policii CR, justici a ndvaznymi sluzbami, roli hraje i ekonomiénost takto
zajistované sluzby)

Kapacita sluzby:

Ambulantni pracovisté: kapacita 1, celkem 6 mist poskytovani sluzby
Lazko: kapacita 1

Telefonicky kontakt: kapacita 1

Sluzby nasledné péce § 64

Sluzby nasledné péce jsou v Usteckém kraji poskytovany tfemi organizacemi, které pracuji s osobami
zavislymi na navykovych latkach. Prvni organizace poskytuje pouze ambulantni formu sluzby
s okamzitou kapacitou 2 klientd. Druhy poskytovatel ma pobytovou formu sluzby se 4 Ilizky
a ambulantni formu s okamzitou kapacitou 2 klientl. Treti poskytovatel ma v pobytove formé 11 luzek
+ 1 luzko pro dité a v ambulantni formé okamzitou kapacitu 2 klienti. Celkova kapacita této sluzby
v Usteckém kraji je tedy 15 lZek a 6 klientl v ambulantni formé.

Kapacita I0zek pro osoby zavislé na navykovych latkach je dostacujici, pfedevsim v letnim obdobi
neni ¢asto ani plné vyuzivana. Mnozi klienti opousté&jici terapeutické komunity a psychiatrické 1é€ebny
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davaji prednost mistim s vy$§i zaméstnanosti, obzvlasté pak Praze a tam také nastupuji do nasledné
péce.

Optimalni kapacita ambulantni sluzby nasledné péce pro osoby zavislé na navykovych latkach by
méla byt v Usteckém kraji 10 klientd, tak aby pokryvala v&echny regiony kraje.

Poskytovani sluzeb nasledné péfe v ambulantni podobé souvisi s problémem navySeni
adiktologického odborného poradenstvi. Sluzby nasledné péce jsou certifikovany a casto také
financovany z RVKPP a musi tak splfiovat standardy, které RVKPP ur€uje. Jednim z pravidel je
stanoveni cilové skupiny, a tou jsou osoby, které mohou dolozit svou minimalné tfimésicni abstinenci
od navykovych latek. Osoby, které se pravé rozhodly, Ze za¢nou abstinovat a FeSit svou zavislost,
proto nejsou cilovou skupinou sluzeb nasledné péce. Jak sam nazev ,nasledna péce” Fika, musi jit
o pokracovani po lé¢bé v terapeutické komunité &i psychiatrické Ié¢ebné apod. Bylo by tedy vhodné,
aby organizace, které maji zaregistrovany sluzby nasledné péce, mély zaregistrovano i poskytovani
odborného adiktologického poradenstvi.

U cilové skupiny osoby s chronickym dusevnim onemocnénim je situace v kraji zcela odliSna. Zafizeni
tohoto typu zcela chybi. Klienti, ktefi jiz nejsou indikovani pro zdravotnicka zafizeni, ale stale jesté
nejsou schopni samostatného Zivota, se tak nemaji kam uchylit. Optimalni kapacita 10zek pro kraj
je 15 — 20 ltzek a okamzita kapacita ambulantnich sluzeb by méla byt 5 klientu.

Terapeutické komunity § 68

V kraji je jediné zafizeni tohoto typu, sidli vregionu Litoméfice. Poskytuje pobytovou sluzbu
resocializace pro muze i zeny od 15 let se zavislosti na nealkoholovych navykovych latkach, ktefi jsou
v dusledku svého Zivotniho stylu v obtizné Zivotni situaci a snazi se své zavislosti zbavit.
Nepfetrzitou, 24 hodinovou sluzbu provozuje neziskovy subjekt.

Kromé sluzeb ubytovani a poskytnuti stravy zafizeni poskytuje socialné terapeutické Cinnosti, pomoc
pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim. Sluzba s okamzitou kapacitou 15 mist a délkou pobytu
v rozmezi 6 — 8 mésicul, je uréena pro zajemce z celé CR. Jeji kapacitu roéné vyuziva 10 - 15 klientl
z kraje (cca 1/3 vSech klient().

Sluzba s ohledem na omezenou okamzitou kapacitu eviduje neuspokojené zajemce a vede poradnik
zajemcUu o sluzbu. Nicméné ¢ast neuspokojenych zajemct o sluzbu je zpravidla uspokojena
komunitami, které jsou relativng rovnomérné rozmistény v jednotlivych krajich CR. Zda se proto tedy,
Ze kapacita sluzby pokryva poptavku pro danou cilovou skupinu pfiméfené jejim potfebam.

V kraji chybi podobné zafizeni pro osoby se zavislosti na alkoholu a/nebo gamblingu s okamzitou
kapacitou 15 — 20 IGzek.

V kraji také chybi terapeutickd komunita pro osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim. Takové
komunity jsou v CR pouze 3. V souvislosti s postupnym napliiovanim Strategie reformy psychiatrické
péle bude tfeba v kratkodobém Casovém horizontu vytvofit sit' socidlnich (a socialné zdravotnich
sluzeb) podporujicich zadlenéni lidi s duSevnim onemocnénim do spole¢nosti. Aktualni potfebé by na
zakladé kvalifikovaného odhadu méla odpovidat kapacita 15 — 20 osob zaméfena na cilovou skupinu
lidi s chronickym duSevnim onemocnénim v&etné lidi s poruchami osobnosti a duélnimi diagnézami.
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3. Aktivity jednotlivych region

3.1. Region Décinsko
3.1.1. Oblast sluzeb socialni péce v regionu Déc¢insko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky

- komunitné se planuje v obou méstech regionu - nedostatecna kapacita nékterych socialnich sluzeb
- existuje vzajemna spoluprace mezi poskytovateli (DZR, DpS, PSB)

socialnich sluzeb - chybi viceleté financovani socialnich sluzeb
- probihajici transformace pobytovych socialnich sluzeb | - nedostatec¢né finanéni ohodnoceni pracovniku

(DOZP — CHB) v socialnich sluzbach
- diky mnozstvi terénnich sluzeb zistavaji lidé delSi | - chybi finanéni zdroje na socialni sluzby

dobu v pfirozeném domacim prostfedi - spoluprace statnich instituci s poskytovateli socialnich
- vSichni poskytovatelé maji zavedeny standardy kvality sluzeb
- humanizace pobytovych socialnich sluzeb — DOZP, | - chybi kapacita DZR pro déti a dospélé

DpS - $patny stav budov, ve kterych jsou poskytovany socialni
- existuje zakladni socialni sit sluzby
- angazovanost skupin pro komunitni . planovani | - nedostatek dobrovolnikd

a St‘l‘ednédoby plén rOZVOje socialnich sluzeb UK v socialni - bariérovost Vefejného prostoru a budov

oblasti

- zapojeni uzivateld do prabéhu poskytovani soc. sluzeb

- poskytovatelé maji moznost se prezentovat bezplatné
v mistnim periodiku

- dobra dostupnost vzdélavani pro zaméstnance v socialnich
sluzbach

- existuje katalog socialnich sluzeb na internetu

- existuje DZR pro uzivatele se zavislostmi

- mame lektory z oblasti sluzeb socialni péce, ktefi plsobi
celorepublikové v procesu transformace soc. sluzeb

- vysoké ceny vzdélavani
- mala informovanost vefejnosti o socialnich sluzbach
- nedostupnost informaci o socialnich sluzbach

prilezitosti rizika
- provazani kvality poskytovani socialnich sluzeb s vysi | - chybi systém viceletého financovani soc. sluzeb
finan¢ni podpory (MPSV, kraj) - nepruhledny systém rozdélovani finanénich zdroju
- zvySeni prestize zaméstnanct v socialnich sluzbach (MPSV, kraj)
- vétsi podpora lokalnich poskytovateli socialnich | - meziro¢ni snizovani financi v socialnich sluzbach
sluzeb ze strany mést - zvySuje se poéet neregistrovanych poskytovatel(
- tvorba SPRSS za ucasti odbornikii z praxe (zdola) socialnich sluzeb, ktefi nejsou vazani standardy
z jednotlivych regionu kvality
- vétsi podpora politiktl pro socialni sluzby - nejednotny vyklad standardd kvality ze strany
- uzakonéni hospicové sluzby inspektora z UP
- nastaveni monitoringu kvality a vyuZivanosti socidlnich | - 2zvy$ovani nakladd na poskytovani socialnich sluzeb
sluzeb - nedostatek financi na investice do budov, ve kterych
- vyuzivani fond EU pro financovani socialnich sluzeb pusobi socialni sluzby
- vyuzivani fundraisingu a sponzoringu ve prospéch | - nedostatek muzi v socidlnich sluzbach
socialnich sluzeb - chybi kritéria pro vybér rekvalifikantd na UP pro potfeby

socialnich sluzeb

- nizky spole¢ensky kredit zaméstnanci v socialnich
sluzbach

- nestabilita socialni politiky statu

Osobni asistence

Osobni asistence je dostupna zejména v Dé&Cing, popf. v blizkém okoli, uplné chybi
na Ceskokamenicku a poskytuji ji tfi registrované subjekty. Dle poskytovatelil neni o tuto sluzbu tak
velky zajem, pfiemz divodem je pravdépodobné vysoka finanéni narofnost sluzby pro klienty,
nedostateéna informovanost ob&ani o sluzbé, jeji nedostupnost na Ceskokamenicku a v okrajovych
Castech regionu. Navic jsou rodinami vyuzivany i vlastni zdroje, které nahrazuji osobni asistenci, nebo
je suplovana pecovatelskou sluzbou. Osobni asistence je poskytovana zejména osobam
se zdravotnim postizenim, seniorlim a rodindm s détmi se zdravotnim postizenim.

Sluzba s okamZitou kapacitou 17 osob dostate¢né& pokryva poptavku zejména v okoli Dé&cina,
v pfipadé zvySeného zajmu jsou poskytovatelé schopni pruzné reagovat.
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Pecovatelska sluzba

Jedna se o socialni sluzbu s nejvétSim poctem registrovanych poskytovatelt v regionu a s nejvétsim
poctem klient. Poskytuji ji v néjaké formé vSechna mésta regionu, tak i nékteré obce jako neformalni
formu pomoci, kdy obec zaméstnava v ramci vSestranné péCe o obcany pracovnika, ktery ma
na starost zejména dovoz obé&dl a domaci vypomoc (Téchlovice, Dobkovice). Cilovou sluzbou jsou
v naprosté vétSiné seniofi.

Mésta Dé&cCin a Jilové maji v majetku objekty, ve kterych je provozovana registrovana pecovatelska
sluzba v ambulantni i terénni form&. Terénni forma je provozovana v nejbliz§im okoli téchto obci
v pfirozeném domacim prostfedi klientll. Nékteré obce zfizuji tzv. ,domy s pe€ovatelskou sluzbou®,
ale v podstaté jde spiSe o neoficidlni podporované socidlni bydleni (Janov, Rdzova). V nékterych
obcich je zajistén mistni samospravou dovoz teplych jidel, ktery se stava v posledni dobé& komeréni
zalezitosti a je doplnkovou sluzbou subjektt, nabizejicich vareni pro vefejnost.

Okamzita kapacita 91 osob v terénni formé a kapacita 405 mist v domech v majetku mést, ve kterych
je poskytovana sluzba bud v ambulantni, nebo terénni formé&, dostate¢né zaijiStuje poptavku
po peCovatelské sluzbé v regionu, je velmi dobfe dostupna zejména ve méstech a vétSich obcich,
v okrajovych Castech regionu je sluzbou znamou, ale méné vyuzZivanou vzhledem Kk socialnim
aktivitam obci a sousedské a rodinné vypomoci.

Podpora samostatného bydleni

Sluzbu poskytuji ji dva subjekty, je dostupna jak ve mésté Dé&cCin, kde cilovou skupinou jsou osoby
s mentalnim postizenim a je zaméfena na zvySeni dovednosti nutnych pro budouci samostatné
bydleni, tak i v Ceské Kamenici, kde je sluzba poskytovana zejména osobam ohroZenych zavislosti
nebo zavislym na alkoholu nebo chronicky dusevné nemocnym s rdznymi typy demenci vyjma
Alzheimerovy nemoci. Sluzba probiha zejména v pfirozeném prostfedi a ve vlastnich nebo ngjemnich
bytech klientl. Podpora samostatného bydleni je sluzbou, ktera neni vefejnosti pfili§ znama nebo
se zaménuje za jiné formy pobytovych sluzeb, zejména za chranéné bydleni.

Okamzitou kapacitou 14 osob se sluzba jevi jako nedostate¢né zajisténa, jeden z poskytovatell
do budoucna uvazuje o navySeni kapacity o cca 4 osoby, pokud bude po sluzbé odpovidajici
poptavka.

Odlehéovaci sluzby

Socialni sluzba je ur¢ena osobam, které se nachazeji v péci rodiny nebo pfibuznych, ktefi z divodu
nemoci, dovolené nebo sluzebni cesty nemohou péci poskytovat, a rovnéz i osobam, které
se nemohou po hospitalizaci v nemocnici vratit hned do domaciho prostfedi a na pfechodnou dobu
se ocitli v situaci, ktera jim brani v plné sobéstacnosti. V regionu plsobi dva registrované subjekty,
poskytujici jak pobytovou, tak terénni formu sluzby. Sluzba pobytova je dobfe dostupna v Dé&Cing,
terénni i v okoli mésta, ale jde o socialni sluzbu, kterd neni pfili§ znama. Terénni sluzba neni pfili§
vyuzivana. Na Ceskokamenicku neni dostupna ani znama vabec, diivodem je pravdépodobné mala
informovanost o smyslu sluzby a mozZnostech jejiho vyuZiti. Cilovou skupinou jsou zejména osoby
se zdravotnim postizenim a seniofi.

Sluzba s kapacitou pobytové formy 18 osob nedostatecné zajiStuje poptavku v okoli mésta Dé&c¢in,
vzhledem k neuspokojenym zadatelim je potfeba navySit kapacitu sluzby o 5 — 7 osob. Okamzita
kapacita u terénni formy 3 osoby se jevi jako dostate¢na pro mésto DécCin a okoli.

Centra dennich sluzeb

V regionu je provozovano jediné zafizeni, které nabizi sluzby zejména pro seniory, aktivizacni
programy, ,Kavarnicku pro seniory“, sluzby ordinaci gerontopsychiatrie, psychiatrie
a psychosomatické mediciny. Jako fakultativni sluzby nabizi zajiSténi dopravy osob a dovoz obédu.
Na Ceskokamenicku tato sluzba provozovana, divodem je pomé&rné& mala aktivita poskytovatele
a neinformovanost Sirsi vefejnosti.

Aktualni okamzZitou kapacitou 5 osob dostate¢né pokryvaji poptavku v D&giné.

Denni stacionare

Tuto sluzbu poskytuje pouze jeden subjekt v regionu, cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim
postizenim nebo s chronickym psychickym onemocnénim. Poskytovatel podporuje zejména rozvoj
schopnosti uzivatel(l vést bézny zplsob Zivota, v€etné podpory jejich nezavislosti v rozhodovani o
osobnich zalezitostech. Stacionaf umoznuje klientim travit €as aktivnim zplsobem dle jejich
individualnich potfeb v dobé&, kdy se jim jejich blizci nemohou vénovat. Tuto sluzbu vyuzivaji kromé
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ob&anli Décina i ob&ané okolnich obci a mést. Do budoucna je avizovan zajem zejména ze strany
rodin, ve kterych maji déti po ukonceni Skolni dochazky (cca ve dvaceti letech).

Maximalni okamzitou kapacitou 15 osob sluzba dostate¢né pokryva poptavku v regionu, pficemz
v souCasné dobé je zajem o sluzbu zhruba dvoutfetinovy.

Tydenni stacionaie

Tato sluzba neni v naSem regionu poskytovana a za posledni rok neni ani poptavana. Dlvodem je
dostate€né pokryti jinymi pobytovymi sluzbami typu domov pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
chranéné bydleni.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V regionu jsou dva subjekty poskytujici tuto sluzbu, pfi€emz oba vykazuji minimalni pocet zadateld
o umisténi. V ramci jednoho zafizeni funguji tréninkové byty pro cca 8 osob a domacnost pro dalSich
8 osob. Fakultativni sluzby jsou nabizeny ve srovnatelném rozsahu jako jina pobytova zafizeni
podobného typu. Druhy poskytovatel prochazi transformaci pobytové sluzby, pfic¢emz jedno z mist
poskytovani sluzby bude zruseno a nahrazeno chranénym bydlenim. Oba poskytovatelé nabizeji
standardni fakultativni sluzby, jako napf. odvoz klientl sluzebnim vozidlem v ramci mésta i mimo néj.
V souvislosti s transformaci jednoho ze zafizeni se postupné snizuje kapacita l0zek sluzby v regionu
na soucasnych 121, coz znamena pfiblizeni se k optimalnimu poctu. Pokud by v souvislosti s narodni
strategii transformace pobytovych sluzeb a vzhledem k minimalnimu mnozstvi Zadatell o tuto sluzbu
doslo k dal$imu snizeni kapacity, zejména na Ceskokamenicku, o cca 40 mist, pak by se dalo hovoit
o optimalnim mnozstvi mist v naSem regionu.

Domovy pro seniory

Sluzbu v regionu poskytuji dva registrované subjekty, jeden v D&&ingé a jeden v Ceské Kamenici.
V soucasné dobé jsou v jednani nutné celkové rekonstrukce obou objektll, protoZze svym charakterem
a plGvodnim uréenim jiz budovy nevyhovuji sou¢asnym narokim na kvalitu poskytovani socialni
sluzby. Oba poskytovatelé, i po pfipadné rekonstrukci, nebudou navySovat kapacitu sluzby. Cilovou
skupinou jsou seniofi od 62 let véku, vyuzivaji ji v drtivé vétsiné ob&ané obou velkych mést, v malém
mnozstvi i z okolnich obci.

V evidenci obou poskytovatell je v sou¢asné dobé celkem vice nez 80 zadatell o sluzbu, pficemz
vice pfevaZzuji zeny.

S ohledem na vysoky pocet dlouhodobé neuspokojenych zadosti o umisténi a podle demografického
vyvoje obyvatel regionu, bude nutné pocet lizek navysit o cca 50 - 70 mist pro optimalni uspokojeni
poptavky po této sluzbé.

Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto sluzbu provozuji v regionu dva subjekty, jeden v D&Cinég, ktery je soucasti domova pro seniory
ajeden v Ceské Kamenici. VétSina uZivatell je z D&&ina a nejblizsiho okoli, kapacita je 36 luZek,
v souCasné dobé ma zafizeni 46 zadatell o sluzbu. Sluzba je ur€ena pro osoby od 65 let véku, pro
osoby s raznymi typy demenci véetné Alzheimerovy choroby. Druhy poskytovatel disponuje kapacitou
28 ltzek, pficemz cilovou skupinou jsou muzi, Zzeny nad 45 let ohroZeni zavislosti nebo zavisli na
alkoholu nebo chronicky duSsevné nemocni s rlznymi typy demenci vyjma Alzheimerovy. Poskytuji
fakultativni sluzby nékupy a doprovody bez uhrady. V souCasné dobé ma zafizeni 96 aktudlnich
zadosti, coz mnohonasobné prevySuje moznosti poskytovatele. Pfijimani jsou zejména zadatelé,
u kterych je predpokladana schopnost v budoucnu prejit do navaznych komunitnich sluzeb jako
je chranéné bydleni nebo podpora samostatného bydleni.

S ohledem na vysoky pocCet neuspokojenych Zadatell o sluzbu u obou poskytovatelli, vzhledem
k nardstu poétu osob nemocnych Alzheimerovou chorobou, je souCasna kapacita 64 osob
nedostate¢na, bude potfeba navysit kapacitu u obou cilovych skupin cca o 60-70, coz je spiSe
otazkou nového zafizeni, nez navySovani kapacity u sou¢asnych poskytovateld.

Chranéné bydleni

Sluzbu poskytuji v regionu tfi subjekty, pfi€emz jeden subjekt prochazi transformaci pobytové sluzby
a klienty chranéného bydleni jsou byvali klienti domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim. UZivateli
sluzby u druhého subjektu jsou pfedevsim byvali obyvatelé domova se zvlastnim reZzimem, ktefi maji
dostate¢né schopnosti pro bydleni ve vlastni domacnosti. Treti subjekt poskytuje sluzbu klientim
prichazejicim ze zafizeni ustavniho typu nebo z domaciho prostredi.

Ustecky kraj
.81 -



Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017

VSechny subjekty postupné navySuji kapacitu sluzby pro osoby s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim v souladu s narodni strategii transformace a deinstitucionalizace pobytovych sluzeb.
Zvysuje se kapacita chranéného bydleni oproti sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
coz je vsouladu s optimalizaci sité socialnich sluzeb. V souvislosti s po€inajici transformaci
psychiatrické pé&e v CR dochazi ke zvySeni poptavky i po sluzb& chranéné bydleni pro cilovou
skupinu osob s dlouhodobym duSevnim onemocnénim.

V souCasné dobé je kapacita sluzby 29 osob s mentalnim nebo kombinovanym postizenim
nedostateCna, dochazi vSak k zasadni zméné v souvislosti s transformaci pobytovych sluzeb
v regionu, proto dochazi k navySeni kapacity chranéného bydleni na 55 osob, coz se jevi jako
optimalni stav. Vzhledem k tomu, Ze v regionu neni sluzba pro cilovou skupinu osob s dlouhodobym
duSevnim onemocnénim poskytovana a s ohledem na vySe uvedené skuteCnosti, je potfeba navysit
kapacitu chranéného bydleni pro tuto cilovou skupinu na minimalné 5 I0zek.
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v regionu Décinsko

SWOT analyza

3.1.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi

silné stranky

slabé stranky

stavajici fungujici zakladna sluzeb

existence znalcti — poradcu pro diluhovou
problematiku

schopnost psat kvalitni projekty

Siroké spektrum adiktologickych sluzeb

Siroké spektrum neziskovych organizaci poskytujicich
socialni sluzby

sluzby nefunguji konkurenéné a spolupracuji
prostupnost sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a
dusevnim onemocnénim

Siroké spektrum socialnich sluzeb

vysoky potencial lidskych zdroju v socialnich sluzbach
ochota ke vzdélavani ze strany poskytovatel(

Mésto Décin vypisuje dotacni Fizeni k financovani
socialnich sluzeb

nekoncepcnost rozdélovani finanénich prostredki —
MPSYV, krajsky urad, Mésto Décin

nedostatec¢ny foundraising poskytovatelti socialnich
sluzeb

nizka podpora ze strany Magistratu mésta Décin
chybéjici navaznost na socialni sluzby (startovaci
byty apod.)

chybéjici socialni bydleni

nedostate¢na informovanost o poskytovanych
sluzbach

nedostatecné personalini zajisténi socialnich sluzeb
chybeéjici nocleharna pro zeny

nesmyslné bazirovani na detailech pfi dotanim Fizeni
Mésta Décina

vysoka fluktuace zaméstnanct

chybéjici finance na protidluhové poradenstvi
nedostatecna provazanost sluzeb

velky poCet neziskovych organizaci

prilezitosti

rizika

nové dotacni obdobi ESF

zjednoduseni legislativy

eliminace nefunkénich sluzeb a s tim souvisejici vyssi
podpora ,,zdravych“ sluzeb

nastaveni kritérii pro méreni kvality a efektivity
poskytovanych sluzeb

spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb

v Némecku

provazanost a spoluprace magistratu mésta a
neziskovych organizaci

efektivnéjsi prezentace poskytovatell socialnich
sluzeb prostrednictvim mésta

zavedeni atestaci socialnich pracovnikt — zvy$eni
prestiZe tohoto povolani

spoluprace s akademickou plidou

vznik komory socialnich pracovnik(

poradani veletrhu socialnich sluzeb Décinska
prezentace na stavajicich zavedenych akcich mésta

kratkodobé financovani

nedostatecné financovani socialnich sluzeb
komplikovana administrace projektt ESF

stalé zmény legislativy

vysoka nezaméstnanost

nizka podpora ze strany Magistratu mésta Décina
nizka prestiz oboru - socialni sluzby

vysokd administrativa a jeji nenavaznost
zadluzenost mésta DéCina

nizké finanéni ohodnoceni poskytovatel(l socialnich
sluzeb

pozastaveni Regionalniho opera¢niho programu
Severozapad

neeti¢nost komercnich sluzeb napf. protidluhovych
poradcu

chybéjici legislativa ke koordinaci podnikani — viz
predchozi bod

zpozdéni nového dotaéniho obdobi ESF

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi pro osoby v krizi, ohroZené socialnim vylou¢enim, ohrozené navykovymi
latkami, uzivajici navykové latky, imigranty, osoby feSici vztahové problémy, problémy v manzelstvi,
vychovné problémy s détmi apod. poskytuji Ctyfi organizace s celkovou okamzitou kapacitou 5 klientd.
Prvni poskytovatel se specializuje na socialné pravni poradenstvi v 18 oblastech prava a jeho
okamzitd kapacita 2 klientl je mnohonasobné niz8i, nez je poptavka. Cekaci Ihity se znadné
prodlouzily a mnohdy klienti dostavaji potfebné rady pfili§ pozdé. Tato organizace poskytuje také
dluhové poradenstvi, které je v regionu Déc&insko velmi potfebné. Druha organizace se soustfedi
na rodinné, manzelské a etopedické poradenstvi s nabidkou psychologickych sluZzeb zaméfenych
na déti a mladez. Organizace Uzce spolupracuje s OSPOD Magistratu mésta Dé&in béhem kauz napf.
rozvody, svéfeni ditéte do pése. Cekaci doba je kolem 3 tydn(. S ohledem na oblast poradenstvi
a vysokou miru poptavky po téchto sluzbach, je nutné navySeni okamzité kapacity. Treti organizace
své sluzby postupné zahajuje a doplfiuje uvedené dvé organizace predevSim v socidlné pravnim
poradenstvi.

Ctvrta organizace nové poskytuje adiktologické poradenstvi pro osoby, které za sebou jesté nemaji
alespon tfi mésice dolozitelné abstinence a pro osoby blizké osobam zavislym na navykovych latkach
¢i gamblingu.
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Optimalni okamzita kapacita odborného socialniho poradenstvi by méla byt v regionu 9 — 10 klientd.
Odborné socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje v regionu Déc&insko
7 organizaci, které maji celkovou okamzitou kapacitu 14 osob. Poradenstvi je poskytovano osobam
se Sirokym spektrem zdravotniho postiZzeni. Tato kapacita odpovida poptavce.

Azylové domy

Azylovy dum pouze pro zeny v celém regionu Décinsko neni zadny, pfi€emz poptavka po této sluzbé
trva celoro¢né. Na tento fakt upozorfuji pracovnici terénnich programd i nizkoprahovych dennich
center. Caste¢né tuto situaci zlepSuje azylovy dim pro muze a matky s détmi, v némz je jedna bytova
jednotka se dvéma llzky uréena pro mladé Zeny od 18 do 30 let. Dle analyzy, ktera probéhla v roce
2011, by poptavku uspokojilo alespori 8 - 10 lGzek.

Pro muze je v regionu pouze 6 ltzek, z toho dvé jsou pro mladé muze ve véku od 18 do 30 let.
VSechna llizka poskytuje jedna organizace ve dvou zafizenich. Optimalni pocet Ilzek je 8 — 10.

Pro matky s détmi je v regionu zajisténo 7 pokoju, kapacita je uréena pro sedm matek a optimalné
14 déti (tento pocet se mlze ménit, Ize pfidat détské postylky). Dale je zde 1 pokoj pro otce s détmi
(3 déti). Kapacita se celkove jevi jako optimalni, pfechodné je zajem vysSi a kapacita nedostacuje.

V regionu chybi azylové zafizeni pro rodiny s détmi. Pracovnici azylového domu by takovou moznost
uvitali. Primérné béhem roku pracuji se ¢tyfmi rodinami, které v souc¢asné dobé musi rozdélit — matky
jsou ubytovany spole¢né s détmi a otcové zvlast, kdyz je volna kapacita, tak v azylovém domé, jinak
v nocleharné. Rodiny, které nechtéji byt rozdéleny, vyuzivaji sluzeb mnoha ubytoven, které v regionu
funguji. Tyto ubytovny v8ak nejsou idealnim mistem pro vychovu déti. Optimalni kapacitu azylovych
doml pro rodiny je tak téZké stanovit. Terénni pracovnici spolu s pracovniky azylovych domu
a dalSich sociélnich sluzeb se domnivaji, ze bylo vhodné, aby v regionu vznikl alespon jeden azylovy
dim pro rodiny s détmi o kapacité 10 rodin.

U vSech typl azylového bydleni se aktualné projevuje nahle zvySena nabidka ubytoven. Tyto
z dlvodu, Ze poplatek za né prevazné hradi Ufady prace. Klientdm v ubytovnach vyhovuje volnéjsi
rezim, kde je mozné volné konzumovat alkohol, koufit a zaroven po nich pracovnici ubytoven nechtgji
zménu Zzivotniho stylu, jako je lepSi hygiena, poradek, starost o déti, hledani prace, finanéni
hospodareni apod., coz pracovnici azylovych domu v ramci socialni prace s klienty fesi kazdy den.
VSechna azylova lUzka v regionu Déc&insko jsou pfimo v Déciné, coz je pro klienty pomérné vhodné
umisténi v souvislosti s hledanim prace. Dal$im vhodnym mistem je Ceska Kamenice, kde tyto sluzby
pfedevsim v naro€ném zimnim obdobi ¢aste¢né supluje nizkoprahové denni centrum.

Kontaktni centra

Uzivatelim navykovych latek a jejich blizkym slouzi v regionu jedno zafizeni pfimo v Dé¢iné. Zafizeni
kombinuje dvé socialni sluzby — kontaktni centrum a terénni programy, pfiemz se tym pracovnikud
¢astecné prolina. Kontaktni centrum muze v jediném okamziku navstivit az 15 klientd, ktefi mohou
vyuzit moznosti vymény injekéniho materialu, drobného oSetfeni, poradenstvi, koupani, prani a suSeni
osobnich véci, potravinového servisu, vyhledavani prace na internetu apod. Klientdm se v dany
okamZik mohou vzdy vénovat dva pracovnici, proto je okamzZitd kapacita 2 klienti, ostatni mohou
vyuzivat kontaktni mistnosti ¢i socialniho zafizeni pod dohledem pracovniku, ale nikoliv v pfimé praci
s pracovniky. Uvedena kapacita je dlouhodobé optimaini.

Nizkoprahova denni centra

Tuto sluzbu poskytuji v regionu dvé organizace, a to v nejvétsich méstech — v D&gingé a Ceské
Kamenici. Kapacita v D&&iné je 30 klientd, v Ceské Kamenici 60 klientd. Kapacita v Ceské Kamenici
je plné vyuzivana pfedevsim v zimnich mésicich, kdy zafizeni Caste€né supluje sluzby chybéjiciho
azylového domu. Kapacita v DéCiné je optimalni v pfipadé€, Ze organizace, ktera sluzbu poskytuje,
ma dostatek finanénich prostfedkud. V poslednich letech se vSak jiz nékolikrat stalo, Ze sluzba musela
byt pravé pro nedostatek financi omezena. V takovém pfipadé, neni v blizkosti Zadné zafizeni, které
by dokazalo sluzbu zastoupit.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Sluzby NZDM jsou v regionu poskytovany dvéma organizacemi. Obé sluzby se snazi pracovat
pfedevSim s détmi a mladezi ve véku 6 — 26 let ze socialné vylou€enych lokalit pfimo v Dé&¢&iné —
méstské Casti Boletice nad Labem a Podmokly. Celkova soucasna kapacita je 46 mist, 30 v Boleticich
a 16 v Déciné 4. V menSich méstech jsou sluzby poskytovany predevsim jinou formou, a to pfedevsim
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diky klubtm, které vznikaji prevazné pfi $kolach. Mésto Ceska Kamenice, druhé nejvétsi v regionu
Décinsko, chce zahdjit provoz NZDM, ale zatim se mu nepodafilo zajistit dostatek financi. V této
lokalité by zafizeni tohoto typu bylo vitano, protoze jiné formy zde nabizené jsou nedostate¢né jak
kapacitou, tak kvalitou. Ve mésté Déciné, pfedevSim vzhledem Kk rozristajicim se vylou¢enym
lokalitam, by bylo vhodné vybudovat NZDM v Déciné 3 a Déc¢iné 1. Optimalni okamzita kapacita
NZDM by byla 120 - 130 mist.

Nocleharny

Nocleharny pro Zeny v regionu nejsou, je to podobna situace jako u azylovych domi pro Zeny.
Ve velkych mrazech se v Dé¢iné do nocleharny pro muze pfidava alespon jedno liZko pro Zeny.
V Ceské Kamenici a nékdy i v D&&iné pak vypomahaji v krizovych situacich ve velkych mrazech
nizkoprahova denni centra, kde je mozné spat na zidlich. Je potfebné, aby vznikla alespon jedna
z téchto sluzeb o kapacité 8 — 10 I0zek.

Nocleharna pro muze je v regionu jedna, a to ve mésté DécCin o kapacité 8 llzek. Tento pocet lGzek
neni celoro¢né plné vyuzivan, ale v zimnim obdobi je nékdy nutné pfidat jedno pfenosné Iuzko. | zde
plati v tuhych mrazech stejna situace jako u zen — vypomahaiji nizkoprahova denni centra. Optimalni
by bylo navysit dé&inskou kapacitu o 6 -8 mist v Ceské Kamenici.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Tuto socialni sluzbu poskytuji v regionu Décinsko dvé organizace, a to terénni formou v Déc&iné
a prilehlych obcich. Celkova kapacita je 7 rodin, coz neodpovida zajmu o sluzbu. Také pracovnici
OSPOD by uvitali navyseni kapacity a dojezd pfedevsim do vylou€enych lokalit a do vzdalengjSich
obci. Optimalni okamzita kapacita je 15 rodin.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je v regionu poskytovana Ctyfmi organizacemi. Okamzita kapacita ambulantnich sluzeb, které
jsou poskytovany predevs§im pfimo ve mésté Décin, je 44 klientld. Terénni sluzby maji celkovou
okamzitou kapacitu 3 klienty. Sou¢asna kapacita odpovida poptavce.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou v regionu tfi, z toho dvé v D&giné a jedno v Ceské Kamenici. Jejich
kapacita je 35 osob. Dilna v Ceské Kamenici je uréena pro uzivatele domova se zvlastnim reZimem
a chrdnéného bydleni i uZivatele z domaciho prostfedi. Sou€asnou kapacitu by bylo tfeba navysit
v DécCiné o dilny pro osoby s dusevnim onemocnénim (s kapacitou 10 -15), pro které je velmi obtizna
doprava do téchto dilen (ptesto néktefi dojizdi do Usti nad Labem).

Terénni programy

Terénni programy pusobi v regionu tfi. Jedna organizace poskytuje terénni program pro osoby
ohrozené navykovymi latkami a dvé organizace pfedevSim pro osoby ze socialné vylou¢enych lokalit.
Adiktologické terénni programy funguji v D&&iné a v Ceské Kamenici a jejich kapacita (2)
je dostate€na. Ostatni terénni programy jsou poskytovany pfedevSim v Dé&cZiné, v socialné
vylou€enych lokalitach, ale zajizdi i do pfilehlych obci. Vzhledem k omezenému mnozstvi pracovnikd,
neni mozné sluzby poskytovat v takové frekvenci a ve vSech lokalitach, ve kterych by bylo tfeba.
Celkova okamzita kapacita téchto sluZeb je 6 osob. Terénni praci provadi také oddé&leni sociélni prace
a sluzeb Magistratu mésta Dé&c&in. Pracovnici vét3iny socialnich sluzeb se shodli na tom, Ze v regionu
chybi terénni pracovnici pro cilovou skupinu osoby bez pfistfesi. Optimalni kapacita sluzby v regionu
je 20 — 25 osob.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci poskytuji v regionu Dé&cinsko C&tyfi organizace. Ambulantni formu poskytuji
tfi organizace o celkové kapacité 18 osob a terénni formu také tfi organizace o celkové kapacité
9 osob. VSechny sluzby jsou poskytovany v DéCiné. Pro uspokojeni poptavky je tfeba zvysit kapacitu
ambulantnich sluZeb, coZ planuje jedna z organizaci v pfipadé upraveni novych prostor. Jiz delSi dobu
eviduji 5 neuspokojenych klientd v pofadniku. DalSi organizace, zabyvajici se cilovou skupinou osob
s chronickym duSevnim onemocnénim, hovofi o aktualni potfeb& navySeni okamzité kapacity terénni
sluzby o 1 osobu. Optimalni okamzita kapacita sluZzeb je 23 — 25 osob v ambulanci a 9 — 10 osob
v terénu.
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3.2. Region Chomutovsko
3.2.1. Oblast sluzeb socialni péce v regionu Chomutovsko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

je respektovan pristup s optimalni centralizaci
existuji normativy, které jsou podkladem pro
pridélovani dotaci a umoziuji poskytovatelim
planovat

sluzby jsou komplexni a navazuji na sebe

kvalita péce je vysoka

pracuji v nich multidisciplinarni tymy s kvalifikovanymi
odborniky

pracuje se systém prevence rizik

funguje fizeni rizik

standardy kvality jsou funkéni a zbyte¢né nezatézuji
administrativou

existuje kontrolni systém vedouci k prihlednému
vyuzivani pfispévku na péci (pobytové sluzby)

rozvoj asistivnich technologii

zapojeni verejnosti do péce o zdravotné handicapované
odmedicionalizovavani socialni péce

administrativni zatizenost

nejistota financovani

narudstaji naklady na sluzby

chybi nékteré pobytové typy sluzeb socialni péce
nedostatek financi

obce nemaji finanéni prostredky, nepodporuji socialni
sluzby

zvySuji se naroky na personalni zajisténi

zvySujici se naroky na platy (odménovani)
neprlhlednost vyuziti pfispévku na péci v rodinach (v
terénnich sluzbach)

narlst kriminality zaméfené na osoby s handicapem
narlst developert a jinych podnikatelskych subjektt
zamérenych na potfeby seniord - vznik
odmedicionalizace sociélni péce

pFilezitosti

rizika

tvorba Case managementu, komunitni planovani
moznost zapojeni i jinych subjekt (sousedska
vypomoc, asistivni technologie, komunita apod.)
navaznost sluzeb

moznost ukongit Cerpani sluzby a navrat do domaciho
prostredi

rozsifeni nabidky poskytovanych sluzeb

rozSifovani a specializace péce do terénu

mobilni odleh&ovaci sluzby poskytované kvalifikovanym
personalem

prostor pro optimalni transformaci sluzeb

ohrozeni zneuzivani osob v socialni exkluzi
neodbornost laickych pecovateld

podcenovani rizik (pady, urazy, akutni zmény
zdravotniho stavu)

ménici se potfeby cilové skupiny v souvislosti s regionem
prodleva mezi problémem a feSenim

omezovani prav uzivatell na volbu kraje — rozdéluji
dotace

nedostatek financi uzivateld na sluzby

nedostatek financi v dota¢nich systémech

ztrata socialnich kontaktl

- existence bariér

- nové moznosti dotaci, nové dotaéni obdobi ESF < .
- narutst administrativy

Osobni asistence

Sluzbu osobni asistence poskytuji na Chomutovsku tfi poskytovatelé s okamzitou kapacitou 15 osob.
Z dotaznikového Setfeni, které bylo soulasti analyzy zaméfené na potfebnost osobni asistence
vyplynulo, Ze poptavka po sluzbach osobni asistence existuje, v malych obcich ji Casto supluje
sousedska vypomoc. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou shodné s informacemi ziskanymi
od socialnich pracovnik, ktefi pracuji na ufadech, koordinatord komunitniho planovani a od starostu
z malych obci.

Ukony osobni asistence jsou velmi &asto poskytovany &leny rodiny, funguje zde mezigeneraéni pomoc
v rodinach. Cast rodin je schopna zajistit dokonce i komplexni pé&i o své blizké. Osobni asistence
poskytovana formou mezigeneracni pomoci v rodinach, mize byt podporovana domaci péci formou
domaci zdravotni péce. Dale muze byt poskytovana sousedy, znamymi a malé obce ji zajistuji pro své
ob&any osobami, zaméstnanymi Gfadem, dfive to byli ti, ktefi vykonavali VPP. Tyto osoby zajistuji
spiSe ukony vztahujici se k nakupiim a obstaravani lék(i, doprovody k Iékafi atd.

Druha ¢ast rodin neumi, nemudze nebo nechce poskytovat sama Ukony péce o své blizké, ale ve velké
vétSiné jsou ochotni je zajistit prostfednictvim odbornikd a profesionald.

Duvodem nizkého udaje registrovanych sluzeb miize byt i skute€nost, ze ukony osobni asistence ¢ast
poskytovatelt zahrnuje do ukonu pecovatelské sluzby. Mezi Ukony, které jsou vykazovany v osobni
asistenci stejné, jako v peCovatelské sluzbé patfi asistence pfi osobni hygiené, koupani, pomoc
s jidlem a jiné ukony péc&e vztahujici se k hygienickym potfebam, stravovacim potfebam a potfebam
seberealizace.

Osobni asistenci poskytuji v regionu Chomutovska 3 registrovani poskytovatelé s okamzitou kapacitou
15 klientl. Poskytovatelé vroce 2012 nevykazovali zadného neuspokojeného zajemce, pfesto
pracovni skupina doporucuje navySeni okamzité kapacity regionu Chomutovska. Divodem pro navrh
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navySeni okamzité kapacity je demograficky vyvoj regionu, trend podporovat setrvani v puvodnim
prostfedi a oddalovat ¢erpani pobytovych sluzeb.
Pracovni skupina doporucuje navySeni okamzité kapacity na 25 az 30 klient(.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskou sluzbu poskytuje v regionu Chomutovsko pét poskytovatelll s okamzitou kapacitou
36 osob.

Pecovatelska sluzba ve velkych a stfednich méstech pokryva avizovanou potfebu daného regionu,
ve vétsiné pripadl je ale dotovana z rozpoctu obci. Nékteré obce a mésta socialni sluzby nemohou
nebo nechtéji ekonomicky podporovat. Problém s pe€ovatelskou sluzbou maji malé obce s nizkym
pottem obyvatel, které maji nizké rozpoCty a vétSinou na jejich Uzemi nejsou registrovani
poskytovatelé. Pokud zde registrovany poskytovatel je, vétSinou sluzbu realné neposkytuje.

Pracovni skupina na svém setkani vyhodnotila potfebu pecovatelské sluzby podpofit ve vySSim
méfitku nez je v sou¢asné dobé. V registru poskytovatell socialnich sluzeb je v regionu Chomutovska
zaregistrovano 5 poskytovatelll peCovatelské sluzby s okamzitou kapacitou 36 klientd.

Poskytovatelé v roce 2012 provedli aktualizace nabidek ukonl pecCovatelské sluzby se zaméfenim
na odstranéni zneuzivani Ukonl pecovatelské sluzby jako levné uklidové sily. Dvodem pro navrh
navySeni okamzité kapacity je demograficky vyvoj regionu, trend podporovat setrvani v puvodnim
prostfedi a oddalovat ¢erpani pobytovych sluzeb. Pracovni skupina doporucuje navySeni okamzité
kapacity na 40 az 50 klientd.

Podpora samostatného bydleni

Sluzbu podpora samostatného bydleni ma v Usteckém kraji registrovano deset poskytovateld, z toho
na uzemi Chomutovska neni Zzadny registrovany poskytovatel. Ve srovnani s jinymi regiony
by optimalni kapacita sluzby prevySovala 50 klientd.

Odlehéovaci sluzby

V soucasné dobé poptavka po sluzbé neprevysSuje nabidku 17 lGzek od tfi poskytovatell. ZvySeny
zajem je spiSe narazovy a to asi i vzhledem ke skute¢nosti, ze tento druh sluzby neni pfili§ znam.
Mnozi z klientd si po absolvovani odlehCovaci sluzby zazadaji o nékterou ze socialnich sluzeb.
Odlehéovaci sluzby jsou pozadovany spiSe pobytové. Pedujici rodiny ¢asto opakované vyuzivaji
k feSeni neoCekavanych situaci, pfi jejichz vzniku se nemohou sami na pfechodnou dobu postarat
0 své blizké.

Poskytovatelé v roce 2012 vykazovali neuspokojené zajemce o sluzbu. Z evidence je ale zfejmy
sezonni zajem o sluzbu v dobé letnich mésicl a v obdobi Vanoc. Pracovni skupina doporucuje mirné
navyseni okamzité kapacity regionu Chomutovska. Dlvodem pro navrh navySeni okamzité kapacity je
demograficky vyvoj regionu, trend podporovat setrvani v plvodnim prostfedi a oddalovat Cerpani
pobytovych sluZeb.

Pracovni skupina doporucuje navyseni okamzité kapacity na 20 az 25 klientu.

Centra dennich sluzeb

V regionu Chomutovska neni Zadny poskytovatel. Pracovni skupina nezaznamenala potifebu zvySené
ekonomické podpory center dennich sluZeb, v regionu neni znama poptavka po této sluzbé.

Denni stacionare

V regionu Chomutovska jsou zaregistrovana dvé zafizeni poskytujici sluzby denniho stacionare
se zaméfenim pouze na skupinu ve vékové hranici 1 - 5 let; 17 let a starSi - vékem neomezenou
cilovou skupinou jsou pouze mentalné postizeni klienti.

Pracovni skupina doporucuje ponechat okamzitou kapacitu na 31 mist.

Tydenni stacionare

Na uzemi Chomutovska neni zaregistrovan zadny poskytovatel. Pracovni skupina na svém jednani
projednavala informaci o tom, Ze se obCas objevi poptavka po sluzbach tydennich stacionaru, ale
zarovef na jednani zaznéla informace, Ze poptavané sluzby by se daly Casteéné poskytovat terénnimi
sluzbami pec€ovatelské sluzby a osobni asistence v domacim prostiedi. V pfipadé potfeby sluzeb
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spojenych s bydlenim bude vhodné zvolit néktery druh socialnich sluzeb, které budou dlouhodobé
podporovany a budou moci nabizet pomoc pfechodného pobytu Sirsi cilové skupiné.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy se zdravotnim postizenim jsou pobytova zafizeni, ktera nahradila dfivéjSi ustavni péci
0 osoby, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilovou skupinou byly déti, které z velké &asti jiz nesplnuji
vékovou kategorii. Cast déti bude schopna zaradit a integrovat se do spoleénosti, ale &ast potfebuje
pomoc po celych 24 hodin.

Pracovni skupina provéfila obsazeni lGzek, naplnéni kapacity 425 luzek u sedmi registrovanych
poskytovateld na uzemi Chomutovska, zajimala se o pocty evidovanych uchaze€l a konstatovala,
Ze nejsou volna mista, ¢ekaci doba na umisténi je dlouha hlavné u dospélych. Na poskytovatele
se obraci uchazedi i z jinych regiona.

Pracovni skupina doporucila hledat optimalni feSeni prostupného bydleni pro vSechny vékové
kategorie osob se zdravotnim postizenim a doporucuje podporovat i socialni sluzby spojené
s bydlenim.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je socialni sluzba, ktera pfevysSuje optimalni udavanou
kapacitu v regionu Chomutovska o 219,5 %.

Pracovni skupina se shodla na doporu€eni postupné snizovat kapacitu mist v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim s cilovou skupinou osob v produktivnim véku. Snizovani poctu mist
realizovat v souladu se vznikem podparnych terénnich sluzeb a chranéného bydleni. Pracovni
skupina doporuduje okamzitou kapacitu na 360 az 390 mist.

Domovy pro seniory

Region Chomutovska se liSi od ostatnich regiond demografickym vyvojem a vyznaduje se specifickym
slozenim obyvatelstva. Mésta Jirkov, Chomutov a Vejprty patfi k méstlim s nejvy$Sim vékovym
primérem svych obyvatel, coz se vyrazné projevuje i v poptavce po socialnich sluzbach spojenych
s pobytem. Obyvatelstvo se sklada z obyvatel, ktefi se zhruba pfed 30 - 40 lety stéhovali z celé
republiky za praci do oblasti Mostecké uhelné panve. Bylo zde mnoho pracovnich pfilezitosti, velkym
lakadlem bylo i dostupné bydleni.

Souc¢asna kapacita domovl pro seniory pravdépodobné zahrnuje i klientelu, ktera by v pfipadé
dostate¢ného mnozstvi l0zek v domovech se zvlastnim rezimem byla umisténa v téchto zafizenich.
Tento stav je v kolizi se zakonnymi pfedpoklady a poskytovatelé na néj musi reagovat zménou, napf.
zmeénou registrace apod.

U sluzby domov pro seniory je druhy nejvétSi rozdil mezi optimalni kapacitou uvedenou pro ucely
optimalizace socidlnich sluzeb v Usteckém kraji.

V regionu Chomutovsko je Sest poskytovatell sluzby domov pro seniory s celkovym pocétem
602 luzek. Z jednani vyplynulo doporuceni zachovat stavajici pocet lGzek v pobytovych zafizenich,
ale vice se soustfedit na prostfedi a podminky pro rizné cilové skupiny seniorll. Vzhledem
k pfedpokladanému demografickému vyvoji k prodluzujicimu se véku seniorG a v budoucnu
avizovanému rozvoji rdznych druhG demence je tfeba vregionu mit dostateCny pocet IUzek
v pobytovych sluzbach. Pro podporu stavajiciho pocCtu ldzek hovofi i skuteCnost, Ze vétSina
poskytovatell se jiz vypracovala na velmi vysokou Uroven a poskytuje sluzby velmi kvalitni.

Pracovni skupina doporu€uje postupné transformovat lizka v domovech pro seniory na lizka
v domovech se zvlastnim rezimem a snizit okamzitou kapacitu na 520 az 550 lGzek s dirazem na
vyse uvedenou transformaci (navyseni poctu I0zek v domovech se zvlastnim rezimem).

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim rezimem jsou uréeny osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo jsou zavisli na navykovych latkach, osobdm s demenci,
které maiji snizenou sobéstacnost z téchto duvodl. Kapacita 206 IUzek Ctyf poskytovateld neni
vregionu dostateéna a vbudoucnu by mozna nebylo nutné zvySovat pocty luzek, pokud
by se stavajici l0zka pobytovych sluzeb domovl pro seniory, popfipadé domovl se zdravotnim
postizenim transformovala na lizka domovud se zvlaStnim rezimem urCena klientim se specifickymi
potfebami.

Dulezité je ale upozornit, ze tito klienti potfebuji pfizplisobit podminky a prostfedi jejich potfebam,
Ze prace s touto cilovou skupinou je velmi naro€na, je i ekonomicky nakladnéjsi. Divodem je nutnost
mit kvalitni, kvalifikovany tym zaméstnancl, ktefi umi a chtéji pracovat s lidmi v pokrocilém stadiu
riznych dusevnich onemocnéni.
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Zaveér je, ze stavajici kapacita lizek v regionu Chomutovska neni a nebude dostacdujici, Ze bude tfeba
podpofit navySeni kapacity I0Zzek pro seniory a osoby s duSevnim onemocnénim, ktefi potfebuiji
24 hodinovy dohled a pomoc druhé osoby.

Pracovni skupina doporucuje postupné navysit pocet ltzek, jednim z doporuceni je transformovat
lGzka v domovech pro seniory na lizka v domech se zvlastnim rezimem. Pracovni skupina doporucuje
stanovit okamzitou kapacitu na 270 az 320 lazek.

Chranéné bydleni

V soucCasné dobé je v regionu Chomutovska zaregistrované chranéné bydleni pouze ve mésté Vejprty
ato s kapacitou 37 lGzek.

Pracovni skupina doporu€uje podporovat vznik dalSich forem bydleni v&etné sluzeb chranéného
bydleni s cilem podporovat aktivni Zivot lidi se zdravotnim postizenim v jejich pdvodnim prostredi.
Pracovni skupina doporucuje navysit okamzitou kapacitu na 40 az 50 luzek.
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v regionu Chomutovsko

SWOT analyza

3.2.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi

silné stranky

slabé stranky

existence azylovych domu v regionu Chomutovsko —
pro vSechny cilové skupiny

existence socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi ve Vejprtech a Kadani

existence terénniho programu v Chomutové s cilovou
skupinou - uzivatelé drog

existence terénniho programu v Chomutové s cilovymi
skupinami - zejména osoby ohrozené socialnim
vylou€enim, rodiny, etnické mensiny

terénni program v Jirkové, v Kadani

terénni program v Klasterci nad Ohfi

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Kadani
socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi v Kadani
odborné socialni poradenstvi v Chomutové

existence kontaktniho centra v Chomutové a v Kadani

komerc¢ni financovani sluzeb typu azylové bydleni,
nocleharny

uzivatelé sluzby azylové bydleni zGstavaji ¢asto déle
nez rok ve sluzbé a tim se muze jevit kapacita

v regionu jako nedostacujici — lidé nemaji kam
odchazet

terénni programy nejsou koordinovany, organizace a
mésta nejsou vzajemné informovany o svém pusobeni
v oblastech celé oblasti Chomutovska

roztfisténé, neprehledné vykazovani socialni sluzby
odborné socialni poradenstvi

pFilezitosti

rizika

tendence vytvaret realisticky systém v poskytovani
socialnich sluzeb, véetné financovani — SPRSS UK je
vytvaren pfimo v regionech kraje

Magistrat mésta Chomutov v roce 2013 planuje
zahajeni provozu denniho centra pro osoby bez
pristresi

pfiprava systému tzv. prostupného bydleni pro osoby
fesici problém s bydlenim — v Jirkoveé / jiz Easte¢né
funguje /, Chomutové, Kadani — Prunéfové

v Jirkové feSi problém chybéjici sluzby denni centrum pro
osoby bez pfistfesi v ramci revize komunitniho planu
mésta Jirkova — vize 2 let

rovhomeérné rozmisténi sluzeb pro osoby bez pristresi

v ramci Chomutovska = prevence koncentrace uzivatell
sluzeb na malém uzemi = prevence odmitavého postoje
meést k realizaci téchto sluzeb na Uzemi jednotlivych mést
rozvoj spoluprace s cirkvemi v oblasti Chomutovska —
skryty potencial

rozsSifeni terénniho programu s cilovou skupinou uzivatelé
drog v Jirkové

vize rozsifeni terénniho programu pro drogové zavislé

v Kadani — od 7/2013

prace na zvyseni informovanosti o ¢innosti krizovych
telefonickych linek v regionu

realna realizace sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez v Chomutové — Kaminek — rok 2013

realna realizace sluzby socialni aktivizace pro rodiny

s détmi v Chomutové — rok 2013

sjednoceni vykazovani sluzby odborné socialni
poradenstvi — kdo?

spoluprace Agentury pro socidlni za¢lenovani a mésta
Kadan = vylou¢ena Lokalita Prunéfov- Kadari

vznikajici socialni podnik ve Vejprtech

vznikajici Centrum socialnich sluzeb ve Vejprtech

chybi pIné funkéni systém prostupného bydleni
chybi sluzba domy na piil cesty, tréninkové byty

v celém regionu Chomutovsko

chybi nocleharna v Chomutové

chybi denni centrum pro osoby bez pristresi v Jirkové
chybi nocleharna v Kadani

nesystematické financovani socialnich sluzeb —
zejména zdroje EU

terénni program v Jirkové s cilovou skupinou uZivatelé
drog je poskytovan v nedostate¢né ¢asové dostupnosti — 1
xza 14 dni

v Klasterci nad Ohfi chybi terénni program s cilovou
skupinou uzivatel(l drog

mala informovanost o krizovych telefonnich linkach,
zejména mezi Skolnimi détmi

nedostacujici kapacita nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez v Chomutové

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez chybi v Klasterci
nad Ohfi

v Chomutové chybi odborné poradenstvi pro zavislosti —
drogova, alkoholova
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Odborné socialni poradenstvi

Na Chomutovsku plsobi Sest poskytovatell této sluzby. Jedna se o socialni sluzbu, ktera je v regionu
poskytovana v celkem Siroké $kale nabidky d&innosti. Ve méstech, obcich na Chomutovsku
je nabizeno odborné socialni poradenstvi ve formé poraden pro rodinu a mezilidské vztahy, ve formé
dluhového poradenstvi, socialné pravni poradenstvi — pomoc pfi sepisovani navrhl k soudu, pomoc
pfi vyfizovani socialnich davek, atp. Dale napfiklad nabizi Cinnosti sméfujici k cilové skupiné
zdravotné postizenych osob. K cilovym skupinam patfi osoby v krizi, obéti domaciho nasili, osoby
ohrozené socialnim vylou€enim, zdravotné postizeni, atd. K rozdéleni kapacity na ambulantni
aterénni dochazi u typu ¢innosti vramci odborného socidlniho poradenstvi, které néktefi
poskytovatelé nabizi i v terénu, konkrétné napfiklad u cilové skupiny zdravotné postizenych nebo
dluhového poradenstvi. Zejména dluhové poradenstvi je nabizeno také v socialné vyloucenych
lokalitach v regionu.

Kapacita sluzby v regionu postacuje ve svém Sirokém rozmezi poptavce po této sluzbé. V soucasné
dobé je v regionu kapacita 16 v ambulantni formé a 5 v terénni formé. S ohledem na specifika regionu
Chomutovsko je optimalni okamzita kapacita sluzby odborné socialni poradenstvi rozmezi 25 az 35
osob.

Azylovy diim

V regionu Chomutovsko pusobi v sou¢asné dobé c&tyfi sluzby tohoto typu. Azylové bydleni realizuji
tfi poskytovatelé z fad jak pFispévkovych organizaci mésta, tak neziskové organizace. V dobé pfipravy
navrhové &asti SPRSS UK ukongila své plsobeni jedna z organizaci, ktera poskytovala i tuto sluzbu.
Nejen tato skute€nost pfimo ovlivnila potfebu zvySeni stavajici kapacity tohoto typu sluzby v regionu.
Cilovou skupinou azylovych domd na Chomutovsku jsou muzi, Zeny, matky s détmi, rodiny.

Kapacita sluzby neodpovida poptavce. Azylové domy eviduji seznam Zadatel( o sluzbu, zvlasté z fad
rodin. Poskytovatelé této sluzby poukazuji na patologicky jev, kdy rodiny, &i jednotlivci ohrozeni
socialnim vylou¢enim vyuzivaji podnajm( v ¢astech mést, které jsou jiz dnes oznaceny nebo vykazu;ji
rysy socialné vylou€enych lokalit. Dochazi tedy, stru¢né feeno, ke kumulaci socialniho napéti
v minimalné ¢&tyfech oblastech Chomutovského regionu. Souc¢asna kapacita této sluzby je v regionu:
muzi - 25 lGzek, Zeny - 14 l0zek, rodiny - 10, matky s détmi - 9.

S ohledem na specifika regionu je optimalni okamzita kapacita sluzby azylovy dim v regionu
Chomutovsko pro cilovou skupinu muzl v rozmezi 20 — 30 osob, Zen 10 — 20 osob, matek s détmi
40 - 50 osob a rodin 50 — 60 osob.

Kontaktni centra

V oblasti Chomutovského regionu jsou poskytovany dvé socialni sluzby kontaktni centrum
dle specifikace zakona o socialnich sluzbach. Kontaktni centra poskytuje jeden provozovatel.

Cilovou skupinou jsou zejména osoby zneuzZivajici navykove latky. K doplfikové nabidce téchto sluZzeb
patfi zejména poradenstvi pro rodiny uzivateld drog, poradna FeSici t¢éma gamblingu.

Kapacita sluzby dle poskytovatele pokryva poptavku. Redlnd okamzita kapacita v sou¢asné dobé
je 50 osob pro cely region. Je zfejmé, na zakladé poznatk(i z realizace terénnich programu,
Ze dostupnost téchto sluZeb nedosahne do vSech oblasti regionu.

S ohledem na specifika regionu Chomutovsko je optimalni okamZzita kapacita sluzby kontaktni centra
50 az 60 osob

Nizkoprahova denni centra

V regionu jsou dvé socialni sluzby specifikované dle zakona o socialnich sluzbach jako nizkoprahové
denni centrum pro osoby bez pfistfesi. Tyto jsou realizovany jednim poskytovatelem socialnich sluzeb
s kapacitou 35 osob.

Jako doplnikovou, fakultativni ¢innost nabizi tyto sluzby potravinovou pomoc z potravinové banky, dale
pak socialni $atnik ze sbirek obéanul.

V ramci jinych forem pomoci je nabizena v zimnim obdobi napfiklad tepla polévka pro lidi bez
domova, cirkevni organizace nabizi oble€eni ze socialnich Satniku.

Kapacita sluzby rozhodné neodpovida poptavce zejména ve mésté Chomutov, Jirkov, kde zafizeni
tohoto typu chybi.

S ohledem na specifika regionu Chomutovsko je optimalni okamZita kapacita sluzby nizkoprahové
denni centrum pro osoby bez pfistfeSi v rozmezi 60 az 80 osob.
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Na Chomutovsku je poskytovano pét socialnich sluzeb nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.
Tyto sluzby provozuji dva poskytovatelé. V dob& pripravy navrhové &asti SPRSS UK jeden
provozovatel sluzby ukoncil svou &innost a zaroven zahdgjila jedna sluzba provoz a jedna navysila
kapacitu této socialni sluzby. K navysSeni kapacit v regionu doslo vyrazné v socialné vylou¢enych
lokalitach.

Ve vékovém rozmezi cilové skupiny pfevazuje vék od 15 do 26 let.

K fakultativnim ¢&innostem patfi u tohoto typu sluzeb také terénni prace v rodinach. Dale pak
tzv. pfipravky pro pfedskolaky, dlouhodoby program primarni prevence zneuzivani navykovych latek,
terénni programy pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.

Tuto &innost doplfiuji v ramci jinych forem pomoci tfi matefska centra v regionu, dale pak téemér
na vSech Skolach plsobi Skolni kluby, méstské policie v regionu, spiSe ve vétSich méstech, maji
své preventivni programy pro déti a mladez.

Kapacita nenaplfiuje zcela poptavku po sluzbé, zejména z pohledu rozdéleni regionu. V nékterych
potfebnych mistech, méstech nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez neni, napfiklad v Klasterci nad
Ohfi.

S ohledem na specifika regionu Chomutovsko je optimalni okamzita kapacita sluzby socialné
aktiviza¢ni sluzba v rozmezi 100 — 120 osob u ambulantni formy a 40 — 50 osob u terénni formy.

Nocleharna

V oblasti Chomutovska je jedna nocleharna. Cilovou skupinou jsou muzi i Zeny.

Jako doplrikovou €innost nabizi nocleharna potravinovou pomoc ve spolupraci s potravinovou bankou.
V pfipadé vyhlaSeni krizového stavu (mraz) je umoziovano prespani tzv. na zidli. V ramci jiné formy
pomoci je vregionu v zimnim obdobi nabizena tzv. zimni nocleharna, dale pak levna ubytovna
pro osoby v krizi.

Kapacita 8 lizek pro muze a 2 lGzek pro Zzeny rozhodné nenaplfiuje poptavku po sluzbé nocleharna.
Zejména kapacita pro zeny je nedostacduijici.

S ohledem na specifika regionu Chomutovsko je optimalni okamzita kapacita sluzby nocleharna
v rozmezi: muzi 30 az 40 osob, Zeny 15 az 25 osob.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

V regionu plsobi celkem sedm poskytovatelt nabizejicich tuto socialni sluzbu. Socialni sluzby tohoto
typu nabizi své c&innosti i v socialné vylou€enych lokalitach. Provozovatelé sluzeb spolupracuji
s oddélenimi SPOD v Kadani a Chomutové.

Socialné aktiviza¢ni sluzby na Chomutovsku nabizi také fakultativni Cinnosti jako napfiklad pfiprava
déti a mladeze pro dalSi vzdélavani, individualni a skupinova prace se Skolnimi skupinami spojena
s prevenci rizikového chovani, kariérové poradenstvi atp.

Poskytovatelé jsou rovhomérné rozlozeni po celém regionu ve méstech Jirkov, Chomutov, Kadari
a Vejprty, dostupnost sluzby je tedy dobré pro obyvatele celého regionu.

S ohledem na specifika regionu Chomutovsko je optimaini okamzitd kapacita sluzby socialné
aktivizaéni sluzba v rozmezi: ambulantni forma 80 — 100 osob, terénni forma 40 — 60 osob.

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V regionu puUsobi dva poskytovatelé nabizejici tuto socialni sluzbu. Jeden poskytovatel se zaméfuje
na cilovou skupinu osob s chronickym onemocnénim a druhy na seniory a osoby se zrakovym
postizenim. V regionu chybi poskytovatel, ktery by se specializoval na obecnégjSi cilovou skupinu
seniorll a zdravotné postizenych. Soucasna kapacita v regionu je 8 osob ambulantni péce a 15 osob
ve skupinové formé. Optimalni okamzita kapacita sluzby: 10 osob.

Socialné terapeutické dilny

Socialni sluzba neni vregionu poskytovana a pracovni skupina z dlvodu chybéjicich uddaju
nestanovila jeji optimalni kapacitu.

Ustecky kraj
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Terénni programy

Na uzemi Chomutovského regionu je v souasné dobé realizovano pét terénnich programu. Cilovou
skupinou jsou jak uzivatelé drog, tak osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, nechybi ani rodiny
s détmi. Socialni sluzby terénni programy poskytuji tfi organizace.

Terénni programy v poslednim obdobi zvySily intenzitu plsobeni zejména v socialné vyloucenych
lokalitach. Casto jsou terénni programy provazany s jinym typem sluZeb, napfiklad s kontaktnimi
centry, azylovym domem, nocleharnou, atp.

Kapacita terénnich program( postacuje s ohledem na poptavku spiSe ve vétSich méstech, dostupnost
této sluzby na malych obcich byva problémem. Sou€asna kapacita v regionu je 45 osob.

S ohledem na specifika regionu Chomutovsko je optimalni okamzita kapacita sluzby terénni program
v rozmezi 50 az 60 osob.

Socialni rehabilitace

Socialni sluzba neni vregionu poskytovana a pracovni skupina z duvodu chybéjicich udaju
nestanovila jeji optimalni kapacitu.

Ustecky kraj
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3.3. Region Litoméficko
3.3.1. Oblast sluzeb socialni péce v regionu Litoméricko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky
- Siroka sit’ sluzeb socialni péce - financovani socialnich sluzeb
- zapojeni poskytovatell soc. sluzeb do KPSS obci lll. - chybi finance na rozvoj sluzeb
typu - neumistitelnost nizkopfijmovych rodin/klientd
- navaznost sluzeb socialni pece - nespravné vyuzivani PnP + absence kontroly
- vysoky pocet NNO vyuzivani prispévku
- vznik novych sluzeb - nerovnomérné rozdéleni financi do sluzeb
- existence hospice v okrese Litoméfice - absence sluzeb pro lidi s psychiatrickou diagnézou
- dostatecna kapacita pobytovych sluzeb pro seniory - chybi zapojeni zdravotnich pracovnikii do
- pozitivni pFijimani sluzeb socialni péée vétsinou KPSS/Spatné propojeni mezi zdravotnim a socialnim
verejnosti sektorem
- vysoka finanéni podpora mést - nerovnomeérné rozmisténi sluzeb socialni péce
- velmi dobra dostupnost sluzeb soc. péce v Litoméficich - absence KPSS na uzemi ORP
- podpora vzdélavani poskytovateld sluzeb krajem - vznik velkokapacitnich pobytovych sluzeb (proti
- transformaéni proces transformacnimu procesu)
- existence poskytovateltl nezavislych na dotacich - proces pfiznavani PnP
- zapojeni okresti do pfipravy SPRSS UK - inovativnost sluzeb

- vysokd mira administrativy pro poskytovatele sluzeb
- nedostate¢na komunikace ze strany kraje
- nemoznost financovani sluzeb pro seniory z OP LZZ

prilezitosti rizika
- moznost ziskavat viceleté finance pro sluzby z ESF - nestabilni legislativni prostiedi
- efektivnéjsi prerozdélovani financi krajem - Spatné nastaveni prerozdélovani financi
- rozvoj dobrovolnictvi ve sluzbach - nedostatek financi uzivatelt na dhradu sluzeb
- pokracujici proces transformace socialnich sluzeb - zanik socialnich sluzeb
- zvySujici se potrebnost socialnich sluzeb - zvySovani administrativni zatéze
- preference terénnich sluzeb - otazka financovani z ESF
- pripravovana novela zakona o socialnich sluzbach - demotivace poskytovatell (existenéni nejistota)
(zruseni typologie sluzeb) - snizovani kvality sluzeb na Ukor kvantity

- vytvoreni nového SPRSS UK

- transformace psychiatrické péce

- tlak na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
- osveéta vefejnosti v oblasti socialnich sluzeb

Osobni asistence

V ramci regionu Litoméficko nesidli zadny registrovany poskytovatel této sluzby. Osobni asistence
je na Uzemi zaji$téna prostfednictvim dvou poskytovateld, ktefi pisobi v celém Usteckém kraji, tedy
i vnaSem okresu. Osobni asistence usiluje o maximalni moznost zapojeni svych spoluob&anu
do jejich pfirozené socialni sité a spolecnosti. Tato sluzba je terénni, a je poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez &asového omezeni,
v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi Cinnostech, které osoba potfebuje.

Nabidka o sluzbu se jevi jako dostatecna, avSak poptavka ze strany klientd je nizka. Otazkou zustava,
zda se jedna o sluzbu finanéné nedostupnou klientim naseho regionu, nebo zda tato sluzba
je vnimana jako ,nadstandardni k ¢astéji vyuzivané terénni peCovatelské sluzb& anebo se tak déje
z jinych davodl (svépomoc rodiny, svépomoc blizkych osob, neinformovanost apod.). V soucasné
dobé je v ramci naseho regionu vyuzivana osobni asistence celkovym pocétem 8 klienta.

Poskytovatelé sluzby osobni asistence nevykazuji zadné neuspokojeného zajemce o sluzbu. Néktefi
klienti vyuzivajici tuto sluzbu dlouhodobé, pravidelné na vice hodin denné, jini ji vyuzivaji pouze
na pfechodnou dobu nebo nizsi pocet hodin &i nepravidelné, napfiklad v dobé, kdy se o né nemuze
postarat jejich rodina. Navrzena okamzita kapacita je 8 — 9 uzivatel(.

Pecovatelska sluzba

Sluzba je zastoupena na celém uUzemi regionu, tedy v ORP Litomé&fice, Roudnice nad Labem
i Lovosice. Sluzba je vyuZivana pfedevSim osobami se sniZzenou sobéstalnosti, zejména seniory
a lidmi se zdravotnim postizenim.

Ustecky kraj
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PeCovatelska sluzba je poskytovana ve velkych méstech prostfednictvim neziskovych organizaci
i samotnych mést. Mala mésta a obce jsou pfimo poskytovateli této sluzby a zajistuji ji Casto
i v nejbliz§im okoli (ne vSak vzdy).

V nejmensich obcich je pomoc zajiStovana i prostfednictvim sousedské vypomoci nebo zajistuje
pomoc sama obec prostfednictvim svého zaméstnance.

Navrzena okamzita kapacita peCovatelské sluzby je 66 — 72.

Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni poskytuje v regionu pouze jeden poskytovatel v ORP Litoméfice
a to neziskova organizace ve mésté Terezin. Sluzba je urena pro lidi s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim.

Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana v okruhu 10 km od Terezina. Sluzba je poskytovana
pfimo v bytech uzivateli (v bytech ve vlastnictvi ¢i v pronajmu uzivatele) a v okoli bydlisté (napfiklad
doprovody k Iékafi, na nakup atp.). Sluzbu vyuzivaji lidé s lehkym az stfedné tézkym mentalnim
postizenim ve véku od 19 let, ktefi chtéji samostatné bydlet a jejichZz schopnosti a dovednosti jsou
omezeny do té miry, ze potfebuji individualni podporu. Cilem podpory samostatného bydleni
je podporovat sobéstacnost uzivatelll v oblasti bydleni tak, aby se stali co nejméné zavisli
na poskytované sluzbé a naucili se vyuzivat své schopnosti

Kapacita sluzby je naplnéna. Zajem o sluzbu prevySuje sou€asné moznosti sluzby. V lofiském roce
nemohli byt zkapacitnich didvodd uspokojeni vsichni zajemci o sluzbu. Vzhledem k probihajici
transformaci a odchodu uzivatel z domovu socidlni péce do chranénych bydleni je sluzba potfebna
jako navazna sluzba na chranéné bydleni pro lidi, ktefi potfebuji niz8i podporu. Ti mohou pfejit
z chranéného bydleni do podporovaného a tim uvolnit misto v chranénych bytech a soucasné se lépe
zaclenit do bé&zné spolecnosti.

Je Zadouci rozSifeni kapacity v oblasti Litoméficka a rozSifeni sluzby do oblasti Roudnicka
a Lovosicka. Souc¢asné i rozSifeni cilové skupiny nejen na osoby s mentalnim postizenim, ale i dalSim
zdravotnim znevyhodnénim. Zejména s duSevnim onemocnénim. NavrZzena okamzita kapacita
je 6 az 10 uzivateld.

Odlehéovaci sluzby

Odlehéovaci sluzby poskytuje v ramci regionu celkem $est poskytovatell. Z toho tfi poskytovatelé maiji
pobytova zafizeni,dva poskytovatelé terénni sluzbu a jeden poskytovatel sluzbu ambulantni.

VSechna zafizeni jsou urena zejména pro seniory a ob&any se zdravotnim postizenim. Kapacita
téchto sluzeb je dostacujici, zadni uzivatelé neeviduji neuspokojené zajemce o sluzbu. Néktera
zafizeni nemaji zcela naplnénou kapacitu a budou svou kapacitu snizovat. Pobytova sluzba
je dostupna v8em obdéanim CR, pfednost maji ob&ané naseho okresu. Jedno zafizeni poskytuje
sluzby jen pro ob€any svého mésta a jeho pfilehlych obci.

Terénni sluzba je nyni v regionu dostatecné pokryta a zajisti poptavku po sluzbé&. Terénni sluzby jsou
poskytovany 24 hodin denné. UzZivatelé vyuZivaji dlouhodobou i kratkodobou péci, kde je hlavnim
cilem odleh¢it pecujici osobé. Jako fakultativni sluzby poskytuji terénni sluzby dopravu klientim
a dohledy nad klienty. Terénni sluzba je poskytovdna pro celé Uzemi naSeho regionu i v obcich
s nizkym poctem obyvatel. Jedna organizace poskytuje sluzbu ve svém mésté a jeho spadovych obci,
druha sluzba poskytuje sluzby po celém regionu.

Neékteré sluzby pecuji i o klienty v terminalnim stadiu zivota.

Navrzena kapacita je u pobytové formy odlehCovaci sluzby 43 - 45 lGzek, u terénni formy sluzby
¢ini 6 — 8 uzivateld a u ambulantni formy 2 — 3 uzivatelé.

Centra dennich sluzeb

Sluzbu centrum dennich sluzeb poskytuji v regionu dva poskytovatelé v ORP Litoméfice. Jeden
v Litomé&ficich a druhy na Terezinsku v Ceskych Kopistech.

Sluzbu v Litoméficich vyuZivaji dospéli lidé s mentalnim, kombinovanym a zdravotnim postiZzenim.
Prevazna vétSina zajemcu o sluzbu jsou lidi s mentalnim postizenim po ukonceni $kolni dochazky
ve specialni nebo praktické Skole. Sluzbu v Ceskych Kopistech mohou vyuZivat i lidé s dugevnim
postizenim. Cilem sluzby centrum dennich sluZeb je posilit samostatnost a sobéstadnost lidi
s postizenim ziskavanim zkuSenosti s pracovni €innosti a trénovanim socialnich dovednosti.

Sluzba v Litoméficich registruje z kapacitnich dlivodl vétsi poCet zajemcu, nez je mozné momentalné
uspokoijit. Sluzbu vyuzivaji nejen lidé z mésta Litoméfice, ale i z okolnich obci a Roudnicka. Sluzbu
v Ceskych Kopistech vyuZivaji lidé z Roudnicka a kapacita je dostadujici. V Lovosicich a ve Stéti
ambulantni sluzbu pro lidi se zdravotnim postizenim zajiStuji péci prostfednictvim jinych sluzeb.
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Navrzena kapacita je 32 - 36 uzivatelt pro cilovou skupinu osoby s chronickym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim a 2 - 3 uzivatele pro cilovou skupinu senior(.

Denni stacionar

V regionu jsou Ctyfi denni stacionare, které poskytuji péci o seniory, osoby se zdravotnim postizenim
a osoby s kombinovanym nebo mentalnim postizenim. Sluzba je poskytovana ob&anim jak v ORP
Litomé&fice (Litomé&fice, Stéti), ORP Roudnice nad Labem i ORP Lovosice. Dle dostupnych informaci je
kapacita pro cilovou skupinu seniori dostate¢na. Denni stacionaf v Roudnici nad Labem zajistuje
i svoz uzivateld. Do dennich stacionail jsou pfijimani klienti z mést, ve kterych je sluzba poskytovana
i z blizkého okoli.

Poskytovatelé eviduji zvySenou poptavku po dennim stacionafi pro osoby s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. PfedevSim pro osoby nad 26 let. V regionu je jeden stacionaf pro osoby
s Alzheimerovou demenci ¢&i jinymi typy demence (v registraci tato cilova skupina neni pfimo
specifikovana).

S ohledem na poptavku je dostatena okamzitd kapacita sluzby denniho stacionafe pro cilovou
skupinu seniorll a osoba se zdravotnim postizenim 15 - 16 uzivatelG, 24 - 28 uzivatell pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim a 4 - 6 uzivateld pro osoby s Alzheimerovou chorobou
a ostatnimi typy demence.

Tydenni stacionare

V ramci celého okresu poskytuje tuto sluzbu jen jedno zafizeni v ORP LitoméFice. V ostatnich ORP
sluzba zcela chybi. Cilovou skupinou tydenniho stacionafe jsou seniofi, ktefi maji snizenou
sobéstaénost zejména z dlvodu véku, jsou pIné nebo &aste¢né mobilni a jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

V letoSnim roce doslo ke snizeni poctu llzek ve vySe zminéném zafizeni a to z divodu nenaplnéni
sluzby v prlibéhu roku. Sluzba je vyuzivana nepravidelné. Poskytuje se na pfechodnou dobu, pokud
o0 seniora nemUze pecovat jeho blizky nebo rodina v jeho domacnosti.

Navrzena okamzita kapacita je 9 - 11 llzek.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tuto sluzbu zajistuje na naSem Uzemi celkem Sest zafizeni. Cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim
nebo kombinovanym postizenim. Pobytové sluzby tohoto typu jsou poskytovany celoro¢né.
Prostfednictvim domov( pro osoby se zdravotnim postizenim je mimo jiné uZivateldm poskytovana
pomoc a podpora pfi socialnim zaclefiovani.

V celém regionu je pomérné vysokd kumulace pobytovych sluzeb pro osoby s postiZzenim. Sluzba
je pfevazné zastoupena na uzemi ORP Litoméfice, niZ8i kapacita je v ORP Lovosice a v ORP
Roudnice nad Labem tato sluZzba zastoupena neni. Domovy jsou provozovany ve velkych objektech
s vysokou kapacitou. Nékterd zafizeni v regionu jsou zapojena do transformace socialnich sluzeb,
z ¢ehoz vyplyva, Ze dojde k odchodu nékterych uzivatelll do chranéného bydleni.

Navrzena optimalni kapacita sluzby v regionu je 300 - 320 ldzek. Pracovni skupina se v souvislosti
s narodni strategii transformace pobytovych sluzeb shodla na doporuceni postupné snizovat kapacitu
pobytovych zafizeni socialni péce.

Domovy pro seniory

V regionu je sluzba zastoupena prostiednictvim deviti zafizeni. NejvySSi kapacita domovu je v ORP
domovy jsou provozovany ve starSich objektech, které maji urcité, nékdy i neodstranitelné, bariéry.
Jiné domovy s pozd&jSim datem vzniku jsou provozovany v novéjSich, bezbariérovych budovach.
Vé&tSina zafizeni ma vysokou kapacitu, ale i pfesto je stale evidovana poptavka po této sluzbé.

V okrese zcela chybi domovy pro seniory s nizkymi pfijmy.

S ohledem na demograficky vyvoj ve spole¢nosti, ktery pfedpoklada masivni nartst poctu seniorl
a s ohledem na stalou poptavku po této sluzbé je navrzena okamzita kapacita 560 - 570 IGzek.

Domovy se zvlastnim rezimem

V regionu zajiStuje tuto sluzbu celkem sedm zafizeni. Z toho jeden poskytovatel na uzemi ORP
Litomé&fice umistuje do svého zafizeni prednostné uzivatele mimo region Litoméficka (z hlavniho
mésta Prahy, je to jediny poskytovatel pro cilovou skupinu osob zavislych na navykovych latkach).

Ustecky kraj
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Dalsi poskytovatel také na uzemi ORP Litoméfice provozuje zafizeni soukromé a jeho sluzby jsou
pro mistni ob&any finanéné nedostupné (jediny poskytovatel pro cilovou skupinu osob se snizenou
sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni). Oba poskytovatelé provozuiji zafizeni
s nejvy$Simi kapacitami v regionu.

DalSi poskytovatelé zaznamenavaji vyrazné prevysujici poptavku oproti nabidce. Nékteré domovy
maji vysokou kapacitu a jsou umistény ve starych budovach, které maji urcité bariéry. Zcela chybi
sluzby pro Zadatele s nizkymi pfijmy.

S ohledem na demograficky vyvoj ve spoleCnosti, ktery predpoklada nariist poctu obyvatel
s Alzheimerovou demenci a narust poc¢tu seniortl se stafeckou demenci a s ohledem na prevysujici
poptavku, je potfeba navysit kapacitu na 350 — 380 IGzek pro osoby se stafeckou, Alzheimerovou
demenci nebo ostatnimi typy demence, zfidit finanéné dostupny domov se zvla$tnim rezimem
pro osoby se snizenou sobéstacnosti z dlivodu chronického du$evniho onemocnéni s okamzitou
kapacitou 60 — 80 ltzek (pro ob¢any regionu) a zfidit finanéné dostupnou sluzbu pro cilovou skupinu
osob se snizenou sobéstacnosti z dlivodu zavislosti na navykovych latkach s kapacitou 60 — 80 IUzek
(pro obc¢any regionu).

Chranéné bydleni

Tuto sluzbu poskytuje vramci regionu celkem pét zafizeni. Na Uzemi regionu je vSak sluzba
zastoupena zcela nerovnomérnég, nebot je centralizovana pouze do uzemi ORP Litoméfice. Cilovou
skupinou sluzby jsou pfevazné osoby s mentalnim postizenim, pouze 2 zafizeni pfijimaji také osoby
s kombinovanym postizenim.

V minulém obdobi byl poCet mist v chranénych bytech navySovan v ramci transformace socialnich
sluzeb prispévkovych organizaci Usteckého kraje. Tento trend by mél byt dale podporovan
se sou¢asnym snizovanim kapacity lGzek ve velkokapacitnich domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim.

SWOT analyza a komunitni plany v regionu vykazuji velkou potfebu tohoto typu sluzby také pro dalsi
cilové skupiny, pfedevsim pro osoby s duSevnim onemocnénim (nejen v navaznosti na pfipravovanou
transformaci psychiatrické péce, ale z divodu absence sluzeb pro tuto cilovou skupinu obecné),
zZadouci je také rozSifeni zaméfeni stavajicich sluzeb napf. na zdravotné postizené apod. Nutné
je také rozsifeni sluzby v dosud nezastoupenych oblastech regionu.

S ohledem na vySe uvedené skuteCnosti je potfeba navySit okamzitou kapacitu sluzby chranéného
bydleni celkem na 180 — 230 osob. Z toho by meélo vzniknout asi 110 mist v ramci transformace
socidlnich sluzeb v regionu Litoméficka, 10 mist pro osoby se zdravotnim, mentalnim
a kombinovanym postizenim na uzemi mésta Roudnice nad Labem a min. 40 mist pro osoby
s duSevnim onemocnim s kapacitou 6-12 Ilzek na uzemi celého regionu.
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3.3.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi
v regionu Litoméricko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky
- finanéni podpora poskytovatell ze strany mést - chybéjici koncepce socialniho bydleni mést
(Litoméfice, Roudnice nad Labem a Stéti) - neprihledny a nejasny systém financovani socialnich
- §iroka a stabilni sit’ sluzeb a poskytovatelt sluzeb
- moznost ziskani financi z OP LZZ na provoz sluzeb - cilové skupiny, které propadaji siti sluzeb (seniofri
- dobra spoluprace mezi poskytovateli na Litoméficku s nizkym dichodem, osoby s psychiatrickou
- potiebnost sluzeb z hlediska poptavky diagnézou, uzivatelé omamné psychotropnich latek)
- nabidka bezplatného vzdélavani pro poskytovatele ze - nizka dostupnost sluZzeb v malych obcich
strany mést a kraje - neprovazanost koncepce rozvoje sluzeb mezi
- vysoka profesionalni trovef zaméstnanc v socialnich krajskou a mistni trovni
sluzbach - nizka alokace finanénich prostfedkl do socialnich sluzeb
- zapojeni Roudnice n. L. do investi¢nich projektti na ze strany kraje
zlep$eni infrastruktury poskytovatel - nestabilni legislativa
- dochazi k roz&ifovani a vzniku novych sluZeb - Spatna spoluprace s nékterymi mésty
pfilezitosti rizika
- zaméstnavani cilovych skupin - nedostatek finanénich prostiredkt
- dalSi programové obdobi EU (vznik nového - narustajici pocet socialné vylou¢enych osob
finan¢niho ramce) - zmény v socialnim systému
- vznik bytové politiky mést - nerovny pFistup pfi rozdélovani finannich prostfedki ze
- zlepseni komunikace mezi krajem a obcemi strany kraje a obci pro pFispévkové organizace a nestatni
- roz$ifeni komunitniho planovani i do mensich obci neziskové organizace
- spoluprace mezi poskytovateli, Gfradem prace a - stigmatizace klientl vedouci k vylou€eni ze spole¢nosti
zaméstnavateli
transformace psychiatrické péce
- terénni komunitni tym pro psychiatrické pacienty
- pozitivni legislativni zmény
- socialni podnikani

Odborné socialni poradenstvi

Sluzby tohoto typu poradenstvi jsou soustfedény do nejvétSiho mésta regionu, do Litoméfic: poradna
pro uprchliky a migranty, poradna pro osoby v zadluzeni, manzelska a pfedmanzelska poradna, ktera
fesi i problematiku rodiny. Specialni poradenstvi je dopIlnéno zakladnim poradenstvim, které nabizi
v pfipadé potfeby zajemcum kazdy poskytovatel.

Nabidka uvedenych sluzeb je jeSté ve mésté Litoméfice doplnéna linkou duvéry pro déti a mladez
a poradenstvim pro rodiny s détmi v nahradni rodinné péci.

Ambulantni sluzbu odborné socialni poradenstvi se zaméfenim na manzelské a rodinné poradenstvi
realizuje v ramci regionu pouze jedno zafizeni. ProtoZe vSak v krajském méfitku je takovychto zafizeni
malo, pfichazeji klienti nejen zregionu, ale i z jinych &asti kraje. Zafizeni spolupracuje s okresnim
soudem, odkud jsou posilani klienti k nafizené rodinné terapii, s oddélenimi socialné pravni ochrany
déti pfi Méstském ufadu v Litoméficich, Lovosicich a Roudnici n. L. Zatimco v roce 2012 proSlo
zafizenim 312 klientd, se kterymi bylo uskute€néno 1004 konzultaci, do poloviny letoSniho roku to jiz
bylo 168 klientl s po¢tem konzultaci 586. Vzhledem k narustajici rozvodovosti a zvySujicimu se poctu
zajemcu by bylo vhodné okamzitou kapacitu 4 minimalné zachovat.

Odborné socialni poradenstvi pro cizince je poskytovano ambulantni formou také v Litoméficich
s okamzitou kapacitou 1. Potfeba sluzby je dana demografickou strukturou regionu, kde jsou vyraznéji
zastoupeni statni pfislusnici Viethamu a Mongolska. SluZba nevykazuje Zadné odmitnuté zajemce
a v soucasnosti je nabidka optimalni.

Odborné poradenstvi v oblasti dluhové problematiky je v regionu zastoupeno ambulantni poradnou,
kterd& ma kapacitu 1. Vzhledem k aktualnosti tématu doSlo v roce 2013 k rozSifeni provozni doby.
Sluzba nevykazuje odmitnuté zajemce, nicméné objednaci doby se v urlitych obdobich pohybuji
v fadu tydna.

V regionu zcela chybi sluzba z oblasti obéanského poradenstvi, pfi€emz pracovnici ostatnich poraden
se v praxi setkavaji s tématy, ktera pravé do oblasti obCanského poradenstvi spadaji. Kapacita
by méla byt 1.
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Optimalni nabidka odborného poradenstvi v regionu je za uvedenou oblast v rozmezi okamzité
kapacity 8 — 10 klient(i. Stavajici kapacita sluzby je 6 osob.

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim najdeme ve vétSich méstech regionu: v Litoméficich
a v Roudnici nad Labem.

V Litoméficich se jedna a poradenstvi pro osoby s chronickym onemocnénim, se zdravotnim
onemocnénim a pro osoby s duSevnim onemocnénim. V Litoméficich poradenstvi poskytuji
2 organizace.

Poradenstvim pro osoby s psychotickym onemocnénim se zabyva jeden poskytovatel. Tuto formu
poradenstvi vyuzivaji lidé s onemocnénim i jejich rodinni pfisludnici. Okamzita kapacita sluzby
je 1. Coz je na danou lokalitu dostadujici. Stéti, Roudnice n. L. a Lovosice jsou nepokryté.

Specifickym zafizenim, které poskytuje poradenské sluzby je hospic. Poradenstvi je Zzadano v oblasti
domaci péce o umirajici (zdravotni, socialni). Hojné vyuzivanou fakultativni sluzbou je plj¢ovna
pomucek. Sluzbu vyuzivaji lidé z blizkého okoli Litoméfic i z celého Usteckého kraje vyjimkou nejsou
ani zajemci bydlici mimo kraj. Kapacita sluzby bude od nového roku zvySena na 2 a pfedpokladame,
Ze bude dostacuijici.

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim pfimo na Roudnicku poskytuje jedina organizace.
V ramci socialniho poradenstvi je nejvétsi zajem o vyfizovani davek a umisténi klientd do zafizeni pro
seniory, sepisovani zadosti do vybranych zafizeni a feSeni nahlych i dlouhodobych nepfiznivych
situaci klientld. Sluzba je poskytovana jak ambulantné, tak v terénu. Klienti pfichazeji z oblasti
Roudnicka, ale i Litoméficka, Casto feSi problém po telefonu. Kapacita sluzby na Roudnicku
je dostaduijici.

Je potfeba zajistit sluzby pro osoby se smyslovym postizenim v okamzité kapacité cca 1 uzivatel
na Litomé&ficku, 1 na Lovosicku a 1 na Roudnicku.

Doporu¢ena okamzita kapacita poradenstvi pro osoby se zdravotnim  postizenim
je v rozmezi 8 az 10 osob. Stavajici kapacita sluzby je 4 osoby.

Azylové domy

Azylovy dim pro Zeny je provozovan ve vSech vétSich méstech v regionu. Jedna se o vyznamné
zastoupenou a svym charakterem potfebnou socialni sluzbu. V ramci regionu je sluzba spadova
a je zastoupena ve méstech, které tuto problematiku nejvice fedi. Sluzba azylového bydleni pro Zeny
je Casto spojena se sluzbou azylového domu pro matky s détmi. V této chvili je z velké ¢asti poptavka
po sluzbé pokryta. Do budoucna lze vSak o¢ekavat, diky ekonomickodemografické situaci, ze zajem
o sluzbu bude narlstat. V tom pfipadé by okamzité kapacity v regionu byly nedostacujici. Vzhledem
k témto okolnostem Ize doporucit mirné navySeni kapacit v rozmezi 26 — 30 osob. Stavajici kapacita
sluzby je 22 osob.

Na Uzemi regionu je v souCasné dobé sluzba azylového domu pro muZe zajisténa dvéma
poskytovateli. V Litomé&ficich a v Roudnici nad Labem. Do obou zafizeni jsou pfijimani klienti z celé
Ceské republiky. Kapacita azylového domu je plné vyuZivana po cely rok, v zimnim obdobi se potom
poptavka zvysuje. Vzhledem k potfebam celého regionu Ize doporu€it zachovani kapacity v intervalu
30 — 34 osob. Stavajici kapacita sluzby je 31 osob.

Azylovy dim pro matky s détmi muzeme najit ve v8ech ORP regionu, tj. ve mésté Litoméfice,
Lovosice a Roudnice nad Labem. Pfevaznou ¢ast klientely tvofi uzivatelky s trvalym bydlistém v misté
poskytovani sluzby. U azylovych domuU pro matky s détmi se objevuje zvySena poptavka, kterou
souCasna kapacita této sluzby v regionu nemlze uspokojit. S ohledem na vysokou poptavku
je optimalni kapacita 108 - 112 v¢&. déti. Navrh navy3eni kapacit v jednotlivych méstech regionu dle
potfebnosti: Litoméfice 3 matky + 9 déti, Roudnice 4 matky + 8 déti, Lovosice 5 matek + 10 déti.
Stavajici kapacita sluzby je 70 osob.

V Litoméficich chybi nasledné programy pro matky s détmi, které by omezily jejich opakované navraty
do azylovych zafizeni. Nap¥. soc. rehabilitace, SAS, terénni programy, nasledné bydleni s podporou.
Azylovy dim pro rodiny s détmi je zastoupen ve dvou obcich v Litoméficich a Roudnici nad Labem.
Kapacita téchto sluzeb je vzhledem k situaci v regionu nedostacujici. Poptavka a potfebnost zcela
prevySuje nabidku, roéné se jedna az o desitky neuspokojenych zajemcu. Navic i v této cilové skupiné
Ize oCekavat, podobné jako u zen, postupné zhorSovani situace a to i vzhledem k nedostate¢né,
¢i zcela chybéjici, bytové politice obci.

Je potieba také zminit pozadavek ze strany poskytovatell na moznost navySeni Uvazku
pedagogickych pracovnikd v azylovych domech pro rodiny s détmi. Tato pozice se velmi osvédCuje
a je potfeba jeji posileni. Optimalni okamzita kapacita sluzby by méla byt v rozmezi 130 — 150 osob.
Stavajici kapacita sluzby je 118 osob.
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V budoucnu bude nutné zabyvat se tvorbou podminek pro rozSifeni tzv. navazného ,socialni bydleni®,
¢i pfechodného bydleni pro osoby, které se pouze kratkodobé ocitli ve stavu nouze a s podporou jsou
v ur€itém ¢asovém horizontu schopni tuto situaci zvladnout a nemusi se nutné stavat klienty socialni
sluzby.

Chybéjici sluzbou v regionu i v kraji je azylovy dum pro seniory a azylovy dim pro dusevné nemocné.
V praxi se stale Castéji setkavame s tim, Ze sluzbu dlouhodobé vyuZivaji lidé patfici do téchto cilovych
skupin a jejich situace je Casto nefeSitelna a potfeby vysoké. Potfeby téchto cilovych skupin jsou
specifické. PoZzadovana kapacita 20 lGzek pro kazdou cilovou skupinu v ramci kraje.

Kontaktni centra

Sluzba kontaktniho centra je poskytovana pouze ve mésté Litoméfice — okamzita kapacita v mistnosti
kontaktni, terapeutické a vyménné je 12 osob. Tato kapacita vychazi z 15letych zkuSenosti s lidmi
zavislymi na drogach, kdy je klientela zafizeni jiz ustalena a pFijem novych uzivatelld sluzby
je podobny po¢tu odchodl uzivatell ze sluzby. Tato kapacita je téZ ovlivnéna moznostmi zafizeni
atojak prostorovymi, tak pocty zaméstnancl. Kontakini prace probiha v kontaktni mistnosti za
pfitomnosti vzdy 2 pracovnik(. V dany okamzik mulze byt pfitomno v kontaktni mistnosti
az 10 uzivatelli, kontaktni prace mlze probihat se vSemi pfitomnymi klienty v jednom okamziku,
jde o predavani informaci, o poradenstvi a motivacéni program pfedevsim v oblasti socialni a zdravotni
spojenych s uzivanim drog a o socialnich dusledcich spojenym se Zivotnim stylem drogové zavislého
klienta.

Stavajici okamzita kapacita kontaktniho centra je dostacujici 12 klientd. Stavajici kapacita sluzby
je 12 osob.

Nizkoprahova denni centra

Tuto sluzbu poskytuji v ramci regionu Litoméfice dva poskytovatelé. Jedna se o sluzbu poskytovanou
osobam bez pfristfesi, osobam v krizi, & obecné osobam, které vedou rizikovy zpusob Zivota a jsou
timto zpusobem Zivota ohroZeny. Sluzba je poskytovana v Litoméficich a v Lovosicich. V Litoméficich
denni centrum navazuje na sluzbu nocleharny a azylového domu pro muze. V Lovosicich sluzba
navazuje na nocleharnu pro muze.

Sluzbu nizkoprahového centra mohou vyuzivat muzi i Zeny bez domova. Stavajici kapacity sluzeb
jsou plné vyuzity a za dané situace stacéi pokryt poptavku. OvSem za nepokryté mlizZeme povaZovat
Roudnicko a Stétsko. Ve Stéti chybi jakékoliv sluzby pro osoby bez ptistiesi. Do budoucna Ize také
pocitat s navySenim potfeb cilové skupiny a zvySenim poctu osob, které budou ztratou bydleni
zasazeni. Vzhledem k uvedenym okolnostem Ize doporucit navySeni okamzité kapacity sluzby a to na
rozmezi 38 — 42 osob. Stavajici kapacita sluzby je 30 osob.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Zaftizeni tohoto typu jsou v regionu celkem &tyfi. Sluzba je v drtivé vétdiné poskytovana ambulantni
formou v obcich s rozSifenou pusobnosti. Vedle téchto sluzeb v regionu funguji dalSi pfibuzné aktivity,
jako rodinna centra a mladezZnické kluby a oddily, které Castecné dopliuji i nahrazuji &innost
socialnich sluzeb.

Sluzby nizkoprahového zafizeni se odliSuji zamé&fenim dle cilové skupiny (6 — 13 let, 12 — 18,
pfip. az 26 let). Zatimco sluzby NZDM pro starSi vékové skupiny v poslednich obdobi spiSe zahajovaly
¢innost, cilem v dalSich letech by méla byt stabilizace téchto sluzeb a pfizplisobovani jejich kapacity
s ohledem na demograficky vyvoj v regionu.

Kapacita sluzeb je ovlivnéna predevSim prostorovymi moznostmi poskytovateld. Dobrou praxi
je zfizovani téchto sluzeb pfimo v potfebné lokalité, jakékoli vzdaleni sluzby od jeji cilové skupiny
vede k poklesu zajmu o sluzbu a snizeni pocCtu uzivatell. Své opodstatnéni ma déleni sluzby podle
véku déti tak, aby vékova struktura uzivateld byla pokud mozno homogenni, vékové struktufe
se zpravidla pfizpUsobuje provozni doba sluzby. NeosvédCilo se nabizeni sluzby Siroké cilové
skupiné, napf. je efektivnéjSi zaméfeni sluzby na déti zromské komunity samostatné, pfitomnost
téchto déti je bariérou pro jiné cilové skupiny a naopak.

V soucasné dobé je vregionu okamzita kapacita téchto sluzeb 107 uzivatel, nabidka sluzby vSak
neni vcelém regionu zastoupena rovnomérné. Ve 3. Komunitnim planu mésta Litoméfice
je identifikovana potfeba vzniku NZDM v oblasti sidlisté Stfed, dalSi zafizeni by mohla vzniknout
ve Stéti a v Terezing. Optimalni okamzitd kapacita sluzby vregionu byla identifikovana
v rozmezi 140 — 180 mist. Stavajici kapacita sluzby je 106 osob.
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Nocleharny

Sluzba nocleharny je specificka svou narazovou vyuzivanosti a to pfedevsim pfi vyraznych vykyvech
poCasi. Vregionu je poskytovana nocleharna pro muze v Litoméficich s kapacitou 5 lGzek
a v Lovosicich s kapacitou 10 IGzek, na Roudnicku neni sluzba poskytovana.

V zimnich mésicich se poptavka po sluzbé vyrazné zvySuje, v dusledku toho dochazi cCasto
k pfekroCeni kapacity a rozsSifeni provozni doby nad ramec registrace sluzby. Néktefi poskytovatelé
pFistupuji v dobé vyraznych mrazl k rozsifeni sluzby o ,nocleh na zidli“. Toto rozsSifeni je spojeno
s pfeplnénosti azylovych dom( a nocleharen pravé v zimnim obdobi. V extrémnich pfipadech muaze
dojit az k vaznému ohrozeni Zivota klientd v pfipadé neposkytnuti sluzby.

Sluzba je v regionu poskytovana vzdy s propojenim na dalSi navazujici sluzby. V Litoméficich je ve
stejné budové jako nocleharna poskytovana sluzba denniho nizkoprahového centra pro muze a zeny
a sluzba azylového domu pro muze, v Lovosicich potom na nocleharnu navazuje denni nizkoprahové
centrum pro muze. Dle navySujici se potfebnosti v zimnim obdobi Ize doporuéit zvySeni stavajici
kapacity na interval 20 — 23 lGzek. Stavajici kapacita sluzby je 15 osob.

Nocleharna pro Zeny neni v soucasné dobé v Litoméfickém regionu vUibec poskytovana a ani
v minulosti poskytovana nebyla. Od 1. 1. 2014 je zaregistrovana prvni nocleharna pro Zeny
v Litoméficich s kapacitou 4 I0zek, i tato kapacita je ovSem vzhledem k potfebnosti, ktera narlsta
zejména v zimnim obdobi zcela nedostateCna. Sluzba bude poskytovana v ramci objektu azylového
domu pro Zeny a azylového domu pro rodiny s détmi.

V obdobi zimnich mrazivych mésicl jsou Zeny nouzové vyjimeéné pfijimany ,na Zidli“ do nocleharny
pro muze. Zcela nepokryto ztstava Roudnicko, Lovosicko i Stétsko Optimalni minimalni doporuéena
kapacita na dané Uzemi je 18 — 20 Ilzek. Stavajici kapacita sluzby je 4 osoby.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzbu socialné aktiviza¢ni (dale SAS) pro rodiny s détmi poskytuje v regionu celkem 7 poskytovatelu.
Sluzby jsou poskytovany ve vSech vétSich méstech regionu: Litoméfice 3 poskytovatelé,
Roudnice nad Labem 2 poskytovatelé, Lovosice 1 poskytovatel. Ve Stéti je SAS nové zaregistrovana
a bude ji poskytovat také jeden poskytovatel.

VSichni poskytovatelé zajistuji terénni i ambulantni formu poskytovani. Na Roudnicku jsou kapacity
vyuzité, nabidka nestacéi pokryt poptavku. Jeden z poskytovatelll pfedpoklada navyseni provozni doby
z pulky pracovniho tydne na cely pfi zachovani stavajici okamzité kapacity jeden na terén, jeden na
ambulanci. Pfi sou€asné provozni dobé neni mozné pokryt poptavku. V ramci sluzby poskytuje jeden
z poskytovatell socialné terapeutické konzultace jako odbornou pomoc rodinam (provazeni, podpora,
terapeutické poradenstvi, prace s rodinnym systém). Jedna se o individualni, parové, rodinné
konzultace (prace na dysfunk&nich vztazich v roding, podpora oteviené komunikace a zdravych
vztah(l v rodin€). Pfevaznou ¢ast klientely tvofi rodiny v evidenci OSPOD v Roudnici nad Labem.
Nékteré rodiny kontaktuji tuto sluzbu na doporu€eni Okresniho soudu v Litomé&ficich.

Na Lovosicku se terénni forma sluzby poskytuje pfevazné piimo v rodindch. Ambulantni sluzba se
soustfedi na praci s pfedSkolnimi détmi. Déti se tak, v ramci pfedSkolniho klubu, skupinovou formou
pfipravuji na vstup do Skoly. Kapacita zafizeni odpovida poptavce.

Na Litomé&ficku sluzbu poskytu;ji tfi poskytovatelé, jeden se specializaci na rodiny s détmi v nahradni
rodinné pédi. Nabidka sluZeb je poskytovana rodinam z celého Usteckého kraje. Terénni forma sluzby
probiha pfimo doma vrodiné i pfes obtize spojené s dojizdénim do vzdalenych mist kraje. Na
Litoméficku by se terénni sluzba SAS méla zaméfit také na podporu a pomoc matkam s détmi, které
odchazeji z azylovych domu do bézného bydleni.

Kapacita sluzby odpovida potfebnosti regionu, mizeme doporucit mirné navyseni kapacity terénni
formy na 22 — 26 osob. Doporu¢ena okamzita kapacita ambulantni sluzby pro region Litoméficko
je 46 — 50. Stavajici kapacita sluzby je u ambulantni formy 50 osob a u terénni formy 20 osob.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socialné aktiviza¢ni sluzby (dale SAS) jsou v regionu Litoméficko poskytovany ve tfech nejvétsich
méstech — Litoméfice, Roudnice nad Labem a Lovosice. Nabidka sluZzeb je velice rozdilna
co do rozsahu, ¢asové nabidky i cilové skupiny. Z toho divodu je nutné uvedené sluzby rozdélit
dle cilovych skupin a dale dle toho, zda se s uZivateli vramci sluzby pracuje skupinové, nebo
individualné.

Sluzby pro seniory jsou zastoupeny pouze na Roudnicku a to ve skupinové podobé, jedna se o dvé
pravidelné pulldenni aktivity, individualné se s klienty nepracuje. V ostatnich méstech socialné
aktivizacni sluzbu pro seniory nenajdeme.
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Socialné aktivizaéni sluzby pro zdravotné postizené jsou poskytovany pouze v Lovosicich
a to celotydenné opét v podobé skupinovych aktivit.

Sluzby pro seniory a zdravotné postizené jsou c¢aste¢né nahrazovany klubovou ¢&innosti,
nebo nabidkou volnogasovych aktivit. Jedna se napfiklad o pfednasky, trénink paméti, cviceni,
vytvarnou tvorbu.

V LitoméfFicich je poskytovana socialné aktivizaéni sluzba pro osoby s duSevnim onemocnénim,
zejména pro osoby s psychotickym a tézkym neurotickym onemocnénim. Sluzba je poskytovana
individualné i skupinové po dva dny v tydnu. Jedna se o jednu z mala sluzeb, ktera je pro tuto cilovou
skupinu v regionu poskytovana.

Nedostatek je vrozmisténi sluzeb. VétSina sluzeb ma lokalni charakter. Jsou oblasti v regionu
Litomé&ficka bez pokryti naptiklad Stéti a Libochovice.

Vzhledem k rdznosti cilovych skupin i vzhledem k velmi rozdilné podobé poskytovani uvedené sluzby
je velice obtizné doporudit optimalni kapacitu poskytované sluzby. Zcela nezbytné je posileni sluzeb
pro osoby s dusevnim onemocnénim a to i vzhledem k chystané transformaci psychiatrické péce.
Stavajici okamzita kapacita sluzeb je dle registraci 82 osob. V tomto &isle jsou ovSem zahrnuty
skupinové aktivity s kapacitou 50 osob pro seniory. Vzhledem k vySe uvedenému Ize doporucit
optimalni okamzitou kapacitu v rozmezi 90 — 95 osob (v€etné skupinového programu pro 50 osob).

Socialné terapeutické dilny

Sluzbu v regionu poskytuji dva subjekty — sluzba je zastoupena dvakrat na Litoméficku, jednou
na Roudnicku. Sluzby jsou poskytovany pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Cinnosti jsou zaméfeny na testovani, trénovani, nacviky pracovnich dovednosti napfiklad
zahradni¢eni, prace v kuchyni, vyroba drobnych dekoraci, uklizeni, aby byli schopni nastoupit
do zaméstnani. V jednom ze zafizeni je moznost pracovat v provozu restaurace, ¢imz se uZzivatelé
dostavaji blize k realnému nahledu na své schopnosti.

Uzivatelé pfichazeji z celého regionu.

Kapacita pro osoby s mentalnim postizenim je dostate¢na. Do budoucna je v3ak diky procesu
transformace, v ramci kterého predpokladame odchod cca 120 uzivateld do chranénych bytd, nutno
pocitat s navySenim kapacity sluzeb. Také nesmime zapomenout na nutnost podpory provazanosti
stavajicich sluzeb a poskytovateld.

Zcela chybi sluzby pro lidi s autismem.

Nedostadujici jsou sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim — pro tuto cilovou skupinu je obtizné
pravidelné i nepravidelné dojizdéni na vétsi vzdalenosti a to z hlediska financi i z hlediska uziti
hromadnych dopravnich prostfedkd. V praxi je potvrzena potfebnost socialné terapeutickych dilen
pro osoby s duSevnim onemocnénim, pfedpokladana potfebna kapacita je 15.

Od ledna 2014 bude v Litoméficich sluzba pro mentalné postizené realizovana také pod dalSim
poskytovatelem, pocitad se s okamZitou kapacitou 10.

V dany okamzik se velice t&Zko navrhuje optimalni kapacita sluZeb, v oblasti dochazi k velkym
zménam. Cislo by se mélo vzhledem k probihajici transformaci navySovat
az na rozmezi 60 az 70 uzivateld. Stavajici kapacita sluzby je 30 osob.

Terénni programy

V regionu pusobi celkem Ctyfi poskytovatelé terénnich programl. Ve mésté Litoméfice, Roudnice nad
Labem, Lovosice a Stéti. Terénni programy v Litoméficich, Roudnici a Lovosicich jsou zajistény
organizacemi, které pUsobi ve mésté vzdy po cely pracovni tyden.

Podoba poskytovani jednotlivych sluzeb se vyrazné lidi podle lokality poskytovani, vékové struktury
klientd a zejména cilové skupiny. Nékteré sluzby jsou zaméfeny na jednotlivce nebo jsou naopak
zaméFeny vyhradné na rodiny s détmi. Casto je poskytovana sluzba zaméfena na celou vékovou
strukturu klientd. Nékteré sluzby jsou poskytované v navaznosti na dalSi sluzby napfiklad u osob bez
pfistfeSi na azylové domy, nizkoprahova denni centra nebo kontakini centra.

Vzhledem k vyhradné terénni podobé sluzby je obtizné stanovit optimalni kapacitu sluzby na cely
region Litoméficko.

Vyznamnym faktorem, ktery ovlivni kapacitu sluzby je i dzemni velikost lokality, kdy mize byt prace
realizovana ve vétsi lokalité a tedy s vétSim narokem na dopravu mezi klienty. Naopak programy
ve vylou€enych lokalitach napf. na Roudnicku, maji tzemi poskytovani sluzby mensi, ale pocet klient(
vyrazné vysSi. Problematika socialniho vylou€eni se z duavodu podnikatelskych aktivit v oblasti
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komeréniho ubytovani také pfesouva do mensich mést a obci napf. Terezin, Mlékojedy, StraSkov-
Vodochody.

Zcela specifickym je potom terénni program, ktery navazuje na sluzby kontaktniho centra. Tyto
programy pokryvaji prakticky cely region, ale vzdy jen jeden den v tydnu v daném mésté (Lovosice,
Roudnice, LitoméFice, Stéti a nové Usték).

Terénni programy tak, jak jsou nyni v regionu poskytovany, staci pokryt potfebnost lokalit. Lze tedy
doporucit okamzitou kapacitu sluzby v rozmezi 13 — 16 osob. Stavajici kapacita sluzby je 13 osob.

Socialni rehabilitace

Sluzbu socialni rehabilitace v regionu poskytuji 3 organizace. Jde o sluzbu pro cilovou skupinu osob
se zdravotnim postizenim a osob s duSevnim onemocnénim.

Sluzby se vétdinou zaméfuji na osoby se zdravotnim postizenim. V Litomé&ficich jsou cileny na osoby
s mentalnim postizenim (Casta je kombinace s duSevnim onemocnénim), které pfichazeji z okolnich
domovu socialni péce. UzZivatelé se zde ucéi predevS§im sebeobsluze a hospodareni s penézi,
samostatnému cestovani prostfedky hromadné dopravy. Velky zajem je o podporu pfi nacviku
a trénovani dovednosti k hledani a udrzeni zaméstnani.

Kapacita pro osoby s mentalnim, fyzickym i kombinovanym postizenim je v sou¢asnosti dostate¢na.
Do budoucna je v8ak diky procesu transformace nezbytné pocitat s navySenim kapacity sluzeb. Diky
transformaci pobytovych sluzeb se pocita s prfesunutim cca 120 obyvatel domovl socialni péce
do chranénych bytld. Bude nezbytné zaméfit se pfedevSim na oblast podpory sebeobsluhy a nacviku
dovednosti k hledani a udrzeni zaméstnani. Také nesmime zapomenout na nutnost podpory
provazanosti stavajicich sluzeb a poskytovatel(.

Sluzby v Roudnici jsou poskytovany predevsim lidem s kombinovanym postizenim. Vétsina uzivatell
pochazi ze spadové oblasti Roudnice n/L.

V Litoméficich jsou poskytovany sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim, sluzba se specializuje
na praci s lidmi s psychotickym onemocnénim. Jednim z dulezitych cild socialni rehabilitace je v€asna
prevence relapsu onemocnéni vedouci k naslednému snizeni poctu hospitalizaci klientd. Sluzba
poskytuje mimo povinné oblasti zakona o socialnich sluzbach také pomoc pfi pfechodu z Ié€ebnych
zarizeni do bézného zivot a pomoc a poradenstvi rodinam a blizkym lidi, ktefi trpi duSevnim
onemocnénim. Sluzba je poskytovana pfevazné v terénu. Je tfeba ale brat v avahu reformu
psychiatrické péce, ktera pravdépodobné pfinese nutnost navySeni prace v terénu a také potiebu
navyseni kapacity sluzby minimalné na 2. Po zvazeni moznosti rozSifeni sluzby do dalSich mést
regionu Ize uvazovat az o kapacité 3 — 4 osoby.

Okamezita kapacita sluzby by tedy vzhledem k procesum transformace pobytovych sluzeb a vzhledem
k reformé& psychiatrické péce méla byt navySena az na okamzitou kapacitu v intervalu 13 — 15 osob,
posilovat by se méla zejména terénni forma socialni rehabilitace, zcela chybi socialni rehabilitace
zaméfena na pomoc osobam socialné slabym a znevyhodnénym, ohrozenym socialni exkluzi.
Stavajici kapacita sluzby je 8 osob.
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3.4. Region Lounsko
3.4.1. Oblast sluzeb socialni péce v regionu Lounsko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky
- dostacujici nabidka pobytovych sluzeb pro seniory - nizké platy
a osoby trpici demenci - nizky podil financovani ze strany mensich obci
- existence lidského potencialu, zejm. socialnich - slaba podpora rodiny, event. pecujicich osob v jejich
pracovniktl v a pracovniki v socialnich sluzbach podpofe zavislym osobam
- podpora ,radnice*“ v méstech - chybi dobrovolnici
- dostate¢na nabidka vzdélavani pro pracovniky - chybi DZR pro osoby s psychiatrickymi diagnozami,
v socialnich sluzbach poruchami chovani, mentalnim postiZzenim a autismem
- informace o poskytovatelich sluzeb a komunitni planovani | - nepfiznani pFispévku na péci u klientd, ktefi potfebuji
- komunitni planovani sluzeb (Louny, Zatec, v roce 2013 zvySenou péci
Postoloprty) - nizky pocCet osob v pfimé péci
- variabilita sluzeb a schopnost reagovat na poptavku - slaba podpora APZ UP
- poskytovani nékterych sluzeb non stop (terén) - ukonceni vefejné sluzby

- prace malych obci — podpora, zajem
- velky pocet aktivnich subjektl neziskového sektoru
- malé vzdalenosti mezi mésty, resp. zafizenimi

prilezitosti rizika

- demograficky vyvoj ,,starnuti populace“ (roste pocet - financovani sluzeb

potencialnich klientt) - politicka podpora statu
- vefejné minéni (zlepSeni vnimani seniort a lidi - nejasna ¢i ohrozujici legislativa

s hendikepem) - ekonomické faktory — nizké dichody, platy,
- zajem regionalnich politik( zadluzenost klientt sluzeb
- existence komunitniho planovani mést a kraje - exekuce pfijmu klientl
- fondy ,EU" (ESF apod.) - nejisté a snizujici se platby od VZP
- zvySeny zajem o Cerpani sluzeb - prodluzujici se finan¢ni krize
- volné objekty, budovy - nizka podpora samosprav (obec, kraj)
- vhodna medializace - dlouha doba vyfizovani PnP
- vyzivovaci povinnost déti (rodiny) jako dal$i zdroj pFijmu

zafizeni

Osobni asistence

Osobni asistence je v ramci regionu Lounsko dostupnd zejména ve méstech Louny a Zatec, popr.
po dohodé& v jejich okoli, sluzbou sidlici v Zatci je zaji$t&no i Podbofansko. Osobni asistenci poskytuji
jako terénni sluzbu tfi subjekty.

V pracovni skupiné existuje shoda v nazoru, ze tato sluzba a jeji vyuziti neni dostate¢né znama meazi
jejimi potencialnimi uzivateli a z toho prameni i nizSi poptavka po ni.

Okamezita kapacita sluzby v regionu ¢ini aktualné 8.

Optimalni okamzita kapacita pro sluzbu se pohybuje mezi 15 -20 pracovnimi misty asistentl/tek
na piny Uvazek pro region. Pfedpoklada vSak podstatny nardst poptavce po sluzbé.

Pecovatelska sluzba

V regionu se jedna o nejpoCetnéji zastoupenou socialni sluzbu co do kapacity sluzby a poctu
poskytovatelu - je poskytovana 10 subjekty. Nékteré obce zaméstnavaji obecni pracovnici, ktera ma
na starost také péci o ob&any — pomoc s nakupy, obstaravani Iéku, odvoz k lékafi, navstévy
u osamélych obyvatel obce (nejcastéji seniort) v€etné drobné pomoci v domacnosti, roznaska obéd(
apod. Jedna se o vykon tradi¢ni funkce obce a to je vSestranna péce o oblany.

V regionu je k dispozici devét domu s peCovatelskou sluzbou a nékolik obci vlastni byty urCené
pro seniory.

V ramci regionu Lounsko je peCovatelska sluzba velice dobfe dostupna pro uzivatele v sidlech ORP
(Louny, Zatec, Podbotany), dale v jejich blizkosti — napf. Postoloprty, ale také dalsi obce, kam
poskytovatelé sluzeb zajizdi. Hlfe dostupna je sluzba v okrajovych €astech regionu Lounsko, da se
fict, Ze ¢im dale od nejbliz§iho mésta, tim obtiznéjsi dostupnost sluzby. Divodem muze byt i chybéjici
poptavka ztéchto oblasti, protoZz poskytovatelé z regionu by byli schopni tuto sluzbu zde zajistit.
Zde tuto sluzbu ¢asto supluje aktivita obci v ramci pée o své obCany zfad seniord a zdravotné
postiZzenych.
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V bézném kalendafnim roce je vcelém regionu Lounsko poskytovana pecovatelska sluzba
cca 624 osobam (z toho 479 Zen a jedna osoba mladSi 18-ti let), coz je necelé jedno procento
obyvatel regionu. Poskytovatelé nevykazuji Zadného neuspokojeného zajemce o sluzbu.

Okamezita kapacita sluzby v regionu je aktualné 57 pecovatelek na terénni formu.

Podle nazoru pracovni skupiny je mozné konstatovat, Zze kapacita je zhruba dostacujici,
resp. odpovida aktualni poptavce uzivatell sluzby. Svou roli zfejmé hraje i péCe obci o své obyvatele.
Optimalni okamzita kapacita se podle pracovni skupiny pohybuje nékde okolo 60 - 65.

Podpora samostatného bydleni

Je sluzba, ktera je dostupna v Zatci (+ obce do 20 km od Zatce) a Lounech. Poskytuji ji dva subjekty.
V obou pfipadech jsou cilovou skupinou osoby s mentalnim postizenim.

Okamezita kapacita sluzby v regionu ¢ini aktualné 13 osob.

Optimalni okamzita kapacita pro region by mohla byt az 80.

Tento vypocet vychazi z nazoru pracovni skupiny, Ze sluzba je v regionu zastoupena nedostatecné
a nerovnomeérné a pouze pro jednu cilovou skupinu.

Odlehéovaci sluzby

Sluzba dostupnad ve méstech Zatec, Louny a Podbofany. Poskytuji ji celkem tfi subjekty,
dva pobytovou formou a jeden terénni. Zastoupenim ve vSech sidlech ORP regionu Lounsko jsou
dostupné vétsiné obyvatel regionu.

Je to opét typ socialni sluzby, ktera neni obecné pfilis znama a svou klientelu si teprve nachazi.
Okamezita kapacita sluzby v pobytové formé v regionu ¢&ini aktualné 15. Podle nazoru pracovni skupiny
by optimalni kapacita méla byt 15-20 mist.

Okamezita kapacita sluzby v terénni formé v regionu ¢&ini aktualné 1, pfi€emz pracovni skupina poklada
za optimalni okamzitou kapacitu pro terénni formu 9 osob.

Sluzba formou pobytu je v regionu zastoupena dostate¢né s ohledem na poptavku po ni. Terénni
sluzba je dostupna pouze v Lounech a okoli.

Denni stacionare

Denni stacionafe jsou provozovany v Zatci a v Lounech. Kapacita lounského denniho stacionare
pro osoby s mentalnim postizenim je 15 osob.

V Zatci je spektrum nabidky z hlediska cilovych skupin stacionar( $iri — zahrnuje klientelu z fad
mentalné postizenych s kapacitou 4 mist, dale osob zdravotné postizenych v€etné duSevné
nemocnych s kapacitou 5 mist a osobam od 50 let véku a to osobam trpicim Alzheimerovou a jinymi
typy demenci s kapacitou 10 mist.

Jedna se o sluzbu, o kterou je zajem spiSe nizSi. Okamzita kapacita sluzby v regionu Cini aktualné
24 osob. Pracovni skupina ji povazuje za optimaini.

Tydenni stacionaie

Tuto sluzbu vramci regionu poskytuje pouze poskytovatel v Zatci, a to pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postiZzenim, kapacita je 10 luzek. Kapacita byla snizena ze 12 I4zek (bfezen 2012),
aby byla pfizplisobena poptavce.

Okam¢Zita kapacita sluzby v regionu ¢ini aktualné: 10

Podle nézoru pracovni skupiny je kapacita odpovidajici pro cilovou skupinu osob s mentalnim
a kombinovanym postizenim, ale chybi tato sluzba, alespofi v minimainim rozsahu pro dalsi cilové
skupiny, napF. pro osoby trpici demenci.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou v regionu zastoupeny poskytovatelem pUsobicim
v Zatci (osoby s mentalnim postizenim) s kapacitou 18 IGZzek a druhym poskytovatelem se sidlem
v obci Tuchofice (cilova skupina osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, neposkytuji sluzbu
osobam se sexualni deviaci a osobam imobilnim) s kapacitou 60 lGzek. Kapacita obou domova
je dostadujici vzhledem k poptavce po sluzbé.

V obou pfipadech se jedna o sluzbu s pfesahem do ostatnich region(.

Okamzita kapacita sluzby v regionu ¢ini aktualné 78 ltzek. Kapacita sluzby je v regionu zastoupena
dostatecCné.
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Domovy pro seniory

Zastoupeni této sluzby koresponduje se sidly ORP v regionu, domovy pro seniory jsou v Zatci
(kapacita 83 luzek), Lounech (129 luzek) a Podboranech (79 lizek).

Domovy zajistuji sluzby i pro dalsi obce regionu. Domovy prochazi obdobim, kdy se méni jejich
klientela. Obyvatelé domovd jsou v praméru star§i (napf. v Zatci je vékovy primér 82 let) a jsou
v hor§im zdravotnim stavu nez pfed ucinnosti zakona o socialnich sluzbach. Vede k tomu posileni
terénnich sluzeb pro seniory a celkovy odklon od paternalistického a ustavniho pohledu na stafi
a starnuti. Je potfeba zvysit komfort a hlavné dlaraz na soukromi klienta. Velka je poptavka
po jednoltzkovych pokojich pro klienty (malometrazni bytové buriky casteéné zafizené vlastnimi
vécmi). Pracovni skupina se shoduje v nazoru, Ze toto je cesta, po které by se méla péce o seniory
ubirat, je ovSem nutné ji propojit a prosadit v oblasti financovani sluzeb.

Ldzka v domovech pro seniory jsou v dobé tvorby planu snizovana vzhledem k poptavce uzivatell
a jejich rodin po jinych typech sluzeb (domovy se zvlastnim rezimem, terénni sluzby). V regionu
Lounsko se v roce 2013 snizil pocet IGzek v domovech pro seniory o 43 lUzek.

Okamzita kapacita sluzby v regionu ¢ini aktualné 293 lazek.

Vzhledem k tendenci snizovani I0zek v domovech pro seniory Ize pfedpokladat, Zze pocet lizek se
v regionu bude jesté snizovat. Pfesto pracovni skupina povazuje sou¢asnou kapacitu za optimalni.

Domovy se zvlastnim rezimem

Maiji v regionu Lounsko Ctyfi zastupce s okamzitou kapacitou (pocet IGzek) 148. Vroutek (kapacita
50 lazek), domov v Zatci (kapacita 46 1Gzek) a domov pro seniory v Lounech (kapacita 16 lGzek).
Kapacita llzek je obsazena pfevazné uzivateli z regionu a meziro¢né dochazi k jejimu navySovani.
V roce 2012 byla navy$ena o 46 luzek v Zatci, v roce 2013 o 34 lGzek v Podboranech. O sluzbu
je zajem a vsichni poskytovatelé sluzby eviduji nevyfizené Zadosti o sluzbu. Dle nazoru poskytovatel(
je o sluzbu také vysSi zajem (ve srovnani napf. s domovem pro seniory), protoZze socialni lUzka
v nemocnicich nemaji o klienty trpici demenci zajem a obtizné zajiStuji specifickou péci potfebnou
pro tuto cilovou skupinu.

Okamzitd kapacita sluzby v regionu c¢ini aktualné 148 Ilzek, pficemz optimalni kapacita sluzby
v regionu se pohybuje mezi 150 az 170 lGzky.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je vramci regionu poskytovano pouze v Zatci, a to pro osoby s mentalnim
postiZzenim. Dle nazoru pracovni skupiny je tato sluzba zastoupena v regionu naprosto nedostate¢né,
nerovhomérné a chybi pro dalsi cilové skupiny, napf. osoby s psychiatrickymi diagnézami.

Okamzita kapacita sluzby v regionu Cini aktualné 7 IGzek, optimalni by mohla byt az 45 lGzek.
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v regionu Lounsko

SWOT analyza

3.4.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi

silné stranky

slabé stranky

funguijici stavajici sluzby

existence komunitnich plani mésta Zatec a Louny
kvalifikovani pracovnici v socialnich sluzbach a
neziskovych organizacich

existence Katalogu socialnich sluzeb v Usteckém kraji
dostate¢na nabidka pribézného vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach

penize obci z loterii a automatl pfidélené na socialni
sluzby

informace ob&anliim, nestatnim neziskovym organizacim
a poskytovateldm (zpracované materialy)

dostatek odbornik( k podpore stavajicich sluzeb
zpracovana analyza potfebnosti a financovani sociélnich
sluzeb

nizké platy v socialnich sluzbach a neziskovych
organizacich

nejistoty pramenici z financovani (jednoleté a pozdni)
nedostatecna podpora socialnich sluzeb jednotlivych
obci

nedostatek pracovnikd v socialnich sluzbach a
neziskovych organizacich (chybéjici finan¢ni prostfedky)
zadluZzenost

byrokracie

absence socialniho bydleni

negativni postoj spole¢nosti k nékterym cilovym skupinam
snizujici se obnos finanCnich prostfedkd na socialni
sluzby (MPSV, KU, sponzofi, UP)

chybéjici preventivni programy na obcich

chybéjici komunitni plan v Podbofanech

chybéjici sluzby na Podbofansku

chybéjici finance na socialné aktivizacni sluzby
nedostatek finanénich prostfedkd na APZ

prilezitosti

rizika

jasna pravidla pro fungovani sluzeb

zacilené financovani

aktualni informovanost ob¢ant a regionalnich politikt
spoluprace pracovniki obci s poskytovateli
socialnich sluzeb

udrzeni stavajicich socialnich sluzeb a neziskovych
organizaci

Cerpani evropskych fondl

jasna legislativa

pravidelna setkani zastupcu obci a nestatnich
neziskovych organizaci

cilené vzdélavani dle potfeb (prabézné)

zvySovani zameéstnanosti cilovych skupin

nedostatek financi (negarance financovani sluzeb)
nedostatek pracovnikii nebo mala motivace prace
v socialnich sluzbach (financ¢ni, pracovni)
nedostatek poskytovatell socialnich sluzeb (zanik,
omezeni sluzeb)

konkurence namisto spoluprace poskytovatelt
socialnich sluzeb

ohrozujici legislativa

zvySujici se zivotni naklady

vznik komerénich ubytoven — podpora vzniku vylouéenych
lokalit — absence socialni prace

nedostatek kvalitnich pracovnikd v socialnich sluzbach

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi pro osoby v krizi, osoby ohroZené socialnim vylouéenim, ohroZené
navykovymi latkami, uzivajici navykové latky, imigranty, osoby feSici vztahové problémy, problémy
v manzelstvi, vychovné problémy s détmi atp.

Poradny pro tuto cilovou skupinu jsou na Lounsku celkem &tyfi, poskytuji sluzby ambulantni i terénni
formou. Poradny jsou dostupné pro zadjemce z Loun a Zatce. Obtizngji dostupna je sluzba pro
zajemce ze spadovych obci a z Podboran. V Postoloprtech je sluzba noveé zajisténa diky zajmu mésta
(noveé také diky procesu komunitniho planovani).

Cilovymi skupinami jsou osoby v krizi z davodu zadluzeni ¢i Spatné bytové situace, dale lidé a jejich
rodiny ohroZené socidlnim vylouéenim z dlvodu celkové nepfiznivé socidlni situace, osoby
S pracovné-pravnimi problémy, osoby s partnerskymi a manZelskymi problémy, osoby, které FeSi
vychovné problémy s détmi.

Poradny nabizeji kromé zakladnich €innosti dle zakona o socialnich sluzbach i doplfikové aktivity
napf. spoleCenské akce, zazitkové seminare atp.

Aktualni okamzita kapacita sluzby je 5. Optimalni okamzita kapacita 6-8. Posileni kapacity doporucuje
pracovni skupina sméfovat do Podboran.

V regionu pusobi tfi poskytovatelé sluzby pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim
a seniory, ktefi jsou dobfe obeznameni s mistni problematikou. SluZba je dostupna v Lounech, Zatci
a omezené i v Podbofanech. Cilovou skupinu tvofi osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi a osoby
pecujici. Sluzby jsou poskytovany ambulantni i terénni formou. Kromé zakladnich ¢innosti nabizi
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poskytovatelé fadu doplfkovych aktivit napf. PC kursy, pujéovani kompenzacénich pomicek, senior
taxi, volno¢asové aktivity. Chybi odborné poradenstvi pro osoby neslySici a nevidomé, tito zajemci
jsou odkazovani na nejbliz8i pfislusna pracovisté, ktera jsou pro tyto cilové skupiny obtizné dostupna.
Aktualni okamzita kapacita sluzby je 7. Optimalni okamzita kapacita by byla 8-10. Posileni kapacity
by bylo idealni sméfovat do Postoloprt a do Podboran.

Azylové domy

Sluzbu nabizi v regionu tfi poskytovatelé. Azylové domy pro muze jsou v Lounech s kapacitou
22 lazek, a v Zatci s kapacitou 28 lizek. Dale funguje azylovy ddm pro matky (rodiny) s détmi v Zatci
s kapacitou 28 lGzek. V Lounech je provozovan azylovy dim pro osoby v krizi (obéti nasili, obéti
trestné Cinnosti, osoby bez pristfesi, rodiny s détmi, které ztratily bydleni) s kapacitou 9 IUzek. Azylové
domy pro Zeny v regionu zcela chybi. V Lounech mohou Zeny vyuzit azylového domu pro osoby
v krizi. V Podboranech tato sluZba neni provozovana zadnym poskytovatelem. Zajemci o sluzbu z této
lokality jsou odkazovani do Zatce, pfip. do jinych regiontl. Caste¢né sluzbu supluji komeréni ubytovny,
ovSéem ne se vSemi jsou dobré zkuSenosti. V zimnich mésicich kapacita azylovych domu zcela
napinéna.

Aktualni kapacita sluzby je 86 I0zek v azylovych domech. V regionu chybi azylové domy pro Zeny
s kapacitou cca 4-5 ltzek.

Kontaktni centra

Sluzbu na Lounsku zajistuje jeden poskytovatel. Sluzba je zajiSténa v celém regionu. Kontaktni
centrum sidli v Zatci a zajistuje sluzby pro pFichozi nejen z regionu Lounska, ale i z jinych okolnich
regiond. Zajemci o sluzbu ¢asto vyhledavaji pomoc mimo region (napf. pracovisté v Mosté vykazuje
zajemce z regionu Lounska a naopak).

Cilovou skupinou jsou osoby ohrozené navykovymi latkami a osoby zavislé na navykovych latkach
starsi 15 let.

Aktualni okamzita kapacita sluzby je 2. Optimalni kapacita dle nazoru pracovni skupiny 3 - 4. Posileni
kapacity doporu€uje pracovni skupina sméfovat do Podbofan a do Postoloprt, kde v ramci
komunitniho planovani vykazuji problémy s drogami.

Nizkoprahova denni centra

Socialni sluzba neni vregionu poskytovana a pracovni skupina z duvodu chybéjicich udaju
nestanovila jeji optimalni kapacitu.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Zarizeni tohoto typu v regionu poskytuje dle zakona o socialnich sluzbach jeden registrovany
poskytovatel v Zatci. Cilovou skupinou jsou déti a mladez ohroZené spoledensky nezadoucimi jevy
od 6 do 26 let. Sluzba je realizovana ambulantni formou s kapacitou 18 klientd a terénni formou
s kapacitou 6 klientl. V Lounech je absence nizkoprahového centra ¢aste¢né kompenzovana
aktivitami pfi Mé&stské knihovné Louny. V Podbofanech sluZzba zastoupena neni, sluZzbu nahrazuji
aktivitami domu déti a mladeze. Dle nazoru €lend pracovni skupiny to v8ak neni idedlni feSeni.
Aktualné avizovali potfebnost nizkoprahového centra v Postoloprtech v ramci probihajiciho procesu
komunitniho planovani. V Lounech by byla optimalnim FeSenim pFfemé&na aktivit knihovny
na nizkoprahové zafizeni.

Aktualni kapacita sluzby je 24 klient, s ohledem na specifika regionu by optimalni kapacita sluzby
dle nazoru pracovni skupiny byla cca 70 - 75 klientu.

Nocleharny

Tato sluzba neni v regionu zastoupena, ale jeji vznik navrhuje napf. Komunitni plan meésta Zatce.
Optimalni kapacita by byla 3 lGzka v Lounech a 3 v Zatci.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzbu zajistuji v regionu Ctyfi registrovani poskytovatelé ambulantni i terénni formou. Aktualné
je sluzba dobfe dostupna v celém regionu. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi v tiZivé socialni
situaci, kterou rodiCe nedokaZou sami feSit. Poskytovatelé aktivné spolupracuji s OSPOD. Nabizeji
i fadu doplfiikovych &innosti napf. socialni Satnik, potravinovou banku, kursy vafeni, kursy ruénich
praci atp.
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Aktualni okamzitd kapacita sluzby ambulantni je 6, terénni 7 a dle nazoru pracovni skupiny
je dostacuijici.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Jedna se o sluzbu, kterou v regionu nabizeji Ctyfi poskytovatelé. Sluzba je dostupna uzivatelim
z celého regionu. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim a seniofi, chybi vSak pro
nékteré skupiny se specifickymi potfebami, pro nevidomé, kde bylo poskytovani sluzby ukonéeno
a pro neslysici, kde byla sluzba z finanénich divodi omezena, ze stejnych divodu byla pozastavena
registrace sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory v Postoloprtech.

Velmi aktivni jsou v regionu senior kluby a fada dalSich nestatnich neziskovych organizaci, které svou
nabidkou vhodné doplfiuji registrované socialni sluzby.

Aktudlni kapacita sluzby v regionu je 7. Optimalni kapacita stanovena pracovni skupinou na 8 — 10.
Pracovni skupina doporuCuje rozSifeni kapacity sluzby pravé pro osoby neslySici a nevidomé
a zasitovani sluzby do Postoloprt a Podboran.

Socialné terapeutické dilny

Sluzbu poskytuji v regionu dva poskytovatelé v Lounech a v Zatci. Cilovou skupinou jsou osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s kombinovanym postizenim a osoby s mentalnim
postizenim od 16 do 64 let. V Podbofanech sluzba zastoupena neni, poZzadavek na zasitovani sluzby
pracovni skupina nezaznamenala.

Aktualni kapacita sluzby je 27 klient(i (9 Louny a 18 Zatec) se jevi v souasné dobé jako optimalni.

Terénni programy

V regionu poskytuji sluzbu dva poskytovatelé ze Zatce. Jeden se zaméfenim na cilovou skupinu osob
starSich 16 let, které se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci, zijici ve vylou€enych lokalitach,
dlouhodobé nezaméstnané, dlouhodobé zavislé na socidlnich davkach, vedouci rizikovych zpulsob
Zivota, ktery bez podpory neumi feSit a pfesto jakoukoliv institucionalni pomoc odmitaji. Druhy
poskytovatel sméfuje pomoc osobam ohrozenym a zavislym na navykovych latkach. Provozuje
terénni socialni program pro uzivatele drog, ktefi se pfevazné vyhybaji institucionalni péci. V ramci
regionu pUsobi v Lounech, Zatci a v Podboranech.

Aktualni okamzita kapacita sluzby 3. Optimalni okamzita kapacita 3 - 4 s ohledem na zasitovani
sluzby v Postoloprtech, kde potfebnost vyplynula v procesu komunitniho planovani.

Socialni rehabilitace

V regionu sluzbu poskytuje jeden poskytovatel v Zatci. Cilovou skupinou jsou déti a mladeZ od 1 do 18
let, které nemohou zlstat v pfirozeném prostfedi, z ddvodu socialniho ohrozeni (tyrani, zavislost na
alkoholu ¢i jinych navykovych latkach rodi€l, zanedbani péce atd). Sluzba aktivné spolupracuje
s OSPOD a zajisti détem nezbytnou pomoc po dobu, nez se mohou vratit do vlastni nebo nahradni
rodiny.

Aktudlni kapacita sluzby je 12 IGzek. Dle pracovni skupiny je kapacita pro tuto cilovou skupinu
dostatecna. V regionu chybi socialné rehabilitacni programy pro dalSi cilové skupiny pfedevsim pro
osoby dlouhodobé& nezaméstnané, pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a osoby
s mentalnim postizenim s kapacitou 15-20 mist.
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3.5.  Region Mostecko
3.5.1. Oblast sluzeb socialni péce v regionu Mostecko
SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

zvysujici se kvalita zivota ohrozenych skupin
obyvatelstva (seniofi, handicapovani obcané)
schopnost organizaci pruzné reagovat na pripadné
zmény

stredem pozornosti je klient, jeho cile a potreby,
individualni pfistup

spoluprace poskytovatel(l s institucemi pfi feseni
problému

dlouhodobé pusobeni organizaci

stale se zvysujici kvalita poskytovanych sluzeb
zajem vefejnosti o poskytované socialni sluzby

malé zapojeni verejnosti do komunitniho planovani
nedostatek financnich prostiedku

nedostatek dobrovolnikii

nedostatek pobytovych socialnich zafizeni

nedostatec¢né ohodnoceni poskytované kvality socialnich
sluzeb jednotlivych organizaci

prilezitosti

rizika

moznost spoluprace a realizace spoleénych projektu
rtiznych organizaci

potieba vytvorit dalSi pobytova zafizeni pro seniory,
nemocné (starnouci populace)

pfedani potrebnych informaci rodinam, které se chtéji
starat o svého seniora, handicapovaného obéana

v domacim prostredi (nabidka moznosti)

dobre fungujici komunitni planovani socialnich
sluzeb, zapojeni se v§ech organizaci

vyuziti vS§ech dostupnych zdroju financovani vé. financi
zEU

spoluprace s praktickymi lékafi

Katalog vSech socialnich sluzeb v Usteckém kraiji

zména v politické sfére (volby), moznost nového
pohledu na socialni politiku obce, kraje

zakon o socialnich sluzbach (novela)

vzrustajici naklady na chod organizace

nizké finanéni ohodnoceni pracovnikl pracujicich
v socialni sfére

zmény v systému pobirani davky pfispévek na pédi,
neobjektivni posuzovani zdravotniho stavu — miry
sobéstacnosti Zadatele

vysoké pracovni nasazeni pracovnik(i — syndrom
vyhoreni

zneuzivani ohrozenych skupin obyvatel (seniofi,
handicapovani)

Osobni asistence

V ramci regionu Mostecka je socialni sluzba osobni asistence dobfe dostupna pro ty klienty, ktefi ziji
na uzemi mést Mostu a Litvinova, v obci Branany. V menSich a hlfe dostupnych ¢astech regionu tato
sluzba chybi. Nejsou zde registrovani poskytovatelé, diivodem m(ize byt i finanéni zatéz této sluzby
jak na samotného klienta tak i na tuto socialni sluzbu.

Poskytovatelé v roce 2012 nevykazovali zadného neuspokojeného zajemce o sluzbu. Sluzba
s okamzitou kapacitou 35 osob dostate¢né zajisStuje poptavku po sluzbé.

Pecovatelska sluzba

Jedna se o sluzbu, kterd je poskytovana ze strany mésta Mostu a to jeho pfispévkovou organizaci,
tak i neziskovymi subjekty. NejcetnéjSi skupinou, ktera tyto sluzby vyuziva, jsou seniofi. Nékteré obce
Mostecka zaroveh provozuji domy s pefovatelskou sluzbou. Rozdil mezi pelovatelskou sluzbou
v terénu a vdomé s peclovatelskou sluzbou neni patrny v rozsahu nabizenych sluzeb, ale v ¢etnosti
provadénych tkonu. Nékteré domy s peCovatelskou sluzbou poskytuji az nepretrzitou 24 hodinovou
peCovatelskou sluzbu a nabizeji dalSi fakultativni sluzby, napf. regeneracni a masérské sluzby,
prepravu klientd automobilem, dohled nad dospélou nebo zdravotné postizenou osobou, vychazky
a komunikace, venceni domacich zvifat apod.

V ramci Mosteckého regionu je peCovatelska sluzba velice dobfe dostupna pro uzivatele v sidlech
obci s rozSifenou pusobnosti a v jejich blizkosti. Hafe dostupna je sluzba v okrajovych Castech
regionu, vobcich snizkym poétem obyvatel, na jejichz Uzemi vétSinou nejsou registrovani
poskytovatelé. Duvodem muze byt vS8ak i chybéjici poptavka z dlivodu neinformovanosti o obsahu
a moznosti peclovatelské sluzby. V menSich obcich Mostecka supluje pecCovatelskou sluzbu
tzv. sousedska vypomoc (zajisténi nakupl apod.). Poskytovatelé v roce 2012 nevykazovali Zadného
neuspokojeného zajemce o sluzbu. Sluzby s okamZitou kapacitou 20 — 25 osob u terénni formy
dostatecné zajisti poptavku po sluzbé. U ambulantni formy sluZby je optimalni okamzita kapacita 290
— 320 osob.
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Podpora samostatného bydleni

Socialni sluzba neni v regionu poskytovana. Pfi zjiStovani poptavky po tomto druhu sluzby nase
pracovni skupina zaznamenala zdjem zejména ze strany mentalné postizenych a handicapovanych
osob a jejich rodin. Optimalni kapacita tohoto druhu socialni sluzby by pfedstavovala na Mostecku
cca 30 uzivateld.

Odlehéovaci sluzby

Tuto sluzbu na Mostecku provozuji dvé zafizeni. Odleh&ovaci sluzba je poskytovana zajemcim z celé
CR. Cilem této sluzby je poskytnout peéujici rodiné prostor na nezbytny odpoginek.

Poskytovatelé vroce 2012 nevykazovali Zadného neuspokojeného zajemce o tuto sluzbu.
U ambulantni formy je okamzita kapacita 15 osob, u pobytové formy je okamzita kapacita 15 Ilzek.
Kapacita sluzby je plné vyhovujici, neni potfeba tuto sluzbu dale navySovat.

Centra dennich sluzeb

Na Mostecku neplsobi zadny poskytovatel této sluzby. Poptavka po sluzbé v regionu je v sou¢asné
dobé nizka.

Denni stacionare

V regionu Mostecka jsou celkem tfi denni stacionare, které jsou uréeny jak senioriim,
tak i pfedSkolnim détem a mladezi. VSechna zafizeni jsou na Uzemi mésta Mostu s mistni plsobnosti.
pracovnich dnech (pondéli — patek), kdy se jejich blizci o né nemohou z divodu pracovni vytiZzenosti
apod. postarat. Sluzba je dale poskytovana i k zajisténi podpory a kontaktu se svymi vrstevniky.

Klienti maji moznost vyuziti fakultativni sluzby jako jsou napf. masérské sluzby, doprava uzivatele
automobilem, dohled nad uzivatelem dle skute€né spotfebovaného Casu.

V roce 2012 byla kapacita této ambulantni sluzby vyuzita a pokryla tak miru poptavky ve mésté Most.
Tato sluzba zcela chybi na Uzemi mésta Litvinova a v okolnich menSich méstech a obcich, kde
je zapotfebi zfidit denni stacionafe cca pro kapacitu 5 uzivateld/den (seniofi, zdravotné postizeni),
s ro¢ni kapacitou 50 uzivatel(.

Tydenni stacionare

Tuto sluzbu poskytuji v ramci regionu Mostecka dvé zafizeni zfizena jednim poskytovatelem. Sluzba
s celostatni plsobnosti je zastoupena na Uzemi mésta Litvinova. Provoz zafizeni je ve vSedni dny
(pondéli — patek od 7 — 20 hod.). V zafizenich jsou poskytovany ubytovaci sluzby v&. prani pradla
a Uklidu, stravovani, rehabilitaCni, vychovné vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zdravotni
a oSetfovatelska péce.

Celkova kapacita je 10 klientd ve véku od 3 let do 64 let. Kapacita stacionarl je dostacujici, neni
potfeba navySovat kapacitu této sluzby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Na Mostecku jsou ¢tyfi domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato sluZba je vétSinou umisténa
v zafizeni domova pro seniory, kapacita sluzby byva vétSinou mald (do 10 mist). Sluzba
je poskytovana véem bez ohledu na trvalé bydlisté uzivatele, avSak ve vétSiné pfipadd jsou uzivatelé
z Mostecka (z dlvodu dostupnosti sluzby pro rodinné pfislusniky a jejich blizké). Sluzba
je poskytovana od 9 let véku Zenam i muzdm s télesnym, mentalnim, zdravotnim nebo kombinovanym
postizenim. V jednom zafizeni je sluzba poskytovana jen stavajicim uzivateldm domova pro seniory,
poskytovatel postupné ukoncuje poskytovani tohoto druhu socialni sluzby.

Uzivatelim jsou zprostfedkovany sluzby jako napf. spoleCenské aktivity (kulturni, sportovni, rekreace,
vylety apod.), nacvik vedeni domacnosti ve cviénych bytech &i vhodnych prostorach zafizeni, pracovni
¢innosti v dilnach, pedikura, kadefnické sluzby a fakultativni sluzby jako napf. doprava uzivatele
sluzebnim automobilem a internet.

Kapacita sluzby je dostacujici, neni potieba déle sluzbu navySovat.

Domovy pro seniory

Na Mostecku je celkem pét zafizeni tohoto typu. Zadost o sluzbu si mohou podat zadatelé
z Usteckého kraje i z celé Ceské republiky, avSak pfevazna cast uzivatell pochazi z Mostecka.
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Z jinych mést Ci kraji pochazi vétSinou zadatelé, ktefi maji na Mostecku své pfibuzné, Ci se zde
narodili a chtéji zde prozit svij zbytek zivota. Vétsi Cast této sluzby se nachazi na uzemi mésta Mostu.
Hlavnim cilem sluzby je podpora uzivatell v samostatnosti, podpora nebo zachovani sobéstacnosti
v béZnych sebeobsluznych €innostech na co nejdelsi dobu.

Uzivatelim jsou poskytovany i fakultativni sluzby jako napf. doprava uzivatele automobilem, doprovod
uzivatele klékafi Ci vyfizeni béznych zalezitosti na ufadech apod., masérské sluzby, zajisténi
drobnych nakupu.

Sluzba neni vzhledem ke starnuti obyvatelstva dostacujici. Rodiny nejsou schopny se celodenné
dostate¢né postarat o své blizké seniory (z dlivodu pracovni vytizenost apod.), ktefi jizZ nejsou schopni
vyuzZivat samostatného bydleni bez pomoci. Pelovatelskou sluzbu nelze vyuzZivat ve velernich
hodinach, kdy rodiny nejsou schopny tuto péci zajistit. Tito seniofi, jsou ¢asto umisténi v nemocnici,
LDN ¢i NNP, ¢imz zbyteCné zabiraji mista osobam, které by tuto péci vice potfebovaly.

Celkova kapacita této sluzby na Mostecku je 665 uzivateld. Sluzba by potfebovala navysit
na Mostecku zhruba o 40 — 60 Iizek a to zejména na Uzemi mésta Litvinov a jeho pfilehlych obci.

Domovy se zvlastnim rezimem

Tuto sluzbu poskytuji v ramci regionu Mostecka celkem dvé zafizeni. Sluzba je zastoupena na uzemi
mésta Mostu i Litvinova. Domovy se zvlastnim rezimem jsou vétSinou poskytovany v jednom objektu
se sluzbou domov pro seniory nebo domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Naprosta vétsina
uzivatell je z Mostecka a nejblizSiho okoli, pfestoze Zadost o umisténi do zafizeni si mohou podat
Zadatelé z celé CR. Uzivatelé sluzby jsou ubytovani ve dvoulzkovych pokojich.

Jedno zafizeni je ur€eno pro osoby s demenci, Alzheimerovou chorobou. Druhé zafizeni je uréeno jen
muzim od 41 let, ktefi v disledku trvalych zdravotnich zmén psychického razu nemohou dlouhodobé
zajiStovat své zivotni potfeby ve svém vlastnim pfirozeném prostfedi. Jedna se o muze s chronickym
duSevnim onemocnénim a etylickou demenci. Kapacita této sluzby je 16 mist. Poptavka po sluzbé
v regionu prevysuje velmi vyrazné nabidku.

Vzhledem ke stoupajici poptavce po této sluzbé budou od 1. 1. 2014 na Mostecku otevieny dva nové
domovy se zvlastnim rezimem s celkovou kapacitou 40 Ilzek. Jejich cilovou skupinou budou osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim od 55 let véku (osoby se stafeckou demenci, Alzheimerovou
nemoci a dal$imi typy demenci). Zadost mohou podat zajemci z celé CR.

V regionu zcela chybi sluzba pro cilovou skupinu zZen ohrozenych zavislosti nebo zavislych
na alkoholu a chronicky dusevné nemocnych (vyjma osob s Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demence). Neékteré tyto osoby jsou umistény v domovech pro seniory (kdy neni socialnim Setfenim di
zpravou od lékafe odhalena zavislost na alkoholu &i jinych latkach apod.), kde svym chovanim
narusuji kolektivni souziti uzivateld i celkovy chod zafizeni. Poté je tézké prfemisténi do vhodného
zafizeni, jehoZ jsou cilovou skupinou.

V soucasné dobé je celkova kapacita této sluzby na Mostecku 35 uzivateld. Od ledna 2014 bude
kapacita na Mostecku 75 uzivatell. S ohledem na mnozZstvi neuspokojenych Zadateld o sluzbu
je potfeba co nejdfive navysit kapacitu sluzby u cilové skupiny osob s demenci, Alzheimerovou
chorobou na celkovy pocet 85 — 100 uzivateld a zfidit sluzbu pro cilovou skupinu osob ohrozenych
zavislosti nebo zavislych na alkoholu a chronicky dudevn& nemocnych s okamzitou kapacitou 30 — 40
l0zek.

Chranéné bydleni

Sluzba je poskytovana na Mostecku jen jednim zafizenim s krajskou plsobnosti. Zadost si mohou
podat osoby z celé CR. Cilem sluzby je, aby se &lovék, ktery se vlivem svého zdravotniho postizeni
ocitl v tizivé Zivotni situaci, naucil se svym zdravotnim znevyhodnénim zit a vratil se tak k béznému
zpusobu zivota. Sluzbu mohou vyuzivat Zzeny i muzi od 19 do 64 let véku s lehkym ¢i stfednim
mentalnim postiZzenim nebo s dlouhodobym duSevnim onemocnénim, ktefi potfebuji dohled jiné
fyzické osoby. SluZba neni uréena imobilnim a agresivnim osobam, osobam zavislym na navykovych
latkach a osobam s projevy naru8ujici kolektivni souziti. Aktudlni kapacita zafizeni poskytujici sluzbu
chranéného bydleni je 64 mist.

Chybi zde navazujici sluzba pro uZivatele, ktefi dovrsi cilovy vék (tj. osoby starsi 64 let).

Kapacita sluzby je nedostacujici. Rodiny mentalné postiZzenych dospélych osob postradaji tuto sluzbu
pfimo ve mésté Most.
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3.5.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi

v regionu Mostecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

- tradice a provérenost

- supervize — efektivni vyuziti

- provazanost s odborniky a institucemi
- dostupnost

- bezplatnost

- aktivni vzdélavani poskytovatell
- odbornost

- profesionalita

- pestrost nabidky

- empatie — ochota

- prehled o cilové skupiné

- odborné vedeni

- spoluprace NNO

- stabilita, dlouhodobost

- Cetné zastoupeni sluzeb

nekontinualni pracovni avazky

vysoké procento neregistrovanych sluzeb
zavislost uzivatele na sluzbé

poplatky za matefrska centra a linky pomoci — nutnost
minimalniho kreditu v mobilu

mala informovanost o sluzbé

bezbariérovost

neaktivni pfistup uzivateld

konkurence

neuplné informace pfi feSeni pripadu
nedostatecna propagace sluzeb

pfebirani zodpovédnosti poskytovatele
nezajem verejnosti

prilezitosti

rizika

- flexibilita poskytovatelli k zapIlnéni mezer ve statni
spravé

- finanéni zdroje z EU

- spoluprace s NNO pfri feseni pripadt

- Siroka moznost hrazeného vzdélavani

- potreba novych sluzeb (seniofi)

- narust patologickych jeva — drogy, alkohol (prostor pro
vznik a rozvoj sluzeb)

- chudoba (rovnéz prostor pro rozvoj sluzeb)

- dobrovolnici

- zvySovani motivace uzivatel(, poskytovatell vefejnosti

- povést poskytovatell

- kapacita — vznik novych sluzeb, rozsifeni stavajicich
v zavislosti na specifika cilové skupiny

nedostateé¢né, nekoncep¢éni financovani sluzeb
bezplatné vzdélavani poskytovatela

politicky neatraktivni téma ,kradeni“ si prilezitosti
proménlivy zajem klientli u pobytovych sluzeb a
nizkopraht s ohlede na pocasi — neplnéni indikatort
naruseni bezpeci s ohledem na rizikovou cilovou skupinu
realizace sluzeb bez zku$enosti i ndvaznosti

poveést poskytovatell

velké mnozZstvi poskytovatelll jednoho typu sluzby
dlouhodobé plsobeni sluzby na klienta

zneuzivani sluzeb ze strany uzivatel(

finan€ni nedostupnost pro matky na rodi€ovské dovolené
neucelnost a neefektivita sluzby

indikatory vefejnych zakazek malého rozsahu — rozhoduje
chybi systém financovani NNO

zmény Vv legislativé

syndrom vyhoreni

nemoznost odménovani v NNO, nizké mzdové
ohodnoceni, které muze byt divodem pro vyssi fluktuaci
pracovnik, ktera maze zpUsobit nestabilitu sluzby

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je v regionu Mostecka zastoupeno nejpocetnéji. Jednotlivé organizace
poskytuji ambulantni formu v socidlné vylou€enych lokalitdch, jako jsou Chanov, Obrnice, Becov,
Janov nebo v lokalitach mésta Mostu a Litvinova. Pfevazné se jedna o poradenstvi v oblasti
vyhledavani a vytvafeni pracovnich mist, poradenstvi v oblasti péfe a vychovy o déti, bytové
poradenstvi, dluhové poradenstvi, socialné pravni poradenstvi, poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, poradenstvi pro osoby se zavislostmi, poradenstvi pro seniory a nechybi ani hospicova
poradna.

Sluzby socialniho poradenstvi nabizeji své sluzby Sirokému spektru cilovych skupin, od déti
po seniory. Nékteré organizace poskytuji své sluzby denné, nékteré nékolik hodin v tydnu.

Kapacita dle poskytovatelld pokryva poptavku. Poskytovatelé nepodporuji navySovani kapacity této
sluzby, ale uvitali by spiSe ¢lenéni jednotlivych poraden dle odbornosti. Poskytovatelé postradaji
predevSim poradenstvi pro osoby v krizi, osoby bez pfistfeSi. Souasna okamzita kapacita sluzby
Vv regionu je 14 poradcu.
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Azylové domy

Zafizeni tohoto typu je v regionu provozovano dvéma poskytovateli a jedna se o dvé zafizeni, ktera
ubytovavaji v omezeném poctu zeny, matky s détmi nebo muze. Jedna se o pobytovou sluzbu. Oba
azylové domy se nachazeji v Mosté. V Litvinové zafizeni tohoto typu zcela chybi. Od 1. 1. 2014 bude
rozSifena kapacita azylového domu pro muze v Mosté o osm mist v obci Horni Jifetin. Rovnéz azylovy
dim pro Zeny a matky s détmi planuje rozsifeni kapacity o osm mist. V regionu poskytovatelé zcela
postradaji azylovy dim pro rodiny s détmi. Situace je FeSena rozdélenim rodin, coZ poskytovatelé
vnimaji jako rizikovy zplsob pomoci.

Mimo zakladnich &innosti jsou uZivatelim nabizeny doplrikové aktivity jako PC kurzy a volno¢asové
aktivity.

V pfipadé azylového domu pro matky s détmi je poskytovateli zaznamenan fakt, Ze poptavka
pfevySuje nabidku. Naplnénost kapacity se odviji od skuteénosti, Ze poskytovatelé téchto zafizeni
mohou zajemce o sluzbu odmitnout jen v zakonem danych pfipadech. Sou¢asna okamzita kapacita
azylového domu pro Zeny jsou 3 mista, pro muze 22 mist a pro matky s détmi je 10 mist pro matky
s celkem 20 détmi. Poskytovatelé by uvitali zafizeni tohoto typu pfimo v obci s rozSifenou pUsobnosti
Litvinov a dale navyseni poctu tzv. krizovych ltzek, pouze na prespani.

Kontaktni centra

Zafizeni tohoto typu je zastoupeno v regionu Mostecko jednim poskytovatelem. PuUsobi v celém
regionu. Pro pfimou praci s klienty je zaméstnano Sest pracovnik(, ale celkem do sluzby je zapojeno
14 pracovnikl. Poskytovatelé vnimaji, Ze potfebnost téchto zafizeni je opomijena. Na provoz téchto
zafizeni neni dostateéné finanéni zajisténi. Poskytovatelé se shodli, ze vzhledem k ristu osob
se zavislostmi, predevSim vSak drogové sféfe v regionu by bylo velmi vhodné zajisténi minimalniho
provozu kontaktniho centra v obci Litvinov, protoZze vétSina potencionalnich uzivatell do Mostu
nedojede z finanénich i socialnich divod(. Kontaktni centrum provozuje ambulantni formu pomoci.
Poskytovatelem je kladen diraz ve vyménném programu stfikacek a dalSiho materialu na rovnovahu
vybraného a vydaného materialu.

Nizkoprahova denni centra

Zafizeni tohoto typu v regionu Mostecka zcela chybi, nicméné poskytovatelé nijak citelné provoz
takového zafizeni v regionu nepostradaji.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Zafizenich tohoto typu je vregionu celkem Sest. Poskytuji sluzbu ambulantni formou pfevazné
v socialné vylou€enych lokalitach velkych mést Mostu a Litvinova. V menSich obcich nebo riznych
¢asti velkych mést jsou sluzby zastoupeny dalSimi aktivitami a to pfevazné rodinnymi centry, ktera
sdruzuji déti a rodi¢e. Podobnou sluzbu provozuje i Méstska policie Litvinov. Nizkoprahova zafizeni
jsou doplfiovana i Skolnimi kluby. VétSina zakladnich kol zajiStuje v odpolednich hodinach chod
8kolniho klubu, ktery pini funkci vhodného traveni volného &asu déti. Cinnost klubd navazuje
na vyucovani zakl. DalSim mistem, kde déti mohou vhodné travit volny ¢as je Komunitni knihovna
v Litvinové,

Sluzby nizkoprahového zafizeni se odliduji zaméfenim dle cilové skupiny (6 — 15, 15 — 26 let aj.)
Kromé& z&kladnich sluzeb poskytuji i fakultativni sluzby (mozZnost vyuzivat zdarma podcitac
s internetem, rizné sportovni turnaje, vylety, promitani filmu, diskuse, workshopy).

Sluzby neeviduji neuspokojené zajemce, pouze odmitnuté zajemce, ktefi nespadaji do okruhu cilové
skupiny. Kapacita dle poskytovatelt pokryva poptavku. Poskytovatelé socialnich sluzeb v Litvinové by
uvitali vznik NZDM ve stfedu mésta Litvinova. S ohledem na specifika regionu je optimalni okamzita
kapacita sluzby 180 mist, skute€na souasna kapacita v regionu ¢ini 145 mist.

Nocleharny

Tuto suzbu, dle definice zdkona o socialnich sluzbach poskytuje na Uzemi regionu Mostecko pouze
jeden poskytovatel. Jedna se o nocleharnu pro muze. Toto zafizeni provozuje poskytovatel na uzemi
mésta Mostu. Dle zkuSenosti pracovnikud nocleharny kapacita odpovida poptavce po sluzbé v Mosté.
Kapacita je plné obsazena v zimnim obdobi. Pfi zvlast nepfijemném poc&asi poskytuje provozovatel
tzv. krizovou Zidli a v mimoradném pfipadé je mozné ubytovat i Zenu.

Jinou podobu moZnosti pfenocovani nabizi méstské a komercni ubytovny. Tyto vSak poskytuji
moznost pfenocovani za minimalni poplatek.
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V regionu neni pokryta sluzba nocleharny pro zeny. Optimalni kapacita by byla 4 — 6 Iuzek.
Pro cilovou skupinu muzu by poskytovatelé uvitali 10 IGzek v obci Litvinov.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytuje na Uzemi regionu Mostecko celkem sedm
poskytovatell. Jedna se o ambulantni i terénni formu poskytované pomoci. Dale poskytovatelé nabizi
i fakultativni ¢innosti jako je potravinova pomoc a socialni Satnik. Kromé poskytovatelt socialnich
sluzeb nabizeji pomoc a radu i rizna matefska centra, ktera jsou v regionu rovnéz hojné zastoupena,
ale chybi matefské centrum, které by mohli rodi¢e s détmi navstévovat bezplatné.

Socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji svou pomoc vSem skupinam rodin
s nezaopatfenymi détmi, které se ocitli v naléhavé socialni situaci.

Poskytovatelé hodnoti sou€asnou okamzitou kapacitu sluzby jako dostadujici. Poptavka odpovida
nabidce. Poskytovatelé by uvitali sladéni sluzeb co do kvality poskytovani sluzeb a podpory uzivatel(
k jejich samostatnosti nikoliv zavislosti na sluzbé.

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tuto sluzbu v regionu Mostecko poskytuje pouze jeden poskytovatel, a to ambulantni formou jednim
pracovnikem pouze tfi hodiny tydné se zaméfenim na osoby se sluchovym postizenim nebo
nedoslychavé. Poskytovatelé socialnich sluZeb vnimaji, Ze tato sluzba neni ze strany Usteckého kraje
dostateCné podporovana a ze tato cilova skupina spada spiSe do oblasti péce.

Na uzemi mésta Litvinov socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
poskytovatelé zcela postradaji. Optimalni okamzita kapacita této sluzby by méla byt v daném regionu
40 uzivatelQ.

Socialné terapeutické dilny

Na uzemi regionu Mostecko neni zadny poskytovatel této registrované socialni sluzby. Optimalni
okamzita kapacita této sluzby méla byt v tomto regionu minimalné 76 mist.

Terénni programy

Tuto sluzbu provozuje vregionu Mostecko celkem Sest poskytovatelll. Sluzba je poskytovana
rovhomérné na celém Uzemi tohoto regionu. VSichni poskytovatelé nabizi své sluzby pfedevsim
dospélym osobam, které se ocitli v tizivé Zivotni situaci, etnickym menSinam, osobam bez pfistfesi,
rodindm s détmi, osobam Zijicim v socialné vylou€ené lokalité. Jediny poskytovatel se vénuje cilové
skupiné drogové zavislych a harm reduction. Terénni sluzbu dale poskytuji pracovnici oddéleni
socialni sluzeb pfi Statutarnim mésté Most a Méstském ufadé v Litvinoveé, ktefi sCitaji celkem
20 pracovniku.

Socialni rehabilitace

Sluzby socialni rehabilitace poskytuji v regionu Mostecko pouze dva poskytovatelé socialnich sluzeb,
a to jak formou ambulantni, tak formou terénni pomoci. Jeden poskytovatel poskytuje sveé sluzby lidem
se zdravotnim postizenim ve véku 18 — 64 let. Druhy poskytovatel se zaméfuje na podporu Zen
se zdravotnim postizenim k navratu na trh prace formou realizace motivaéné vzdélavacich kurza,
zfizeni a zajisténi provozu Sici dilny, zfizenim a udrzenim provozu centra socialni asistence seniorim
a zdravotné postizenym a zfizovanim novych pracovnich mist v Sici dilné a centru sociélni asistence.
Soucasna okamZita kapacita v celkové vySi 17 pracovnich mist.

S ohledem na poé&inajici transformaci psychiatrické péée v CR se predpoklada nariist poptavky
socialni rehabilitace v cilové skupiné osob s duSevnim onemocnénim. Vzhledem k této skute¢nosti by
bylo vhodné navysit okamzitou kapacitu zejména v terénni formé téchto sluzeb.
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3.6. Region Sluknovsky vybézek

3.6.1. Oblast sluzeb socialni péée v regionu Sluknovsky vybézek

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

- mame PRSS pro Sluknovsko

- je zajem o pobytové i terénni sluzby

- kvalita sluzeb se zvySuje

- poskytovatelé komunikuji

- zvySuje se kvalita personalu

- dostatek pracovniku v socialnich sluzbach

- zajem dobrovolnikl o praci v socialnich sluzbach

- vybavenost se zlepSuje

- Asociace poskytovatell socialnich sluzeb pofada krajska
setkani manazerd, feditell

- poskytovani domaci zdravotni péci

nedostatek financi na kvalifikovany personal

chybi finan¢ni prostfedky na socialni sluzby

chybi systém rozdélovani dotaci — nelze sluzbu rozvijet
chybi socialni pracovnici + zdrav. sestry

SPA na VOS ve spol. s UJIEP

nakladovost starych objektl (zatepleni)

propojenost mezi manazery nizSich urovni — setkani,
konzultace — chybi organizator

asociace zve podle adresy zfizovatele na setkani fediteld
maly zfizovatel malo pfispiva na provoz (nebo vibec) =
jina aroven provozu

35 000 — 20 000 rozdil nakladovost na luzko

chybi ambulantni a pobytova odleh€ovaci sluzba
nedostate¢né finanéni moznosti uzivatel (doplaci) chybi
jim penize na léky = snizeny vstup do socialnich sluzeb
chybi sluzby pro osoby zavislé

chybi nizkonakladové ubytovaci kapacity pro seniory
chybi pracovni pfilezitosti pro lidi s hendikepem
rozlehlost regionu pro terénni sluzby — dopravni
dostupnost

zména typologie sluzeb

ZORP nedostate¢né koordinuji poskytovani sluzeb

v regionu chybi hospicova péce

chybi azylova Ilzka pro rodi¢e a déti (jednotlivce)

pFilezitosti

rizika/hrozby

- transformace zafizeni je podporovana, ale neni na ni
zajisténo financovani, jsou nakladné;si

- fakultativni sluzby

- inspekce kvality

- socialni sluzby jsou vyznamnym zaméstnavatelem

- zmeéna charakteru terénnich sluzeb — rozsah péce

- vznik regiondlnich center sluzeb — dostupnost - doprava
novelizace zakonu zdravotni péce dlouhodoba

- zmény legislativy

- vysoka koncentrace sluzeb pro OZP z jinych regionu
(ustavy) ale po pfihlaSeni se do ev. obyvatel zvysuji
pfijmy obce

nevime, jak budou dotovany socialni sluzby — chybi
systém

personéalni zmény, zfizovatel, KUUK, MPSV
nesystémové zasahy do systému financovani socialnich
sluzeb

snizeni financovani o 7 mil., meziro¢né

pfispévek na péci nepokryva naklady na sluzbu — neni
kontrola jeho vyuzivani

odchod vzdélanych zaméstnancli do SRN nebo do jiného
regionu

statistiky a vykazy pro kazdou instituci jiné — 3-4 roky
majetek uzivatell a rodiny nelze zapojit do financovani
pobytové sluzby — chybi legislativa, pouze dobrovolné
(roste vnitfni dluh, doplatek poskytovatele)

malo pracovnich prilezitosti

Novelizace zakonu zdravotni péce dlouhodoba

zmény legislativy

Osobni asistence

Okamzita kapacita sluzby €ini 6. Sluzba je pro vétSinu osob, s ohledem na situaci v regionu, obtizné
dostupna, nicméné se da olekavat jeji dalsi rozvoj vedle sluzby pecCovatelské. Sluzba ma odliSné
definované cilové skupiny, neZ sluzba pelovatelska. Sluzbu poskytuji na Sluknovsku dva
poskytovatelé a jeji okamzita kapacita je nedostacujici. Dal§i rozvoj této sluzby zajisti vy$Si miru
prevence socialniho vylou€eni dotéenych cilovych skupin a zajisti podporu cilovym skupinam
v moznosti delSiho setrvani v pfirozeném domacim prostredi.

Predpoklada se registrace dalSich poskytovateltl k této sluzbé, resp. minimalné jeden poskytovatel
v této chvili pfipravuje rozsifeni registrace o tuto sluzbu. Potfeba této sluzby bude narlstat. Vyuzivat
ji budou do budoucna vice zejména lidé chronicky nemocni a osoby se zdravotnim postiZzenim, coz
vyplyva zejména ze SirSiho zdkonného pojeti zakladnich &innosti sluzby, v porovnani se sluzbou
pecovatelskou.
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Pecovatelska sluzba

Okamzita kapacita sluzby ¢ini 21. Nicméné tento Udaj se jevi jako zkreslujici, protoze registrujici
organy nepostupuji ve smyslu stanoveni okamzité kapacity jednotné. Sluzba je pro vétSinu regionu
dostupnéjSi nez sluzba osobni asistence, nicméné stale existuji uzemi, ktera nejsou pecovatelskou
sluzbou zajisténa. Zejména malé obce se zamérfuji témér vyhradné na poskytovani sluzby klientiim
tzv. domu s pecCovatelskou sluzbou (ambulantni forma), ale sluzbu v terénu zajistuji slozité. Jedna
se zejména o malé obce, resp. Uzemi v sousedstvi mé&sta Varnsdorf (Horni a Dolni Podluzi, Jifetin,
Rybnisté, Doubice a Chfibskd) a dale nékteré obce v Mikroregionu Sever (Lipova, Lobendava,
Vilémov). Naopak za jisté pokusy o neformalni aktivity v této oblasti je mozné oznacit objekty uréené
k podpofe Zivota seniorll a osob se zdravotnim postizenim napf. ve Chfibské, Rybnisti
a MikulaSovicich. Dva poskytovatelé v sou€asné dobé& nabizi plosné pokryti terénni pecovatelskou
sluzbou pro celé Uzemi Sluknovska. Malé pedovatelské sluzby, ale i sluzby s vétSim poctem
pracovnikll bud nezadaji, nebo nejsou Uspésné v procesu ziskani statnich dotaci.

Tato sluzba zaznamenala v regionu pomérné masivni rozvoj v poslednich letech a lze ocekavat
(v soubéhu s osobni asistenci a odlehéovaci sluzbou) dalSi vysokou dynamiku. Nezastupitelnou roli
hraji v této sluzbé tzv. pecujici osoby (osoby blizké v domacnostech uzivatel(l). Pecovatelskou sluzbu
poskytuje v regionu osm poskytovatell, pfi€emz se jedna o mésta a obce, jednu nestatni neziskovou
organizaci, jeden privatni subjekt a jednu pfispévkovou organizaci. S ohledem na ploSnou registraci
(pokryti vétsiho poctu obci nékolika poskytovateli), se dafi zlepSovat dostupnost peCovatelské sluzby,
ale diky této sluzb& se zlepsuje situace i v ,socialné vyloudenych lokalitach®, napf. ve Sluknové.
Stoupa pocet uzivatell sluzby v terénu. Sluzba jiz nezahrnuje téméF vyhradné zajisténi stravovani
klientd. Okamzita kapacita ¢ini 21, coz skryvd pomérné vysokou rozvojovou kapacitu. Vyvoj
predpoklada zmeény ve formé poskytovanych sluzeb. Poskytovatelé pomérné Uzce spolupracu;ji
a to v¢&. spoluprace se sluzbou domaci zdravotni péce a s praktickymi |ékafi. Za dobrou praxi je mozné
oznacit, Zze se souCasné vregionu domaci zdravotni péCe poskytuje spoleéné s pelovatelskou
sluzbou.

Podpora samostatného bydleni

Okamzita kapacita sluzby ¢&ini 54. Tato socialni sluzba je vyznamnym aspektem v procesu
tzv. ,socialni rehabilitace” klientll Ustavnich zafizeni socialnich sluzeb a je vyuzivana v procesu
transformace poskytovanych sluzeb. V regionu Sluknovska ji poskytuji tfi poskytovatelé, dvé nestatni
neziskové organizace a jedna prispévkova organizace.

S ohledem na poget uzivatelt ,Ustavnich sluzeb* na Sluknovsku se jevi soudasna kapacita jako
nedostacujici a zasluhuje dalSi podporu jak ze strany meést, obci, kraje, MPSV a z dalSich zdroju.
Pracovni skupina diskutovala dal$i rozvoj této sluzby jako vyznamnou podminku pokracujiciho
procesu transformace sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s chronickym a duSevnim
onemocnénim. Nutnost dal$iho rozvoje sluzeb, v&. zmén ve formé jejich poskytovani, zejména pro
osoby s chronickym a dusevnim onemocnénim predpoklada schvaleny Komunitni plan Sluknovska
na nasledujici obdobi.

Odlehéovaci sluzby

Okam¢Zita kapacita sluzby ¢&ini 15. Jedna se o jedinou socialni sluzbu, které pfimo zdkon o socialnich
sluzbach definuje jeji cilové zaméfeni. V souCasné dobé poskytuje tuto sluzbu pouze jeden
poskytovatel a to terénni formou. Pobytova odleh&ovaci sluzba se zatim na Sluknovsku neposkytuje.
Nicméné jeden poskytovatel ma zajem registrovat dvé takova lizka k 1. 1. 2014.

S ohledem na ptedpokladany demograficky vyvoj na Sluknovsku, se jevi souasna kapacita této
sluzby na Sluknovsku jako zasluhujici dal$i podporu v rozvoji, coz definuje i fada opatfeni a cild
v Komunitnim planu Sluknovska. Ambulantni forma odlehdovaci sluzby se vsoudasné dobé
na Sluknovsku neposkytuje. Pobytové odleh&ovaci sluzby jsou sluzbami, které vefejnost vyhledava
a sou€asné jsou pfinosnou alternativou pro bézné poskytované pobytové socialni sluzby. Urcité
moznosti vyuZiti této sluzby poskytovatelé nabizeji, kdy se jedna zejména o tzv. kratkodobé pobyty
uzivatell. Odleh¢ovaci sluzbu do budoucna zcela jisté vyuziji poskytovatelé v kombinaci se zdravotni
péci napf. k poskytovani i dlouhodobé péce hospicového typu.

Centra dennich sluzeb

VySe uvedend sluzba se v regionu Sluknovska neposkytuje. Nicméné s ohledem na predpokladany
demograficky vyvoj je mozné predpokladat, ze se jejich poskytovani rozsifi resp. objevi. Jedna
se 0 zadouci kombinaci prevencné pobytovych a ambulantnich sluzeb.
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Vhodné je tuto sluzbu kombinovat se zajisténim dopravy uzivatell sluzby. V uvedené sluzbé
je pomérné velky budouci rozvojovy potencial, kdy se jeji rozvoj pfedpoklada v riznych variantach
i v ramci Komunitniho planu Sluknovska.

Denni stacionare

Sluzba denniho stacionafe neni vregionu poskytovana. Nicméné s ohledem na predpokladany
demograficky vyvoj je mozné prfedpokladat, Zze se jejich poskytovani rozsifi, resp. objevi. Jedna
se 0 zadouci kombinaci prevenné pobytovych a ambulantnich sluzeb.

Vhodné je fakultativni zajisténi dopravy uzivatell sluzby. U uvedené sluzby je pomérné velky budouci
rozvojovy potencial. Jeji rozvoj se predpoklada v rdznych variantach i v ramci Komunitniho planu
Sluknovska.

Tydenni stacionare

Sluzba se vregionu Sluknovska neposkytuje. S ohledem na predpokladany demograficky vyvoj
je mozné predpokladat jeji rozSifeni. Jedna se o Zzadouci kombinaci prevenéné pobytovych
a ambulantnich sluzZeb.

Sluzbu je vhodné kombinovat se zajisténim dopravy uzivatelll. V uvedené sluzbé je pomérné velky
budouci rozvojovy potencial. Rozvoj této sluzby se pfedpoklada v rlznych variantach i v ramci
Komunitniho planu Sluknovska.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Na Sluknovsku tuto sluzbu nabizi a poskytuje pét poskytovatell s celkovou okamzitou kapacitou
254 luzek. Nékolik poskytovatelll socialnich sluzeb realizuje v ramci riznych projektl kroky, které
smeéfuji k transformaci a deinstitucionalizaci sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Jednotlivi
poskytovatelé €asto kombinuji tuto formu sluzby se sluzbami chranéného a podporovaného bydleni.
Celkova kapacita pomérné vyrazné presahuje primérnou okamzitou kapacitu k poc¢tu obyvatel
regionu, ovSem to je dano historickym vyvojem v téchto sluzbach. Od 1. 1. 2014 dojde ke snizeni
kapacity z dvodu ukoncéeni sluzby jednoho poskytovatele.

Klienti této sluzby jsou velmi vyznamnou skupinou osob, které vyuZzivaji sluzby podporovaného
a chranéného bydleni a dalSich projekt vé. podporovaného zaméstnavani a fady dalSich rozvojovych
aktivit.

Domovy pro seniory

Okamzita kapacita sluzby ¢ini 245, coz je z hlediska kraje vyrazné vy$si praimér na 1000 obyvatel,
nez je v Usteckém kraji b&zné.

Cilovou skupinu sluzby tvofi pfevazné seniofi a osoby s rlznymi typy zdravotniho postizeni.
Dvé zafizeni kombinuji tuto sluzbu se sluzbou DZR, pfevazné pro seniory. Jeden z poskytovatell byl
zalozZen a je provozovan privatnim subjektem, a je registrovan v Libereckém kraji a sluzbu kombinuje
s domovem se zvlastnim reZimem.

Rozvojovy potencial této sluzby je dan zejména demografickou situaci v regionu a procesem starnuti
populace. Souasné domovy pro seniory maji na jedné strané& sice pomérné vysokou kapacitu,
ale soucasné také $irsi spadovost nez pouze z Usteckého kraje.

Domovy se zvlastnim rezimem

Okamzita kapacita sluzby ¢€ini 355. Tuto sluzbu poskytuje v ramci regionu 5 poskytovateld. Domovy
se zvlastnim rezimem jsou ve dvou pfipadech poskytovany spole¢né se sluzbou domova pro seniory
nebo domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Kapacita sluzby v porovnani se situaci v kraji
prevysuje béznou primérnou kapacitu kraje, nicméné je zfejmé, ze poptavka po této sluzbé v regionu
prevysuje nabidku.

Rozvojovy potencial této sluzby je dan zejména demografickou situaci v regionu a procesem starnuti
populace a rovnéz predpokladem rozvoje sluzeb pro osoby s chronickym a duSevnim onemocnénim
v&. Alzheimerovy choroby a jinych forem demenci &i zavislosti na navykovych latkach. Sou€asné
domovy se zvlastnim reZimem maji na jedné strané sice pomérné vysokou kapacitu, ale soucasné
také $ir$i spadovost, nez pouze z Usteckého kraje a to v&. spadovosti Hlavniho mésta Prahy. Zménou
cilové skupiny u jednoho z poskytovatell dojde opét k navySeni kapacity této sluzby a to od 1. 1.
2014.
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Klienti této sluzby jsou velmi vyznamnou skupinou osob, které vyuzivaji sluzby podporovaného
a chranéného bydleni a dalSich projektd vé. podporovaného zaméstnavani a fady dalSich rozvojovych
aktivit. Komunitni plan Sluknovska Fe$i celou fadu opatieni pro cilovou skupinu osob ohroZenych
zavislostmi a chronicky duSevné nemocnych. Tato opatfeni by méla vést k dalSimu rozSifovani sluzeb
pro uvedené cilové skupiny.

Chranéné bydleni

Okamzita kapacita sluzby &ini 45. Sluzbu poskytuji v regionu 4 poskytovatelé a vlastni chranéné byty
jsou situovany ve vétsich sidlech regionu (napf. ve Varnsdorfu, Rumburku a Sluknové). Jeden
z poskytovatell sluzby je zafizenim Magistratu Hlavniho mésta Prahy.

S ohledem na podet uZivateltl napt. ,Ustavnich sluzeb* na Sluknovsku, na zmény v poétu osob
(cilovych skupin této sluzby) i s ohledem na doposud realizované projekty ma tato sluzba obrovsky
rozvojovy potencial a jeji sou€asna kapacita nemuize pokryvat budouci potfeby této formy pomoci
a podpory. Sluzba ma vyrazny transformacni potencial.
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3.6.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi

v regionu Sluknovsky vybézek

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

- existence sité sluzeb

- znalost prostredi

- kvalifikovany personal

- existence spoluprace mezi organizacemi

- rozvoj terénni socialni prace

- koncepce socialniho vylou¢eni — Agentura SZ

- dobré podchyceni drogové scény v Rumburku

- Uspéchy pfi integraci déti z vylougenych lokalit na ZS

chybi provazani sluzeb - bydleni, vzdélavani,
zadluzeni, prace

vysoka nezaméstnanost v regionu

ekonomicky propad rodin v regionu

povérené obce neplni roli koordinatora SS, cilené
nespolupracuji s poskytovateli socialnich sluzeb na
feseni situaci v rodinach

chybi socialni byty

nezajem politikdl radnich, zastupitelt

Skoly nedostate¢né vyuzivaji grantové moznosti pro
integracni programy

chybi uceleny preventivni program pro drogové zavislé
absence sluzeb pro alkoholiky

absence sluzeb pro dusevné chronicky nemocné
predsudky a nesnasenlivost vétsiny proti mensiné
(Romaim) — pfi ziskavani prace, bydleni apod.
nedostatek sluzeb pro bezdomovce

chybi mista v predskolnich zafizenich

chybi podpora déti pfi pfechodu na stfedni Skoly

chybi socialni firmy

chybi sluzby na podporu rodiny

chybi sluzby typu: Skolni psycholog, psycholog, etoped
nizka motivace rodin ke vzdélavani atd.

extrémni dostupnost drog v regionu a snizovani vékové
hranice pro uziti drog (pfedevsim v romské komunité)
zvySovani kriminality a Sifeni infekénich nemoci
odchod kvalifikovanych lidi z regionu

v regionu chybi socialni pracovnici a VOS &i VS, kde by
studovali

chybi nizkonakladové bydleni

ubytovny — vysoké ceny pres 300 K& za m2
poskytovatelé poskytujici nekvalitni sluzby nebo
pfichazejici do regionu pouze ,na skok“ po dobu trvani
projektu

zneuzivani socialné slabych osob — lichva, zastavarny,
najemni smlouvy apod.

prilezitosti

rizika

- rozvoj prihrani¢ni spoluprace

- fondy EU a projekty CR, nadace Euroregion Nisa

- rozvoj a zapojeni do komunitniho planovani kraje

- rozvoj spoluprace s politiky a komeréni sférou

- vzajemna podpora mezi obyvateli/sousedska vypomoc

- aktivizace romskych zastupiteld ve vSech programech
(zdravotni, socialni)

- vyuziti dobrovolnikl

- rostouci poptavka po socialnich sluzbach

- zapojeni mladé generace

- vytvoreni interdisciplinarnich tymu

- zviditelnéni situace médii, existence Rumburku,
Varnsdorfu, Sluknova, pfislib financi (MV, MSMT)

nestabilni systém financovani socialnich sluzeb
jednoleté financovani neumoznuje rozvoj sluzeb
nezacilenost prostiedktl na strukturalni zmény a
sluzby v¢. socialnich do slabych regionti s vysokym
poctem nezaméstnanych, socialné slabych osob a
socialné vyloucenych lokalit

byrokracie — naroéna administrativa projektti ESF,CR
chudnuti regionu, pocet lidi v nouzi nartista

radikalizace problematiky, zkreslovani — dramatizace
informaci

novy ob&ansky zakonik

zmény v legislativé

dluhy a exekuce — osoby bez pfijmu, s nesplacenymi
zavazky mohou ziskat dalSi pujcky, vyptijcitel je
nadmérné chranén proti chybnému rozhodnuti vypujcit
finance

Odborné socialni poradenstvi

Tuto sluzbu dle definice zakona v regionu poskytuji 3 poskytovatelé. Dale jsou v regionu dalSi
tfi neformalni poradny.

Prvni dva poskytovatelé socialni sluzby se zaméfuji na odborné socialni poradenstvi ambulantni
formou. Misto poskytovani je v Rumburku a v Krasné Lipé. Od ledna 2013 byla nové oteviena
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poradna v Jifikové a Sluknové. Oba poskytovatelé se vzajemné doplfiuji ve dnech poskytovani sluzby
v Jifikové a Sluknové. Poradna tfetiho poskytovatele se zamétuje na zajemce ze sidlisté Sluknov.
Dalsi navstévovana poradna je neformalni poradna, ktera se zaméfuje na ,protidluhové poradenstvi*.
Jeden poskytovatel neformalni poradny pracuje pouze v ramci projektu na podporu zaméstnanosti
a pusobi ve Varnsdorfu.

Dle vnitfnich statistik poraden se na poradny obraceji obéané okolnich obci a pocty zajemcU narustaiji.
Z dosavadni praxe lze dovodit, Ze narUsta pocet osob s finanénimi problémy, mnozi se pfipady
osobniho bankrotu, exekuci nemovitosti apod. Mezi ob&any zdjem o poradenskou c¢innost v této
oblasti narGsta. Poradny neeviduji odmitnuté zajemce z kapacitnich duvod(l, pouze prodlouzeni
objednaci Ihuty. Objednaci Ihdta se nyni pohybuje od 1 dne po tfi tydny.

Rovnéz v oblasti poradenské &innosti neni pokryta oblast Poustevny, MikulaSovic, Senova, Vilémova.
Mésto Varnsdorf projevuje zajem o zfizeni odborného socialniho poradenstvi. Zarover obce Jifikov
a Sluknov jsou pokryty na Ukor okamZité kapacity poraden v Rumburku a Krasné Lipé.

Soucasna okamzita kapacita regionu ve sluzbé odborné socialni poradenstvi je 6.

Optimalni kapacita by pro region byla 10.

Azylové domy

Sluzbu azylového domu, dle zakona o socialnich sluzbach, poskytuji dva poskytovatelé. V regionu
je také 6 komerénich ubytoven s celkovou kapacitou 250 lGzek.

Prvni poskytovatel socialni sluzby poskytuje sluzby pro muze, Zeny i rodiCe s détmi. Je to jediny
poskytovatel v regionu feSici ,bezdomovectvi“ jednotlivcli, tedy muzi a Zen. V soucasné dobg,
pfi stejné kapacité, poskytuje sluzby pfevazné rodicim s détmi. V azylovém domé je registrovano
prabézné 20 odmitnutych Zadatell z kapacitnich divodl, z cilové skupiny muzi-zeny a 2 zadosti
rodi¢l s détmi. Situaci jednotlived v regionu ¢asteéné fesi ubytovny. Nékteré vznikly v nedavné dobé.
VétSina uzivatell, ktefi jsou vylouéeni z registrované pobytové sluzby, odchazi na tyto ubytovny.
Ubytovny ve Varnsdorfu a jedna ubytovna v Rumburku ubytovava rodiny s détmi. V8echny ubytovny
vykazuji taktéz plnou kapacitu. Pfipadné uvolnéné misto je vzdy brzy obsazeno. V souladu
s dokumentem ,Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020“ neni
ubytovna feSenim problematiky osob bez pfistfesi.

Nékteré obce jsou pfipraveny na feSeni situace osoby bez pfistfeSi na svém uzemi. Obec Dolni
Poustevna ma ubytovnu pro osoby bez pfistfeSi pro 10 osob za velmi pfiznivou cenu. Mésto
Mikula$ovice ma domluvena 2 krizova llizka v nedalekém socialnim zafizeni.

Druhy poskytovatel socialni sluzby ma cilovou skupinu ,matky s détmi s handicapem*, s pusobnosti
celorepublikovou, tedy i Sluknovsko. Pobyt v tomto azylovém domé je dlouhodoby, tak aby déti mohly
zazit ,pocit domova“. Z téchto dlvodl kapacita tohoto zafizeni muze jen velmi obtizné reagovat
na zvysujici se potiebu této sluzby v regionu.

V regionu je stale poptavka po azylovych domech pro rodi¢e s détmi pro Rumburk, Sluknov, Varnsdorf
(i kdyZ Varnsdorf pouZziva pro tuto cilovou skupinu ubytovnu).

S ohledem na mnozstvi neuspokojenych zadateld o sluzbu je potfeba navysit kapacitu sluzby u cilové
muzZi a Zeny na minimalni stav 22 mist v okamzité kapacité, 28 mist v optimalni kapacité.

Déle je potfeba zfidit sluzbu azylového bydleni pro rodi¢e s détmi, s minimalni kapacitou 25 mist.

Kontaktni centra

Tuto sluzbu v regionu poskytuje pouze jeden registrovany poskytovatel. Zaméfuje se na poskytovani
socialnich sluzeb problémovym uzivateldm drog. Poskytovatel v pfipadé, ze se uzivatel rozhodne
pro feSeni své situace, poskytne odbornou terapeutickou intervenci. Sluzby jsou poskytovany
bezplatné. Zafizeni je zaClenéné do systému sluzeb poskytujicich sekundarni a terciarni prevenci
drogovych zavislosti. Pfi kontaktu se zafizenim ma klient moznost vystupovat anonymné.

Poskytovatel pocituje nedostateénou kapacitu. Pfi setkani pracovni skupiny byl ostatnimi poskytovateli
vyjadfen poZadavek této sluZzby ve Varnsdorfu.

Soucdasna kapacita je 2.

Optimalni kapacita, pro mozné pokryti sluzby ve Varnsdorfu, je 3.

Nizkoprahova denni centra

V regionu neni Zadny registrovany poskytovatel. Ekvivalent této sluzby neni poskytovan ani jinou
neformalni sluzbou.

Sluzba zcela chybi. Oficialni vznesena poptavka neni.

S ohledem na problematiku osob bez pfistfeSi pfedevSim v zimnich mésicich, by sluzba alespon
v tomto obdobi méla existovat. Osoby bez pfistfeSi se zdrzuji témér ve vSech vétSich méstech
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regionu, nesoustfedi se do Varnsdorfu nebo Rumburku. | kdyz v téchto méstech je osob bez pfistresi
nejvice. Optimalni okamzita kapacita za cely region by byla 10.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Tuto sluzbu poskytuje v regionu 5 registrovanych poskytovatelt. DalSich 12 neformalnich sluzeb
v regionu ma podobnou napli. Poskytovatelé maji ur€enu shodnou cilovou skupinu déti a mladez
od 6 - 26 let. Poskytovatel v Rumburku se specializuje na mladez od 13 do 26 let. Poskytovatel
v Krasné Lip& na mladez v socialné vylougenych lokalitach. Cinnost registrovanych sluzeb je vétsinou
dlouholeta. Sluzby jsou zfizovany v mistech aktualni potfeby. Na pracovni skupiné zaznéla poptavka
po registrované sluzbé NZDM v Jifikové, Kfe€anech a MikulaSovicich. Na osobnich konzultacich
s ¢leny pracovni skupiny byl doplnén poznatek o tom, ze pro malé obce je vyhodnégjsi ,klub pro déti®,
ktery je na rozdil od NZDM pro obce finanéné unosnéjsi.

Cinnost registrovanych sluzeb je doplfiovana &innosti neoficialnich sluZeb, které mohou byt &asto
velmi efektivni napfiklad Skolnimi krouzky. VétSina zakladnich Skol zajistuje v odpolednich hodinach
zajmoveé aktivity, které pini funkci vhodného traveni volného ¢asu déti.

Sluzby neeviduji neuspokojené zajemce, pouze odmitnuté zajemce, ktefi nespadaji do okruhu cilové
skupiny. Poskytovatelé riznych socialnich sluzeb identifikovali potfebu vzniku NZDM v blizkosti ulice
.Kovarska“ ve Varnsdorfu, kde se v odpolednich a vecernich hodinach soustfeduje ,problematicka“
mladez. S ohledem na rodové struktury ve Varnsdorfu déti z této lokality nechtéji do prvniho NZDM
dochézet, zarover by nové vzniklou poptavku toto NZDM kapacitné tézko uspokojilo.

Soucasna okamzita kapacita sluzby v regionu je 140. Optimalni stav je 160 az 180 mist, pokud by se
do poptavky zahrnul zajem obci Jifikov, Kfe€¢any a Mikulasovice.

Nocleharny

V regionu existuji dva poskytovatelé sluzby nocleharna. Poskytovatel na Uzemi Varnsdorfu je pro
cilovou skupinu osob z Varnsdorfu. Poskytuje 6 lGzek. Tato nocleharna nepfijima zeny.

V Rumburku je pfespani osob bez pfistfesi zaji§téno nahradnim zplsobem, a to v zimnich mésicich
pro 6 muzl. Nejedna se o socialni sluzbu.

Osoby bez pristfesi pfespavaji v opusténych budovach. V obdobi velkych mraz( dochazi k pravidelné,
nucené hospitalizaci téchto osob pro napf. omrzliny. Opakované, v poslednich tfech letech, bylo takto
hospitalizovano cca 5 osob roc¢né.

Na Rumbursku je potfeba vsoudasné dobé &aste¢né pokryta nahradnim zplGsobem. Castedné
je sluzba pokryta pro Varnsdorf.

Soucasna kapacita je 12. Optimalni okamzita kapacita by byla 19 IGzek pro cilovou skupinu muzu (9
Varnsdorf a 10 Rumburk), 5 pro cilovou skupinu Zeny pro Sluknovsko.

Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Tuto sluzbu dle zakona o socialnich sluzbach v regionu poskytuje 5 poskytovatell. Jedna organizace
poskytuje obdobnou sluzbu v rdmci projektu Nadace Terezy Maxové.

Sluzba SAS je v regionu doplhovana, pfipadné zastupovana, terénnimi pracovniky obci (tj. Varnsdorf,
Rumburk, Sluknov). Stejn& jako u sluzby terénni programy, je rozdil v tom, kdo sluzbu vykonava.
Pracovnici méstskych ufadd spolupraci s rodinou zahajuji nej¢astéji formou Setfeni, na zakladé
ur€ittho podnétu a nasledné je jejich prace v rodiné pak poskytovana formou ,dohledu®. Ostatni
poskytovatelé socialnich sluzeb, nabizeji na Uvod spolupraci, kterou zahaji az po projeveni zajmu
rodiny. Casto je obsahové stejna sluzba poskytovana i prostfednictvim terénnich program.

VSichni poskytovatelé poskytuji tuto sluzbu formou terénni i ambulantni. Vzajemné se liSi pouze
lokalitou poskytovani sluzby. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi nachazejici se v nepfiznivé socialni
situaci. Poskytovatel v Krasné Lipé zpfesriuje toto vymezeni cilové skupiny na ,rodiny s détmi socialné
vylou€ené nebo vylou¢enim ohrozené®.

Jednotlivi poskytovatelé se shodli na tom, Ze sluzba nepokryva obce: MikulaSovice, Vilémov, Velky
Senov, Poustevna. Poskytovatel sluzby na Gzemi Krasné Lipy sdé&loval, Ze poptavka po jejich sluzbé
mimo Krasnou Lipu je vysoka. Sluzba se také neposkytuje na Varnsdorfsku, kde je zastoupena
sluzbou ,terénni programy*“.

Soucasna okamZita kapacita je 7 a to pro terénni i ambulantni formu, nebot udavané kapacity jsou
poskytovany stejnymi pracovniky.

Vzhledem k tomu, zZe urcité ¢asti regionu jsou personalné pokryvany na ukor okamzité kapacity jinde
a pocty rodin, které se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci narista, je pozadovana kapacita stanovena
na 13 az 15. Resp.: ambulantni 10- 15, terénni 11- 15.
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Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Socialni sluzba neni vregionu poskytovana a pracovni skupina z ddvodu chybéjicich udaju
nestanovila jeji optimalni kapacitu.

Socialné terapeutické dilny

Tuto sluzbu dle definice zakona v regionu poskytuje jeden dlouholety poskytovatel. Cilovou skupinou
tohoto poskytovatele jsou osoby se zdravotnim postiZzenim. Dilna je poskytovana v Dolni Poustevné
(vytvarné femeslna), ve Sluknové (dievarska, Sici, keramicka a modelafska) a ve Vilémové. Zcela
chybi tento typ sluzby pro osoby z cilovych skupin, na které jsou zaméfeny sluzby socialni prevence.
Poskytovatel je ochoten pfijimat osoby z cilové skupiny (sluzby soc. prevence), pokud maji také
zdravotni postizeni (a ¢asto maji), ti jsou ale limitovani finanénimi prostfedky na dojizdéni. Dilny jsou
ve Sluknové, Dolni Poustevné a Vilémové, coz jsou odlehlej§i &asti regionu, kde je zaroveri mensi
dopravni obsluznost. Dale se konceptné nedoporucuje slucovat cilové skupiny sluzeb prevence
apéce. Sluzba je casteCné nahrazovana sluzbami poskytovateld ,socialni rehabilitace®. Dale
zameéstnavanim v ramci verejné prospésnych praci, které je organizovano vétSinou mést v regionu.
Soucasna kapacita této sluzby je 22, pro osoby se zdravotnim postizenim. Dle sdéleni poskytovatele,
by optimalni kapacita, s ohledem na neuspokojené pohledavky a probihajici transformaci v regionu,
byla 30.

V regionu zcela chybi tento typ sluzby pro osoby, na které jsou zaméfeny sluzby prevence,
tj. napfiklad pro osoby bez pfistfeSi. Mezi poskytovateli bylo hovofeno o potiebé vzniku této sluzby
pro uzivatele azylovych domu. Optimalni kapacita by pro tuto cilovou skupinu byla minimalné 10 mist,
optimalné 20 mist.

Terénni programy

Tuto sluzbu dle definice zdkona o socialnich sluzbach v regionu poskytuji tfi poskytovatelé. Dale
je obdobna sluzba poskytovana méstskym uUfadem, prostfednictvim jeho zaméstnancu. VSichni
poskytovatelé se zaméfuji na osoby v nepfiznivé socialni situaci, etnické mensiny, osoby bez pfistiesi,
osoby v krizi, v socialné vylouéenych lokalitach a osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota. Jeden
pracovnik méstského ufadu je zaméfen pouze na osoby bez pfistiesi.

Na pracovni skupiné bylo diskutovano: Terénni programy chybi zejména v oblasti obci MikulaSovice,
Poustevna, Velky Senov, Lipova. Ze strany obci neni o tyto sluzby zajem. Z rozhovord se starosty
a zastupci nékterych obci vyplynulo, Zze se domnivaji, ze v obcich nemaji osoby ,socialné vyloucené*
nebo ,socialnim vylou¢enim ohrozené osoby*, proto nemaiji potfebu téchto sluzeb.

Stejné jako u sluzby SAS je rozdil vtom, kdo sluzbu vykonava. Pracovnici mésta praci zahajuji
vétSinou formou Setfeni na konkrétni podnét a jejich prace v rodiné je nasledné formou dohledu.
Neziskové organizace nabizeji spolupraci a jsou povinny respektovat vili uzivatele pfi feSeni
nepfiznivé socialni situace. Z téchto divodd maji mésta €asto kapacitu sluzby uréenou lokalitou, tzn.
konkrétni pracovnik ur€eny pro konkrétni obec ze spravniho Uzemi a nelze u tohoto zde proto
sledovat mnozstvi kapacitné odmitnutych zajemcu.

VétSina poskytovatelt v regionu preferuje dlouhodobéj$i spolupraci s uzivateli a maji snahu udrzet
kontakt s uzivatelem i po prestéhovani vramci regionu. Proto se jednotlivé lokality plsobnosti
Caste€né prekryvaji. Poskytovatelé se shodli na tom, Ze problematika socialniho vylu€ovani osob je
rozsahla, sluzba ,muze hasit jen nékteré véci®, situace rodin a osob je ,pod prahem feSitelnosti
socialni sluzbou“. PoCet osob v tizivé socialni situaci roste.

Soudasna okamyzita kapacita sluzby je 18 (v&etné& terénnich pracovnika M&U).

S ohledem na rostouci pocet osob, které se ocitaji v nepfiznivé socialni situaci, se optimalni kapacita
stanovila na 23.

Sluzbu pro cilovou skupinu osob se zavislosti vregionu poskytuje pouze jeden registrovany
poskytovatel, prostfednictvim svych dvou pracovnikd. Tito pracovnici jsou v Rumburku, vyjizdi do
Varnsdorfu. Program je zaméfen na poskytovani zdravotné& sociélnich sluzeb komunité pouli¢nich
uzivatel drog.

DalSim cilem tohoto projektu je navazani a udrzeni kontaktu s témito klienty a jejich odkazovani na
sluzby Kontaktniho a poradenského centra popfipadé zprostfedkovani kontaktu na jinou socialni
sluzbu. Program je uréen cca pro 150 klientd Zijicich nebo se trvale zdrzujicich na Uzemi mést
Rumburk a Varnsdorf. Klienti terénniho programu Varnsdorf jsou pfevazné injekéni uzivatelé pervitinu
a dale uzivatelé inhalacnich latek pfevazné romskeho etnika, ktefi maji specifické pozadavky a nemaji
tendence ke kontaktu s Kontaktnim centrem. Terénni programy probihaji pfevazné v centrech vyse
zminénych mést a v pfedem vytipovanych problémovych lokalitach, kde dochazi ke shromazdovani
cilové skupiny.
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Dle pracovnik( sluzby chybi terénni program pro lokality Sluknov, Jitikov, Kfedany, Krasna Lipa.
Soucasna kapacita je 2. Optimalni kapacita pro pokryti pozadovaného rozsiteni je 4.

Socialni rehabilitace

Tuto sluzbu, dle definice zakona poskytuji dva poskytovatelé. Podoba této sluzby v regionu
je poskytovana puvodné jako ,Podporované zaméstnavani“. Rozsifeny pohled, ve smyslu ,ucelené
rehabilitace” pouziva prvni i druhy poskytovatel.

Prvni poskytovatel vramci této sluzby poskytuje: denni centrum, tréninkovy byt, podporované
zaméstnavani. Poskytovatel se specializuje na osoby s chronickym duSevnim, zdravotnim, té&lesnym
nebo mentalnim postiZzenim nebo sluchovym postizenim.

S ohledem na vzrustajici pocet zajemcl o sluzbu a také na probihajici proces transformaci socialnich
sluZeb v regionu, se poskytovatel vyjadfil ke kapacité sluzby dle jednotlivych programu takto:

U denniho centra by bylo potfebné soucasnou kapacitou 6 (ij. 6 asistent, kdy se kazdy vénuje
8 uzivatelim), rozsifit na 10.

Tréninkovy byt: okamzita sou¢asna kapacita 1 (ij. jeden asistent, ktery se vénuje 1 klientovi) Asistent
je z fad asistentll pfedchoziho programu. V tomto programu je kapacita dostacujici.

Podporované zaméstnavani se sou€asnou okamzitou kapacitou 3, by bylo tfeba rozsifit na 5.

Druhy poskytovatel se zaméfuje, kromé osob s télesnym a kombinovanym postizenim, také na osoby
pfichazejici z vykonu trestu nebo osoby odchazejici z vychovnych Ustav(. Druhy poskytovatel, také
dle konceptu ,ucelené rehabilitace poskytuje dva souvisejici programy. V tomto pfipadé jsou oba
programy Vv podobé registrované socialni sluzby: socidlni rehabilitace v podobé ,podporovaného
zaméstnavani“ a osobni asistence.

U osobni asistence je cilova skupina shodna s cilovou skupinou sluzby socialni rehabilitace. Sluzba
osobni asistence sice neni sluzbou socialni prevence, ale v pfipadé tohoto poskytovatele, vzhledem
k provazani a doplnéni obou sluzeb, tuto funkci zde plini.

Pracovnici této sluzby se k pozadované kapacité sluzby vyjadrili takto:

Socialni rehabilitace ma sou€asnou okamzitou kapacitu 2 (tj. dva zaméstnanci, kazdy 6 uzivatel().
Jako optimalni kapacitu uvadéji 4.

Osobni asistence ma okamzitou kapacitu 3 (tfi zaméstnanci). Jako optimalni byla ur€ena kapacita 6.
Soucasna kapacita sluzby pro region je 15. Vzhledem mnozZstvi neuspokojenych zajemcl je tato
kapacita poskytovateli povazovana jako minimaini.

Optimalni okamzita kapacita za cely region by byla 25.
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3.7. Region Teplicko
3.7.1. Oblast sluzeb socialni péce v regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

vytvareni strednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb Usteckého kraje

existence komunitnich plani na mistni trovni
spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb v regionu
zvysujici se kvalita poskytovanych socialnich sluzeb
vzdélavani ufednikd a poskytovatell v procesech
komunitniho planovani

postupné rozsifovani vyuzivani projektd
spolufinancovanych z EU

zvysujici se zkuSenosti poskytovatell se ziskavanim
financi z fond EU

vznik jednotného informaéniho systému pro vefejnost

existence duplicitnich sluzeb

nedostatek funkénich dobrovolnickych center, ktery
mozna souvisi s priliSnou byrokracii

nedostatek krizovych lazek

chybi chranéné bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim

nesystémova podpora socialnich sluzeb ze strany
jednotlivych obci

pFilezitosti

rizika

vyuzivani finanénich prostredka z programii EU na
rozvoj socialnich sluzeb

neustaly tlak na zkvalitnéni poskytovanych socialnich
sluzeb

vznik novych sluzeb v souvislosti s transformaci
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

zajemci o vyuziti socialnich sluzeb

jednoleté financovani z dotaci MPSV

maly zajem verejnosti a podnikatelské sféry —
zejména u poskytovatelt, ktefi poskytuji sluzby tzv.
nepopularnim cilovym skupinam

administrativa spojena s poskytovanim socialnich sluzeb,
nejednotny vyklad standardd kvality, nejistota
poskytovatell pfi inspekcich kvality socialnich sluzeb
pasivni pfistup nékterych poskytovatelt socialnich sluzeb

- VvétSi spoluprace s urady prace v oblasti vzdélavani a
zlepSeni systému poskytovani pfispévkl na péci pro
jednotlivé uzivatele socialnich sluzeb

Osobni asistence

Tuto socialni sluzbu nabizi v regionu pouze jeden poskytovatel, ktery ma plsobnost i v dalSich tfech
sousedicich krajich. Sluzba je poskytovana zejména seniorim a osobam se zdravotnim postizenim,
vyhodou této sluzby je, Ze je zajiStovana 24 hodin denng, v€etné svatkl a vikendd. Vzhledem k tomu,
ze poskytovatel neeviduje v regionu neuspokojené zajemcem o sluzbu, jevi se okamzita kapacita
v rozmezi 25-30 uzivatell jako optimalni.

Pecovatelska sluzba

Tato sluZba je v regionu Teplice nej¢astéji poskytovanou socialni sluzbou.

V roli poskytovatell této sluzby pfevazuji neziskové organizace nad mésty. Sluzbu zajistuji pouze dvé
mésta v regionu, ktera zaroven provozuji dim s pecovatelskou sluzbou.

Kromé registrovanych socialnich sluzeb je péfe o seniory zejména v menSich obcich regionu
zajistovana zaméstnanci obce, ktefi vypomahaji napf. s donesenim obé&da, nakupy, vyfizenim
pochtlzek, doprovody k Iékafim. V regionu pUsobi také fada soukromych firem, které rozvazeji obédy.
Dle zjisténych informaci neeviduji poskytovatelé neuspokojené zajemce o tuto sluzbu.

Jako problematické se jevi, ze pouze jeden z poskytovatell zajiStuje sluzbu i ve ve€ernich hodinach,
o vikendech a svatcich. Coz muze vést k tomu, Zze Ffada zajemcu voli jinou socialni sluzbu (napf.
osobni asistenci) i pomoc rodiny nebo jiné fyzické osoby.
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V souCasné dobé je maximalni okamzita kapacita pecovatelské sluzby, kterou zajiStuje Sest
registrovanych poskytovatel 41 uzivateld.

Dle nazoru pracovni skupiny zde je prostor pro aktivni vyhledavani potencialnich uzivatell této sluzby
a rozSifeni stavajicich sluzeb &i vznik sluzeb novych.

Podpora samostatného bydleni

Tuto sluzbu zajistuje v regionu Teplice pouze jeden poskytovatel, se zaméfenim na cilovou skupinu
0sob se zdravotnim postizenim. Maximalni okamZitd kapacita jsou 2 uzivatelé. Dle kvalifikovaného
odhadu pracovni skupiny by mohla byt optimalni okamzita kapacita navySena na 15 — 20 uzivatelU.

Odlehcovaci sluzby

Sluzbu v regionu Teplice zajistuji dva poskytovatelé. Je zde zastoupena forma pobytova, terénni
i ambulantni. Tato sluzba je obecné ne pfili§ vyuzivanou, chybi pov&domi vefejnosti o moznosti vyuziti
této sluzby. Nabizi se zde prostor pro navyseni kapacit ve vSech formach poskytovani této sluzby.

Pro pobytovou formu je v regionu kapacita 14 lGzek, optimalni kapacita je navrhovana v rozmezi
20 az 25 lizek.

Pro ambulantni formu se v regionu jevi jako optimalni kapacita 4 - 6 uzivateld.

Pro terénni formu je v regionu kapacita 3 uzivatelé, optimalné by mohla byt az 8 uzivatel(.

Centra dennich sluzeb

Socidlni sluzba neni vregionu poskytovana a pracovni skupina z dlvodu chybéjicich ddaju
nestanovila jeji optimalni kapacitu.

Denni stacionare

V regionu Teplice zajistuji sluzbu Ctyfi registrovani poskytovatelé. Dvé tyto sluzby jsou ureny pouze
osobam s mentdlnim &i kombinovanym postizenim, dvé zbyvajici poskytuji sluzbu jak osobam
se zdravotnim postizenim, tak seniordm. Vzhledem k tomu, Ze v souCasné dobé neuvadi zadny
z poskytovatelll neuspokojené zajemce o sluzbu, jevi se nastaveni optimalni okamzité kapacity
v rozmezi 20 — 30 uzivatell jako optimalni.

Tydenni stacionare

V regionu Teplice zajistuji tuto sluzbu dva poskytovatelé. Jeden poskytovatel nabizi sluzbu jak pro
seniory, tak pro osoby se zdravotnim postiZzenim, druhy pouze pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Nejsou zndmy informace o tom, zda eviduji neuspokojené zdjemce o tuto sluzbu, jako optimalni
se tedy v sou€asné dobé jevi kapacita v rozmezi 20 - 25 l0zek.

Domovy pro seniory

V regionu Teplice zajiStuji sluzbu tfi poskytovatelé. Maximalni okamzita kapacita sluzby je 450 lGzek,
ackoliv pfesahuje pramérny pocet I0zek v porovnani s jinymi regiony, jevi se v souasné dobé jako
optimalni.

Poskytovatelé zaroven eviduji i neuspokojené zajemce o sluzbu.

Domovy se zvlastnim rezimem

V regionu Teplice zajistuji tuto sluzbu Ctyfi poskytovatelé. Maximalni okamzita kapacita je 217 l0zek.
Cilovou skupinou téchto sluZzeb jsou v8ak zejména seniofi trpici nékterou z forem demence. Zcela zde
chybi sluzba pro cilovou skupinu osoby se zavislosti a s duSevnim onemocnénim. Optimalni okamZita
kapacita 200 az 250 uzivatel(.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Sluzbu v regionu Teplice zajistuji dva poskytovatelé. Nejsou znamy informace, zda tito poskytovatelé
eviduji neuspokojené zajemce o sluzbu. Vzhledem k sou€asnym transformacnim trendim by tato
zafizeni méla usilovat o snizeni kapacit svych zafizeni. Optimalni okamzita kapacita je v rozmezi
100 — 130 ltzek.

Ustecky kraj
-126 -



Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017

Chranéné bydleni

Tuto sluzbu zajiStuje vregionu Teplice pouze jeden poskytovatel. Maximalni okamzita kapacita
je 8 lizek. V souvislosti s transformaci velkokapacitnich Ustavnich zafizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim a také s humanizaci psychiatrickych zafizeni je zde veliky prostor pro vznik téchto sluzeb
pro obé tyto cilové skupiny.
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3.7.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi
v regionu Teplicko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky
- dostatek, riznorodost kvalitnich sluzeb v regionu - chybi prostupné bydleni + zaméstnavani pro osoby
- spoluprace poskytovatel socialnich sluzeb socialné vyloucené, navic vlastnici psy, osoby bez
- stfedem sluzeb je uzivatel a jeho potfeby diagnézy atd. ]
- existence komunitnich pland na mistni Grovni - nedostatek krizovych mist )
- dobra vzajemna informovanost sluzeb - slaba finan¢ni podpora ze strany Usteckého kraje
- zapojeni neziskovek do poskytovani sluzeb - slaba, prip. zadn4, finanéni podpora obci do sluzeb
- existence agentury pro socialni zaélefiovani - nedostatek terénnich sluzeb (osobni asistence apod.)
- dostupné, bezplatné, (kvalitni), Siroka nabidka vzdélavani | - nedostate¢na evaluace, vyhodnoceni Gcinnosti,

efektivity socialnich davek

- chybi chranéné bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim

- chybi psychiatrické oddéleni v Nemocnici Teplice

- 8patné nastaveny systém vyplaty socialnich davek,
ubytovna versus azylovy diim

- mala konkurence mezi poskytovateli sluzeb

- nedostatek socialné-zdravotnich komunitnich terénnich
sluzeb pro dospélé osoby s duSevnim onemocnénim

- nedostate¢né predskolni vzdélavani (zafizeni) pro
socialné vyloucené déti

- neexistuje analyza potfebnosti/poptavky po socialnim
bydleni

- chybéjici propojeni (i viibec) terénnich a komunitnich
sluzeb pro seniory bez rodiny

- nedostatek azylovych doma pro celé rodiny

- chybéjici dobrovolnické centrum

- chybéjici psychiatrické sluzby pro déti

- nedostatek socialnich pracovnikl + pracovnik(
v organech socialné-pravni ochrany déti

- existence VOS socialni a blizkost VS socialni

- dostatek potencialnich i stavajicich uzivatell

- existuje nabidka sluzeb pro osoby s dus. onemocnénim
- dostupna, kvalitni podpora samostatného bydleni

- azylové domy + kvalitni sluzby

prilezitosti rizika

- bydleni — dostatek volnych, dostupnych bytu - diskriminace rtznych cilovych skupin pfi ziskavani
- dobra dopravni dostupnost nékterych sluzeb bydleni, prace atd.
- vznik novych sluzeb pramenici z transformace - jednoleté projektové financovani

psychiatrickych a pobytovych socialnich sluzeb - nepopularni cilova skupina nevyhodou pfi ziskavani
- narust povédomi o osobach s postizenim u vefejnosti dar od komeré€ni sféry
- velka skupina potencialnich uzivateld - neustaly narist administrativy
- program vlady na podporu zaméstnanosti 7 bodd za 7 - snaha podnikatell vydélat na socialné slabych -

miliard ubytovny - systém davek na bydleni
- bezplatna doprava pro matky s détmi - Spatné nastavena kritéria pro narok na pfrispévek na
- transformace psychiatrickych sluZeb péci pro osoby s dusevnim onemocnénim
- vznik komunitniho psychiatrického tymu - vysoka dostupnost drog a heren
- bezplatna doprava pro seniory nad 70 let, husta dopravni | -  socialné-ekonomicka situace v regionu

sit - systém poskytovani socialnich davek

- nedostatek pracovnich pfileZitosti, absence pracovni
povinnosti

- planovani v horizontu volebnich obdobi

- narlst predluzenych osob

- nedostate¢né socialni citéni politiki

- narlst socialné-patologickych jevi

- chybéjici povédomi (vzdélavani, motivace, informace)
0 povinnostech pro déti

Odborné socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi tvofi soucast vétSiny poskytovanych socialnich sluzeb jako zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti a pomérné je zajiSténa v ramci celého
okresu Teplice.
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I vmensich obcich probiha poskytovani potfebného poradenstvi na zakladé poptavky obcan
a provadi ji ve vétsiné pfipadd samotni starostové a starostky, pfipadné dal§i zameéstnanci obci. Jako
registrovanou sluzbu ji v regionu poskytuje osm poskytovateld, vzdy osobam ze své ,kmenové® cilové
skupiny, o kterou se primarné stara.

Jako chybéjici je identifikovana navazna bezplatna psychiatricka, psychologicka pomoc pro osoby,
které ji potfebuiji.

Stavajici okamzita kapacita rozdélena na osoby v krizi tj. 9 osob a osoby se zdravotnim postizenim
tj. 3 osoby nepostaduje velikosti a problémidm cilovych skupin v regionu a méla by se pohybovat
v rozmezi 15-20 osob pro prvni a 20-25 osob pro druhou skupinu.

Azylové domy

Tuto sluzbu zajistuji v regionu Teplice tfi registrovani poskytovatelé. Sluzby poskytuji bez ohledu
na okres Ci kraj, ze kterého uzivatel pochazi. Kromé& ubytovani a zakonnych socialnich sluzeb
napf. sepisuji zadosti a navrhy k soudu, poskytuji nasledné sluzby i po skonéeni pobytu, pfip. finanéni
a hmotnou pomoc. Osobé v krizi mohou pomoci jen v pfipadé volné kapacity, mohou pomoci shanét,
obtelefonovat vSechna dostupna zafizeni, pfip. poskytnout hmotnou pomoc, ale nemaji krizovy pokoj
na okamzité pfijeti.

Cilovymi skupinami, jimz své sluzby poskytuji, jsou matky s détmi, zde je stavajici kapacita 40 lGzek
(od 1. 1. 2014 kapacita navySena o 10 lUzek), rodiny s détmi s kapacitou 8 Ilzek a muzi, Zeny
se spole¢nou kapacitou 57 ltzek, kdy sluzby azylového domu zaméfené pouze na muze nebo pouze
na Zeny v regionu nejsou. V jednom zafizeni pro muze a Zeny s kapacitou 27 lUzek Ize ubytovat
i manzelské pary.

Kromé ,oficialnich® zafizeni existuji jesté ubytovny v Teplicich, Novosedlicich, Moldavé, Dubi
a Duchcové. Tyto ubytovny vyuzivaji hlavné osoby bez pfistfeSi, které nechtgji vyuzivat sluzby
azylovych domu, nechtéji zménit svllj zplsob Zivota a svou situaci feSit anebo je azylovy dim
nepfijme, protoZe maji zavislosti na alkoholu &i nealkoholovych drogach, duSevni onemocnéni atd.
Problémem je absence dal$ich, navazujicich ¢i doplrujicich typl sluzeb pro tyto cilové skupiny jako
jsou napf. nocleharny, nizkoprahova denni centra, prostupné a socialni bydleni, které na Teplicku
chybi uplné.

Chybi azylovy dum pfimo ve mésté Teplice, do kterého se stahuji osoby bez pfistfesi nejvice, dale
azylovy ddm pro osoby bez pfistfeSi a matky s détmi ve mésté Dubi, chybi krizovd mista u vSech
cilovych skupin.

Kapacita stavajicich azylovych domd pro muze a Zeny je naplnéna z cca 85 %, vzhledem k velké
koncentraci osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim a velikosti regionu by bylo potfeba navysit
kapacitu azylovych domu pro matky s détmi na 50 - 60 I0zek a azylovych domu pro rodiny s détmi na
10-15 luzek.

Kontaktni centra

Tuto sluzbu na Teplicku zajistuje pouze jeden registrovany poskytovatel. Jedna se o nizkoprahové
zafizeni umisténé v kritické oblasti Teplice - Trnovany s velkou koncentraci rizikovych skupin, které
poskytuje sluzby v€asné a krizové intervence, poradenstvi, zdravotni a socialni pomoci osobam
s nizkou motivaci k Ié€bé. Kontaktni centrum se zaméfuje na poskytovani sluzeb uzivatelim drog,
ktefi akceptuji pouze nizkoprahové terapeutické a pomocné sluzby.

Poskytuji i fakultativni sluzby jako je testovani na infekéni onemocnéni pro klienty kontaktniho centra
(VHB, VHC, syfilis, HIV/AIDS), toxikologické testovani na metabolity drog v téle, socialni Satnik
a potravinovou pomoc.

Neuspokojené zajemce o sluzbu eviduji. Jedna se o zajemce o sluzbu, ktefi nejsou cilovou skupinou
programu. Ti jsou odkazovani do organizaci, které jim pozadovanou sluzbu zajisti.

Poskytovatel této sluzby postrada programy ¢i zafizeni pro l1é€eni gamblert (vétSinou navazano na
alkoholismus) a substituéni programy pro uzivatele opiatu, které stoji na pomezi rliznych sluzeb.
Stavajici okamzita kapacita sluzby jsou 3 uzivatelé. Ta ovSem sta&i pouze na danou krizovou oblast
Trnovan v Teplicich. Krizovych oblasti je ovSem v teplickém regionu nejméné dalSich pét. Tj.
Prosetice, Bilina, Krupka, Osek, Duchcov. Je velmi potfebné tuto sluzbu rozsifit i do dalSich lokalit.
Optimalni okamzita kapacita je v rozmezi 15-20 uzivatelu.

Nizkoprahova denni centra

Sluzba ¢i zafizeni tohoto typu na Teplicku chybi uplné, ackoliv poptavka pfedevsim v Teplicich a ve
vétSich méstech existuje. Nékteré sluzby, které by méla tato centra poskytovat, zastupuji pracovnici
obecnich dfadl. Bude zfejmé obtizné najit vhodnou lokalitu pro umistnéni tohoto ovSem velmi
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potfebného zafizeni, které by mélo mit optimalni okamzitou kapacitu v regionu Teplice min. 60 - 70
mist.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V regionu je celkem Sest zafizeni tohoto typu. Poskytuji své sluzby ambulantni formou pfevazné
v rizikovych oblastech mésta Teplice tj. Trnovany a Prosetice, dale ve méstech a jejich rizikovych
oblastech tj. Duchcov, Krupka, Osek, a Bilina. Chybi podobné zafizeni ve mésté Dubi.
Neeviduji neuspokojené zajemce o sluzbu, pouze odmitnuté zajemce, ktefi nespadaji do okruhu
cilové skupiny.

Dle poskytovatell nabidka odpovida poptavce. Stavajici okamzita kapacita je 290 - 305 osob.
Vzhledem k tomu, Ze v regionu Teplice dochazi k velké koncentraci osob, které se nachazeji v obtizné
socialni situaci a ziji v prostfedi ohrozeného socialnim vylou€enim, Ize tuto kapacitu povazovat
za optimalni.

Nocleharny

Tuto sluzbu, dle definice zakona o socidlnich sluzbach poskytuje na Teplicku pouze jeden
poskytovatel, a to je$té mimo mésto Teplice ve mésté Duchcov. Neni vymezena pouze pro muze
Ci pro zeny.

Situace je stejna, jako u azylovych domu, tj. poptavka existuje, dostate¢na a odpovidajici nabidka
nikoliv. Problémem jsou chybéjici navazné sluzby, tj. nizkoprahové denni centrum, krizova lazka,
prostupné bydleni atd.

Stavajici soukromé ubytovny jsou plné a také maji Casto omezeni, pro které nemohou pfipadné
zajemce z fad cilové skupiny pfijmout.

Stavajici okamzitd kapacita 5 Ilzek je naprosto nedostacujici. Optimalni okamzitda kapacita
je vrozmezi od 50 - 60 luzek. Mélo by tedy vzniknout nékolik takovych zafizeni v ramci celého
regionu, tj. nejen ve mésté Teplice, kam se pfislusnici cilové skupiny nejvice stahuji, protoZe ve svych
obcich mj. nenachazeji adekvatni moznosti ubytovani.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Poskytuje v mezich zakona o socialnich sluzbach na Teplicku jiz sedm organizaci. Sluzby jsou
poskytovany ambulantni i terénni formou.

Prevazujici cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ohroZené socialnim vylou¢enim. V téchto lokalitach
jsou vétSinou také tyto sluzby poskytovany. Pokud je oslovi rodi¢ s ditétem v krizi, jsou schopni
realizovat socialné-pravni poradenstvi, intervencni nakup, zprostfedkovat finanéni zajisténi, azylové
ubytovani ve spolupracujicich organizacich. Je-li osobou v krizi ohrozené dité, jsou schopni mu zajistit
komplexni okamzitou pomoc umisténim v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Dle poskytovatell nabidka, rozsah i kapacita sluzeb odpovidaji spektru potfeb a poptavce jejich
uzivatel. Optimalni okamzita kapacita sluzby na Teplicku je vzhledem ke specifikiim, rozsahu a poctu
obyvatel regionu v obou formach pomoci v rozmezi od 60 — 70 uzivateld.

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Nabizi jednotlivi poskytovatelé jako volnolasové, zajmové a vzdélavaci aktivity pro svoji primarni
cilovou skupinu, s cilem podpofit uzivatele pfi vytvareni a rozvijeni socialnich vztahl, pfi osobnim
rozvoji a organizaci volného €asu. V teplickém regionu se jedna o Ctyfi registrované poskytovatele.
Cilové skupiny jsou kromé& seniorl rozdélené mj. i podle pfevazujiciho zdravotniho znevyhodnéni
uzivatelQ.

Formou kurzu jazykd, cvi€eni na overballu, nacviku dovednosti, krouzkd, turistickych klubl obdobné
sluzby poskytuji i ¢etné kluby senior(, které plsobi prakticky ve vSech vétSich méstech a obcich
regionu.

Optimalni okamzita kapacita registrované sluzby je v rozmezi 40 az 50 uzivatel(.

Socialné terapeutické dilny

Maiji v regionu Teplicko pouze dva zastupce. Pfevazujici cilovou skupinu tvofi osoby s mentalnim
postizenim a s duSevnim onemocnénim. Dle poskytovatell vyuzivanost, dostupnost a pusobnost
sluzby odpovida poptavce.

Mezi fakultativni sluzby patfi hippoterapie, pravidelna doprava, fyzioterapie, canisterapie,
muzikoterapie a fada spoleénych volno€asovych a prazdninovych aktivit.

Optimalni okamzita kapacita v rozmezi 50 — 60 uzivatelu dostate¢né zajisti poptavku po sluzbé.
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Terénni programy

Jako registrovanou socialni sluzbu provozuji v teplickém regionu C&tyfi poskytovatelé. Poskytované
sluzby se liSi predevSim cilovou skupinou, pro kterou jsou uréené. Prvni skupinou jsou osoby
ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach. Déle jsou to osoby Zijici v socialné
vylou€enych lokalitach mést Teplice, Bilina, Duchcov, Krupka a Osek. Jsou to, ale také seniofi
a osoby s postizenim. Sekundarni cilovou skupinou mohou byt i Zaci a studenti ZS a SS a &iroka
vefejnost, pro které jsou realizovany besedy na téma drog.

Poskytovatelé téchto sluzeb identifikovali v regionu Teplice chybéjici svépomocné skupiny pro rodice
déti, které maiji problémy s drogou a svépomocné, podplrné skupiny pro osoby, které pecuji o seniory
v domacnosti.

Vzhledem k znamym problém(im a poctu obyvatel regionu by stavajici celkova okamzita kapacita
pro vSechny cilové skupiny tj. 23, méla byt navySena v rozmezi 50- 60 osob.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je sluzba, kterou na Teplicku v sou¢asné dobé poskytuji Etyfi poskytovatelé.
Sluzba je poskytovana ve v§ech formach tj. ambulantni, terénni i pobytovou formou.

Cilové skupiny jsou riizné. Od osob se zdravotnim postizenim pres klienty azylovych domud az po déti
a mladez od 0 -26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jevy, obéti domaciho nasili apod.

Optimalni okamzitd kapacita sluzby v rozmezi 40 — 50 uZivatelt, ve v8ech formach poskytovani
sluzby, dokaze pokryt stavajici poptavku po sluzbé. V souvislosti s pocinajici transformaci
psychiatrické péée v CR dojde k nartstu poptavky po sluzbé v cilové skupiné osob s dusevnim
onemocnénim. Vzhledem k tomu bude potfeba stavajici okamzitou kapacitu navysit o 2 — 5 osob,
zejména v jeji terénni formé. Problémem zlstavaji chybéjici navazné sluzby, tj. nizkoprahova denni
centra, nocleharny, chranéné bydleni apod., které by mohly poptavku po sluzbé navysit.
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3.8. Region Ustecko
3.8.1. Oblast sluzeb socialni péée v regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky slabé stranky
- silné socialni citéni a nadSeni pro praci a zapojeni - rozdélovani, pridélovani a kontrola finanénich toku
novych organizaci a navratnosti do systému
- zkusSenost a znalost, dlouhodobost feseni - nekvalitni a roztfisténé vzdélavani
problematiky - ptemira byrokracie
- dlouhodoba existence komunitniho planovani ve - nizka motivace pracovnik( sluzeb
spolupraci se Statutarnim meéstem Usti n. L. - nizka prestiz socialni prace ve spole¢nosti
- flexibilnost - slozita terminologie pro vefejnost
- existence nekvalitnich sluzeb
prilezitosti rizika
- propojenost sluzeb péce na jiné sluzby blizké - nedostatek finan€nich zdroja
socialnim (podparné, aktivizacni, atd.) - $patné nastaveni podminek zakona o socialnich
- vnik pracovnich mist sluzbach - navratnost PnP do systému
- propojenost stavajicich sluzeb a transformace - nepripravenost na starnuti populace
- vznik novych sluzeb a zanik nevyuzivanych - socialni vylouéeni, izolace
- zmeéna socialni politiky statu - zanik ob&anskych sdruzeni
- previs poptavky nad nabidkou pobytovych sluzeb
- zasahovani politiky a lobbingu do socialnich sluzeb
- nepfipravenost na transformaci v psychiatrii

Osobni asistence

Sluzbu osobni asistence poskytuji voblasti Ustecka 2 registrovani poskytovatelé
s okamzitou kapacitou 37.

Tato sluzba je pfevazné poskytovana pro cilovou skupinu osoby s mentalnim postizenim, rdznym
typem télesného postiZzeni, osoby dlouhodobé a chronicky nemocné, kombinaci postizeni a dale pak
pro rodiny s détmi.

Sluzba je poskytovana na Uzemi mésta Usti nad Labem a v prilehlych obcich s dojezdovou
vzdalenosti do 25 km od hranice mésta. VétSinou vSak z dlvodu nizké Urovné povédomi osob se
zdravotnim postizenim o nabizenych sluzbach a soucasné nutnosti douhradit poskytované sluzby
neni tato sluzba vétSinou poskytovana nepretrzité, pouze jeden poskytovatel nabizi 24 hodinovou
podporu. Tato nabidka je vyuzivana pouze omezenym mnozstvim uzivatell. Obdobné jako samotni
potencionalni uzivatelé se chovaji i malé obce s nizkym poétem obyvatel, které péci o zdravotné
postizené obc&any, obdobné jako u pelovatelské sluzby, feSi v ramci tzv. sousedské vypomoci,
pfip. zamé&stnavanim osob v ramci vefejné prospésnych praci, spoléhaji na svépomoc a rodinu.

V ramci regionu je sluzba poskytovana jesté v individudlnich pfipadech poskytovateli, ktefi jsou
registrovani a svoji plsobnost maji pfevazné v jinych oblastech Usteckého kraje.

Stavajici okamzZitd kapacita se zda byt dostatecna pro zajiSténi poptavky po sluzbé. Pozornost
je potfeba obratit zejména ke zvySeni informovanosti ob&anl o moznosti vyuzivani sluzeb a zplsobu
jejich uhrady.

Pecovatelska sluzba

Pedovatelskou sluzbu poskytuji v oblasti Ustecka 4 registrovani poskytovatelé. Okamzita kapacita
sluzby je 100.

MenSi obce, v ramci tradi¢ni funkce obce, zajistuji péci o ob&any, napf. pomoc s nakupy, obstaravani
lékl, odvoz k lékafi, navstévy u osamélych obyvatel obce, vEetné drobné pomoci v domacnosti,
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roznaska obédu apod., v ramci tzv. sousedské vypomaoci, pfip. zaméstnavanim osob v ramci vefejné
prospésnych praci, spoléhaji na svépomoc a rodinu.

V pfipadé potfeby akutniho FeSeni situace se dale vétSinou obraceji na Odbor socialnich véci
Magistratu mésta Usti nad Labem. Nékteré obce zaroveri provozuji domy s peéovatelskou sluZbou.
Nékteré domy s peCovatelskou sluzbou poskytuji az 24 hodinou pe€ovatelskou sluzbu a nabizeji dalSi
fakultativni sluzby, napf. regeneracni a masérské sluzby, prepravu klientd automobilem, manikuru,
pedikuru &i kosmetické sluzby.

V ramci regionu Ustecka je pecovatelska sluzba dobfe dostupna pro uzivatele ve mésté Usti nad
Labem. Hlfe dostupna je sluzba v mensSich obcich s nizkym poctem obyvatel, na jejichz Gzemi
vétSinou nejsou registrovani poskytovatelé, a pokud zde jsou, vétSinou sluzbu realné neposkytuiji.
Divodem muze byt v8ak i chybéjici poptavka z divodu neinformovanosti o obsahu a mozZnostech
sluzby v€etné té skute€nosti, Ze sluzby jsou az na vyjimky za uhradu.

Sluzba s okamzitou kapacitou 100 se zda byt pro pecovatelskou sluzbu optimalni. Pozornost
je potfeba obratit zejména ke zvySeni informovanosti obéand o moznosti vyuzivani sluzeb, zplsobu
a vysi jejich Uhrady. Je také nutné ddkladné informovat o provazanosti zdravotnich a socialnich
sluzeb, zejména navaznosti pelovatelskych sluzeb na hospitalizace, ¢ dlouhodobé pobyty
ve specializovanych zafizenich.

Podpora samostatného bydleni

Podporu samostatného bydleni poskytuji na izemi Ustecka 3 registrovani poskytovatelé s okamzitou
kapacitou 17, z toho 2 poskytovatelé maji své hlavni sidlo mimo oblast Ustecka.

Cilovou skupinou, pro kterou je sluzba podpora samostatného bydleni poskytovana, jsou pfevazné
osoby s kombinovanym a mentalnim postizenim, mentalné postizeni v kombinaci s psychickym
postizenim, dlouhodobé& duSevné nemocni, osoby s drogovou zavislosti a jinym druhem zavislosti
a osoby s poruchami osobnosti.

Stavajici kapacita sluzby podpora samostatného bydleni neodpovida potfebam oblasti Ustecka
zejména pro cilovou skupinu osoby s jakymkoliv typem zavislosti, osoby s kombinaci postizeni
a zejména osoby s dlouhodobym dusSevnim onemocnénim. Kapacitu je potfeba navySit o 30 mist
v souvislosti s pfipravovanou transformaci jak sluzeb domovl pro osoby se zdravotnim postizenim,
tak psychiatrické péce.

Pozornost je tfeba obratit také k zajisténi finanéné dostupného malometrazniho bydleni pro seniory
a handicapované obc¢any. Jeden registrovany poskytovatel uvazuje o otevfeni sluzby podpora
samostatného bydleni pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim o kapacité 2 - 4 mista.

Odlehéovaci sluzby

V oblasti Ustecka poskytuji tuto sluzbu dva registrovani poskytovatelé s celkovou kapacitou
57 (terénni formy 7 a u ambulantni formy 50).

Terénni forma je poskytovana pfedevS8im pro cilovou skupinu osob s chronickym duSevnim
a chronickym onemocnénim, jinym zdravotnim, kombinovanym, mentalnim, télesnym, sluchovym,
a zrakovym postiZzenim, seniofi. Terénni sluZzba je poskytovdna do vzdalenosti 20 km od mésta
Usti nad Labem. Sluzba je poskytovana 24h denné, véetné vikend(l a statnich svatkd.

Ambulantni forma je poskytovana pfevazné pro osoby s kombinovanym mentalnim, télesnym
a zdravotnim postizenim. Mimo cilové skupiny senior.

Pobytova forma odlehéovaci sluzby pro oblast Ustecka neni zcela pokryta. Nicméné nejedna
se 0 vyznamné nepokryti a zejména pro cilovou skupinu uzivateld - seniorl se predpoklada,
Zevramci novelizace zakona O socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., v platném 2znéni, kdy
je avizovana zmeéna typologie sluzeb a moznost registrace vice stavajicich typu sluzeb pro rizné
cilové skupiny pod jednou sluzbou, bude umoznéno stavajicim pobytovym sluzbam tuto poptavku
pokryt. Jednd se, ze zkuSenosti, u této cilové skupiny (seniofi) zejména o narazovou poptavku.

V ramci oblasti Ustecka neni vykazovano (mimo néarazovou poptavku u seniorl) vyznamné nepokryti
potfeb po vyuZiti této sluzby. Aktualni okamzitou kapacitu povazujeme za dostateCnou.
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Denni stacionare

Sluzbu denni stacionafe poskytuji v oblasti Ustecka 3 registrovani poskytovatelé s kapacitou sluzby
v rozpéti 21 - 30.

Sluzba je poskytovana pro cilovou skupinu osob s kombinovanym, mentalnim, télesnym, sluchovym,
zdravotnim a zrakovym postizenim s chronickym duSevnim onemocnénim pro seniory
s Alzheimerovou chorobou, demencemi aj. poruchami kognitivnich funkci.

V souvislosti s transformaci pobytovych sluzeb domovi pro osoby se zdravotnim postizenim
a vznikem socialné terapeutickych dilen, zejména pro osoby s kombinovanym, mentalnim, télesnym,
sluchovym, zdravotnim a zrakovym postizenim s chronickym duSevnim onemocnénim
se predpoklada, Ze pro tuto cilovou skupinu bude sluzba dennich stacionarl s aktualni okamzitou
kapacitou pro oblast Ustecka pokryvat poptavku.

Nepokryta je zcela poptavka po zajisténi sluzeb denniho stacionaie pro osoby s mentalnim postizenim
v kombinaci s autismem. Optimalni by bylo rozSifeni sluzeb denniho stacionafe pro tuto cilovou
skupinu s okamZitou kapacitou do 5 mist v oblasti Ustecka.

Jeden registrovany poskytovatel uvazuje o otevieni denniho stacionafe i pro cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim (nejenom pro autisty) tzn., Ze kapacita véetné osob s mentalnim postizenim
v kombinaci s autismem je planovana na 8-10 mist.

Poptavka cilové skupiny seniofi a seniofi s Alzheimerovou chorobou, demencemi je pro sluzbu denni
stacionare v ramci Ustecka relativné zaji$téna s ohledem na narazovost poptavky a &astou neochotu
rodiny pfip. blizkych osob pro spolupraci.

Sluzba denni stacionafe pro oblast Ustecka by tak méla v dal§im obdobi dosahnout kapacity o rozpéti
29-40 mist.

Tydenni stacionare

Sluzbu tydenni stacionafe pro oblast Ustecka poskytovali k 1. 8. 2013 2 registrovani poskytovatelé
s kapacitou sluzby 6.

Tato sluzba byla poskytovana pro cilovou skupinu osoby s kombinovanym a mentalnim postizenim.
V souvislosti s transformaci sluzeb pro osoby se zdravotnim (mentalnim) postizenim dochazi
k postupnému ruseni kapacit a to tak, ze k 1. 8. 2013 byla zruSena 3 mista a k 1. 1. 2014 byla zruSena
dalsi 3 mista. Okamzita kapacita na 1000 obyvatel sluzeb tydenniho stacionare tak bude k 1. 1. 2014
pro danou cilovou skupinu 0. Pro jiné cilové skupiny nebyla tato sluzba pro oblast Ustecka
poskytovana, nicméné ani jeden ze soucasnych registrovanych poskytovatell sluzeb socidlni péce
neeviduje vyznamnéjSi poptavku a potfebu zajisténi tohoto typu sluzby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Pobytova sluzba domovy pro osoby se zdravotnim postizenim je vramci Ustecka poskytovana
6 registrovanymi poskytovateli o celkové kapacité 129 mist.

Sluzba je ur€ena pro osoby s kombinovanym a mentalnim postiZzenim, pro osoby (déti, mladez,
dospélé) s télesnym a zdravotnim postizenim. Jeden z poskytovatel(l této sluzby je v souc¢asné dobé
v procesu transformace (40 l0zek — cilova skupina Zeny s kombinovanym a mentalnim postizenim),
12 luzek nadale zustane ve sluzbé domova pro osoby se zdravotnim postizenim, 28 lGzek pfejde do
sluzby chranéného bydleni v oblasti &asti mésta Usti nad Labem — Severni Terasa a &aste¢né
v Teplicich.

DalSi z poskytovatelll (27 luzek — déti mladez a Zeny s mentalnim a kombinovanym postizenim)
je zapojen do procesu transformace — doslo ke zméné typu lizek z tydenniho stacionare, ktery zanika.
Prozatim se jedna o tzv. mékkou transformaci, tj. probéhlo vzdélavani zameéstnancu, ale i nadale
je poskytovana pobytova sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim o kapacité 27 luzek.

V ramci oblasti Ustecka nepredpokladame v souvislosti s transformaci sluzeb domov( pro osoby
se zdravotnim postiZzenim zvy3eni poptavky po tomto typu sluzby, naopak pfedpokladem je pokles
z okamzité kapacity o 77 llzek.

V pfipadé dalSich cilovych skupin — dospéli — sou€asna kapacita 27 nabizenych mist pokryva
v dostateném rozsahu poptavku. Tato kapacita bude dostate€nou i pro dalS$i obdobi, vyjma cilové
skupiny zdravotniho smyslového postizeni.

Domovy pro seniory

Pobytova sluzba péte domov pro seniory je na Uzemi Ustecka poskytovana osmi registrovanymi
poskytovateli s celkovou kapacitou 870.
Sluzba je poskytovana pro cilovou skupinu seniofi v rozpéti od 60 let (resp. 65 let), dle registrace.
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SluZba je rovhomérné zastoupena na Gzemi dané oblasti. Vé&tsina uZivateld této sluzby je z Usteckého
regionu, presto, Ze zadost o umisténi si mohou podat zadatelé z celé CR. S pohledem na mnoZstvi
podanych zadosti o umisténi, Ize pfedpokladat trvaly zajem o poskytovani této sluzby i do budoucna.
S ohledem na uvedené se stavajici pocet IUzek dané sluzby jevi jako dostadujici a dostatec¢né zajisti
poptavku po této sluzbé.

Domovy se zvlastnim rezimem

Pobytova sluzba péte domov se zvlastnim rezimem poskytuji na Ustecku registrovani poskytovatelé
s celkovou kapacitou 116.

Sluzba je zastoupena 50 % na Uzemi mésta Usti nad Labem a 50 % na Uzemi pfilehlych obci. Sluzba
je urCena pro osoby s Alzheimerovou, stafeckou a ostatnimi typy demenci ve véku od 45 let
(1 poskytovatel) resp. od 65 let.

Kapacita sluzby neni dostadujici, poptavka po této sluzbé& v oblasti Ustecka prevySuje velmi vyrazné
tuto nabidku. V oblasti zcela chybi sluzba pro cilovou skupinu osob s riznymi typy zavislosti (drogove,
alkohol apod.) a dlouhodobé dusevné nemocnych. S ohledem na velikost poptavky je potfeba navysit
kapacitu sluzby cca o 80 lGzek, zejména pro osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim z okruhu
psychdéz, pro osoby se rlznymi typy zavislosti a pro osoby s kombinaci mentalniho postizeni
s duSevnim onemocnénim.

Chranéné bydleni

Sluzba chranéné bydleni je pro oblast Ustecka poskytovana 3 registrovanymi poskytovateli, z toho
2 poskytovatelé realizuji tuto sluzbu pro cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim a 1 pro cilovou
skupinu osob s dlouhodobym dusevnim onemocnénim, o celkové kapacité 43.

DalSi poskytovatel predpokladd otevieni sluzby o kapacité 10 - 12 pro cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim.

Zaroven v souvislosti s transformaci sluzeb domovl pro osoby se zdravotnim postizenim
a psychiatrické péce je predpoklad navyseni sluzeb chranéného bydleni. Trend zmén v psychiatrické
peci je zalezitosti pomérné novou a v tento okamzik neni dostatek dat o poctu potencionalnich
zajemctl o sluzbu. Navrhujeme proto, aby ve SPRSS Usteckého kraje byl podpofen rozvoj
chranéného bydleni neustavniho typu pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim bez stanoveni
horniho limitu kapacity.

Nadale je potfeba vénovat Usili zejména navaznosti na dalSi odborné a aktivizacni sluzby.

Ustecky kraj
-135-



Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2014 — 2017

3.8.2. Oblast sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi

v regionu Ustecko

SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

- vysoka odbornost, personalni obsazenost

- propojeni sluzeb, vzajemna spoluprace

- sluzby maji kontinuitu, funguji dlouho, jsou
zabéhnuté

- uzka spoluprace socialnich pracovniki ufadu pro
nestatni neziskové organizace a uzivatele

- Siroké spektrum sluzeb v regionu Ustecko

- vzajemna informovanost o sluzbach a vzajemna
znalost sluzeb (diky komunitnimu planovani se
osobné zname z koordinaénich skupin)

- osobni nasazeni, optimismus, elan pracovniku
v socialnich sluzbach

- sluzby jsou soucasti komunitniho planovani

- jsme kreativni, flexibilni, rychle reagujeme, mistfi
improvizace

- umime do sluzeb zapojovat dobrovolniky

- mame dostatek uzivatell — je poptavka

- sluzby nepredstavuji velkou finanéni zatéz

- sluzby jsou vyprofilované, maji jasny cil

- umime vyuzivat EU zdroje

- komplexnost sluzeb

- mame sluzby pro hodné cilovych skupin

nejsme partnery, jsme v rukou nékoho, kdo rozhoduje
financovani, za malo penéz hodné muziky

mame nizkou spole¢enskou i odbornou prestiz

chybi navazujici sluzby, nékteré sluzby chybi zcela
preplnénost klienty, nedostatek kapacit uspokojit
poptavku

chybi formy spoluprace s Univerzitou J. E. Purkyné,
urady prace

trpélivost, mala pribojnost poskytovatelii, mala prace
s médii, nechame si vSe libit

chybi zapojeni klientt/uzivateli do véech forem
planovani

socialni sluzby mnohdy nemaji finance na funkéni
finanéni management

mala meziresortni spoluprace (8kolstvi, se zdravotnictvim
musime spolupracovat, ale zdravotnictvi nemusi)

jsme nepopularni

obc&asné neetické chovani organizaci mezi sebou ,boj o
klienta*

uzaviené prostiedi vi¢i novym organizacim, které
pfichazi odjinud

neumime a nékdy nemuGzeme vyuzivat EU zdroje

bojime se Fikat nazory, neumime ziskat politickou
podporu

neumime moc spolupracovat se zahrani¢im — mala
jazykova vybavenost

pFilezitosti

rizika

- viceleté financovani socialnich sluzeb

- zvySovani prestize socialniho pracovnika

- rozvoj obéanské spolecnosti, vy$si angazovanost,
akceptace témat

- zhorsujici se ekonomicka situace — vice klientt,
potieba vice sluzeb

- komunikace s médii, spoluprace s politiky

- nové dotacni obdobi EU

- socialni podnikani

- rozsifeni + nové sluzby + optimalizace (novéa pracovni
mista)

- meziresortni spoluprace

- transformace psychiatrické péce

- rozvoj Univerzity J. E. Purkyné a dal$i moznosti
spoluprace

- tolerance jako nastroj ke zvySovani moznosti uzivatelt
socialnich sluzeb

- mezinarodni a pfihrani¢ni spoluprace (financovani,
zvySovani kvality)

- odstrafiovani bariér

- realizace prezentaci socidlnich sluzeb

- novy ob&ansky zakonik, transformace neziskového
sektoru

financovani (neprehledné, nejisté, nenarokové,
nedostatecné, chybi provazanost s kvalitou

i kvantitou)

kriminalni aktivity politikt

byrokraticka zatéz

komeréni ubytovny a bussiness okolo chudoby
neustale se ménici podminky, jiné formulare
ekonomicka krize

proménujici se zivotni hodnoty, nezajem o Clovéka
volby a zmény politickych priorit

ob&anské nepokoje, radikalizace spole¢nosti
zvysujici se nezaméstnanost

lobby politicky napojenych organizaci a sluzeb
transformace psychiatrické péce a neziskového sektoru
zhorSujici se podminky ve spole¢nosti a jen formalni
snahy o zmény

nefeSeni bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel
pasivita vaci EU dotacim

Odborné socialni poradenstvi

Zafizeni poskytujici sluzby socidlniho poradenstvi v regionu Ustecko je celkem 17. Dalsi
poskytovatelé zaméfuji poradenstvi konkrétnim cilovym skupinam jako svépomocné aktivity
(pro osoby s roztrouSenou sklerozou...). VétSina poradenskych sluzeb je poskytovana ambulantni
formou, jen 2 jsou poskytovany formou terénni (sluzby pro duSevné& nemocné a sluchové postizené).
Nabidka socialniho poradenstvi je u jednoho z poskytovateld doplnéna o pujéovnu kompenzacnich
pomucek pro zdravotné postizené a seniory. Vyuzivana je i nabidka pujéovani kompenzaénich
a rehabilitacnich pomuicek u poskytovatelt v okolnich regionech (mobilni hospic).
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Dle zkuSenosti pracovnikll socialniho poradenstvi nelze statisticky zohlednit, zda néktery z uzivatell
nevyuziva nékolik typl sluzeb zaroven.

V téchto sluzbach také vstupuje moznost vyuziti kvalifikovaného poradenstvi socialnimi pracovniky
jednotlivych méstskych a obecnich ufadu, a to v ambulantni i terénni formé. Doplfuji tak kapacitu
registrovanych poradenskych aktivit.

Optimalni okamzita kapacita sluzby je stanovena na 17 uzivatelll. Pfestoze moznosti nabizenych
sluzeb jsou rozhodné S$irSi nez stanovena kapacita, u nékterych jde predevSim o specifické zacileni
poradenstvi pro konkrétni skupinu uzivatelt. Sluzby by mély pokryt vSechny cilové skupiny uzivateld
v socialnich sluzbach.

Azylové domy

V regionu je sluzba poskytovana dvéma zafizenimi. Cilova skupina je kvalifikovana pro matky s détmi,
kde kapacita odpovida pozadované potifebé uzivatell. Cilova skupina je kvalifikovana pro osoby bez
pristfeSi starSi 18 let, kapacita prubézné (béhem roku) odpovida pozadované potfebé uzivateld,
prestoZe podle prikladu dobré praxe by bylo vhodné kapacitu zafizeni na regionu Ustecko navysit.

V regionu Ustecko zcela chybi zafizeni pro cilovou skupinu rodin s détmi. ZFizeni této sluzby je jednim
ze zamér( nasledujicich let. V sou€asnosti jsou vyuzivany sluzby okolnich regionu.

Velké mnozstvi rodin je umisténo na komerc¢nich ubytovnach. Jedna se o osoby, které ¢erpaji finanéni
podporu v podobé doplatku na bydleni. V pfipadé zpfisnéni moznosti ziskavani tohoto pfispévku
je pfedpoklad, ze nastavena kapacita sluzby bude nedostatecna. Oblast téchto sluzeb v regionu
Ustecko nedoplfiuje moznost bydleni pro nizkopfijmové skupiny obyvatel.

Dosud fungujici zafizeni pro osoby bez pFistfe$i nejsou pfipravena na vstup uzivatelll s handicapem
(smyslovym, télesnym), jsou bariérova.

Pro nékteré cilové skupiny se také hledaji moznosti ubytovani formou podporovaného bydleni (osoby
zavislé na alkoholu — novy projekt Ceska Kamenice, region D&&insko).

Kontaktni centra

Sluzba je poskytovana v regionu jednim zafizenim.
Okamzita kapacita sou¢asné poskytované sluzby je nastavena na 2 uZzivatele, vhodné by vSak bylo
navyseni na uzivatele 3.

Nizkoprahova denni centra

Sluzba je poskytovana osobam bez pfistfeSi. Zasadni je poskytnuti hygienické podpory, stravy,
pfipadné pomoc pfi uplatfiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti.

Osobam bez pristfeSi je poskytovano denni zazemi v bezpe&ném prostfedi, nabizena individualni
podpora v nepfiznivé Zzivotni a socialni situaci a usilovani o socialni zaclenéni a pozitivni zménu
v zivoté téchto osob. Prostfedi denniho centra je bezbariérové.

V regionu je poskytovana jedna sluzba.

Od roku 2014 bude sluzba rozsifena o terénni formu. Zfizeni sluzby vychazi ze zkusenosti pracovnikud
s osobami bez pfistfedi a z jejich aktualnich potfeb, v sou€asné dobé neni tato forma prace v regionu
pokryta a poptavka po ni se zvySuje. V terénnim prostfedi bude sluzba zaméfena pfedevSim na
zajisténi stravy a poradenskych aktivit (zajisténi kontaktu s osobami bez pfistfesdi, jejich depistaz,
doprovazeni v rliznych zZivotnich situacich...). PFfi terénni praci mohou pracovnici pfimo spolupracovat
s méstskou policii.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Zafizeni tohoto typu je vregionu celkem Sest. Poskytuji sluzbu ambulantni formou pfevazné
v socialné vylou¢enych lokalitach.

Sluzby jsou ureny pro déti a mladez ohrozené spoleensky nezadoucimi jevy ve véku od 6 do 26 let.

Sluzby nizkoprahového zafizeni se odliSuji zaméfenim dle cilové skupiny (6-13 let, 12-18 let,
do 26 let). Dle doporu€ované okamZité kapacity na region jsou tato zafizeni kapacitné nedostacujici.
V soucCasné dobé je okamzitd kapacita stavajicich zafizeni 90 uzivatell, v regionu by vSak bylo
potfeba 188 mist. Za optimalni stav by pracovnici stavajicich zafizeni povazovali nizkoprahoveé
zafizeni v kazdé lokalité regionu nebo alespori rozSifeni do dalSich oblasti, kde byly analyzovany
potfeby pro uzivani tohoto typu sluzby (napf. Mojzif, Nestémice). Druhou, schidnéjsi variantou pak
je navyseni poctu pracovniku i prostor ve stavajicich zafizenich. Aktualné je bézné preplnéni uzivateli
v jednotlivych zafizenich nad ramec stanovené kapacity.
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Jedno ze zafizeni poskytuje zazemi i pro cilovou skupinu déti v pfedSkolnim véku — od 3 do 6 let,
které jsou ohrozeny dlouhodobé socialné nepfiznivou situaci rodin a prostfedi, ve kterém vyrustaji.
Zafizeni pracuje s celou rodinou a vykazuje sluzby podle poctu klientskych rodin.

Nocleharny

Tuto sluzbu dle definice zakona o socialnich sluzbach poskytuje pouze jeden poskytovatel. Jedna
se nocleharnu pro muze, v soucasnosti s kapacitou 13 lGzek. Dle zkuSenosti pracovnikd kapacita
odpovida poptavce po sluzbé. Kapacita je rozhodné plné obsazena v zimnich mésicich. Pfi zvlast
nepfiznivém pocasi poskytuje provozovatel pouze krizovou zidli v suterénnim prostoru
a v mimofadném pfipadé je mozné ubytovat i Zenu. V takovém pfipadé je sluzba nastavena pro
neomezenou kapacitu uzivatel(.

V regionu neni pokryta sluzba nocleharny pro Zeny. Optimalni okamzita kapacita by byla 13 - 15 lGzek.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba je v regionu zastoupena Sesti zafizenimi. Sluzby jsou zaméreny na rodiny, které jsou ohrozeny
vlivy dlouhodobého negativniho pUsobeni socialniho prostfedi, v némz ziji. Cilem je pomoci témto
rodinam fesit krizové situace, které sami nedokazou prekonat.

Sluzby jsou dle pozadované okamzité kapacity na region Ustecko $iroce zastoupené a dostateéné.
Jednotliva zafizeni vS8ak poskytuji velmi rozdilnou naplfi socialné aktivizaCnich sluzeb dle zaméreni
zafizeni. Rovnéz je potfeba upozornit na fakt, Ze nékteré socialné aktivizacni sluzby se vénuji pouze
vytyCenym lokalitam a jejich dosah je tedy omezeny. Pozadované okamzité kapacity na region tedy
rozhodné dle realu nejsou dostatecné, je tfeba pfihlédnout k témto faktim. Sluzby jsou poskytovany
vzdy v ambulantni i terénni formé, pfiCemz terénni forma v celkovém objemu sluzeb pfevazuje.
Jednotlivé cilové skupiny - rodiny s détmi socialné vylou€ené &i socialnim vylouc¢enim ohrozené,
do 15 let véku ditéte, rodiny s détmi pfedskolniho véku, rodiny s détmi ve véku od 7 do 15 let, rodiny
cizincu s détmi ve véku od 4 do 15 let - definované v jednotlivych zafizenich omezuji vyuziti sluzby pro
SirSi spektrum uzivatel(.

| u socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi by bylo vhodné zapojit vice socialni pracovnik
a napomoci tak ke zvySeni kapacit nebo alespori jejich udrzeni.

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Sluzba je regionu Ustecko poskytovana 4 zafizenimi. V souasné dobé je sluzba poskytovana
v dostate¢ném rozsahu.

Jednotlivé aktivity poskytovateltd jsou vSak natolik rozdilné svym obsahem, Ze dle praktickych
zkusenosti nelze sluzbu z pohledu kapacitnich moznosti jednoznaéné posuzovat.

Socialné aktivizacni sluzba nabizi volnoCasové, zajmové a vzdélavaci aktivity s cilem podpofit
uzivatele pfi vytvareni a rozvijeni socialnich vztahd, pfi osobnim rozvoji a organizaci volného Casu.
UZivatelé jsou také podporovani v rozvijeni nebo udrzeni dovednosti a schopnosti zejména pfi hledani
zaméstnani nebo komunikaci s institucemi tak, aby dokazali aktivné FeSit svou nepfiznivou Zivotni
situaci.

Cilové skupiny dosud poskytovanych sluzeb - osoby s dudevnim onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim od 18 let véku (civilizaCni choroby, interni onemocnéni, smyslové postiZeni),
osoby se zdravotnim postiZzenim od 18 do 64 let véku, osoby se sluchovym postizenim od 18 let véku,
osoby se zdravotnim postizenim od 27 let véku a seniofi.

Nékteré z poskytovanych sluzeb jsou nasmérovany na volnoCasové a zajmové aktivity (taneéni
terapie) jiné nabizi motivacni programy souvisejici s dovednosti v oblasti hledani pracovniho
uplatnéni.

Roste pocet potencialnich uzivatell s chronickym duSevnim onemocnénim — konkrétné poruchou
osobnosti (ziskané z dlouhodobych nepfiznivych Zivotnich podminek, z dlouhodobé drogové
zavislosti, uzivani alkoholu). Tato skupina uzivatell je zatim kontraindikovana pro uzivani dosud
poskytovanych sluzeb.

Socialné terapeutické dilny

Sluzba je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z duvodu zdravotniho postizeni, které
nejsou ztohoto ddvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich Gcelem
je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti prostfednictvim
socialné pracovni terapie.
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V regionu je sluzba poskytovana predevSim domovy pro osoby se zdravotnim postizenim tedy pro
cilovou skupinu osob s kombinovanym a mentalnim postizenim ve vékové kategorii 16 - 64 let.

Pro osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim a jinym zdravotnim postizenim funguji socialné
terapeutické dilny tak, Zze prostfednictvim pracovné rehabilitacnich program( podporuji ziskavani,
obnoveni a rozvoj pracovnich a socialnich dovednosti nezbytnych k ziskavani a udrzeni si
zaméstnani.

Aktualné je provozovana také socialné terapeuticka dilna pro osoby s poruchou osobnosti a osoby
zavislé na alkoholu.

Nejsou provozovany socialné terapeutické dilny pro nékteré cilové skupiny — sluchové postizeni,
zrakové postiZeni, celkovd okamzita kapacita této sluzby pro region je navrhovana 79.

Terénni programy

Sluzba je poskytovana péti zafizenimi. Sluzby jsou poskytovany osobam, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat dopady nepfiznivé Zivotni situace, ve které se nachazeji. Poskytovatelé sluzby
v regionu Ustecko se zabyvaji osobami Zijicimi v socialng& vylougenych komunitach, etnickymi
mensinami, osobami ohrozenymi zavislosti nebo zavislymi na navykovych latkach, osobami bez
pristfeSi, mladezi ohrozenou spoleéensky nezadoucimi jevy. Sluzby jsou poskytovany osobam
od 17 let véku, jeden z programu sluzby poskytuje uzivateldm bez omezeni véku. Programy jsou
nejc¢astéji nasmérovany na osoby Zijici v socialné vylou€enych komunitach, konkrétné oblast PFedlice,
Krasné Biezno, NeStémice, Mojzif, Stfekov. Terénni programy uréené pro osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach jsou aktualné poskytovany osobam od 15 let véku v centru
a okrajovych Castech mésta (Krasné Bfezno), v socialné vyloucenych lokalitach &i pfilehlych obcich
(Trmice). Kapacita terénniho programu v3ak neni nastavena na dalSi potfebné lokality (Severni
Terasa, VSebofice, Chabarovice, Chlumec aj.). Doporu€ovana okamzita kapacita v terénnich
programech pro region Ustecko je 53 uzivatelt. Tato kapacita neni v aktualné& poskytovanych
sluzbach naplnéna.

Socialni rehabilitace

Sluzba je vregionu poskytovana péti zafizenimi. Doporuéena vhodna kapacita pro dany region
je 14 mist v ambulantni sluzbé a 22 mist v terénni sluzbé. Kapacitné stavajici sluzby dostaéuji pro
region Ustecko, pfestoze je v terénni sluzb& méné kapacity, nez by bylo optimalni.

Sluzba je poskytovana pro cilové skupiny osob s chronickym onemocnénim, osoby s kombinovanym
postizenim, mentalnim, télesnym, sluchovym (ve véku od 1 do 64 let), osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, pfevazné z okruhu psychdz; osobam s tézkym zrakovym a kombinovanym postizenim
(ve véku od 15 let), osobam opoustéjicim Skolska zafizeni pro vykon ustavni péce (ve véku do 26 let)
a osobam se zdravotnim postizenim.

Zcela nepokryta je tato sluzba u dospélych osob se sluchovym postizenim, kde jsou ¢innosti
suplovany socialné aktivizacnimi sluzbami.

S ohledem na poginajici transformaci psychiatrické péte v CR se predpoklada narGst poptavky
socialni rehabilitace v cilové skupiné osob s duSevnim onemocnénim. Vzhledem k této skute€nosti by
bylo vhodné navysit okamZitou kapacitu zejména v terénni formé téchto sluZzeb o 2 - 5 osob.
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Seznam pouzitych zkratek:

APZ UP Aktivni politika zaméstnanosti Uradu prace Ceské republiky

Csu Cesky statisticky urad

ERDF Evropsky fond pro regionalni rozvoj

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

IOP Integrovany operacni program

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

NUTS 2 statisticka izemni jednotka region soudrznosti (Ustecky a Karlovarsky kraj)
OP LZzz Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

ORP obec s rozSifenou pusobnosti

OSPOD organ(y) socialné-pravni ochrany déti

ROP Regionalni operaéni program

RVKPP Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

SF EU strukturalni fondy Evropské unie

SPRSS stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

SWOT metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (angl:Strengths) a slabé (angl:

Weaknesse) stranky, pfilezitosti (angl: Opportunities) a hrozby (angl:Threats), spojené s ur€itym
projektem, zamérem, politikou (ve smyslu opatfeni) apod.
UK Ustecky kraj
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