Vyhodnoceni inspekci poskytovani socidlnich sluzeb za druhé
pololeti roku 2008

Inspekce poskytovéni socidlnich sluZeb byly provadény dle § 97 a § 98 zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, v platném znéni, v obdobi od Zervence do prosince 2008, Cislo
povéfeni: 11 —23/S7/2008.

Podet provedenych inspekcei celkem: 13 inspekci

Typ inspekce:
Typ inspekce A — kontrola celkové B — inspekce C — neohlasené, na podnét
urovné ohlasené, nasledné ¢i stiznost
Celkovy pocet 13 0 0
Druh sluzby:

2 x domov pro seniory

1 x domov pro osoby se zdravotnim postizenim
1x domov se zvladtnim reZimem

2 x nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

2 x pelovatelskd sluzba

1 x socialné aktivizalni sluzby pro rodiny s détmi
1 x socidlni poradenstvi

1 x kontaktni centrum

1 x nocleharna

1 x azylové domy

Délka inspekce:
Délka inspekce 1 den 2 dny 3 dny 4 dny
Celkovy podet 0 0 13 0

Zjisténi miry plnéni (primér pFedmémych hodnot zjisténych u vsech kontrolovanych osob):

Mira plnéni Podminky registrace Povinnosti poskytovatele
Shoda 89,23 % 64,80 %
Castena shoda 10 % 27.51 %
Neshoda 0,77 % 7.69 %

Hodnoceny jsou podminky regisirace dle § 79 zdkona 108/2006 Sb. o socidinich sluzbdch, v platném
znéni, a povinnosti poskytovatelii dle § 88 a § 89 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzhdch,

v platném znéni.
Mira pinéni Plnéni standardi kvality socidlnich sluZeb
Zasadni kritéria hodnocena 0 — 1 body 51,13 % -
Zasadni kritéria hodnocend 2 — 3 body 48,87 % -
Celkovy potet dosazenych bodill (z maxima 144 bodl)) @ 84,92 58,97 %

Celkovy pocet zdsadnich kritérii je 17.




Celkové hodnoty jsou ovlivnény rozdily ziskanych hodnot u jednotlivych poskytovatell
socidlnich sluZeb (napt. podet zasadnich kritérii v bodové hodnoté 0 — 1, kterd vedle
celkového pottu pfidélenych bodd ovliviiuji splnéni standardd kvality, je v rozmezi
od 2 do 15 kritérii; celkovy poéet dosaZenych bodi pak v rozmezi od 43 do 120 bodd, tj. od
29,86 % do 83,33 %, apod.).

SpInéni standardi kvality socidlnich sluZeb: Z4dnd kontrolovana sluZba nenaplnila zcela
poZadavky standardi.

Poskytovatel sociglnich shideb splinge standardy kvality socidlnich sluzeb, jestlize viechna kritéria,
oznacend v p¥iloze ¢ 2 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich shuzbdch, jako , zdsadni“, jsou hodnocena minimdlné 2 body a celkovy pocet bodii je
Vy&E§i nezli 50 % z maximdiniho celkového poctu bodil, kterého mize dosdhnout.

Namitkové Fizeni: namitky nebyly podany.
Zavér:

Po vyjasnéni financovani specializovanych odbornikii ze strany MPSV v €ervenci 2008, byly
inspekce od srpna 2008 provadény jiz dvéma inspek&nimi tymy, které tvofily dva inspektofi
- zaméstnanci KUUK a dva specializovani odbornici — inspektofi zapsani v seznamu MPSV.
V souladu s ,,Kriterii pro vybér poskytovatelii socidlnich sluZeb pro rok 2008, byly inspekce
ve druhém pololeti provedeny pfevazné u poskytovatelll ambulantnich a terénnich sluZeb,
takZze vysledky naplfiovani standardii jednotlivymi poskytovateli se &asteCné odliduji
od prvniho pololeti roku 2008, ve kterém byly pfevainé kontrolovany pobytové sluzby.
Nejéastéjsi nedostatky byly zjistény v t&chto zasadnich kritériich:

Plnvéni Sta],ldard,ﬁ kyafli.ty socidlnich Mira napliiovani standardi u 13
slueb — zisadni kritéria 1 -9 kontrolovanych poskytovateli
(hodnoceno vzdy prvni kritérium)

Kritérium &. 5a - Individuélni planovani hodnoceno 0 —1 bodem 77 %
Kritérium &. 9a - Personalni zaji$téni - 69%
Kritérium €. 4a - Smlouvy " 62 %
Kritérium €. 6a - Dokumentace ” 54%
Kritérium ¢&. 3a - Jednani se zajemcem ” 54%
Kritérium €. 2a - Ochrana prav v 54%
Kritérium €. 1a - Poslani ,cile, cilova ... - 45%
Kritérium ¢&. 7a - StiZnosti i 15%
Kritérium ¢&. 8a - Navaznost na dal3i zdroje ’ 15%

Z uvedeného vyplyva, Ze nejlastéj§i nedostatky se vyskytovaly v oblasti individudlniho
planovani - 77% (téméf totozné s prvnim pololetim roku 2008 - 80 %). Druhym nejéastéji
se vyskytujicim nedostatkem bylo personalni zajisténi sluzby - 69% (zde do3lo k vyraznému
negativnimu posunu proti prvnimu pololeti, ve kterém bylo neplnéni tohoto standardu zjisténo
ve 40%). V oblasti moZného poruseni prav doslo k nejvétiimu procentnimu rozdilu mezi
prvnim pololetim (20%) a druhym pololetim (54 %), pfi¢emz stiZnosti zaznamenaly opaény
trend (40 % v prvnim pololeti, 15 % ve druhém pololeti). Nejmensi nedostatky byly zjidtény
v oblasti ndvaznosti sluzby na dalsi zdroje (v prvnim pololeti 10%, ve druhém 15 %).



Zavérem lze konstatovat, Ze k hor§im vysledkim u n&kterych kontrolovanych sluzeb
pravdépodobné ptispélo podcenéni persondlniho a finanéniho zajisténi sluzby ze strany
managementu (zfizovatell), zejména motivacnich faktorl ve vztahu k zaméstnanciim a jejich
vzdélavani (napf. v oblasti individualni planovani).
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