Vyhodnoceni inspekci poskytovani socidlnich sluzeb za prvni
pololeti roku 2009

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb byly provadény dle § 97 a § 98 zakona 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, v plainém zn&ni, v obdobi od ledna do €ervna 2009, Cislo povéfeni: 1 -
15/8Z7/2009.

Poéet provedenych inspekcei celkem: 15 inspekei

Typ inspekce:
Typ inspekce A — kontrola celkové B — inspekce C — neohlasené, na podnét
(rovné ohlasené, nasledné &i stiZznost
Celkovy podet 14 0 1
Délka inspekce:
Délka inspekce 1 den 2 dny 3 dny 4 dny
Celkovy pocet 0 1 14 0

Inspekce typu A

Druh sluZby:

4 x domov pro seniory

2 x nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
2 x pecovatelska stuzba

2 x odborné socialni poradenstvi

2 x osobni asistence

2x terénni programy

Zjisténi miry plnéni (priimér pfedmétnych hodnot zjisténych u vsech kontrolovanych osob):

Mira plnéni Podminky registrace Povinnosti poskytovatele
Shoda 89,65 % 63,48 %
Céstedna shoda 10,35 % 26,09 %
Neshoda (.00 % 10,43 %

Hodnoceny jsou podminky registrace dle § 79 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch, v platném
znéni, a povinnosti poskytovateli dle § 88 a § 89 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch,
v planém znéni,

Mira plnéni Standardy kvality socidlnich sluzeb
Zasadni kritéria hodnocena 0 — 1 body 53,36 % -
Z4sadni kritéria hodnocena 2 — 3 body 46,64 % -
Celkovy polet dosaZenych bodi (z maxima 144 bodd) © 81,42 56,54 %

Celkovy pocet zdsadnich kritérii je 17.

Celkové hodnoty jsou ovlivnény rozdily ziskanych hodnot u jednotlivych poskytovateli
socialnich sluzeb — napf. pocet zasadnich kritérii, hodnocenych 0 — 1 bodem, se
v kontrolovanych sluzbach pohyboval rozmezi od 0 do 16 kritérii; celkovy polet dosazenych
bodti pak v rozmezi od 20 do 117 bodd, ). od 13,89 % do 81,25 %.



Spinéni standardi kvality socidlnich sluZeb: 1 kontrolovana sluzba

Poskytovatel socidlnich stuzeb spliwje standardy kvality socidlnich sluzeb, jestliZe viechna kritéria,
oznacend v pFiloze ¢é. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidinich sluzbdch, jako zdsadni (17 kritérii), jsou hodnocena minimdiné 2 body a celkovy pocet
bodii je vy3si, nesli 50 % z maximdlniho celkového poctu body, kterého miiZe dosdhnout (144 bodi).

Niamitkové Fizeni: nimitky nebyly podany.

Sprdavni delikty: dvé kontrolované sluzby se dopustily spravniho deliktu tim, Ze neplnily
povinnosti poskytovatell socialnich sluZeb dle § 88 zdkona o socialnich sluzbach a byla jim
uloZena pokuta dle § 107 odst. 4 zakona o socialnich sluzbach.

Zavér:

Inspekee v prvnim pololeti roku 2009 byly provadény dvéma inspekénimi tymy, kieré tvofili
dva inspektofi - zaméstnanci KUUK a dva specializovani odbornici — inspektofi zapsani
v seznamu MPSV. V souladu s ,Kriterit pro vybér poskytovatelii socialnich sluzeb pro rok
2009¢ byly inspekce v prvaim pololeti provedeny pfevazné u poskytovateld ambulantnich
a terénnich sluzeb. Nejéastdjsi nedostatky byly zjistény v téchto zasadnich kritériich:

Plnvenl stal'ldard'u k_vs!h_ty socialnich Mira napliiovani standardi u 14
sluzeb — zésadni kritéria 1 - 9 kontrolovanych poskytovatelu
(hodnoceno vZdy prvni kritérium)

Kritérium €. 5a - Individuélni planovani hodnoceno 0 —1 bodem 71 %
Kritérium &, 9a - Personalni zajisténi ’ 71%
Kritérium ¢. 6a - Dokumentace N 71%
Kritérium &. 1a - Poslani cile, cilova ... - 71%
Kritérium €. 4a - Smlouvy - 64%
Kritérium ¢&. 2a - Ochrana prav . 57%
Kritérium &. 3a - Jedndni se zijemcem " 50%
Kritérium €. 7a - Stiznosti ” 29%
Kritérium ¢&. 8a - Navaznost na dalsi zdroje ’ 14%

7 uvedeného vyplyva, Ze nejcastdjsi nedostatky se vyskytovaly v oblasti individudiniho
planovéani a personalniho zajidténi sluzby. Tyto vysledky se krom& mimého procentniho
rozdilu tém&F nelisi od vysledkii, které byly zjistény ve druhém pololeti roku 2008.
K vyraznému negativnimu posunu oproti druhému pololeti roku 2008 doslo v kritériu la —~
poslani, cile, cilova skupina — ze 45 % na 71 %. Nejmensi nedostatky byly, shodné s druhym
poletim roku 2008, zjiitény v oblasti stiznosti a nivaznosti sluzby na dal3i zdroje.

Inspekee typu C

Druh sluzby:
1 x pecovatelska sluzba



Tato inspekce byla provedena na zékladg stiznosti a tykala se pouze vybranych kritérii
standardd kvality socidlnich sluZeb a povinnosti poskytovatele. Z maximalniho poltu 8
kontrolovanych zasadnich kritérii byla 4 kritéria hodnocena méné nezli 2 body. PoruSeni
povinnosti poskytovatele nebylo zjisténo.
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