Vyhodnoceni inspekei poskytovani socidlnich sluzeb
1. pololeti roku 2010

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb (déle jen inspekce) byly provadény dle §§ 97 az 99
zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni, v obdobi od ledna do Cervna
2010, ¢islo povékeni: 1/SZ/2010 az 14/SZ/2010.

Pocet provedenych inspekcei celkem: 14 inspekci
Typ inspekce:
Typ inspekce kontrola celkové nasledné inspekce inspekce na zakladé
arovné podnétu ¢i stiznosti
Celkovy pocet 14 0 0

Délka trvani inspekce v misté poskytovéni socidlnich sluzeb byla ve vSech pfipadech 3 dny.

Pocet inspekei dle druhu sluzby:

2 x pecovatelska sluzba

2 x domovy se zvlastnim rezimem

2 x chranéné bydleni

2 x azylové domy

2 x domy na pil cesty

2 x nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
2 x socialné terapeutické dilny

POVINNOSTI POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB (§§ 88 a 89)

Zji$téni miry pInéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluZeb dle § 88:

Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb Shoda Chetain Neshoda Helodno-
shoda ceno

Zajist'ovat dostupnost informaci o druhu,
misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych 5 12 0 0
socialnich sluZeb a o zpiisobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zpisobem
srozumitelnym pro viechny osoby.

§ 88
odst.
a

Informovat zajemce o socialni sluzbu o
viech povinnostech, které by pro ného
§ 88 | vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
odst. | socialnich sluzeb, o zptisobu poskytovani 5 9 0 0

b | socidlnich sluzeb a o Ghradach za tyto
sluzby, a to zptisobem pro néj
srozumitelnym.




Vytvafet pii poskytovani socidlnich sluzeb
takové podminky, které umozni osobam,

§ 86 kterym poskytuji socidlni sluzby,
odst. g e el a1 2 12 0 0
& napliovat jejich lidska i ob¢anska prava, a
které zamezi stretim zajmu téchto osob se
zajmy poskytovatele socidln{ sluzby.
Zpracovat vnitini pravidla zajiSténi
§ 88 | poskytované socidlni sluzby, véetné
odst. | stanoveni pravidel pro uplatnéni 4 9 1 0
d | opravnénych zajmii osob, a to ve formé
srozumitelné pro vSechny osoby.
Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a
§ 88 | vyfizovani stiznosti osob, kterym
odst. | poskytuji socidlni sluzby, na uroven 10 4 0 0
e | sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro
viechny osoby.
Planovat priibéh poskytovani socidlni
sluzby podle osobnich cili, potieb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, vést pisemné individualni
3 dgsf zaznamy o prib&hu poskytovani sociélni | 12 1 0
¢ | sluzbya hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za G¢asti téchto osob, je-li
to mozné s ohledem na jejich zdravotni
stav a druh poskytované socialni sluzby,
nebo za tcasti jejich zdkonnych zastupcu.
: Vést evidenci zadateli o socialni sluzbu,
§88 | e kterymi nemohl uzaviit smlouvu o
odst. T R & 14 0 0 0
z poskytnuti socialni sluzby z divodi
uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).
gdgsi; DOElriovat standardy kvality socidlnich | 0 13 0
h sluzeb.
§ 88 | Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti
odst. | socialni sluzby, pokud tomu nebrani 8 4 2 0
i | divody uvedené v § 91 odst. 3.
V piipadé, Ze poskytuji socidlni sluzbu
§ 88 | podle § 48, prednostné poskytnout
odst. | socialni sluzbu ditéti, kterému byla 0 0 0 14
i | soudem nafizena ustavni vychova nebo
predbézné opatieni.
Neprodlené pisemné oznamit obecnimu
uradu obce s rozsifenou pisobnosti
A uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni
§ 56 kytovani pobytové sluzby socialni
odet:, | POSEYHORE PR BONE Sy 0 0 0 14
k| pte osobég, ktera se muze bez dalsi

pomoci a podpory ocitnout v situaci
ohrozujici jeji zivot a zdravi, pokud tato
osoba s takovym ozndmenim souhlasi.




Grafické znazornéni miry pinéni povinnosti
poskytovatell socialnich sluzeb dle § 88
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Graf znazorfiuje primérnou miru plnéni jednotlivych povinnosti poskytovatelii socialnich
sluzeb dle § 88 ve sledovaném obdobi, napf. povinnost dle § 88 odst. i) byla hodnocena
shodou v 57,1% pripadii, ¢aste¢nou shodou v 28,6% pripadii a neshodou v 14,3% pripadi.

Z vyse uvedeného tabulkového a grafického znazoreni vyplyva, ze nejcastéjsi nedostatky pfi
plnéni povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb se vyskytovaly v oblasti planovani prabéhu
poskytovani socidlni sluzby a dodrzovani standardi kvality socialnich sluzeb.

Zjisténi miry plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb dle § 89 (opatfeni
omezujici pohyb osob):

Povinnosti poskytovateld socidlnich sluzeb dle § 89 byly hodnoceny pouze u 2 poskytovatell
socialnich sluzeb (opatieni omezujici pohyb osob bylo hodnoceno u socialnich sluzeb, kde je
jejich pouziti relevantni, v tomto pfipadé u pobytovych socidlnich sluzeb).

Drobné nedostatky byly zjidtény v plnéni povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb dle § 89
- odst. 4 (predchazeni situacim, ve kterych je nezbytné pouZit opateni omezujici pohyb osob),

- odst. 5 (informovat bez zbyteéného odkladu zakonného zastupee),
- odst. 6 (vést evidenci pripadli pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob).



STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Celkovy primérny pocet dosaZenych bodii (z maxima 144 bod) ¢ini 90 bodu, tj. 62,50 %

Zjisténi miry plnéni standardi kvality socidlnich sluzeb:

dislo maximalni bodové prumér bodového
stamdardn znéni standardu hodnoceni hodnoceni
standardu standardu

1 Cile a zpisoby poskytovani socidlnich 12 736
sluzeb

3 Ochrana prav osob 9 436

3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu 9 Sl

4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby 9 4,36

5 Individualni planovzfnl pribéhu socidlni 15 8,00
sluzby

6 Dokumentace o pc:skytovém socialni 9 6.57
sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob
% poskytovani socialni sluzby £ e
Navaznost poskytované socialni sluzby
8 5 5 ; 9 8,00
na dalsi dostupné zdroje
9 Personalni a p’rg:fmlzzfém zajisténi 2 5.57
socialni sluzby
10 Profesni rozvoj zaméstnancu 15 8.14
1 Mistni a ¢asova 'dost'upn?st poskytované 3 236
socialni sluzby

12 Informovanost o poskytované socidlni 3 1,86
sluzbé

13 Prostiedi a podminky 6 5.36

14 Nouzové a havarijni situace 9 6.43

15 ZvySovani kvality socialnich sluzeb 12 7,36
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Graf znazorfiuje primémé bodové hodnoceni jednotlivych standardii kvality socidlnich sluzeb
u poskytovatelti socialnich sluzeb ve sledovaném obdobi, napf. u standardu ¢. 1 poskytovatelé
za 1. pololeti roku 2010 priimémé dosahli 7,36 bodu z 12 moznych, tj. primérné hodnoceni

tohoto standardu je 61,3%.

Z vyse uvedeného tabulkového a grafického znazornéni vyplyva, Ze nejcastejsi nedostatky pri
plnéni standardi kvality socidlnich sluzeb se vyskytovaly v oblastech ochrany prav osob,
uzavirani smluv o poskytovani socidlni sluzby a persondlniho a organizacniho zajiténi
socialni sluzby.

Vyhodnoceni miry uloZzenych opatieni:

Opatieni byla uloZena pouze u zasadnich kritérii, které jsou hodnoceny body 0 a 1.

Pocet
Cislo inspekei,
zasadniho Znéni kritéria kdy bylo
kritéria ulozeno
opatieni
Poskytovatel méa pisemné definovéno a zvefejnéno poslani, cile a
zasady poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je ur¢ena, a
1.5 to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami 9
> poskytovéni socidlnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana:
podle tohoto posléni, cili a zasad poskytovatel postupuje.
1.b Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni 1




sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace.

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici
Fadny pribéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.

10

Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro
postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

10

2.b

Poskytovatel méa pisemné zpracovana pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se zdjmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto
situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

11

Poskytovatel méa pisemné zpracovéna pravidla, podle kterych
informuje zajemce o sociélni sluzbu srozumitelnym zpisobem o
moznostech a podminkach poskytovéni socidlni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

3.b

Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, oekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo moZné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

10

Poskytovatel ma pisemné zpracovéana pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob pfehodnocovéni
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Poskytovatel planuje spolené s osobou poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby.

Poskytovatel spoleéné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou
naplilovany jeji osobni cile.

11

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu
uréenc¢ho zaméstnance.

Poskytovatel méa pisemné zpracovéana pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba
poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

12

Poskytovatel méa pisemné zpracovana pravidla pro poddvani a
vyfizovéni stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni
sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

7.b

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiZnost
vyfizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti zvolit si zastupce pro
podani a vyfizovéni stiznosti; s témito postupy jsou rovnéZz
prokazatelné sezndmeni zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné sluzby a vytvafi prilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuzZivat.

Poskytovatel méa pisemné stanovenu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pfedpoklady
zaméstnanct uvedenych v § 115 zékona o socidlnich sluzbéch;
organiza¢ni struktura a pocty zaméstnancii jsou pfimeéfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob,
kterym je poskytovina.




7 uvedeného vyplyva, e nej¢astéjsi nedostatky pii plnéni zasadnich kritérii se vyskytovaly
v oblasti vedeni dokumentace o uzivatelich, v oblasti priibézného hodnoceni napliiovani osobnich
cili uzivateld a v oblasti stietll zajmi poskytovatele a uzivatel.

SpInéni standardi kvality socidlnich sluZeb:

Standardy kvality socidlnich sluzeb splnil 1 poskytovatel socidlnich sluzeb — dle § 38 odst. 3
vyhlagky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
v platném znéni, spliuje standardy kvality socidlnich sluZeb dob¥e.

Poskytovatel socidlnich sluzeb spliwje standardy kvality socidlnich sluzeb, jestlize vSechna kritéria,
oznacend v priloze ¢. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbdch, v platném znéni, jako zasadni (17 kritérii), jsou hodnocena minimalné 2 body a
celkovy pocet bodii je vys$si, nezli 50 % z maximdlniho celkového poctu bodhi, kterého miize dosahnout
(144 bodi).

Rizeni o namitkéch:
Pisemné namitky proti inspekéni zpravé nebyly podany.

Spravni delikty:
Spravniho deliktu se dopustily 2 kontrolované osoby a ve spravnim fizeni jim byla uloZena
pokuta.

Zaver:

Nejcastéj§i nedostatky se objevuji ve standardech ¢. 2, 4 a 9. Tyto vysledky nelze zcela
zobecnit vzhledem k nepoméru celkového poctu provedenych inspekei a celkového poctu
registrovanych sluzeb.

Nasledné inspekce nebyly v 1. pololeti roku 2010 planovany, inspekee na zaklade podnétu ¢i
stiznosti se neuskuteénily, nebot’ Krajsky ufad zadny podnét i stiznost neobdrzel.

Celkovy primémy poéet dosazenych bodii v 1. pololeti roku 2010 €ini 90 bodu, tj. 62,50%,
zatimco v 1. pololeti roku 2009 ¢&inil 81 bodd, tj. 56,25%. V praméru tedy doslo k mirnému
nartstu celkového poétu dosazenych bodil, coZ lze povazovat za pozitivni posun v kvalité
poskytovanych socialnich sluzeb.

Dne: 30.07. 2010

Predklada:  Ing. Jitka Pémova Schvalil: Ing. Petr Severa
vedouci oddéleni vedouci odboru socidlnich
socidlné-zdravotni péce véci a zdravotnictvi,

vedouci kontrolniho pracovisté

Podpis: L/




