Vyhodnoceni inspekei poskytovani socialnich sluzeb
2. pololeti roku 2010

Inspekce poskytovani socidlnich sluZzeb (déle jen inspekce) byly provadény dle §§ 97 az 99
zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (déle jen zékon o socidlnich
sluzbach), vobdobi od d&ervence do prosince 2010, <¢&islo povéteni: 15/SZ/2010
az 28/S7/2010.

Pocet provedenych inspekei celkem: 14
Typ inspekce:
Typ inspekce inspekce v plném nasledné inspekce inspekce na zaklade
rozsahu podnétu i stiznosti
Celkovy podet 12 2 0

Délka trvani inspekce v misté poskytovani socidlnich sluzeb:

1x dvoudenni
13x tfidenni

Pocet inspekei dle druhu sluzby:

2x osobni asistence

2x socidlni rehabilitace

2x odborné socialni poradenstvi
3x azylové domy

2x domovy se zvlastnim rezimem
2x nizkoprahova denni centra

1x domovy pro seniory

POVINNOSTI POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB (8§ 88 a 89)

Zjisténi miry plnéni povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb dle § 88:

Povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb Shoda Castecni Neshoda Wehodno-
shoda ceno

Zajistovat dostupnost informaci

o druhu, misté&, cilech, okruhu osob,

§ 88 | jimZ poskytuji socidlni sluzby,

pism. | o kapacité poskytovanych socialnich 4 10 0 0
a) sluZeb a o zplisobu poskytovani

socidlnich sluzeb, a to zpisobem

srozumitelnym pro vSechny osoby.

Informovat z4jemce o socidlni sluzbu

o vech povinnostech, které by pro ného

§ 88 | vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani

pism. | socidlnich sluzeb, o zpisobu 8 5 0 1
b) | poskytovani socidlnich sluzeb

a o uhradach za tyto sluzby, a to

zpusobem pro néj srozumitelnym.
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Vytvafet pfi poskytovani socidlnich
sluzeb takové podminky, které umozni

§ 88 | osobam, kterym poskytuji socidlni
pism. | sluzby, napliiovat jejich lidska 5 7 0 2
¢) |1iob&anské prava, a které zamez{ stfetim
zajmi téchto osob se zajmy
poskytovatele socidlni sluzby.
Zpracovat vnitini pravidla zajiSténi
§ 88 | poskytované socidlni sluZby, véetné
pism. | stanoveni pravidel pro uplatnéni 2 9 1 2
d) | opravnénych z4jmi osob, a to ve formé&
srozumitelné pro vSechny osoby.
Zpracovat vnitini pravidla pro podavani
§ 88 | a vyfizovani stiZnosti osob, kterym
pism. | poskytuji socidlni sluzby, na uroven = 7 1 2
€) sluzeb, a to ve formé srozumitelné
pro viechny osoby.
Planovat pribéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cil{i, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vést pisemné
§ 88 | individualni zdznamy o pribehu
pism. | poskytovani socialni sluzby a hodnotit 2 11 0 1
f) | prib&h poskytovani socialni sluzby
za Ucasti téchto osob, je-1i to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socialni sluzby, nebo
za Ugasti jejich zakonnych zéstupcii.
Vést evidenci zadatell o socialni sluzbu,
§,88 se kterymi nemohl uzavfit smlouvu
pism. NS i 12 0 0 2
y | © poskytnuti socidlni sluzby z diivodi
2 uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).
388 | Dodrzovat standardy kvality socialnich
plﬁm. s 1 0 11 2
)
§ 88 | Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti
pism. | socialni sluzby, pokud tomu nebrani 7 3 2 2
i) divody uvedené v § 91 odst. 3.
V pfipadg, Ze poskytuji socialni sluzbu
§ 88 | podle § 48, prednostné poskytnout
pism. | socialni sluzbu ditéti, kterému byla 0 0 0 14
i) soudem nafizena Ustavni vychova nebo
predbézné opatieni.
Neprodlené pisemné oznamit obecnimu
ufadu obce s rozsifenou pusobnosti
uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni
§ 88 o oy S
pisni. p(?gkytovafn pob?ftove §1Vuzby soc@m 1 0 0 13
k) péle osobé, kterd se miiZze bez dalsi

pomoci a podpory ocitnout v situaci
ohroZujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato
osoba s takovym oznamenim souhlasi.
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Grafické znazornéni miry plnéni povinnosti
poskytovatel( socialnich sluzeb dle § 88
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Graf znézorfiuje primérnou miru plnéni jednotlivych povinnosti poskytovateld socialnich
sluzeb dle § 88 ve sledovaném obdobi, napt. povinnost dle § 88 pism. i) byla hodnocena
shodou v 50 % piipadi, ¢astecnou shodou v 21,43 % piipadd a neshodou v 14,29 % pfipada.

Z vy$e uvedeného tabulkového a grafického zndzornéni vyplyva, Ze nejcastjsi nedostatky
(tj. hodnoceno ,neshodou) pfi plnéni povinnosti poskytovatel socialnich sluzeb
se vyskytovaly v oblasti dodrZovani standardi kvality socialnich sluzeb — pism. h) a v oblasti
uzavirani smluv o poskytnuti sociélni sluzby — pism. i).

Zjiiténi miry plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb dle § 89 (opatfeni
omezujici pohyb osob):

Opatfeni omezujici pohyb nebylo u Zadného zkontrolovanych poskytovateld socidlnich
sluzeb pouzito.
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Vyhodnoceni miry ulozenych opatieni:

Pocet
Povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb mSpekm,vkdy
bylo ulozeno
opatieni
Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob,
§ 88 jimz poskytuji socidlni sluzby, o kapacité poskytovanych socialnich 0
pism. a) | sluZeb a o zplisobu poskytovani socidlnich sluZeb, a to zplisobem
srozumitelnym pro viechny osoby.
Informovat zdjemce o socidlni sluzbu o viech povinnostech, které by
§ 88 pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, 0
pism. b) | o zptisobu poskytovéani socidlnich sluzeb a o hradach za tyto sluzby,
a to zpisobem pro néj srozumitelnym.
Vytvafet pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které
§ 88 umozni osobam, kterym poskytuji socilni sluZzby, napliiovat jejich 1
pism. ¢) | lidskd i ob&anské4 prava, a které zamezi stietim z4jmu téchto osob
se zajmy poskytovatele socidlni sluzby.
Zpracovat vnitini pravidla zaji$téni poskytované socidlni sluzby,
pis§n?.8 a) véetné stanoveni pra\iidel pro uplatnéni opravnénych zdjmi osob, 1
a to ve formé& srozumitelné pro viechny osoby.
Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti osob,
pigrﬁ.se) kterym Poskytuji socidlni sluZby, na Groven sluzeb, a to ve formé 1
srozumitelné pro vSechny osoby.
Planovat priibéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
§ 88 pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby 0
pism. f) | a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za Gcasti t€chto osob,
je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za Udasti jejich zdkonnych zastupci.
§ 88 Vést evidenci Zadatell o s.ociélni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit
i, g} smlouvu o poskytnuti sociélni sluzby z diivodi uvedenych v § 91 0
odst. 3 pism. b).
888 | Dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb 11
s, b) odrZovat standardy kvality socialnich sluzeb.
§ 88 Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu 2
pism. i) | nebrani divody uvedené v § 91 odst. 3.
V piipadé, Ze poskytuji socidlni sluzbu podle § 48, pfednostné
§ 88 ialni sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena 0
Nk, ) I’)OSkytEIOL’It socidlni sluzbu ditéti, kterému by
ustavni vychova nebo piedb&Zné opatieni.
Neprodleng pisemné oznamit obecnimu Gfadu obce s roz§ifenou
§ 88 plsobnosti uvedenér_nu v § 92 pism. a) ukondéeni poskytovani .
ik 16 pobytové sluZby socialni pé¢e osobg, kterd se miiZze bez daldi pomoci 0

a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeji zivot a zdravi, pokud tato
osoba s takovym ozndmenim souhlasi.
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STANDARDY KVALITY SOCIALNiCH SLUZEB

Nisledujici vyhodnoceni se tyka pouze inspekei provedenych v plném rozsahu.
Celkovy praimérny po&et dosaZenych bodii (z maxima 144 bodi) ¢ini 92,33 bodd, tj. 64,12 %.

Zjisténi miry plnéni standardii kvality socidlnich sluzeb:

., Maximalni bodové Priamér bodového
Cislo o : :
sndaid Znéni standardu hodnoceni hodnoceni
standarcu standardu standardu
1 Cile a zptisoby poslvgytovam socialnich 12 8,00
sluzeb
’ Ochrana prav osob 9 5,33
3 Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu 9 5,58
4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby 9 5,42
5 Individualni planovzjnl prubéhu socialni 15 9,50
sluzby
6 Dokumentace o povskytovam socialni 9 6.25
sluzby
. Stiznosti na’k\:’alltl.l ’I'ICI’JO Z}?uSOb 12 $.58
poskytovani socialni sluzby
Navaznost poskytované socialni sluzby
8 i - 5 9 8,17
na dal$i dostupné zdroje
9 Personalni a organizan zajisténi 12 5,58
socialni sluzby
10 Profesni rozvoj zamé&stnancl 15 7.33
11 Mistni a €asova ﬂosFupn?st poskytované 3 2,33
socialni sluzby
12 Informovanost o povsliytovane socialni 3 1,67
sluzbe
13 Prostfedi a podminky 6 5,42
14 Nouzové a havarijni situace 9 6,00
15 Zvysovani kvality socialnich sluzeb 12 7,17
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Grafické znazornéni miry plnéni
standardi kvality socialnich sluzeb
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Graf znazortiuje primérné bodové hodnoceni jednotlivych standardi kvality socidlnich sluZeb
u poskytovateld socidlnich sluzeb ve sledovaném obdobi. Napf. u standardu ¢&. 1
poskytovatelé za 2. pololeti roku 2010 primémné dosahli 8 bodl z12 moZnych,
tj. primérné hodnoceni tohoto standardu je 66,67 %.

Z vyse uvedeného tabulkového a grafického znazormnéni vyplyva, Ze nejCast&jsi nedostatky pfi
plnéni standard@i kvality socidlnich sluZeb se vyskytovaly v oblastech personalniho
a organizaéniho zajiténi socialni sluzby, profesniho rozvoje zaméstnancii a informovanosti
o poskytovani socialni sluzby.

Vyhodnoceni miry uloZenych opatieni:

Opatieni byla uloZena pouze u zésadnich kritérii, kterd jsou hodnocena body 0 a 1.

. Pocet inspekei
Cislo Kkd bp i ’
zasadniho Znéni kritéria y oy
25 ulozeno
kritéria o o
opatreni
Poskytovatel méa pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile
a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je
uréena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
; : boho b i ” 0 o % 7
1.a zdsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem sociélni sluzby
a individualng uréenymi potfebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana; podle tohoto poslani, cili a zésad poskytovatel
postupuje.
Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje
1.b socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vali pfi feSeni své 0
nepfiznivé socialni situace.
L e Poskytovatel méa pisemné zpracovany pracovni postupy zarudujici 10
i fadny priibéh poskytovéni socidlni sluzby a podle nich postupuje. '
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Poskytovatel ma pisemn& zpracovana vnitini pravidla pro
predchazent situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zdkladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

2.b

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stetu jeho zdjmd se zajmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni
t&chto situaci; podle t&chto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla, podle kterych
informuje zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zptisobem
o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

3.b

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, o&ekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby.

Poskytovatel mé pisemné zpracovana pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh
poskytované sociln{ sluzby a okruh osob, kterym je urcena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel mé pisemné& zpracovana pravidla podle druhu

a poslani socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpiisob
prehodnocovéni procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

Poskytovatel planuje spoleéng s osobou poskytovéni socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

Poskytovatel spoledné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou
naplitovany jeji osobni cile.

Poskytovatel mé pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou
osobu uréeného zaméstnance.

Poskytovatel méa pisemn& zpracovana pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni
sluzba poskytovana, v&etn& pravidel pro nahliZzeni do dokumentace;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel méa pisemné zpracovana pravidla pro podavani

a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

7.b

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyFizovat a jakym zplisobem a o moznosti zvolit si
zéstupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s t€émito postupy jsou
rovn&Z prokazatelng sezndmeni zamé&stnanci poskytovatele.

Poskytovatel nenahrazuje b&zné dostupné sluzby a vytvaii
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

Poskytovatel ma pisemné stanovenu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikadni poZzadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnanch uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach;
organizadéni struktura a poSty zaméstnancti jsou pfiméfené druhu
poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a po€tu a potfebam osob,
kterym je poskytovéna.
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Z uvedeného vyplyva, Ze nejlastéjsi nedostatky pii plnéni zdsadnich kritérii se vyskytovaly
v oblasti pisemného zpracovani pracovnich postupl zarucujici fadny pribéh poskytovani
socidlni sluzby, v oblasti pisemné zpracovanych pravidel pro wuzavirani smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby a v oblasti pisemné zpracovanych pravidel, kterymi se fidi
planovani a zptisob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby.

Splnéni standardu kvality socidlnich sluzeb:

Standardy kvality socidlnich sluzeb splnil 1 poskytovatel socidlnich sluzeb — dle § 38 odst. 3
vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, v platném znéni, spliiuje standardy kvality socidlnich sluZeb vyborné.

Poskytovatel socidlnich sluzeb spliiuje standardy kvality socidlnich sluZeb, jestlize v§echna kritéria,
oznacend v p¥iloze ¢ 2 vyhldsky ¢ 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbdch, v plamém znéni, jako zdsadni (17 kritérii), jsou hodnocena minimadlné 2 body
a celkovy pocet bodii je vy$si nez 50 % z maximdlniho celkového poctu bodhi, kterého miize dosdhnout
(144 bodii).

Rizeni o ndmitkdch:
Pisemné namitky proti inspekéni zpravé byly podany v jednom pfipad€. Néamitky proti
inspekéni zpravé nebyly rozhodnutim feditele krajského ufadu uznény za dvodné.

Spravni delikty:
Spravniho deliktu se dopustily 3 kontrolované osoby a ve spravnim fizeni jim byla uloZena
pokuta.

Zavér:

Nejéastéjdi povinnosti, kterd nebyla splnéna, je povinnost dodrZovat standardy kvality
socidlnich sluzeb — § 88 pism. h), pficemZ nejéast&j$i nedostatky se objevuji ve standardech
¢.9,10a12.

Ve 2. pololeti roku 2010 byl pfi hodnoceni standardl celkovy primérny pocet dosaZzenych
bodd 92,33, tj. 64,12 %, zatimco v 1. pololeti roku 2010 &inil 90 bodf, tj. 62,50 %.
Pii srovnani téchto dvou sledovanych obdobi nedoslo prakticky k Zddnému vyraznému
posunu v kvalité poskytovanych socidlnich sluzeb.

Nésledné inspekce ve 2. pololeti roku 2010 se uskuteénily u dvou poskytovateld, pficemz
pouze v jednom piipadé byly nedostatky odstranény.

Inspekce na zakladé podnétu ¢&i stiznosti se neuskute€nily.

Dne: 3. 01..201.1

Predklada:  Ing. Jitka Pémova
vedouci oddéleni vedouci odboru socialnich

socialné-zdravotni péce véci a zdravotnictvi,
vedouci kontrolniho pracovisté
j /

Podpis: Podpis:

v
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