Vyhodnoceni inspekei poskytovani socialnich sluzeb
2. pololeti roku 2011

Inspekce poskytovini socidlnich sluZeb (déle jen inspekce) byly provadény dle § 97 az § 99
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zn&ni pozdg&jsich pfedpist (dale jen zakon
o socidlnich sluZbéch), v obdobi od Eervence do prosince 2011, &islo povéieni: 16/SZ/2011
az 25/8Z/2011.Pocet provedenych inspekei celkem: 10

Typ inspekce:
Typ inspekce inspekce v plném nasledné inspekce inspekce na zékladé
rozsahu podnétu &i stiznosti
Celkovy pocet 2 6 0

Délka trvani inspekce v misté poskytovani socidlnich sluZeb:

1x dvoudenni
9x tfidenni

Pocet inspekei dle druhu sluzby:

1x osobni asistence

1x peCovatelska sluzba

1x denni stacionéfe

1x domovy pro seniory

1x domovy se zvlastnim reZimem

1x chranéné bydleni

1x nizkoprahova denni centra

1x nizkoprahova zaf{zeni pro déti a mladez
1x terénni programy

1x sociélni rehabilitace

POVINNOSTI POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB (§ 88 a § 89)

Zjisténi miry plnéni povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb dle § 88 zikona
o socialnich sluzbach:

Povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb Shoda Sutecaly Neshoda Nehidug-
shoda ceno

ZajiSt'ovat dostupnost informaci

o druhu, misté, cilech, okruhu osob,

§ 88 | jimZ poskytuji socialni sluzby,

pism. | o kapacité poskytovanych socialnich B 4 1 1
a) sluZeb a o zplsobu poskytovani

socidlnich sluZeb, a to zplisobem

srozumitelnym pro vSechny osoby.

Informovat zajemce o socidlni sluzbu

o viech povinnostech, které by pro ného

§ 88 | vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani

pism. | socidlnich sluZeb, o zplisobu 4 3 0 3
b) poskytovéni socidlnich sluzeb

a o uhradach za tyto sluzby, a to

zplsobem pro néj srozumitelnym.
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§ 88

pism.

<)

Vytvaret pii poskytovani socidlnich
sluZeb takové podminky, které umozni
osobam, kterym poskytuji socidlni
sluZby, napliiovat jejich lidska

i ob&anska prava, a které zamezi stfetim
zajmu t&chto osob se zajmy
poskytovatele socidlni sluzby.

§ 88

pism.

d)

Zpracovat vnitini pravidla zajiSténi
poskytované socidlni sluzby, véetné
stanoveni pravidel pro uplatnéni
opravnénych zajmu osob, a to ve formé&
srozumitelné pro vSechny osoby.

§ 88

pism.

Zpracovat vnitini pravidla pro podavani
a vyFizovani stiznosti osob, kterym
poskytuji socidlni sluzby, na uroven
sluZeb, a to ve formé srozumitelné

pro viechny osoby.

§ 88

pism.

Planovat pribéh poskytovani socialni
sluzby podle osobnich cild, potieb

a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vést pisemné
individualni zdznamy o prib&hu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit
prubé&h poskytovani socialni sluzby

za Ucasti téchto osob, je-1i to moZné

s ohledem na jejich zdravotni stav a
druh poskytované socidlni sluzby, nebo
za Ulasti jejich zdkonnych zastupci.

§ 88

pism.

g)

Vést evidenci Zadateld o socidlni sluzbu,
se kterymi nemohl uzavfit smlouvu

o poskytnuti socidlni sluzby z diivoda
uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).

§88

pism.

DodrZovat standardy kvality socialnich
sluZeb.

§ 88

pism.

Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti
socidlni sluzby, pokud tomu nebrani
davody uvedené v § 91 odst. 3.

§ 88

pism.

)

V ptipadé, Ze poskytuji socialni sluzbu
podle § 48, pfednostné poskytnout
socialni sluzbu ditéti, kterému byla
soudem nafizena ustavni vychova nebo
predb&Zné opatieni.

10

§ 88

pism.

k)

Neprodlené pisemné oznamit obecnimu
ufadu obce s roz3ifenou pisobnosti
uvedenému v § 92 pism. a) ukonéeni
poskytovani pobytové sluzby socialni
péce osobé, ktera se muze bez dalsi
pomoci a podpory ocitnout v situaci
ohroZujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato
osoba s takovym oznamenim souhlasi.

10
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Grafické znazornéni miry plnéni povinnosti
poskytovatel( socialnich sluzeb dle § 88
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Graf znazorfiuje primérnou miru plnéni jednotlivych povinnosti poskytovatelit socidlnich
sluzeb dle § 88 zdkona o socidlnich sluzbéach ve sledovaném obdobi, nap¥. povinnost dle § 88
pism. d) tohoto zakona byla hodnocena shodou ve 30 % piipadd, éasteénou shodou ve 40 %
piipadu, neshodou ve 20 % piipadl a v 10 % piipadt povinnost nebyla hodnocena.

Z vySe uvedeného tabulkového a grafického zndzornéni vyplyva, Ze nejéastéj$i nedostatky
(ti. hodnoceno ,neshodou®) pfi plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluZeb
se vyskytovaly v oblasti vytvafeni podminek, které umozni uZivatelim socidlni sluZby,
napliiovat jejich lidskd i obfanské prava, a které zamezi stfetim z4jmu t&chto osob se zajmy
poskytovatele socidlni sluzby — pism. c), déale v oblasti zpracovani pro viechny osoby
srozumitelnych vnitfnich pravidel zajidténi poskytované socidlni sluZby, véetn& stanoveni
pravidel pro uplatnéni jejich opravnénych z4jml — pism. d) a v oblasti dodrZovéni standardd
kvality socidlnich sluZeb — pism. h).

Zjisténi miry plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluZeb dle § 89 zikona
o socidlnich sluZbidch (opatieni omezujici pohyb osob):

Opatieni omezujici pohyb nebylo pouZito u Z4dného z kontrolovanych poskytovateld
socidlnich sluZeb, a tedy nebylo v ramci inspekce hodnoceno.
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Vyhodnoceni miry uloZenych opatfeni:

Pocet
Povinnosti poskytovatelu socidlnich sluzeb mnsp ekcl,vkdy
bylo ulozeno
opatieni
Zajist'ovat dostupnost informaci o druhu, mist€, cilech, okruhu osob,
§ 88 jimz poskytuji socialni sluZby, o kapacité poskytovanych socidlnich 1
pism. a) | sluZeb a o zpisobu poskytovani socidlnich sluZeb, a to zplisobem
srozumitelnym pro vSechny osoby.
Informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by
§ 88 pro n&ho vyplyvaly ze smlouvy o poskytovéni socidlnich sluZeb, 0
pism. b) | o zplsobu poskytovani socidlnich sluZeb a o thradach za tyto sluzby,
a to zpisobem pro néj srozumitelnym.
Vytvatet pii poskytovani socialnich sluZeb takové podminky, které
§ 88 umozni osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich 1
pism. ¢) | lidska i ob&anska prava, a které zamezi stfetiim z4jmi t€chto osob
se zajmy poskytovatele socialni sluzby.
§ 88 Zpracovat vnitini pra\fidla zajisténi poskytované Sociélgi sluzby,
pism. d) véetné stanoveni pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmi osob, 1
a to ve formé srozumitelné pro viechny osoby.
Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiZnosti osob,
ki kterym poskytuji socidlni sluzby, na Groveii sluZeb, a to ve formé 0
pism. e) g ’ytuj g Y -ato
srozumitelné pro vSechny osoby.
Planovat pritbéh poskytovani socilni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
§ 88 pisemné individualni zdznamy o prib&hu poskytovani socidlni sluzby 0
pism. f) | a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluZby za tcasti t€chto osob,
je-li to moZné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socidlni sluZby, nebo za téasti jejich zakonnych zéstupcil.
Vést evidenci Zadatelli o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit
§ 38 1 kytnuti socidlni sluzby z dévodit uvedenych v § 91 0
pism. g) sm ouvufo poskytnu y Y
odst. 3 pism. b).
,§ i DodrZovat standardy kvality socidlnich sluZzeb. 2
pism. h)
§ 88 Uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluZzby, pokud tomu 0
pism. i) | nebrani divody uvedené v § 91 odst. 3.
§88 V piipadé, Ze poskytuji socia’tlni'sluibu podle § 48, pfednostné
ik, ) poskytnout socilni sluzbu ditéti, kterému byla soudem nafizena 0
ustavni vychova nebo pedb&Zné opatieni.
Neprodlené pisemné ozndmit obecnimu tfadu obce s rozsifenou
pusobnosti uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni poskytovani
§ 88 o 2 o g ; 14 ” .
plsne. ) pobytové sluzby socidlni péée osobe, kterd se miiZe bez dalsi pomoci 0

a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato
osoba s takovym ozndmenim souhlasi.
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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Nasledujici vyhodnoceni se tyka pouze inspekci provedenych v plném rozsahu.

Celkovy primémy pocet dosazenych bodl (z maxima 144 bodt) ¢ini 89,50 bodd, tj. 62,15%.

Zjisténi miry plnéni standardiu kvality socidlnich sluZeb:

Maximalni bodové

Priumér bodového

Celo Znéni standardu hodnoceni hodnoceni
standardu
standardu standardu

1 Cile a zpiisoby poslfytovam socidlnich 12 775
sluzeb

2 Ochrana prav osob 9 4

3 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu 9 5,75

4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby 9 5

5 Individualni planowvml prubé&hu socialni 15 8.25
sluzby

6 Dokumentace o povskytovam socidlni 9 6,75
sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob
7 poskytovéni saciln shitby 12 8,75
Névaznost poskytované socialni sluzby
8 o . . 9 8
na dalsi dostupné zdroje
9 Personalni a organizalni zajisténi 12 6,25
socialni sluzby
10 Profesni rozvoj zaméstnancti 15 8,5
Mistni a ¢asova dostupnost poskytované
11 e 3 2
socialni sluzby
Informovanost o poskytované sociilni

12 v 3 2
sluzbé

13 Prostiedi a podminky 6 4,75

14 Nouzové a havarijni situace 9 575

15 ZvySovani kvality socidlnich sluzeb 12 6
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Grafické znazornéni miry plnéni
standard kvality socialnich sluzeb
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Graf znazortiuje praimémé bodové hodnoceni jednotlivych standardi kvality socidlnich sluzeb
u poskytovatelG socidlnich sluZeb ve sledovaném obdobi. Napf. u standardu &. 1
poskytovatelé v 2. pololeti roku 2011 primémé dosahli 7,75 bodd z 12 moZnych,
tj. primérné hodnoceni tohoto standardu je 64,58 %.

wewr

Z vyse uvedeného tabulkového a grafického zndzoméni vyplyva, Ze nejCastéjsi nedostatky pii
plnéni standardd kvality socidlnich sluZeb se vyskytovaly v oblastech ochrany prav osob,
zvySovéni kvality socialni sluzby a persondlniho a organiza¢niho zajisténi socialni sluzby.

Vyhodnoceni miry uloZenych opatfeni:

Opatieni byla uloZena pouze u zasadnich kritérii, ktera jsou hodnocena body 0 a 1.

Cislo Poiift insplekci,
zasadniho Znéni kritéria dy\, ylo
o ulozeno
kriteria v .
opatreni
Poskytovatel m4 pisemné definovano a zvefejnéno posléni, cile
a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je
uréena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi zékladnimi 2
l.a zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluZby
a individualn& uréenymi potiebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana; podle tohoto posléani, cili a zasad
poskytovatel postupuje.
Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje
1.b socialni sluzbu, mohly uplatilovat vlastni vili pfi feSeni své 0
nepiiznivé socialni situace.
L ¢ Poskytovatel mé pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici 2
’ adny pribéh poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje.
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Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
sociélni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

2.b

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmii se
zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, v&etné pravidel pro
feSeni t&chto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Poskytovatel méa pisemné zpracovana pravidla, podle kterych
informuje z4jemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpésobem
0 moznostech a podminkéch poskytovani socilni sluZby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

3.b

Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho
poZadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moZnostem a schopnostem bylo moZné realizovat prostfednictvim
socialni sluZby.

Poskytovatel ma pisemné zpracovéna pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla podle druhu
a poslani socidlni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpisob
pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle t&chto
pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel planuje spolecné s osobou poskytovani socidlni
sluZby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

Poskytovatel spolecné s osobou priib&Zné hodnoti, zda jsou
naplfiovany jeji osobni cile.

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou
osobu uréeného zaméstnance.

Poskytovatel ma pisemné zpracovéna pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socilni
sluZba poskytovana, véetné pravidel pro nahliZeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel ma pisemné zpracovéana pravidla pro podévéni

a vyfizovani stiZznosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani
socidlni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam; podle t&chto
pravidel poskytovatel postupuje.

7.b

Poskytovatel informuje osoby 0 moZnosti podat stiZnost, jakou
formou stiZnost podat, na koho je moZno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zpilisobem a o moZnosti zvolit si
zastupce pro poddni a vyfizovani stiZznosti; s témito postupy jsou
rovnéZz prokazatelné sezndmeni zaméstnanci poskytovatele.

Poskytovatel nenahrazuje b&Zné dostupné sluzby a vytvari
pfileZitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

Poskytovatel ma pisemné stanovenu a poGet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni
piedpoklady zamé&stnanci uvedenych v § 115 zékona o socialnich
sluzbéch; organizaéni struktura a podty zaméstnanci jsou
pfiméfené druhu poskytované socidlni sluZby, jeji kapacité a
poctu a potiebdm osob, kterym je poskytovana,
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Z uvedeného vyplyva, Ze u dvou ze Ctyf poskytovatelii socidlnich sluZeb se vyskytovaly
nedostatky pfi plnéni zasadnich kritérii napf. v oblasti pisemného definovini a zvefejtiovani
poslani, cile a zdsad poskytované socidlni sluzby a okruhu osob, kterym je sluzba urCena;
zpracovani pracovnich postupl zaruujici fadny prib¢h poskytovani socidlni sluzby;
zpracovéni pravidel pro uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, pravidel, kterymi se
tidi planovani a zplsob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby &i v oblasti planovani a
hodnoceni socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti uZivatelu atp.

Splnéni standarda kvality socidlnich sluzeb:

Standardy kvality socidlnich sluzeb splnili dle platné zékonné tpravy k31. 12. 2011
2 poskytovatelé socidlnich sluzeb — dle § 38 odst. 3 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provad&ji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd&jsich predpisii (déle
jen ,,provadéci vyhlaska®), splnili standardy kvality socidlnich sluZeb vyborné.

Poskytovatel socidlnich sluzeb spliiuje standardy kvality socidlnich sluZeb, jestlize viechna kritéria,
oznacend v priloze & 2 provddéct vyhlasky jako zdsadni (17 kritérii), jsou hodnocena minimdiné 2
body a celkovy pocet bodii je vy$si nez 50 % z maximdiniho celkového poctu bodii, kierého miize
dosdhnout (144 bodu).

Rizeni 0 ndmitkach:

Pisemné namitky proti inspek&ni zpravé nebyly pii inspekcich provadénych v plném rozsahu
podany. Pii néslednych inspekcich byly namitky proti inspekéni zpravé€ podany ve 2
ptipadech. V jednom pfipadé byly ndmitky proti inspekéni zpravé rozhodnutim feditele
krajského ufadu ¢aste¢né€ uznany jako diivodné.

Spravni delikty:
S jednim poskytovatelem socialnich sluZeb, u kterého byla provedena nasledna inspekce, bylo
zahajeno spravni fizeni o uloZeni pokuty dle § 107 odst. 5 zdkona o socidlnich sluzbach.

Zaver:

Z celkového poctu inspekei, které byly v 2. pololeti provedeny v plném rozsahu, vyplyva, Ze
nejéast&j$i nedostatky se objevujf ve standardech ¢. 2, 9, 15.

V 2. pololeti roku 2011 byl pfi hodnoceni standardid celkovy primémy pocet dosaZenych
bodd 89,50, tj. 62,15 %, zatimco v 1. pololeti roku 2011 ¢&inil 74,73, tj. 51,90 %.
P#i srovnani t&chto dvou sledovanych obdobi tedy do$lo k pozitivnimu posunu ve vysledcich
inspekei poskytovanych socialnich sluzeb.

Nésledné inspekce se v 2. pololeti roku 2011 uskute¢nily u 6 poskytovatelil socialnich sluzeb.
Ve tiech piipadech byly nedostatky u vSech kontrolovanych zésadnich kritérii odstranény,
dvéma poskytovatelim socidlnich sluzeb byla uloZena opatfeni k odstran€éni nedostatki
zji§ténych pfi inspekci a s jednim poskytovatelem socidlnich sluZeb bylo zahdjeno spravni
fizeni o zruSeni registrace dle § 82 odst. 3 pism. a) a c¢) — poskytovatel socidlnich sluZeb
nespliiuje standardy kvality a k ndpravé nedo$lo ani na zdkladé uloZenych opatfeni pfi
inspekci.

Inspekce na zaklad& podnétu &i stiZnosti se v 2. pololeti roku 2011 neuskute¢nily.

Dne: 30.01. 2012

Piedklada:  Ing. Jitka Pémova

vedouci oddéleni
socialné-zdravotni péce

Ifg. Petr Severa

vedouci odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi,
vedouci kontrolniho pracovisté

Podpis: Podpis:
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