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2. Zpracovatel dokumentu

Za zpracovatele Strategie cestovniho ruchu Usteckého kraje byla na zakladé vybérového Fizeni zvola
spolecnost SPF Group, v.o.s. Na pripravé strategie, tzn. na realizaci jednotlivych prizkumd,
pripravé a realizaci jednani i na zpracovani vlastnich vystupl se podilel kolektiv zpracovatelu

(zaméstnanct a externich spolupracovnik(l SPF Group) ve slozeni:

= vedeni projektu: Josef Miskovsky

u Ul

O

o

O

Ondrej Fabera
David Marek
Josef Miskovsky
Jan Prikryl

Jifi Vagner

Petra Vondrackova

organizacni zajisténi projektu: Jan Vojtek
metodické vedeni projektu: Jan Srb

zpracovani jednotlivych vystup( dokumentu:

Porizovatel: Ustecky kraj
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3. Cil dokumentu a pristupy k jeho zpracovani

2.1 Role kraje pri pripravé dokumentu

Povinnosti a zodpovédnosti krajl je ze zakona ¢. 129/2000 Sb. o krajich realizace rozvoje kraje. Na
jeho zakladé jsou pofizovany programy rozvoje kraji oborové koncepce, v ramci kterych je Casto
reSena mj. problematika cestovniho ruchu. Garance rozvoje cestovniho ruchu na uUzemi kraje
vyplyva tedy ze zakona a souvisi s odpovédnosti za Uzemni rozvoj celého kraje, véetné podpory
soukromého podnikani.

Kraje maji dle vyse uvedeného zakona v oblasti cestovniho ruchu za Ukol zejména vytvaret
koncep¢ni a rozvojové dokumenty, realizovat podplrné programy, marketing a prezentaci
v cestovnim ruchu na regionalni Grovni véetné tvorby a realizace regionalnich produktd cestovniho
ruchu. Mezi dal$i svéfené kompetence dle zakona patfi rozvoj lidskych zdroju zejména na Urovni
stredniho skolstvi, koordinace poskytovani informacnich sluzeb, zajisténi financovani a v neposledni
fadé monitorovaci cinnost vcetné vyuziti Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu pro rozhodovani o
prioritach rozvoje cestovniho ruchu ve vazbé na ekonomicky rist a zaméstnanost v krajich.

2.2 Kontext a cile strategie

PrestoZe regionalni (krajska) Uroven je pro koordinaci aktivit v cestovnim ruchu zakladni, je
ke koordinaci tfeba pristupovat se zfetelem k riznorodosti a odliSnym potfebam jednotlivych oblasti
svéreného Uzemi. Z tohoto pohledu existuji dva zpUsoby, jak se s touto vnitfni heterogenitou Uzemi
vyrovnat. Lze ho pro analytické a pozdéji koncepcni Ucely rozdélit na relativné homogenni regiony,
pro néz lze vuzemi nalézt spolecné znaky. Druhou formou, kterou vtomto dokumentu
uprednostnujeme, je pohled ze strany navstévnika. Ten prijizdi do regionu za UCelem realizace
urcité formy cestovniho ruchu. Snahou kraje je pak nabidnout uceleny produkt cestovniho ruchu

.....

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje (dale téz SCR UK) patfi mezi zakladni koncep&ni
dokumenty kraje. Jedna se o odvétvové zaméreny dokument, ktery v hierarchii krajskych koncepci
rozpracovava nadfazeny Program rozvoje Usteckého kraje (zpracovan v roce 2007), a to v oblasti
cestovniho ruchu, ktery predstavuje pro nékteré casti kraje klicové ekonomické odvétvi. Soucasné
probiha aktualizace dalSich sektorovych strategii, které detailnéji specifikuji dili témata Ci odvétvi
krajské politiky.

Cilem strategie je najit a specifikovat vhodna FeSeni a nastroje, které by mél Ustecky kraj jako
subjekt v pristich letech realizovat pro rozvoj cestovniho ruchu na svém Uzemi pri respektovani
specifik a potencialu jednotlivych Casti kraje. Strategie zahrnuje pouze ty aktivity, které spadaji do
kompetence Usteckého kraje jako subjektu a jsou v souladu s jeho finanénimi a organizaénimi
moznostmi.

SCR UK je prvni aktualizaci plivodni verze strategie, ktera byla dokoncena v roce 2003. Tato verze
strategie je v soucasné dobé zastarald a Ustecky kraj s ni jiz aktivné nepracuje. Ambici této nové
verze strategie neni vSak jen pouha aktualizace, ale i urcita inovace pristupu a revize puvodniho
pojeti. ,Inovativni pojeti“ nové verze strategie lze shrnout do téchto bod:

= Ustecky kraj je heterogennim celkem a zahrnuje vyrazné odliné regiony z hlediska typu
krajiny, zastoupeni ekonomickych aktivit, socialni skladby, mikroregionalnich aktivit a tim i
z hlediska predpokladt pro rozvoj cestovniho ruchu. Pojeti SCR UK proto usiluje o maximalni
»individualizaci“ regionl, o odlisny pFistup k rozvoji cestovniho ruchu v regionech ze strany
UK a o efektivni zapojeni zastupct regionl a prostiednictvim toho o zohlednéni ,,pohledu
zdola“.
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= Ve SCR UK se duisledné& uplatfiuje strategicky pristup spocivajici ve stanoveni jasnych
obsahovych a Uzemnich priorit a naplnéni teze, Ze ,,podporit nelze vse a vSude®. Navrzené
priority a opatreni tedy nepokryvaji celé spektrum moznych aktivit smérujicich k podpore
rozvoje cestovniho ruchu a soucasné jsou (tam, kde je to mozné a opodstatnéné)
v maximalni mozné mire Uzemné cilené. S tim souvisi také snaha o zestrucnéni analytické
casti na ty informace, které jsou podstatné pro cast navrhovou.

= Logika ¢lenéni SCR UK sleduje v maximalni moZné miFe regiony cestovniho ruchu (4 regiony)
Usteckého kraje, jejichz vytvoreni vé. zdivodnéni je popsano v Gvodu analytické ¢asti
strategie. Analyzy se zamé&fuji nejen na zhodnoceni pozice Usteckého kraje jako celku, ale i
na identifikaci regionalnich rozdilt v pfedpokladech pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho
jednotlivych forem, které rovnéz vykazuji znacné regionalni rozdily.

2.3 Clenéni strategie

Vlastni SCR UK lze rozdélit do dvou relativné autonomnich ¢asti, které soucasné predstavuji dva
hlavni vystupy:

a. marketingovy a analyticky prazkum skladajici se z marketingového prizkumu navstévnosti
Usteckého kraje, priizkumu organizacni struktury fizeni rozvoje cestovniho ruchu Usteckého
kraje, analyzy navstévnosti a dalSich dilCich analyz,

b. vlastni Strategie cestovniho ruchu v Usteckém kraji pfedstavujici rozpracovani aktualizované
SCR UK do dilcich cildl, opatreni a dalSich navrha.

Na zpracovani SCR UK ziskal kraj dotaci z Evropského fondu regionalniho rozvoje prostrednictvim
Regionalniho operacniho programu Severozapad. Za zpracovatele SCR UK byla na zakladé zadavaciho
fizeni vybrana konzultacni spolecnost SPF Group, v.o.s.

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s. -5-
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4. Komunikace a organizace pripravy strategie

Béhem zpracovani SCR UK bylo vyuZito nékolika komunikacnich nastrojl, které umoznily diskutovat
jednotlivé vystupy strategie a zapojit $irsi mnozstvi subjektd a vefejnost do pripravy SCR UK.

Nékteré komunikacni nastroje vedouci k zapojeni externich subjektl a vefejnosti byly vyuzity pfi
vlastni pripravé analytické Casti strategie. Jedna se zejména o dotaznikovy prizkum navstévniki
kraje (238 respondent( - navstévniki kraje) a o Fizené rozhovory s vybranymi subjekty cestovniho
ruchu v kraji (23 subjektu reprezentujicich podnikatelskou i vefejnou sféru).

Mimoto byly pfi zpracovani SCR UK dale vyuZity tyto zakladni komunikacni nastroje:

= jednani zpracovatelského tymu se zastupci zadavatele,

= jednani ridici skupiny,

= jednani koordinaéné-pracovnich skupin ustavenych zvlast pro jednotlivé regiony Usteckého
kraje,

= zavérecné verejné projednani,

= Erezentace postupu zpracovani a prabéznych i finalnich vystupl na internetovych strankach

raje,

= tiskové zpravy.

Bliz$i popis jednotlivych komunikaénich nastroju je priblizen v dal$im textu.

3.1 Jednani zpracovatelského tymu se zastupci zadavatele

Vramci pripravy SCR UK probihala jednak pribéZzna jednani k jednotlivym vystuplim zakéazky
(priblizné 1x za 2 mésice), dale pribézna ad hoc komunikace prostfednictvim telefonu a
elektronické posty a pripominkovani jednotlivych dilcich i zavérecnych vystupl zadavatelem
prostrednictvim elektronické posty (mimoto vystupy pripominkovali také clenové ridici skupiny a na
zaveér také verejnost).

3.2 Jednani ridici skupiny a Komise regionalniho rozvoje a
cestovniho ruchu UK

Pro pFipravu SCR UK byla Usteckym krajem ustavena Fidici skupina. Cleny Fidici skupiny byli zastupci
z fad podnikatell, neziskovych organizaci, mést a mikroregiond, které se vénuji cestovnimu ruchu, a
dale zastupci zadavatele. Cleny Fidici skupiny nominoval zadavatel. Ukolem fidici skupiny bylo
rozhodovat o dalsich krocich pfi zpracovani SCR UK a schvalovat pribézné i zavérecné vystupy.
Ridici skupina se se$la béhem zpracovani SCR UK 4x. Na jednanich Fidici skupiny byly zpracovatelem
SCR UK prezentovany diléi vystupy, navrh daldiho postupu prace a odborna stanoviska k jednotlivym
feSenym problematikam.

Vedle Fidici skupiny se téma SCR UK projednavalo také na jednanich Komise regionalniho rozvoje a
cestovniho ruchu Usteckého kraje, a to 2x b&hem zpracovani strategie. Komise na zakladé
predlozenych vystupti SCR UK diskutovala vystupy dokumentu a doporucila jej ke schvaleni
politickym organim (zastupitelstvu a radé) Usteckého kraje.
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3.3 Jednani koordina¢né-pracovnich skupin

K projednani dil¢ich vystupl SCR UK byly krajem ustaveny pracovni skupiny, a to vramci ctyf
vymezenych region Usteckého kraje. Pracovni skupiny se se$ly dvakrat béhem pfipravy vlastni
strategie (tedy nikoli béhem analytickych a prizkumnych praci). KaZzda pracovni skupina se skladala
z nejméné jednoho Clena Fidici skupiny, zastupce zadavatele a relevantnich subjektd cestovniho
ruchu v daném Gzemi. Cilem jednani pracovnich skupin bylo zejména najit ,,vizi“ cestovniho ruchu
v lokalité a vhodné nastroje podpory ze strany kraje k jejimu naplnéni, tzn. rozpracovat navrzenou
strategii do opatreni (zejména marketingového charakteru) potrebnych pro dany region, najit
vhodné nastroje podpory cestovniho ruchu v daném Uzemi ze strany kraje a identifikovat navrhy
projekt( do projektového zasobniku. Navrhy a zavéry jednani koordinacné-pracovnich skupin byly
zpracovatelem zahrnuty do dokumentu.

3.4 Zavérecné verejné projednani

V zavéredné fazi zpracovani SCR UK se uskutecnilo veFejné projednani s cilem zapojit do pFipravy
strategie $irSi vefejnost a umoznit obyvatelim kraje vyjadrit se k jejim vystuplim. Informace o
konani vefejného projednani byla umisténa na internetovou stranku kraje a vybranym subjektim
byla rozeslana primo.

3.5 Internetova prezentace

Internet slouZil b&hem zpracovéani SCR UK jako komunikacni platforma vyuZitelna 3irsi veFejnosti a
subjekty, které nebyly primo zapojené do pripravy strategie. Internetova prezentace byla umisténa
na stranky Usteckého kraje a obsahovala jednak zakladni informace o kontextu a postupu zpracovani
aktualizované SCR UK, a jednak dil¢i i zavérecné vystupy strategie.

3.6 Tiskové zpravy

O pribéhu zpracovani SCR UK byla informovéana média a tim také SirSi i odborna verejnost
prostrednictvim tiskovych zprav. BEhem zpracovani SCR UK byly vytvoreny celkem 3 tiskové zpravy.
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5.Seznam pouzitych zkratek

ACCKA Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur
ACKCR Asociace cestovnich kancelari Ceské republiky
AOPK Agentura ochrany prirody a krajiny

A.T.I.C. CR Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky

CK cestovni kancelar

CCCR Ceska centrala cestovniho ruchu
CD Ceské drahy

CNB Ceska narodni banka

CR Ceska republika

CSR Ceskoslovenska republika

¢su Cesky statisticky Urad

ERDF Evropsky fond regionalniho rozvoje
ESF Evropsky socialni fond

ETC Evropska komise cestovniho ruchu
EU Evropska unie

HDP hruby domaci produkt

HUZ hromadna ubytovaci zarizeni
CHKO chranéna krajinna oblast

KU krajsky Grad

mil. milion

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MS mistrovstvi svéta

NP narodni park

NPP narodni prirodni pamatka

NPR narodni prirodni rezervace

NS naucna stezka

NUTS nomenklatura Uzemnich statistickych jednotek
0.p.S. obecné prospésna spolecnost

OCR oddéleni cestovniho ruchu

ODSH odbor dopravy a silnicniho hospodarstvi
OKPP odbor kultury a pamatkové péce
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ORR
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UNESCO
UNWTO
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Z00

odbor regionalniho rozvoje

obcanské sdruzeni

prispévkova organizace

prirodni pamatka

parita kupni sily

prirodni rezervace

Regionalni operacni program

Reditelstvi silnic a dalnic

Strategie cestovniho ruchu Usteckého kraje
strukturalni fondy

spravni obvod obce s rozsirenou plsobnosti
stfedni odborna skola

stfedni odborné ucilisté

Spolkova republika Némecko

spolecnost s ru¢enim omezenym

Spolecny regionalni operacni program
stredni Skola (stfedoskolské vzdélani)
turistické informacni centrum

tisic

Ustecky kraj

Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
Svétova turisticka organizace OSN
ubytovaci zarizeni

vysoka skola (vysokoskolské vzdélani)
zoologicka zahrada

zakladni skola (zakladni vzdélani)
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Litomérice: http://www.litomerice.cz/ [6. 11. 2009].

Louny: http://www.mulouny.cz/ [6. 11. 2009].
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