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Priloha 1: Vzor dotazniku pouzitého pri dotaznikovém
pruzkumu navstévnika kraje

Dobry den,
rad(a) bych vas pozadal(a) o zodpovézeni nékolika dotazd v ramci prizkumu pro Ucely tvorby Strategie rozvoje cestovniho
ruchu Usteckého kraje. Vyplnéni dotazniku zabere asi 10 minut.

Prijmeni tazatele: Lokalita (presné): Datum (D.M.) Cas (hod., min.)

Cast 1 - Identifikacni

Otazka 1
a) Vjak velké skupiné je dotazovany na b) Jste na této lokalité individualné nebo jako
misté, kde vyzkum probiha? organizovana skupina?
pocet ¢lent skupiny: 1 individualni turista/turisté
2 organizovana skupina (zajezd apod.)
Otazka 2
a) pohlavi b) vzdélani c) vék
1 | Muz 1 | bez maturity 1 do 24 let
2 | Zena 2 | stredoskolské s maturitou 2 25-34 let
3 | vysokoskolské v¢. bakalarského 3 35-49 let

4 50-59 let

5 60 a vice let
Otazka 3: Odkud pochazite?
1 Cesko - okres:
2 Némecko - zemé:
3 jiny stat - ktery:

Cast 2 - Motivace a divody navstévy

Otazka 4: Kde jste se o cili své dnesni cesty dozvédéli?

1 | od znamych ¢i pribuznych 6 | z web. stranek propagujicich CR
2 | z turistickych pravodcu 7 | z web. stranek propagujicich region
3 | z propagacnich materiala CR 8 | z novin nebo casopist
4 | z propagacnich materiald regionu 9 | zjinych zdroju
5 | z televize nebo rozhlasu (specifikujte):
Otazka 5: Vyuzil(a) jste nebo vyuzijete sluzeb informacniho centra v lokalité vasi dnesni cesty nebo v okoli?
1 | ano, jiz jsem vyuzil(a) 3 | ne, nevyuziji
2 | ano, vyuziji 4 | Nevim o ném

Otézka 6: Co je hlavnim divodem vasi navstévy cile dnesni cesty?

(doplnit poradi podle dlleZitosti, tzn. nejdilezitéjsi je 1.; nejvyse viak 3 polozky)
poznani - navstéva turistickych atraktivit (kulturnich i/nebo prirodnich)
relaxace - rekreace, pobyt v prirodé, prochazky, odpocinek apod.

turistika

sport -cyklistika, tenis, volejbal apod.

prace - sluzebni cesta, skoleni, kongres apod.

zabava - spolecenské hry s prateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo a piti apod.
Nakupy

navstéva pribuznych nebo znamych

tranzit - zastavka na cesté nékam jinam

O|O|N|ON U AfWIN| =

Otazka 7: Hodlate béhem této vasi cesty navitivit jiné mista/regiony v Cesku?
1 Ne [ ]2 Ano [ | pokudano, ktera:

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s.
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Cast 3 - Formy cestovniho ruchu

Otazka 8: Jakym dopravnim prostfedkem jste prijel(a) do lokality vasi dnesni cesty?

1 | vlastni automobil 4 | linkovy autobus 7 | vlak
2 | automobil z pujcovny 5 | motocykl 8 | pésky
3 | zajezdovy autobus 6 | jizdni kolo 9 | jinak (jak): |

Otazka 9: Kolik vas stoji v priméru na osobu a den (24 hodin) pobyt v lokalité vasi dnesni cesty? (v Gvahu brat dopravu,
ubytovani, stravovani, dalsi sluzby a volnocasové aktivity)

1 do 150 KC (do 6 EUR) 4 | 601-1500 K¢ (24,1-60 EUR)

2 151-300 K¢ (6,1-12 EUR) 5 1501-3000 K¢ (60,1-120 EUR)

3 | 301-600 K¢ (12,1-24 EUR) 6 | 3001 a vice K¢ (120,1 a vice EUR)
Otazka 10: Kolik noci celkem stravite v lokalité vasi dnesni cesty?

0 | 0 (vyletnik) 2 |2 4 57

1 |1 3 |34 5 | 8 nebo vice

Cast 4 - Hodnoceni spokojenosti

Otazka 11: Jaka je vase celkova spokojenost s navstévou lokality vasi dnesni cesty? Splnila vase oceklavani? Odpovida
ddvodim proc jste ji podnikl (a)? (nejvice je 1)

1 | mimoradné spokojen(a) 3 | spokojen(a) 5 | nespokojen(a) |
2 | velmi spokojen(a) 4 | spise nespokojen(a)

Otazka 12: Jak hodnotite kvalitu infrastruktury a sluzeb v lokalité vasi dnesni cesty?

velmi spise spise velmi nevim

dobre dobre Spatné Spatné
1 ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5
2 stravovaci sluzby 1 2 3 4 5
3 informacni centra 1 2 3 4 5
4 informacni systém v terénu 1 2 3 4 5
5 sluzby pro motoristy 1 2 3 4 5
6 péce o Cistotu a poradek, Uklid 1 2 3 4 5
7 kvalita silnic vC. parkovani 1 2 3 4 5
8 verejna doprava 1 2 3 4 5
9 vybaveni regionu pro sportovni aktivity 1 2 3 4 5
10 nakupni moznosti (prodejni sit) 1 2 3 4 5
11 prilezitosti pro zabavu a spolecen. vyziti 1 2 3 4 5
12 vybaveni regionu atrakcemi pro déti 1 2 3 4 5
13 cenova hladina sluzeb 1 2 3 4 5

Otazka 13: Co vam v lokalité vasi dnesni cesty nejvice chybi/vadi? Co vas neprijemné prkvapilo? (max. 3 polozky)

Otazka 14: A naopak: co vas v lokalité vasi dnesni cesty prijemné prekvapilo, resp. co se vam nejvic libilo? (max. 3 polozky)

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s.
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Priloha 2: Okruhy otazek pokladanych pri rizenych
rozhovorech s vybranymi subjekty cestovniho ruchu

1. Pripravujete néjaké mistni/regionalni projekty v oblasti CR? Jaké? Spolupracujete pri tom
s dalSimi partnery v regionu?

2. Jak byste nazval(a) turistickou destinaci/oblast, jejiz jste soucasti?

3. Uvedte dalsi turistické cile nebo atraktivity v regionu ¢i okoli, se kterymi byste si pral(a) byt
v oblasti marketingu spojovan(a)?

4. Myslite si, Ze je pojem Ustecky kraj (napfiklad ve srovnani s jinymi kraji) v oblasti CR dobrou
nebo Spatnou znackou? Proc?

5. Sledujete né&jakym zplsobem navstévnost svého zarizeni/mésta/regionu a sbirate informace o
jednotlivych navstévnicich? Jakym zplsobem?

6. Pocitujete v ramci své prace na poli CR dopady krize? Pokud ano, jak? Délate néco pro to,
abyste negativni dopady eliminoval(a)? Pomaha vam v tom stat, kraj a dalSi verejné subjekty?
Jakym zplsobem?

7. Na jaky typ navstévniki by se mél(o) podle vaseho nazoru vas region/zafizeni zaméfit
(maximalné tri libovolné vymezené skupiny navstévniki)?

8. Myslite si, Ze by méla Sanci na Uspéch regionalni znacka kvality CR, nabidka regionalnich
produkt( a dal$i regionalné zamérené kampané? Pro¢? A jak byste takovou znacku/kampan
pripadné nazval(a)?

9. Podporil(a) byste pripadny vznik krajské destinacni agentury nebo destinaCni agentury pro
jednotlivé turistické podoblasti? Byl(a) byste pripadné ochot(e)n(a) se na jeji ¢innosti aktivné
podilet a prispivat na jeji chod i financné?

10. Jste spokojen(a) s ¢innosti Usteckého kraje na poli CR? Pro€? Co by mél podle vaseho nazoru
kraj délat lépe nebo jinak?

11. Myslite si, Ze kraj ma ve svém rozpoctu vyhrazeno dostatecné mnozstvi prostfedkd na podporu a
rozvoj cestovniho ruchu? Vite, kolik financi z krajského rozpoctu do oblasti CR aktualné plyne a
nac jsou vyuzity?

12. Pokud byste sam(a) mohl(a) ovlivnit, jaké budou priority ¢innosti Usteckého kraje v oblasti CR,
na jakeé tri problémové okruhy byste se zaméril(a) nejdrive?

13. Uvedte u nasledujicich vizi nebo projektu, jak velky podle vas maji nebo by mély vyznam
z hlediska rozvoje CR: (zadny, nizky, vysoky, nevim)

= Labska stezka (C+P+IN+VOD+VOZ+K+7)

Cyklotrasa Bilina/Podkrusnohorska magistrala (UL: Labe - Bilina - KAD: Ohre)
Cyklostezka Ohre/Ploucnice

Dalsi ricni cyklotrasy (Krinice, Mandava, Chomutovka, Liboc, Blsanka...)
Vodacka reka Ohre/Bilina/(Ploucnice)

Polabské vinarské stezky

Krusnohorska magistrala/Krusnohorska bila stopa (P+C+K+B)

Vyhlaseni CHKO Krusné hory

L A e

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s.
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Kraj hornické historie (skanzeny Médénec, Zahorany, Okorin, PTM Kopisty...)
Podkrusnohorské uhelné safari (CSA, Vriany, Bilina, TuSimice)

Plosné znaceni sité jezdeckych stezek

Kraj vyhlidek a rozhleden (také kostelni a méstské véze a elektrarny)

Zemé tisice jezer (Milada, Barbora, Matylda, Most...)

Hrady Ceského stfedohofi

Kraj venkovskeé turistiky

Krajina podstavkovych domu

Kraj vodnich a vétrnych mlynd

Chram chmele a piva/Chmelovelo

Golfovy sever (7 hrist)

L 2 O U VA (Y

Lazensky pétithelnik (Teplice, Dubi, Bilina, Klasterec, Msené-lazné)

14. Napada vas jesté néjaky dalsi zajimavy projekt nebo vize, které nebyly uvedeny v predeslém
vyctu?

Porizovatel: Ustecky kraj Konzultant: SPF Group, v.o.s.



