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Rozpocet KA €. 1: 328 032 K¢



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost l ﬁ

V ramci plnéni klicové aktivity ¢. 1 - Nastaveni kvalitativnich ukazatell pro hodnoceni socidlnich
sluzeb v Usteckém kraji byly b&hem mésice bFezna upraveny prevzaté karty sluZeb z projektu
Karlovarského kraje s nazvem "V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby spole¢né", ktery byl
financovan z prostfedk(i ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky. Zpracovatelem karet byla
spole¢nost QQT, s.r.o. Karty sluzeb byly doplnény o povinné prvky vizualni identity a prevedeny
do formatu word.

Byl vypracovan dokument ,Pokyny k setkani se zastupci poskytovatelll ke kartdm socidlnich sluzeb
Usteckého kraje”, ve kterém byl definovan zpGsob pro ndvrh zastupcti poskytovatel( socialnich sluzeb
z regionll. Dokument spolu se ,Zavaznym formuldfem zastupce socialni sluzby“ byl zverejnén na
webovém portdlu kraje a odeslan vedoucim pracovnich skupin do region(. Pro potreby
sttednédobého planovani je Ustecky kraj rozdélen celkem do 9 region(i a v kazdém z region(l jsou
vytvoreny dvé pracovni skupiny, sloZzené ze zdstupcl poskytovatell socialnich sluzeb v regionu, a to
pro oblast sluzeb socialni péce a pro oblast sluzeb socidlni prevence a odborného socidlniho
poradenstvi. Devaty region je vytvoren pro socialni sluzby s psobnosti dle specifik. Ukolem pracovni
skupiny bylo navrhnout a schvdlit 2 zastupce socidlnich sluzeb poskytovanych v regionu na zakladé
mistni znalosti v pfipadé, Ze sluzba je v regionu poskytovana.

NavrZeni zastupci poskytovatelll odeslali zavazny formulaf spolu se souhlasem se zverejnénim
osobnich dajli pro potfeby projektu kzaevidovani. Evidence zavaznych formuldrd probihala
do 13.04.2017. Bylo pfijato celkem 305 formulafd. Na zidkladé projeveného zajmu poskytovatell byly
nasledné registrovany jesté dalsi formulare.

ZaCatkem meésice dubna byly prevzaté karty sluZeb vsech druhl socidlnich sluzeb zverejnény
na webovém portalu Usteckého kraje spolu s dokumentem ,Informace k pfipominkovani karet
sluzeb”. Byl zpracovan cCasovy harmonogram setkani se zastupci poskytovatelll socidlnich sluzeb.
Na zakladé prijatych zavaznych formulard byl zacatkem mésice kvétna vytvoren a zverejnén seznam
zastupcl poskytovatel( vSech socialnich sluzeb spolu s terminy kondni setkani k pfipominkovani karet
sluZeb. Tento seznam byl pribézné aktualizovan a nasledné zverejriovan.

Vsechny karty sluzeb byly po setkani k pfipominkovani priibézné upravovany a nasledné zverejiiovany
ve formatu word jako pracovni verze karty pro potieby sbéru dat na webovém portalu kraje v odkazu:

http://www.kr-ustecky.cz/sber-dat-karty-sluzeb/d-1710319/p1=204835

a ve formatu excel pro sbér dat v odkazu:

http://www.kr-ustecky.cz/klicova-aktivita-c-1-nastaveni-kvalitativnich-ukazatelu-pro-hodnoceni-
socialnich-sluzeb-v-uk/ds-100092/archiv=0&p1=204835

Na webovém portalu kraje byly zvefejnény i tiskové zpravy o pribéhu realizace projektu v odkazu:

https://www.kr-ustecky.cz/tiskove-zpravy/d-1714359/p1=204835

Celkova doba realizace KA €. 1 je v zavérecné zpravé rozdélena do 3 etap a kazda z nich je podrobné
popsana.

Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743,
financovany z ESF prostiednictvim OPZ, rozpoctu CR a rozpoctu UK.
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1. Prvni etapa setkani s poskytovateli k pripominkovani

Casové obdobi: kvéten—Eerven 2017

Pocet pfipominkovanych karet: 9

Pocet identifikatord dle zakladni sité kraje k 01.01.2018: 250
Pocet identifikator(i — sbér dat: 33

Prvni etapa pfipominkovani byla zahdjena dle ¢asového harmonogramu v mésici kvétnu, ve kterém se
uskutecnila 4 setkani. Pfed kazdym setkanim k pfipominkovani byla odeslana pozvanka na e-mail
registrovaného zastupce. Dne 10.05.2017 se uskutecnilo setkdni ke karté sluzby domovy pro seniory,
dne 17.05.2017 setkdni ke karté sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dne 24.05.2017
ke karté sluzby domovy se zvlastnim rezimem a 31.05.2017 se pfipominkovaly karty sluzeb azylové
domy a domy na pul cesty.

Dne 02.06.2017 byly zvefejnény karty sluZzeb se zapracovanymi pfipominkami ve formatu excel,
upravené pro sbér dat spolu s, Metodickym pokynem pro sbér dat prostfednictvim karet sluzeb”.
Dokument , Vyzva ke sbéru dat” byl zvefejnén dne 30.06.2017 na webovych strankach kraje. Pokyny
spolu s vyzvou vedouci odboru ke sbéru dat byly zaslany dne 31.05.2017 také vSem poskytovatelim
socialnich sluzeb v kraji prostiednictvim Katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

Do konce meésice cervna probéhla dalsi 4 setkdni, a to dne 07.06.2017 ke karté sluzby chranéné
bydleni, dne 14.06.2017 ke karté sluzby osobni asistence, ke karté sluzby pecovatelska sluzba dne
21.06.2017 a dne 28.06.2017 ke karté sluzby odlehéovaci sluzba. Dne 30.06.2017 byly zvefejnény
karty sluzeb ve formatu excel, u kterych probéhlo ptipominkovéani v ¢ervnu spolu s vyzvou ke sbéru
dat.

V ramci kazdého setkani byl prezentovan projekt Qualitas pro praxis 2 a byla predstavena prezentace
s informacemi ke kartam sluzeb, jejich vychodisko, ucel a postup pfi sbéru dat. Prezentace zahrnovala
také udaje o prevzatych kartach sluzeb, které naplfiovaly licenéni podminky.

Na rozdil od pldnované trimésicni casové dotace pro sbér dat byla u nékterych sluzeb dohodnuta
se zastupci poskytovatelll specifika pro sbér dat. Na rozdil od planovaného tfimésicniho obdobi
pro sbér dat byl u sluZeb socidlni péfe dohodnut pouze 1 mésic pro sbér dat. U nékterych sluzeb
socidlni prevence byly dohodnuty 2 mésice pro sbér dat z dlivodd velké casové narocnosti sbéru.
U karty sluzby azylové domy bylo jako specifikum uvedeno, Ze pti zahajeni sbéru dat bude v oblasti
potieb ,Zakladni stabilizace” vtématu ,Ubytovani uveden aktudlni stav poctu klientl vcetné
ostatnich uZivatell sluzby ke dni zahajeni sbéru dat. Specifika byla v kazdé karté sluzby ve formatu
excel uvedena v zalozZce ,|dentifikace”.

Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743,
financovany z ESF prostiednictvim OPZ, rozpoctu CR a rozpoctu UK.
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% vyhodnoceni pilotniho sbéru dat

iden’t);flféttorﬁ LD % zapojenych
Termin § Socialni sluzba v zakladni siti identifikva’torﬁ identifikitort
e - sbér

10.05.2017 | 49 | Domovy pro seniory 39 8 21
17.05.2017 | 48 | Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 30 12 40
24.05.2017 | 50 | Domovy se zvlastnim rezimem 33 5 15
31.05.2017 | 57 | Azylové domy 27 9 33
31.05.2017 | 58 | Domy na pal cesty 3 1 33
07.06.2017 | 51 | Chranéné bydleni 25 5 20
14.06.2017 | 39 | Osobni asistence 17 3 18
21.06.2017 | 40 | Pecovatelska sluzba 48 4 8
28.06.2017 | 44 | Odlehcovaci sluzby 28 4 14
Celkem 250 51 20

V tabulce jsou uvedeny pocty identifikator(i dle platné Zakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje
na obdobi 2016—2018 k 01.01.2018. Déle pocet identifikatord dle druhl socidlnich sluzeb zapojenych
do pilotniho sbéru dat a procentni vyjadreni zapojenych sluzeb.

2. Druha etapa setkani s poskytovateli k pripominkovani

srvrs

Casové obdobi: zaFi-prosinec 2017

Pocet pripominkovanych karet: 14

Pocet identifikator( dle zakladni sité kraje k 01.01.2018: 347
Pocet identifikator(i — sbér dat: 70

Od meésice zafi pokracovala dalsi setkani k pfipominkovani karet sluzeb. Na rozdil od planovaného
casového harmonogramu, kdy bylo planovano zahdjeni pripominkovani v mésici fijnu, bylo zahdjeno
pripominkovani jiz v mésici zafi, nebot se neosvéddilo sluovani 2 sluzeb do jednoho setkani z divodu
casové narocnosti pripominkovani.

Dne 06.09.2017 probéhlo setkani ke kartdm sluZeb denni atydenni stacionare, dne 13.09.2017
ke karté sluzby kontaktni centra, dne 20.09.2017 se pfipominkovala karta sluzby nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez a dne 27.09.2017 karta sluzby socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743,
financovany z ESF prostiednictvim OPZ, rozpoctu CR a rozpoctu UK.
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V mésici fijnu se uskutecnila 4 setkani, a to ke karté sluzby socialni rehabilitace dne 04.10.2017, dne
11.10.2017 ke karté sluzby socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
dne 18.10.2017 byla pfipominkovana karta sluzby terénni programy a dne 25.10.2017 karta sluzby
socialné terapeutické dilny. Dne 01.11.2017 byla pfipominkovana karta sluzby centra dennich sluzeb,
dne 08.11.2017 karta sluzby odborné socialni poradenstvi, dne 15.11.2017 karta sluzby podpora
samostatného bydleni a 29.11.2017 karta sluzby nocleharny. Posledni setkdni v roce 2017 se
uskutecnilo dne 06.12.2017 ke karté sluzby nasledné péce.

Prevzaté karty sluzeb byly po pfipominkovani upraveny, zpracovany do formatu excel pro sbér dat
a postupné uverejiovany na webovém portdlu kraje. Poskytovatelé byli pribéiné informovani
o zvefejnéni karet sluZeb prostiednictvim Katalogu socialnich sluzeb UK. Souéasné jiz byla priibéiné
evidovana data od poskytovatell sluzeb socidlni péce. Také bylo odpovidano na dotazy, které se
tykaly sbéru dat a konanych setkani.

V mésici prosinci se uskutecnilo jednani ¢lent realizacniho tymu projektu s vedouci odboru socidlnich

véci o mozné dalsi spolupraci s tvlrci karet sluzeb a jejich dalsim vyuZiti v rdmci planovani socialnich
sluzeb v Usteckém kraji.

% vyhodnoceni pilotniho sbéru dat

pocet . o
identifikatora pocet %
Termin § Socialni sluzba " . ... |identifikator(i | zapojenych
v zakladni siti . . R
Rk - shér identifikatora
kraje
06.09.2017 | 46 | Denni stacionare 19 2 11
06.09.2017 | 47 | Tydenni stacionare 4 1 25
13.09.2017 | 59 |Kontaktni centra 9 7 78
20.09.2017 | 62 | Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 43 12 28
27.09.2017 | 65 |Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 46 9 20
04.10.2017 | 70 | Socialni rehabilitace 27 3 11
11102017 | 66 Socialné akt,|V|zacn|Nsqulby pro seniory a osoby 19 5 11
se zdravotnim postiZzenim

18.10.2017 | 69 |Terénni programy 44 16 36
25.10.2017 | 67 |Socialné terapeutické dilny 25 7 28
01.11.2017 | 45 | Centra dennich sluzeb 4 1 25
08.11.2017 | 37 | Odborné socialni poradenstvi 80 6 8
15.11.2017 | 43 |Podpora samostatného bydleni 11 0
29.11.2017 | 63 | Nocleharny 11 2 18
06.12.2017 | 64 |Sluzby nasledné péce 5 2 40
Celkem 347 70 20

Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743,
financovany z ESF prostiednictvim OPZ, rozpoctu CR a rozpoctu UK.
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V této etapé se pilotniho sbéru dat nezucastnil Zzadny poskytovatel socidlni sluzby § 43 - Podpora
samostatného bydleni. Naproti tomu se do sbéru dat zapojilo celkem 78 % poskytovatell socialni
sluzby kontaktni centra.

3. Treti etapa setkani s poskytovateli k pripominkovani

Casové obdobi: leden—bFezen 2018

Pocet pfipominkovanych karet: 10

Pocet identifikatord dle zakladni sité kraje k 01.01.2018: 44
Pocet identifikator(i — sbér dat: 12

V roce 2018 bylo zahdjeno pfipominkovani dne 12.01.2018 kartou sluzby terapeutické komunity. Dne
17.01.2018 probéhlo setkani ke karté sluzby nizkoprahova denni centra, 24.01.2018 ke karté sluzby
krizova pomoc a dne 29.01.2018 probéhlo setkani ke karté sluzby intervenéni centra. Unorova setkani
byla zahajena setkdnim ke karté sluzby telefonicka krizova pomoc dne 07.02.2018. Dne 14.02.2018
byla pfipominkovana karta sluzby tlumocnické sluzby, dne 21.02.2018 karta sluzby rana péce a dne
28.02.2018 karta sluzby tisfiova péce.

V mésici bfeznu probéhla posledni 2 setkani k pfipominkovani karet sluZzeb oproti planovanému
harmonogramu z dGvodu dnorovych jarnich prazdnin v Usteckém kraji. Dne 06.03.2018 se
pripominkovala karta sluzby privodcovské a predcitatelské sluzby a dne 21.03.2018 karta sluzby
socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce. Timto setkanim bylo ukonceno
pfipominkovani karet zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé byli vyzvani ke sbéru dat dalsi vyzvou vedouci odboru zvefejnénou dne 19.02.2018
na webovych strankach kraje a prostfednictvim Katalogu socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

V pribéhu mésici duben a kvéten probéhl tzv. ,proces vnitiniho pripominkovani“ v ramci odboru
socialnich véci Krajského ufadu Usteckého kraje.

Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743,
financovany z ESF prostiednictvim OPZ, rozpoctu CR a rozpoctu UK.
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% vyhodnoceni pilotniho sbéru dat

iden‘t)i‘;iélféttorﬁ [ % zapojenych
Termin 8 Socialni sluzba v z&kladni siti identifikvétorﬁ - identifiLétZrﬁ
kraje sbér

12.01.2018 | 68 | Terapeutické komunity 1 0 0
17.01.2018 | 61 | Nizkoprahova denni centra 7 1 14
24.01.2018 | 60 | Krizova pomoc 5 1 20
29.01.2018 | 60a | Intervencni centra 1 1 100
07.02.2018 | 55 | Telefonicka krizova pomoc 3 2 67
14.02.2018 | 56 | Tlumocnické sluzby 8 1 13
21.02.2018 | 54 | Rana péce 6 4 67
28.02.2018 | 41 | Tisfiova péce 2 0
06.03.2018 | 42 | PrGvodcovské a predcitatelské sluzby 1 0
21.03.2018 52 ig:;f/grfilgki;cyhpzstll'(zy(::i\éinfs::vn|' péce 10 3 30
Celkem 44 13 30

V této etapé realizace aktivity se sbéru dat nezlcastnil zadny poskytovatel socidlnich sluzeb
terapeutické komunity, tisnova péce a privodcovské a predditatelské sluzby, i kdyz se jejich zastupci
setkani k pfipominkovdni karet sluzeb zGéastnili. Jedna se o sluzby, které jsou v Usteckém kraji v rdmci
sttednédobého planovani zarazeny mezi sluzby s pusobnosti dle specifik, tj. mohou mit
celorepublikovou plsobnost nebo jsou registrovany v jiném kraji.

Pro zajisténi souladu karet sluzeb se zdkonnymi normami byly karty sluzeb revidovany v ramci
odbornych konzultaci s metodikem socialnich sluzeb priibézné v obdobi listopad 2017 aZ Cervenec
2018 a ostatnimi odbornymi pracovniky odboru socidlnich véci Krajského ufadu Usteckého kraje
v mésicich kvéten, ¢erven a ¢ervenec 2018.

Byl posuzovan soulad s druhem socidlni sluzby a jeho zdkladnimi ¢innostmi definovanymi zdkonem
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platném znéni a soulad obsahu karet s rozsahem ukond
poskytovanych vramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhl  socidlnich  sluzeb
stanovenych provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Ddle byla napfi¢ vSemi kartami sluZeb sjednocena
terminologie. Na zakladé podnétll vzeslych ze setkani s poskytovateli a konzultaci s vySe uvedenymi
odbornymi pracovniky odboru socidlnich véci doslo nékdy i k dalsim vyraznym Upravdm v obsahu
karet sluzeb.

Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743,
financovany z ESF prostiednictvim OPZ, rozpoctu CR a rozpoctu UK.
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Vyhodnoceni sbéru dat

Zakladni udaje

Zacatek sbéru dat: cerven 2017
Konec sbéru dat: ¢ervenec 2018

Zapojené organizace do sbéru dat

Poskytovatel

§37

Socialni agentura o. p. s.

Socialni agentura o. p. s.

Diecézni charita Litoméfrice

Zatecky spolek Handicap z.s.

Oblastni charita Most

Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace

§39

Maltézska pomoc, o.p.s.

Agentura osobni asistencni sluzby z.u.

Oblastni charita Most

§40

Socialni sluzby Chomutov, pfispévkova organizace

Sestficky, s.r.o.

Pecovatelska sluzba Usti nad Labem, p.o.

Centrum socidlnich sluzeb Dé&cin, p.o.

544

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace

Mgr. Lucie Brozkova

Arkadie, 0.p.s.

MEéSSS Kadan

§45

Prosapia, z.u., spolecnost pro rodinu

§46

Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o.

DOZP Usti nad Labem, p. o.

§47

Senior Teplice, z. s.

§48

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace

Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o.

DOZP Usti nad Labem

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, p. o.

Domovy sociélnich sluzeb Kadari a Mastov, p.o.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem

Domovy socidlnich sluzeb Litvinov, p.o.

CSP Litoméfice, p.o.

Domov bez hranic Rumburk, pfispévkova organizace

Centrum socialni pomoci Litomérice, prispévkova organizace

Domov socidlnich sluzeb Meziboti, p.o.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Oleska - Kamenice p.o.

Projekt ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2, registracni Cislo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743,
financovany z ESF prostiednictvim OPZ, rozpoctu CR a rozpoctu UK.
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§49

Domovy socialnich sluzeb Kadarn a Mastov p.o., Bfezinova 1093, Kadan

Domov pro seniory Chlumec, p.o.

Domovy socidlnich sluzeb Litvinov, p. o.

Domov pro seniory Chlumec, ptispévkova organizace

Domovy socidlnich sluzeb Litvinov, pfispévkova organizace

Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o.

Podkrusnohorské domovy socidlnich sluzeb Dubi - Teplice, prispévkova organizace

Domov socialnich sluZzeb Mezibofi, p .o.

§50

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace

Domov pro seniory Vroutek, pfispévkova organizace

Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o.

Podkrusnohorské domovy socidlnich sluzeb Dubi - Teplice

Domov socidlnich sluzeb Mezibofi, p.o.

§51

Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad Labem, p. o.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Ustin. L., p. 0.

Domov bez hranic Rumburk, pfispévkova organizace

NADEIJE, pobocka Litoméfice

§52

Krusnohorska poliklinika s.r.o.

HOSPIC v MOSTE, o.p.s.

Nemocnice Zatec, 0.p.s.

§54

Demosthenes, o. p. s.

Rana péce Diakonie

EDA cz, z.u.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.

§ 55

Most k nadéji, z.s.

Spirala, Ustecky kraj, z.s.

§ 56

Tichy svét, o.p.s.

§ 57

Armada spasy v Ceské republice, Centrum socidlnich sluzeb Jirkov

Socialni sluzby Chomutov

Oblastni charita Most, CENTRUM RODINA V TiSNI

Oblastni charita Most, Azylovy dim Duchcov

Oblastni charita Most, Azylovy dim Osek

K srdci kli¢, o.p.s.

Farni charita Lovosice

NADEJE

Diakonie CCE SKP V Litoméficich

§58

Oblastni charita Most

§59

WHITE LIGHT I, zastoupeny Ustav

DRUG - OUT Klub, z.s.

WHITE LIGHT |

Svétlo Kadan z.s.

Svétlo Kadan z.s.

Most k nadéji, z.s.

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize Litoméftice
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§60 Spirala, Ustecky kraj, z.s.

§60a |Spirala, Ustecky kraj, z.s.

§61 Oblastni charita Most

Armada spasy v Ceské republice, z. s.; Centrum socialnich sluzeb Jirkov

Statutarni mésto Most

Farni charita Lovosice

Svétlo Kadan z.s., Klub Prizemi

Svétlo Kadan z.s., Klub Molo

Svétlo Kadan z.s., Klub Dopatra
§62

Oblastni charita Most

Kostka Krasna Lipa p.o

Cloveék v tisni, 0.p.s., Novy svét

Clovék v tisni, 0.p.s., eNCécko

Clovék v tisni, 0.p.s., Otevieny klub

Clovék v tisni, 0.p.s., Klub Mixér

Oblastni charita Most
§63

Farni charita Litoméfice

Most k nadéji, z.s.

§64
WHITE LIGHT |, z.4.

Arméada spasy v Ceské republice, z. s.; Centrum socialnich sluzeb Jirkov

Farni charita Lovosice

Poradna pro obéanstvi/Obcanska a lidska préva, z. s.

Svétlo Kadan z.s.

§ 65 Oblastni charita Most

NADEJE

Clovék v tisni, 0.p.s.. ID 2793191

Clovék v tisni, 0.p.s., ID 6027304

Kostka Krasna Lipa p.o.

Socialni agentura o. p. s.
§ 66 g P

Zatecky spolek Handicap z.s.

Domov bez hranic Rumburk, p.o.

Farni charita Lovosice

DOZP Usti nad Labem Cajkovského 1908/82

§ 67 Centrum socialni pomoci Litoméfice

Domovy socidlnich sluzeb Litvinov, p.o.

Kormidlo Sluknov o.p.s.

Diakonie CCE - SKP v Litoméficich

NADEJE

WHITE LIGHT |, zastoupeny Ustav

DRUG - OUT Klub, z.s.

WHITE LIGHT |

§69 - - -
Farni charita Lovosice

Poradna pro obc¢anstvi/Obcéanska a lidska préva, z. s.

Svétlo Kadan z.s., Terénni programy - Chomutovsko

Svétlo Kadan z.s., Terénni program lJirkov
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Svétlo Kadan z.s., Terénni programy - Kadansko

Zatecky spolek Handicap z. s.

Kostka Krasna Lipa, p.o.

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kFize Litométice

Clovék v tisni, 0.p.s., ID 4941547

Clovék v tisni, 0.p.s., ID 7624072

Clovék v tisni 0.p.s., ID 6435327

Most k nadéji, Terénni protidrogovy program pro okres Most, Teplice a Louny

Socialni agentura o. p. s.
§70 Oblastni charita Most

Diakonie €CE - Stfedisko kiestanské pomoci v Litoméficich

Celkovy pocet identifikatort zapojenych do sbéru dat
134

Celkové procento zapojenych identifikdtor( do sbéru dat
21 %

Obdrzena data ze sbéru dat byla zkontrolovana, zaevidovdna, roztfidéna a ndsledné zpracovana.
Vramci sbéru dat se vyskytly i nékteré nejasnosti s nepochopenim ucelu a smyslu karet sluzeb.
Pfi setkanich byl vysvétlovan zplsob prace s kartou sluzby a jeji ucel. Nasledny sbér dat mohl byt
ovlivnén neucasti zdstupce poskytovatele na setkani k pfipominkovani karty sluzby, popf. pfi jeho
Ucasti pozici v organizaci, kdy nemuselo dojit ke spravnému pfenosu informaci. V pfipadé nejasnosti
pfi sbéru dat méli moZnost poskytovatelé wvyuZivat elektronickou a telefonickou konzultaci
s odbornym garantem aktivity.

Na zakladé pozadavk( zastupcl poskytovatel(l byly do karet sluzeb, zejména u pobytovych druh(
sluzeb, doplnény specifické potreby sluzby. Jedna se o paliativni péci a ¢innosti spojené s ukonéenim
poskytovani socialni sluzby (¢innosti po umrti klienta).
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§37

§39

§40

§44

§45

§46

§47

§48

§49

§50

§51

§52

§54

§55

§56

§57

§58

§59

§60

§60a

§61

§62

§63

§64

§ 65

§66

§67

§69

§70

A

Pfehled po¢tu identifikatort dle druhi sluzeb zapojenych do sbéru dat
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Vystupy sbéru dat podle cetnosti

Nasleduje prehled vsech druhi sluZzeb se sestupné sefazenymi tfemi nejcetnéjsimi oblastmi potreb,
které byly poskytovateli socidlnich sluzeb v rdmci sbéru dat vykazovany.

§ 37 — Odborné socidlni poradenstvi

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klient( (sestupné razené):
e Uplatiovani prav a opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti
e Zakladni stabilizace
e Bydleni

§ 39 — Osobni asistence

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Péce o zdravi a bezpedi (rizika)
e Samostatny pohyb
e Osobni hygiena

§ 40 — Pecovatelska sluzba

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Péce o domacnost
e  Zajisténi stravovani
e Samostatny pohyb

§ 44 — Odlehcovaci sluzby

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potfeb klientl (sestupné fazené):
e Samostatny pohyb
e Osobni hygiena
e Péce o zdravi a bezpeci (rizika)

§ 45 — Centra dennich sluzeb

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klient(l (sestupné razené):
e Samostatny pohyb
e Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim
e Seberealizace

§ 46 — Denni staciondre

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Seberealizace
e  Zajisténi stravovani
e Zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostfedim
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§ 47 — Tydenni staciondre

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klient(l (sestupné razené):
e Samostatny pohyb
e  Zajisténi stravovani
e Osobni hygiena

§ 48 — Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Osobni hygiena
e Samostatny pohyb
e  Zajisténi stravovani

§ 49 — Domovy pro seniory

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Osobni hygiena
e  Zajisténi stravovani
e Péce o domacnost

§ 50 — Domovy se zvldstnim reZimem

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klientl (sestupné razené):
e Osobni hygiena
e  Zajisténi stravovani
e Samostatny pohyb

§ 51 — Chranéné bydleni

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klient(l (sestupné razené):
e Péce o domacnost
e Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim
e Osobni hygiena

§ 52 — Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZkové péce

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné razené):
e Denni hygiena
e Samostatny pohyb
e  Zajisténi stravovani

§ 54 — Rand péce

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klient(l (sestupné razené):
e Zakladni stabilizace rodiny, orientace v nepfiznivé socialni situaci
e Rozvoj a podpora motoriky
e Zprostfedkovani kontakt(l ditéte se spolecenskym prostfedim
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§ 55 — Telefonicka krizova pomoc

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Zakladni stabilizace
e Komplexni krizova intervence
e Osobni a existencionalni problematika

§ 56 — Tlumochnické sluzby

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klient(l (sestupné razené):
e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

§ 57 — Azylové domy

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Zakladni stabilizace
e Navazujici bydleni
e Posilovani rodi¢ovskych kompetenci

§ 58 — Domy na plil cesty

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klientl (sestupné razené):
e Zakladni stabilizace
e Navazujici bydleni
e Pracovni uplatnéni

§ 59 — Kontaktni centra

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klient( (sestupné razené):
e Zakladni stabilizace
e Bydleni, vedeni domacnosti
e Hmotné zabezpeceni

§ 60 — Krizovd pomoc

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potfeb klientl (sestupné fazené):
e Zakladni stabilizace
e Komplexni krizova intervence
e Bydleni

§ 60a — Intervencni centra

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potfeb klientl (sestupné fazené):
e Zakladni stabilizace
e Uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
e Socialné terapeutické Cinnosti

§ 61 — Nizkoprahovd denni centra

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klientl (sestupné razené):
e Zakladni stabilizace
e Pracovni uplatnéni
e Hmotné zabezpeceni
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§ 62 — Nizkoprahovad zarizeni pro déti a mldadez

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Zakladni stabilizace
e Kontakt se spole¢enskym prostredim
e Vzdélavani

§ 63 — Noclehdrny

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klient(l (sestupné razené):
e Zakladni stabilizace

§ 64 — Sluzby ndsledné péce

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Zakladni stabilizace
e Péce o zdravi a bezpeci (rizika)
e Zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostfedim

§ 65 — Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klientl (sestupné razené):
e Zakladni stabilizace
e Posilovani rodi¢ovskych kompetenci
e Kontakt se spole¢enskym prostfedim — dospéli

§ 66 — Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Seberealizace
e Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim
e Uplatiovani prav a opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

§ 67 — Socidalné terapeutické dilny

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potfeb klientl (sestupné fazené):
e Seberealizace
e Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim
e Samostatny pohyb

§ 69 — Terénni programy

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potieb klientl (sestupné fazené):
e Zakladni stabilizace
e Zdravi a bezpeci
e Motivace k |éCbé

§ 70 - Socialni rehabilitace

Nejcetnéjsi oblast uspokojovani potreb klient(l (sestupné razené):
e Zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e Péce o zdravi a bezpeci (rizika)
e Zvladani béznych ukon péce o vlastni osobu
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U sluZzby § 59 — Kontaktni centra bylo v rdmci pfipominkovani na zakladé poZadavku poskytovatell
pfiddna u kazdého tématu polozka odkaz na navazujici sluzby. V rdmci odborného pripominkovani
byly tyto odkazy odstranény a odkazovdni na navazujici sluzby byly pfesunuty jako mozinost
uspokojovani potreby klienta do vysvétlivek.

U § 37 — Odborné socialni poradenstvi vedla diskuze k Upravé karty sluzby na zakladé pozadavkd
zejména raznych typl poraden. Tyto Upravy nebyly ve finadlni podobé karty akceptovany, nebot
podstatou sluzby je poskytovani odborného socidlniho poradenstvi s vyuzitim vSech metod socidlni
prace, jejichz vysledkem by mélo byt uplatiiovani a ochrana prav a zajm0 klienta. Pokud klient
potfebuje pouze pravni poradenstvi a hajeni svych prav, bez nutnosti socidlni prace, pak se nejedna
o osobu, kterd potfebuje vyuziti socidlnich sluzeb, ale o osobu, kterd potfebuje pouze pravni
poradenstvi, jez poskytuje advokat, ¢i pracovni agentura v pripadé otazek zaméstnani.

Nékteré karty sluzeb byly z divod( zasadnich pfipominek poskytovatell zcela prepracovany. Jedna se
napf. o § 41 - Tisnova péce, § 42 - Privodcovské a predcitatelské sluzby, § 52 - Socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce, § 54 - Rana péce, § 55 - Telefonicka krizova
pomoc, § 56 - Tlumocnické sluzby, § 59 - Kontaktni centra, § 60 - Krizovd pomoc, § 60a - Intervencni
centra, § 63 - Nocleharny nebo § 68 - Terapeutické komunity.

Vystupem klicové aktivity ¢. 1 projektu Qualitas pro praxis 2 jsou karty sluzeb dle druhl sluzeb
vymezenych zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Karty jsou soucasti této
zavérecné zpravy.

Zaver

Realizaci aktivity byl naplnén jeji stanoveny cil. Oblasti potfeb a v ramci nich definovana
témata, byly spojeny s potfebami uZivatelli sluzeb a konkrétnimi ¢innostmi jednotlivych
druhi socidlnich sluzeb. Mapovanim fesenych okruhii potieb klientl prostiednictvim karet
sluzeb Ize dosdhnout zvyseni efektivity poskytovani socialnich sluzeb.

Nastavenim zdkladniho (minimalniho) obsahu vsech druhd sluieb poskytovanych
v Usteckém kraji je mozno karty sluzeb vyuZit pro proces zajisténi sité socialnich sluzeb
Usteckého kraje.

Na zakladé uskutecnéného pilotniho sbéru dat je moino konstatovat, ze Ilze
prostiednictvim karet sluzeb mapovat okruhy potieb klientl, které jsou v ramci kraje
uspokojovany dle jednotlivych druht socialnich sluzeb. Na zakladé zmén v potfebach
klientli Ize v ramci stfednédobého planovani reagovat na zmény socialnich jevt v regionech
Usteckého kraje.
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