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Vazeny étenari,

Semestr 4 projektu PURE COSMOS probéhl ve znameni hlubSiho studia vybranych pfikladd
dobré praxe (uvedeny jsou v dokumentu ,Good Practice Register” — Registr pfikladu dobré
praxe). Partnefi projektu spole¢né se svymi spolupracujicimi regionalnimi stakeholdery vybrali
dobré praxe, které povazuji za uziteCné a provéfili moznosti jejich aplikace ve svych
regionech. Nasledné pak navrhli své Regionalni akéni plany (RAP maps), ve kterych popisuji
detailné proces aplikace zvoleného postupu a zvolenou relevantni strategii.

“Smart Week” v Janové

V listopadu 2017 se béhem tydenni akce mw====gi
konaly konference, technické a vzdélavaci '
workshopy, narodni a mezinarodni setkani
zaméfené na vybrané tematické oblasti:
Podnik 4.0 — Primysl 4.0, Urban Platform -
Inovace pro rozvoj mést, Business Models
& Solutions pro rozvoj Smart city, zelena
feSeni pro regeneraci mést.

Akce ,Smart Week” v Janové se U(castnila
fada partnerd EU projektl, véetné partnerQ
projektu PURE COSMOS.

Studijni cesta v Janové

Prvni studijni cesta v Janové probéhla 30. ledna 2018, hlavni témata byla: Celkovy pohled
na proces digitalizace v Italii s porovnanim pozadavkd uvedenych v dokumentu ,European
agenda“ a stavu implementace opatfeni pro digitalizaci v Italii; platebni systém a platforma
PagoPA; zkuSenosti méstského uradu v Janové a feseni v oblasti informacénich technologii.

Studiini cesta v Barceloné

se konala ve dnech 29. - 30. listopadu 2017, pfedstaven byl program ,Internationalization
Vouchers* (vouchery na podporu internacionalizace), cilem programu je podpofit katalanské
MSP, které maji zajem rozsifit své podnikani a ,Alternative Financing Catalogue“ (katalog
alternativniho financovani), ktery umoznuje financovani katalanskych MSP netradi¢nimi
zpusoby - prostfednictvim bank. Druhy den navstévy byl vénovan predstaveni modelu O.S.S.,
coz je jeden z hlavnich zpUsobu, které v Katalansku zjednodus$uji a zlepSuji administrativni
postupy vefejné spravy, a to de facto pfedstavuje nezbytnou sluzbu, ktera umozni
podnikatelim rychlé zahajeni podnikani a ziskavani pomoci a podpory béhem pusobeni jejich
firem.

Studijni cesta do Magdeburgu — E-business-Lotse a Center of Competence “Mittelstand”
4.0

14. unora 2018 poradala Rozvojova banka Saska-Anhaltska (Development Bank of Saxony-
Anhalt) studijni cestu v regionu: Jako prvni byla navstivena instituce Center of Competence
“Mittelstand” 4.0 a druha “E-business-Lotse” (E-business-Navigator), obé instituce jsou
kliCovymi kontaktnimi body, které se zaméfuji na podporu a zvySovani kvalifikace pracovniku
regionalnich MSP ve vyuzivani digitalnich nastrojd, a to v oborech: managementu, ochrany
udaju a bezpecné IT.

www.interregeurope.eu/purecosmos
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»Customer Journey Mapping“ — Podani zadosti o finan€ni podporu u Rozvojové banky
Saska-Anhaltska z pohledu zakaznika

»,Customer Journey Mapping* jinymi slovy: “z pohledu
zakaznika” — ve dvou workshopech se setkali experti
rozvojové banky se zastupci obchodnich komor,
pramyslu a zékaznikd, ktefi jiz vyuzili pfisluSny program
v obdobi od srpna 2017 do dubna 2018 pro dvé
»,Customer Journeys” — akce zakaznik.

Customer Journey Map je prezentovana stakeholderdm na 7. schlizce regionalnich stakeholdert v Magdeburgu

V ramci téchto workshopl jsme se ,obuli do bot“ dvou fiktivnich Zadatell o financovani: Rolfa,
61, ktery by chtél vyuzivat pro svou priimyslovou spole¢nost konzultaéni sluzby, a Johanna, 40,
majitele fyzioterapeutické praxe, ktery chce zajistit svym zaméstnancim dal$i Skoleni a
vzdélavani v oboru. Ve vysledku jsme byli schopni vytycCit konkrétni kroky pro zahajeni opatieni
pro zlepSeni a zacali je pfenaset do akci naSeho Regionalniho akéniho planu.

Regionalni akéni plany — ,,mapovani‘ — RAP Maps — partnera projektu

»,RAP Maps*“ dokonéené ve 4. semestru projektu ukazaly, jak partnefi postoupili v praci v dobé od
podani projektové zadosti az ke zpracovani regionalnich ak&nich planu:

RAP zpracovany Regionem Centralni Makedonie se tyka O.S.S., ktery bude poskytovat
sluzby pro podnikatele, podpofi zalozeni pre-inkubatorl v regionu a poskytovani voucher

pro MSP, které jim napomohou zviditelnit se na SirSim trhu. Mésto Janov — systém prace
mésta vykazuje jistou nepruznost v pfizplsobovani se novému organizanimu modelu a kryje
se s vyraznymi zménami, které probéhly v legislativé a vedou k radikalnimu pfehodnoceni
predchazejicich postupu. Zmény postupt by mohly byt aplikovany prostfednictvim centralniho
pocitacového systému (OSS), jez umozniuje poskytovat sluzby, v sou€asnosti roztfisténé.
Ustecky kraj nasel inspiraci pro rozvoj konceptu O.S.S., ktery bude koordinaénim a
propagacnim mistem pro poskytovani sluzeb regionalnim MSP. V Akénim planu se zaméfi na
business model O.S.S., rozSifeni partnerstvi a zlepSeni organizace, indikatory kvality a
performance, podporu ICT a zpracovani systému financovani. S ohledem na novy plan O.S.S.,
(2018-2021) akce planované vladou Katalanie pfedstavuji: ZvySeni vyuzivani sluzeb O.S.S.,
implementaci novych sluzeb, které O.S.S. poskytuje, zajisténi standardnich intervencénich
rezim( a postupu na Uzemi, firmy musi znat dostupné sluzby a mit z nich uzitek. Regionalni
akéni plan pomuze méstu Birmingham & Solihull Local Enterprise Partnership stanovit klicové
priority pro podporu podnikatelt a zachovat zaméreni na start-ups. Ukazuje se potfeba lepsi
dostupnosti fondd a financovani; digitalizace sluzeb a vétsi poptavka po spolupraci MSP a
vefejného sektoru tak, aby tato spoluprace odpovidala narokim meésta a pomohla fesSit zakladni
méstskou problematiku jako je zdravotni péce, bydleni a nezaméstnanost. Regionalni viada
Hajdua-Bihar ma v umyslu zlepSi efektivitu informacnich tokd, posilit publicitu dostupnych
digitalnich feSeni a zvysit dostupnost a kvalifikaci podnikatelskych subjektd tak, aby
komunikovaly interaktivné. Tomu napomuze transfer pfikladt dobré praxe E-business-Lotse
(DE) a So New (GR).
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