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Registracni €islo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743
Realizace projektu: 1.3.2017 -30.9. 2019
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Rozpocet projektu: 5905 907,87 K¢

spolufinancovani Usteckého kraje 5 %,
statni rozpocet Ceské republiky 10 %,
dotace EU 85 %.

Cilem projektu QUALITAS PRO PRAXIS 2 (zkrdcené QUALITAS 2) je posilovani odbornosti poskytovatel
socialnich sluzeb v Usteckém kraji s cilem kvalitnéjiho uspokojovani potieb klientl. Jednd se o
podporu téchto cilovych skupin:

e poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti
a dalSich sluzeb na podporu socialniho zaclefovani

Podpora cilovych skupin je realizovana prostiednictvim tfi kliCovych aktivit:

e Nastaveni kvalitativnich ukazatel( pro hodnoceni socialnich sluzeb
v Usteckém kraji

e Audity kvality, konzultace ke standard(im kvality a odborna podpora
zpracovani rozvojovych plant socidlnich sluzeb

e Vzdélavaci seminare pro poskytovatele socialnich sluzeb

U projektu byla z diivodu ¢asové ndrocnosti kontroly vefejnych zakazek ze strany Ridiciho orgénu
dvakrat podavana zadost o prodlouzeni projektu. Termin ukonceni projektu byl tedy Rozhodnutim ze
dne 16. 10. 2018 prodlouZen do zafi 2019.

V ramci klicové aktivity Cislo 1 bylo realizovano celkem 33 setkani k jednotlivym druh(im socidlnich
sluZeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V bfeznu 2018
probéhla posledni setkani k ptipominkovani karet sluzeb dle ¢asového harmonogramu setkani k
pfipominkovani.
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Karty byly po Upravach z pfipominkovani zvefejnény na portalu kraje ve formatu word, jako pracovni
verze karty, tak ve formdtu excel pro sbér dat. Soubézné byla poskytovana metodicka podpora ke sbéru
dat formou telefonickou i elektronickou. Také byla jiZz postupné evidovana data od poskytovateld. V
prabéhu mésich duben a kvéten probihal proces tzv. "vnitfniho pfipominkovani" v ramci odboru
socialnich véci KU UK. Pro zajisténi souladu karet sluzeb se zakonnymi normami byly karty sluzeb
zrevidovany v rdmci odbornych konzultaci s metodikem socialnich sluzeb KU UK a ostatnimi odbornymi
pracovniky odboru v mésicich kvéten, ¢erven a Cervenec 2018. Byl posuzovan soulad s druhem socialni
sluzby a jeho zakladnimi ¢innostmi definovanymi z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni a soulad obsahu karet s rozsahem ukonl poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u
jednotlivych druht socidlnich sluzeb stanovenych provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Dale byla napfi¢ vSsemi kartami sjednocena terminologie. Na zakladé téchto konzultaci doslo nékdy i k
dalS$im vyraznym Upravam obsahu karet. Byla zvefejnéna tiskova zprava o realizaci projektu €. 3 na
webovém portdlu kraje. ObdrZzend data pilotniho sbéru dat byla zkontrolovana, zaevidovana,
roztfidéna a zpracovana podle jednotlivych druhi sluzeb, vyhodnoceni je obsahem zavérecné zpravy
KA €. 1. Finalni verze karet sluZzeb a zadvérecna zprava KA €. 1 byly zvefejnény na webovém portalu kraje.
Druha &ast projektu spociva v odborné podpore prispévkovych organizaci Usteckého kraje pii zavadéni
standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb a pfi zpracovani rozvojovych pland jejich sluzeb. 25. 03
2019 se zastupci zadavatele a dodavatele sesli na pidé Krajského Gradu Usteckého kraje. Byl domluven
postup realizace klicové aktivity, v soucasné dobé tedy probihaji audity jednotlivych socidlnich sluzeb
zapojenych do projektu.

Klicovou aktivitou treti ¢asti projektu bylo 8 vzdélavacich modulli, kterych se Gcastnili zaméstnanci
poskytovateld socidlnich sluzeb ve skupinach pfiblizné po patnacti. Seminare probihaly na Ctyfech
mistech Usteckého kraje pro dobrou dostupnost viech poskytovatelG. Tématy byly: prevence
syndromu vyhoteni, préce s rizikem a zvladani agrese, alternativni a augmentativni formy komunikace,
prace s rodinou, personalni standardy kvality v praxi poskytovatel(, rozvoj kompetenci v praxi socidlni
prace, zakladni otazky socidlni patologie a prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a vytvoreni
socidlnich kontaktd. Treti klicova aktivita je jiz dokoncena, posledni seminaf probéhl v breznu.
Podporeno bylo 375 uGcastnikd kurzl. BohuZel v pribéhu realizace klicové aktivity dochazelo
k problémim s neodhlasovanim ucastnik( z kurz(. Poskytovatelé na toto byli upozornéni na setkanich
v zafi, kde jsou jim predavany dllezité informace z odboru socialnich véci. Pfesto se zejména ke konci
roku stdvalo, Ze dodavatel zjistil nenaplnénost kurzu aZz v den jeho konani, cozZ byla situace, ktera se v
danou chvili jiz nedala resit.

Nedilnou soucasti projektu je klicova aktivita evaluace projektu, u které jiz realizace také probiha.

Tento projekt je financovan z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost, statniho rozpoétu Ceské republiky a rozpoétu Usteckého kraje.



