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PREDMLUVA

Pfedklddame dokument s nazvem Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje
2021 - 2022, alokace vyzvy 500.000,- K¢ v kazdém roce. Synergicka podpora byla poskytnuta
v obdobi realizace narodniho projektu Ministerstva vnitra CR s ndzvem Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti

dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center (ESF OPZ a SR CR) a rozsitila spektrum
dobrovolnickych sluZeb i pocty dobrovolnikd na Gzemi Usteckého kraje.

Hlavnim tématem byl vznik Regionalniho dobrovolnického centra pro Ustecky kraj, které
bude spravovat lokalni dobrovolnicka centra, propagovat dobrovolnictvi.

vewvs vevys

Cilem je zajistit dostupné;jsi a kvalitnéjsi sluzby poskytované dobrovolniklim, pFijimajicim
organizacim a jejich klientim na Gzemi Usteckého kraje, podpofit mistni dobrovolnicka
centra a dobrovolniky; ziskat presny prehled o poskytovaném dobrovolnictvi na svém
uzemi. Jednim znastroji je prositovani Uzemi tak, aby dochazelo k pravidelné
informovanosti a aktivizaci ob¢anl formou strukturovaného dobrovolnictvi a vyzdvihnuti
vyznamu vSech verejné prospésnych dobrovolnickych cinnosti a posileni uznani
dobrovolnikd a dobrovolnictvi ve spoleénosti Usteckého kraje obecné.

Co to je dobrovolnictvi:

¢ Cinnost vykonavana bez naroku na finanéni odménu, na zakladé svobodné vile a ve
prospéch jinych.

e Dobrovolnictvi byva vykonavano ve formé neplacené prace, ob¢anského aktivismu
nebo volnocasové aktivity.

Evaluace dokumentu Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého
kraje 2021 - 2022

V prlibéhu dvou let, tedy doby platnosti strategického dokumentu, doslo predevsim k prohloubeni
spoluprdace s dobrovolnickymi centry v kraji a to nejen v souvislosti s obdobim koronaviru. Vyhlasenym
dotacnim programem bylo vroce 2019 podpofeno 5 organizaci ve vysi 346 000 K¢. Celkem bylo
odpracovano témér 15 tisic dobrovolnickych hodin témér 7 stovkami dobrovolnikd. Dobrovolnicka
centra se vénovala spolupraci se zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami, kulturnimi sluzbami, Zivotnimu
prostredi atd.
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S ohledem na situaci letosniho roku, kdy se vétSina z néj vénovala reSeni problém{ spojenych
s onemocnénim covid-19, prozatim nelze vyhodnotit, zda skute¢né doslo v prlibéhu platnosti strategie
k narQstu o 6 procent, nicméné existuje predpoklad, Ze byl narlst rozvoje dobrovolnictvi v kraji
mnohem vyssi. Dobrovolnictvi se pravé v této dobé projevilo jako nedocenitelnd forma pomoci lidem
v nouzi, kterou je potfeba nadale podporovat.

Oblasti ptisobnosti dobrovolnickych center v Usteckém kraji:

Dobrovolnictvi je forma obcanské aktivity, zdravého Zivotniho stylu, ktery se tyka vsech
generaci — rodin s détmi, mladych dospivajicich, dospélych, senior(i. Pfispivd k podpore
tradi¢nich hodnot ve spolecnosti, podporuje rodinné vztahy, spolec¢né aktivni prozivani
volného casu, posiluje hodnotovy systém u déti i mezigeneracni solidaritu.

Dobrovolnictvi propojuje potfebné s témi, ktefi chtéji svlj volny ¢as vénovat pomoci a
podpofre druhych, bez naroku na finanéni odménu.

=

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dobrovolnictvi v kultute (véetné ochrany kulturniho dédictvi)
Dobrovolnictvi ve sportu

Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Dobrovolnictvi v ochrané Zivotniho prostredi

Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace
Dobrovolnictvi pfi mimoradnych uddlostech

0 e N U A WN

Firemni dobrovolnictvi
10. Komunitni dobrovolnictvi a rozvoj ob¢anské spoleénosti
11. Dobrovolnictvi v cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech
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Pocet dobrovolnikd v nékterych oblastech dobrovolnictvi
v Usteckém kraji zar. 2017

3

vl 19
2472 = Poget dobrovolnikd - socialni
sluzby.
299 = Potet dobrovolniki -
\ zdravotnicti.
= Pocet dobrovolniki - volny éas,
’ kultura, sport.
Potet dobrovolnikd -
mentoringové vztahy, doucovani.
\_189

» Pocet dobrovolniki - ekologie,
Zivotni prostfedi.

Pozn.: Do sbéru dat se zapojilo 6 dobrovolnickych center v Usteckém kraji.

Analyza poskytovanych a vykonavanych sluzeb dobrovolnickymi centry:

Ziskavani, vybér, evidence dobrovolnikd pro konkrétni dobrovolnické programy v regionu
Zjistovani potfeb pfijimajicich organizaci

Skoleni a vzd&lavéani dobrovolnik{

Smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti

Pojisténi dobrovolnik

Zajisténi supervize a intervize

Komunikace s ptijimajicimi organizacemi

Propagace dobrovolnictvi v regionu a prezentace priklad(i dobré praxe

Lo NV R WNRE

Podpora rozvoje dobrovolnictvi

=
o

. Poradenstvi pro ostatni organizace, které pracuji s dobrovolniky

[EEY
[N

. Zvysovani kompetenci koordinator( dobrovolnik( a spolupracujicich pracovniki

[
N

. Sdileni dobré praxe v ramci regionu, dobrovolnickych asociacich, ndrodnich ¢i mezinarodnich
projektd, atd.

Regionalni dobrovolnické centrum (dale Regiondlni DC)

Na lokalni i krajské Grovni miZe dobrovolnictvi podpofit existence Regionalniho dobrovolnického
centra, které ma krajskou plisobnost. Toto centrum shromazduje aktualni informace o dobrovolnictvi
v kraji i v Ceské republice, novinky v oblasti dobrovolnictvi — legislativa, dotaéni tituly, nabidky $koleni
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a dalsiho vzdélavani, prezentuje pribéhy dobrovolnikld, mozZnosti, jak se zapojit. Regionalni DC se
aktivné podili na zprostfedkovani nabidky a poptdvky po dobrovolnické ¢innosti v ramci celého kraje,
poskytuje poradenstvi. Dale podporuje a propaguje téma dobrovolnictvi a to na rdznych verejnych

akcich pro laickou i odbornou verejnost, podili se na propagaci v mediich.

Aktivné komunikuje s dalSimi organizacemi, které dobrovolniky vyuzivaji — vysilaji Ci pfijimaji. V ramci
propojeni dobrovolnictvi a rodinné politiky mize Regiondlni DC spolupracovat s rlznymi typy
organizaci, kde mohou byt dobrovolnici potfebni. Jde o pfispévkové i neziskové organizace, materska

a rodinna centra, skoly, socidlni sluzby.

Cinnosti Regionalniho dobrovolnického centra:

e Poskytnuti poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi (napf. legislativni Upravy, akreditacni fizeni
Ministerstva vnitra CR, dotaci apod.);
e Vytvoreni a sprava webové stranky - https://dobrovolnictvi-usteckykraj.cz/, na které budou

zvefejiiovany aktudlni informace o dobrovolnictvi z kraje i za Ceskou republiku. Web bude
pravidelné doplfiovan.

e Vznik databdze dobrovolnickych organizaci i zadjemcld o dobrovolnictvi za ucelem
zprostiredkovani pfilezitosti dobrovolnictvi v kraji.

e Skoleni koordinator( dobrovolnik{l, metodicka podpora.

e Organizace minimalné 8 Dnu otevienych dveti dobrovolnictvi v kraji (pro verejnost)

e QOrganizace jedné dvoudenni akce — Dny dobrovolnictvi, v rdmci které probéhne propagace a
prezentace dobrovolnictvi, vystava dobré praxe apod.

e Rozvoj spoluprace s organy samospravy pfi tvorbé koncepci rozvoje a podpory dobrovolnictvi
v kraji. Aktivni zapojeni napf. v oblasti pfipravy a nastaveni podminek finanéni podpory

dobrovolnictvi v kraji.

Mimoradné udalosti — napf. povodné, mrazy, pandemie (napf. pandemie v r. 2020 — Covid 19).

Dobrovolnici, dobrovolnicka centra, jiné pomahajici organizace jsou vyznamnou slozkou v ramci

pomoci pfi mimoradnych udalostech. Tento systém je tfeba koordinovat.

Cinnosti krajského koordinaéniho centra dobrovolnické pomoci:
— ndabor, zakladni proskoleni, pojisténi a koordinace dobrovolniku

tvorba/distribuce propagacnich material vzhledem k vefejnosti (napf. informacni letak)

— koordinace a distribuce ochrannych nebo pracovnich pomticek v ramci Usteckého kraje
(rousky, respiratory, rukavice, lopaty, pracovni obleceni, dezinfek¢ni a uklidové prostredky
apod.)

— podpora obcanl - ohrozenych cilovych skupin - zajisténi ndkupu, vyzvednuti |ék,
doprovod/odvoz k |ékafi, zajisténi potravinové pomoci v pfipadé akutni potfeby, pomoc pfi
vyklizeni dom, zakladni uklidové prace, psychicka podpora zasazenych

— aktivni komunikace se zastupci Krajského ufadu Usteckého kraje
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— aktivni spoluprace se zastupci Panelu humanitarnich organizaci, nasledné predavani

potiebnych informaci dalSim organizacim - napf. do Dobrovolnickych center

— komunikace, informovani a koordinace Dobrovolnickych center a dalsi zapojenych

pomadhajicich organizaci

— sbér dat (vycet nabidky ¢innosti jednotlivych organizaci, poc¢ty dobrovolnikd, pocty

zapojenych organizaci apod.)

Dobrovolnicka ¢innost v dobé covid - 19
Obdobi fungovani koordinacniho centra : 15. 3.- 30. 6. 2020

Hlavni ¢innosti tohoto centra je na jedné strané vytvareni
husté krajské sité spolupracujicich dobrovolnickych center,
dalsich organizaci a dobrovolnikd, ktefi nabizeji rizné formy
pomoci, a na druhé strané sbirani informaci o ob¢anech,
ktefi v sou€asné situaci potifebuji podporu.

Krajské koordinacéni centrum dobrovolnické pomoci
fungovalo pro obcany kazdy den vcetné vikend( a pracovnici

L ]
®
L ]
[ ]

L J

KRAJSKE KOORDINAENI CENTRUM
AP Sd DOBROVOLNICKE POMOCI
y STECKEM KRAJI

zde resili poptavku po nabizenych sluzbach. Diky databazi dobrovolnikd bylo mozné pomoci obéanim.

vevs

K nejcastéjsSim potiebam patfilo:
e nakup pro seniory (zavezeni az do bytu senior()
e  vyzvedavani lékd
distribuce rousek, dezinfekce, ochrannych pomucek

e on-line pomoc zakam se Skolni pfipravou

e vydavani potravinovych bali¢kd pro osoby/rodiny v krizové situaci

Vystupy pomoci krajského koordinacniho centra v Cislech:

Celkovy pocet seniorl: 102 (z toho opakovana podpora 16 seniorti)

Celkovy pocet rodin: 42 (z toho opakovana podpora 13 rodin)
Celkovy pocet dospélych osob do 60 let: 11 osob

Celkovy pocet lidi bez domova: 8 (z toho opakovana podpora 3 osob)

Celkovy pocet registrovanych dobrovolnik( v UK: 287

Zapojeno 101 dobrovolnika.
Zapojeno 21 zaméstnancU.
Zapojeno 34 stalych spolupracujicich organizaci.

Méritelné cile, prokazani dopadu dotace 2021-2022:
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Rozlozeni podpory dobrovolnickych center po Usteckém kraji — zapojeni nejméné 8
dobrovolnickych center v priibéhu let 2021-2022

Ziskani presnych udajii o vysledcich: pocet dobrovolnikii v Usteckém kraji, pocet
dobrovolnickych hodin, pocet skupinovych vycvik(i, pocet proskolené verejnosti, pocet
informacnich a popularizacnich kampani v kraji, pocet pfijimajicich organizaci, pocet
usporadanych besed na téma dobrovolnictvi, apod.

Zvyseni poc¢tu dobrovolnikl ve sluzbach dobrovolnickych center o 6%

Zvyseni poctu dobrovolnickych hodin o 6%

Vyvoj dobrovolnictvi v Usteckém kraji

14872,25
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Pozn.: Do sbéru dat vhodnych k porovndni se zapojilo 5 dobrovolnickych center.

Trocha historie dobrovolnictvi po roce 1989:

1989

2001
2003

2006

Vznik novych neziskovych organizaci a pocatecni problémy s financovanim ptinesly
nové moznosti pro uplatnéni dobrovolnikl, ktefi méli pocit lidské sounaleZitosti
v rdmci komunity, mésta ¢i regionu - napfiklad zdravotni ¢i socidlni oblast, ochrana
Zivotniho prostredi, kultura, atd.

Mezinarodni rok dobrovolnictvi
Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé

Vznik dobrovolnické kancelafe DOBRO-DRUH v Krajské zdravotni; vroce 2008
transformace na Dobrovolnicky program Krajské zdravotni, a.s.; nyni ve vSech sedmi
nemocnicich
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2007 Vznik RADY dobrovolnickych center Usteckého a Karlovarského kraje
2011 Evropsky rok dobrovolnictvi
2015 Vznik loga Rady DC SZ a spolecnych informacnich material

2016-2017 Pfedsednickou organizaci Rady DC SZ je Dobrovolnické centrum RADKA v Kadani
2018 Pfedsednickou organizaci Rady DC SZ je INSTAND z. s. v Karlovych Varech

2019-2020 Pfedsednickou organizaci Dobrovolnické centrum, z. s. v Usti nad Labem — schvaleny
plan RADY DC SZ

2020 Vznik Regionalniho Dobrovolnického centra pro Ustecky kraj a Krajského koordina¢niho
centra dobrovolnické pomoci

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER REGIONU SEVEROZAPAD

Clenové RADY dobrovolnickych center Usteckého kraje:

Dobrovolnické centrum - Usti nad Labem
Sluneénice - Déc¢in

Diakonie CCE - Most
Dobrovolnicky program Krajské zdravotni - Krajska zdravotni, a.s./Ustecky kraj
RADKA - Kadan

DC ADRA Chomutov - Chomutov
Spolu proti samoté - Teplice
Dobro-volné - Stéti

Socialni agentura - Usti nad Labem
Hospic sv. Stépdna - Litoméfice

DS Levandule - Zatec

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
" REGIONU SEVEROZAPAD



== Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi
Ustecky kiaj Usteckého kraje 2021 — 2022

Obrdzek 1: Fotografie zdstupcu clenskych organizaci a hosti zaseddni.

Poslani RADY dobrovolnickych center regionu Severozapad:

Poslanim RADY je rozvijet dobrovolnictvi v regionu Usteckého a Karlovarského kraje, spravovat sit
partnerskych dobrovolnickych center a organizaci, které s dobrovolniky spolupracuji, informovat
a motivovat vefejnost k dobrovolnické cinnosti a systematicky posilovat prestiz dobrovolnictvi
a dobrovolnikii v regionu.

Cilem je vytvofrit vzajemné prospésné informacni a vzdélavaci prostfedi v oblasti rozvoje metod
prace v dobrovolnickych programech a projektech.

Co dobrovolnictvi prinasi pro socialni sluzby:

e Pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin v socidlnich sluzbach za rok 2015 — 24.529 hodin
v akreditovanych programech dle zdkona o socidlnich sluzbach a 18.232 hodin jako osoby jiné,
které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem

e Pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin — zavazek pro rok 2019 — 45.000 hodin celkem
a pro rok 2020 navyseni o 3%.

e Dobrovolnickd centra v Usteckém kraji vysilaji dobrovolniky do nékolika desitek socidlnich
sluZzeb — dobrovolnicka centra dohromady uvadéji asi 95 vztah( spoluprace s poskytovateli

e Cilovymi skupinami jsou rodiny s détmi, déti, mladez, seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim,
osoby bez pfristresi, atd.

Jaké dalsi aspekty dobrovolnictvi Ize v socidlnich sluzbach ocenit?

e Bezplatnd pomoc pfi zajisténi cinnosti, na které se nedostava prostredk( (traveni casu se
seniory, organizace volnocasovych aktivit mladeZe, organizace jednorazovych akci, zdtulnéni
spolecenskych prostor, apod.)
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Poskytovatel socialnich sluZzeb muiZe ziskat zpétnou vazbu laik( nezatizenych profesionalnim
pohledem

Poskytovani socidlnich sluzeb se propojuje s Zivotem komunity a verejnost ziskava praktické
informace o jejich vyznamu a fungovani

Kfesadlo — ocenéni pro dobrovolniky z Usteckého kraje.

Ustecky

Cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci.

Kfesadlo je udélovano jedenkrat rocné dobrovolnikiim, ktefi vénuiji svlj volny cas
dobrovolnickym &innostem a podili se na rdznych akcich v Usteckém kraji. 18. let ud&lovani
znamena mnoho dobrovolnickych pribéhd, které jsou z riznych koutd kraje, z rznych
oblasti.

Smyslem udélovani je ocenit dobrovolniky, podékovat jim a Sifit myslenku dobrovolnictvi do
hlubsiho povédomi verejnosti. Pfi slavnostnim ceremonialu je predavano 6 Kresadel.

kraj, 10. 8. 2020

Zpracovala: Mgr. Lenka Vonka Cernd, Bc. Jitina Gasserova Dobrovolnické centrum z.s., Usti nad

Labem
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