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l. Uvod

Obsahem tohoto doporuc¢eného postupu jsou doporu€eni a informace urené
socialnim pracovnikim krajskych a obecnich ufadl, a to s cilem zajistit podporu

a pomoc neformalné pecujicim osobam v situaci pandemie COVID-19.

Pecujicim osobam mohou uc€inné pomoci socialni pracovnici obecnich ufadl
typu lll. (obecni Ufad obce s rozsifenou plUsobnosti) nebo typu Il. (povéfeny obecni

urad) — dale jen obecni urady.

Il. Situace

Epidemiologicka situace mize pfinaset pecujicim osobam potize, z divodu zvySené
psychické a fyzické zatéze, naroCnosti zajisténi péce v aktualnich podminkach,
nékteré rizikové faktory (napf. socialni izolace) mohou mit vétsi dopady.
Lze pfedpokladat, ze potfeba dostupné podpory ze strany socialnich pracovnik
je v souvislosti s pandemii pro tuto cilovou skupinu zvySena. Neformalni peCovatelé
dnes a denné fesi nestandardni situace a v situaci pandemie je nutné hledat dalsi

zdroje podpory.

Socialni prace v kontextu dopadu na zmény rezimu fungovani stoji v prvni linii. Vykon
cinnosti socialni prace musi byt realizovan ve standardnim rozsahu a zaroven
s respektem k pfijatym epidemiologickym opatfenim. SpiSe Ize oCekavat zvySenou
poptavku po podpofe a pomoci tam, kde v dusledku pfijatych opatfeni, nebo zvySené
nemocnosti personalu sluzeb, muze dochazet k diskontinuité v obvyklém rozsahu
poskytovani péce, coz klienty i neformalné pecujici a jejich blizké mize dostat
do obtizné az krizové situace. Proto je tfeba tyto osoby vyhledavat, informovat

je 0 moznostech pomoci, popfipadé jim potfebnou pomoc i zprostfedkovat.

Cinnosti socialni prace jsou poskytovany ob&andm, tedy i neformalnim pecovateltm,
zdarma.
Aktualizované informace o epidemiologickych opatfenich jsou dostupné na webu

Ministerstva prace a socialnich véci https://www.mpsv.cz/, Ministerstva zdravotnictvi

https://www.mzcr.cz/ a Uradu vlady https://www.vlada.cz/cz/epidemie-

koronaviru/dulezite-informace/mimoradna-opatreni- -co-aktualne-plati-180234/.



https://mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru
https://www.mpsv.cz/
https://www.mzcr.cz/
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/mimoradna-opatreni-_-co-aktualne-plati-180234/
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/mimoradna-opatreni-_-co-aktualne-plati-180234/

lll. Zajisténi vykonu ¢innosti socialni prace !

Na vSech urovnich vykonu cinnosti je nutné aktivné sledovat zmény, které vlivem
epidemiologické situace nastavaji. Je tfeba, aby byla zachovana soucinnost
s ostatnimi slozkami, které se zapojuji pfi zavadéni potfebnych opatfeni v pfipadé

objeveni nakazy v konkrétnim misté.

Krajské urady

Je tfeba, aby role krajskych ufadl byla v souladu s § 93 pism. c), tedy aby na uzemi
sveho spravniho obvodu koordinovaly poskytovani socialnich sluzeb a realizovaly
a koordinovaly €innosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace
a k socialnimu zaclenovani osob, podrobnéji viz i Doporu¢eny postup MPSV
¢. 1/2018.

Obecni urad
Konkrétné je potieba, aby socialni pracovnik obecniho Uradu:?
o znal a mél aktualni pfehled o dostupné siti poskytovatelt socialnich sluzeb,
provozu Urady a instituci (napf. odbérova mista)
o byl pfipraven klientim/obéanim pFedavat aktualni informace, vcetné
informovani krajského ufadu,
o navazoval a udrzoval funkéni modely spoluprace s potfebnymi institucemi —
kontaktni pracovisté Ufadu prace, hygiena, zdravotnicka zafizeni, pacientské
organizace, socialni sluzby apod.

aby ziskaval podnéty vhodné pro podporu pecujicich osob s cilem nabidky
pomoci pfi zprostfedkovani vhodnych sluzeb, materialni pomoci, planovani péce
vCetné zastupovani v péci apod.
o navazal spolupraci se zajmovymi organizacemi, hajicimi prava osob
se zdravotnim postizenim, s cilem ziskani podnétu k zahajeni konkrétni pfipadové

prace u pecujicich osob, které potifebuji podporu.

1 Viz zkon €&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni pozdé&jsich piedpish
2 Jedna se o obce typu Il. (povéFeny obecni Gifad) nebo obce typu Ill. (obecni Ufad obce s rozsifenou pdsobnosti)
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Zajisténi provozu obecnich a krajskych uradu

o Provoz ufadu musi byt zajistén tak, aby socialni prace a odborné socialni
poradenstvi bylo mistné dostupné, to znamena alespon v ufednich hodinach,
(odborné socialni poradenstvi muze zajistovat i jiny subjekt, napf. poskytovatel
socialni sluzby).

o Zajistit dostatek ochrannych prostfedkl pro socialni pracovniky, ale ziskat
zdroje i pro nevybavené klienty se kterymi socialni pracovnik pracuje, napfiklad pres
aktivity dobrovolného charakteru.

o Socialni pracovniky je potfeba materialné vybavit, a to jak pro terénni praci,
tak i pro bezkontaktni poskytovani pomoci, mobilem, notebookem, VPN, pfistupem
k internetu. S tim souvisi instalace potfebnych programi a umoznéni vzdaleného
pristupu do OKnouze.

o Dle mistnich moznosti je potfeba vyuzit k pfedavani aktualnich informaci
napfiklad obecni rozhlas, webové stranky, zfidit komunikacni linku, vyuZzit obecni
noviny, nasténky, rozesilani SMS zprav apod., aby byly dostupné i osobam,

domacnostem, které nemaji internet.

IV. DalSi formy podpory

Urad prace CR

V pfipadé potteby jednani na Ufadu prace — naptiklad ve véci Zadosti o nepojistnou
socialni davku (statni socialni podpora, pomoc v hmotné nouzi, davky pro osoby
se zdravotnim postizenim, pfispévek na péci), Ize vyuzit bezkontaktni zpusob:

o Vzhledem k soudasné epidemiologické situaci upfednostfiuje UP CR i nadale
elektronickou komunikaci. Cilem je zajisténi ochrany zdravi klientd i samotnych
zaméstnancu.

o Doporucuje se udrzovat komunikaci s konkrétnimi kontaktnimi pracovisti ufadu
prace, zejm. pfedani aktualnich telefonickych kontaktl, aby pracovnici byli i v pfipadé

omezeni chodu ufadu vzajemné dostizitelni pro pfipadové konzultace



o Pro komunikaci s Ufadem prace si ob&ané mohou zfidit zdarma datovou

schranku na Czech Pointu. Navod viz https://www.datoveschranky.info/chci-

datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost).

o Elektronicka podoba formularu, vE. jejich vyplnénych vzorl je k dispozici ZDE
o Jak vyplnit Zadosti, se dozvite ZDE anebo v navodném videu ZDE
o DalSi praktické rady jsou pak zvefejnény ZDE

o Odkaz na tiskovou zpravu MPSV z 16.10.2020, ktera se vztahuje k administraci
davky MOP COVID 19: Mimoradna okamzita pomoc

Poskytovatelé socialnich sluzeb

V pripadé, Ze neformalni pecovatel situaci zvlada jen s obtizemi, popfipadé
uz nezvlada, lze kontaktovat bud socialniho pracovnika obecniho ufadu, ktery
potfebnou pomoc zkoordinuje anebo preda pecovateli konkrétni kontakty, nebo
pfimo socialniho pracovnika &i poskytovatele konkrétni socialni sluzby. Muze se
Casto jednat o saturaci potfeb pecujici osoby (napf. zprostfedkovani
psychoterapeutické intervence), nebo o zménu pécového modelu (napf. zapojeni

poskytovatele socialnich, popfipadé i zdravotnich sluzeb do pravidelné péce)

Vhodnou socialni sluzbu Ize vyhledat na webu http://iregistr.mpsv.cz/ .

V soucasné situaci je nutné sledovat, informovat se, zda a jak je provoz konkrétni
socialni sluzby z epidemiologickych divodu omezen. Pro pobytové sluzby byl

stanoven tzv. semafor - dokument najdete ZDE.

+420 771139 342 L LINKY PRO DOTAZY Q)
| POSKYTOVATELU b

420 771139 343 £ SOCIALNICH SLUZEB IR

Cilem poradenske linky pro socialni sluzby je podat informace o postupech socialnich
sluzeb v dobé epidemie COVID-19, o doporucenich MPSV, o SEMAFORU
a poskytuje zakladni kontakty, na koho se obratit s dalSimi dotazy mimo rezort MPSV.

(Upozornujeme, ze linka nemUze poskytovat zdravotnické informace.)


https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/na-zadost
https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare
https://www.uradprace.cz/web/cz/-/komunikujte-s-nami-elektronicky
https://www.uradprace.cz/web/cz/nepojistne-socialni-davky-videa
https://www.uradprace.cz/web/cz/prakticke-rady-informacni-letaky
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/16_10_2020_TZ_Mimoradna_okamzita_pomoc_MOP_COVID_19_pomaha_i_v_druhe_vlne.pdf/d1a1b456-3ece-c724-45b8-07d4a3e83fa8
http://iregistr.mpsv.cz/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1248138/semafor_final.pdf/f1d9e7cf-788b-569d-449d-68722e4de684

Organizace hajici prava osob se zdravotnim postizenim a pecujicich osob
Neformalnim pecovatelim poskytnou informace, pravni pomoc ¢&i zprostredkuiji dalSi

sluzby.

Organizace Peéuj doma https://www.pecujdoma.cz/hledam-pomoc/ - na odkazu

Ize vyhledat pomahaijici organizace v okoli, jsou zde uvedeny i kontakty na obecni
ufady. Na strankach jsou uvedeny zakladni informace pro pecujici a organizace

provozuje i bezplatnou telefonni linku pro pecujici 800 915 915.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR poskytuje registrovanou socialni
sluzbu dle zakona o socialnich sluzbach — odborné socialni poradenstvi, jejimz cilem
je feSeni nepfiznivé socialni situace, do které se lidé mohou dostat v disledku
neznalosti svych prav a povinnosti, a to v navaznosti na svUj zdravotni stav, vék nebo
jiné okolnosti. Za timto ucCelem provozuje Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR celostatni sit poraden pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory
a dalSi skupiny obc¢anu, které jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim. Informace
o poradné naleznete na webu https://nrzp.cz/poradna/. Poradny je mozné navstivit
osobné, &i je kontaktovat e-mailem nebo telefonicky, pfipadné vyuzit formu

e-poradny, ktera je dostupna na webu http://poradna.nrzp.cz/.

Aliance pro individualizovanou podporu sdruzuje cca 40 pfevazné rodi€ovskych,
pacientskych a zastfeSujicich organizaci a spolku, které haji zajmy osob se
zdravotnim postiZzenim ¢i chronickym onemocnénim a vySSimi naroky na podporu

a peci. Webové stranky: https://www.detiuplinku.cz/cs/home/aliance-pro-

individualizovanou-podporu/.

Ceska asociace peéovatelské sluzby sdruZuje vice nez 200 organizaci

poskytujicich terénni socialné-zdravotni sluzby. Na webu https://www.caps-0s.cz/

muzete ziskat nejen aktualni informace, ale i konkrétni rady ,co délat, kdyz...".


https://www.pecujdoma.cz/hledam-pomoc/
https://nrzp.cz/poradna/
http://poradna.nrzp.cz/
https://www.detiuplnku.cz/cs/home/aliance-pro-individualizovanou-podporu/
https://www.detiuplnku.cz/cs/home/aliance-pro-individualizovanou-podporu/
https://www.caps-os.cz/

V. Typy situaci, které pecujici osoby fesi s pomoci socialniho pracovnika

. Omezeni provozu socialni sluzby — pecujici osoba zustane v telefonickém
kontaktu se stavajici socialni sluzbou, kterou vyuzivala, a pokud se ji nepodafi
nasmlouvat sluzbu jinou nebo v jiné formé, mize se obratit na socialniho pracovnika
obecniho ufadu, ktery ji zprostfedkuje informace o aktualnich moznostech dalSich
poskytovatell socialnich sluzeb, a spole¢né vyhledaji nahradni feSeni.
. Informace pro pecujici osoby — pedujici osoby se mohou informovat
na telefonnich linkach:

Informacni linka ke koronaviru - 1221
. Pecuj doma - 800 915 915
. Déti upliku - 777 611 055 (problematika podpory osob s autismem a jejich
pecujicich)

Nonstop informacni linky Statniho zdravotniho ustavu - 724 810 106,
725 191 367, 725 191 370
. Jsem pecujici a onemocnim — pecujici muze oslovit s zadosti o pomoc Sirsi
rodinu, sousedy anebo socialni sluzby v terénu. Pokud se pecujici osobé nepodafi
vyreSit situaci vlastnimi silami, kontaktuje socialniho pracovnika obecniho ufadu
se zadosti o pomoc pfi zprostfedkovani péce. Peclujiciho mize docasné, pokud

situace dovoli, nahradit dobrovolnik nebo pecovatelska sluzba, pfipadné lze pozadat

. 0 pfechodné umisténi osoby, o kterou pecuje, do socialni sluzby po dobu nemoci.

Podle mistnich podminek a charakteru onemocnéni vyhleda socialni pracovnik bud
vhodného poskytovatele socialnich, popfipadé
i zdravotnich sluzeb.

. Onemocni ten, o koho je pec¢ovano — pedujici osoba se musi chranit, a proto
kontaktuje oSetfujiciho Iékafe &i hygienickou stanici z divodd moznosti zajisténi
testovani. Pro prevenci této situace je vhodné, aby pecujici osoba méla vytvofen
seznam kontaktu, co je potfeba zafidit, napf. popsané nejnutnéjsi potfeby, ukony
péce, medikace, kontakty na oSetfujici |ékafe, rodinu apod. Sama pecujici osoba
nebo téz s podporou socialniho pracovnika zajisti ochranné pomucky a zaroven se
dopta na spravny postup — v takovém pfipadé muze socialni pracovnik pomoci
s edukaci, jak manipulovat s ochrannymi prostfedky pfed pouzitim a po pouziti,

stejné jako poskytovatel socialni sluzby.



. Pomoc v domacnosti —pecujici osoba kontaktuje socialniho pracovnika uradu,
ktery zkoordinuje nahradni feSeni prostfednictvim dobrovolnikl, pfipadné
peCovatelské sluzby, nebo najde jiné FeSeni, napf. naplanovat &i zaijistit cestu
do obchodu, pfistupu k penézim (ucet, bankomat), zajisténi dopravy , potravin, pitné
vody a ochrannych pomucek.

. Zhorseni zdravotniho stavu — pecujici osoba musi FfeSit nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu osoby o niz pecuje, co nejrychleji sama kontaktuje oSetfujiciho
lékare, v pfipadé akutniho ohrozZeni zdravotnickou zachrannou sluzbu. Pro tuto
situaci je vhodné mit pfipraveny pfedem sepsany seznam kontaktl, ktery je mozné
v podobnych situacich akutniho ohrozeni rychle pouzit a ktery mize, zejména ve

vypjaté situaci pomoci tuto stresovou situaci lépe zvladat.

VI. Zdroje podpory

MPSV ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim definovalo
skupinu lidi se zdravotnim postizenim, kterym budou zaslany ochranné pomucky.
5 kusl rousek a 1 respirator obdrzi také prijemci lll. stupné invalidniho dichodu
a dale déti do 18 let, kterym byl pfiznan prakaz ZTP nebo ZTP/P.

V&em seniordm nad 60 let byly Ceskou postou také distribuovany rousky a respirator.

Zorientovat se ve zdravotnickém systému nemusi byt vZzdy uplné jednoduché, na
webu Ministerstva zdravotnictvi jsou dostupné rady a doporuceni, jak si pocCinat
. vruznych zivotnich situacich, kam se obratit pfi jejich feSeni, na co mate pravo

https://www.nzip.cz/modul/zivotni-situace.

Rodiny osob s poruchou autistického spektra mohou vyuzit napfiklad sluzby

dobrovolnikd v ramci sdilené péce https://www.detiuplnku.cz/cs/homesharing/.

Rodiny pecujici o osoby se zdravotnim znevyhodnénim mohou také vyuzit napfriklad
odlehCovaci socialni sluzbu, denni stacionafe, ranou péci. Pfehled o nabidce,

formach socialnich sluzeb naleznete zde: htips://pece.cz/katalog nebo

https://www.sosdomacipece.cz/poradna/socialni-sluzby.

Pro osoby, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, je vyznamnym zdrojem
pomoci a pomoci rovnéz pecCovatelska sluzba, ktera je poskytovana na zakladé

individualnich potfeb. Jedna se o komplex sluzeb, ktery pomaha zajistit potfeby
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https://www.nzip.cz/modul/zivotni-situace
https://www.detiuplnku.cz/cs/homesharing/
https://pece.cz/katalog
https://www.sosdomacipece.cz/poradna/socialni-sluzby

uzivateld, jako jsou stravovani, pomoc s oblékanim, s hygienou, péce o vlastni osobu,
pée o domacnost, orientace, mobilita, komunikace a prostfednictvim doprovodu
péfe o zdravi, vzdélavani, zaméstnani, vyuzivani vefejnych sluzeb a vyfizovani
potfebnych zalezitosti na riznych ufadech. Sluzbu Ize kombinovat s péci rodiny nebo
jiného poskytovatele socialnich nebo i zdravotnich sluzeb (napf. homecare — domaci

péce, viz nasl).

DalSi dllezitou slozkou pomoci je domaci zdravotni péce, ktera je sluzbou, na niz
ma narok kazdy obéan Ceské republiky, pokud ziska doporuéeni od svého
praktického |ékafe a ma zdravotni pojisténi, z néhoz se domaci péce zpravidla hradi
v pIné vysi. OSetfovatel(ka) dochazi az tfikrat denné na jednu hodinu. Pro vykon
domaci péce vSak muze nemocny potfebovat specialni vybaveni nebo pomucky. To
uz pojistovna zpravidla hradi pouze &aste¢né. Ale je mozné pozadat na UPCR
o pfispévek na zdravotni pomlcku nebo o pfispévek na upravu bytu. Ve vétSich

obcich jiz také byva dostupna puj¢ovna zdravotnich pomucek za dostupné ceny.

Pokud je tfeba zajistit prfepravu k I€ékafi a narok na sanitku potfebna osoba nema,
pak |ze vyuzit sluzby poskytujici nejen dopravu osob, ale i zdravotnich pomucek -

http://www.novodobasanitka.cz/nase-sluzby,

https://www.pohodatransport.cz/nasepobocky.html , https://www.senior-doprava.cz/ .

PécCi neformalnim pecovatelim Ize uleh&it a zmirnit jejich psychickou zatéz,
vyhledanim ¢&i pfedanim kontaktu na organizace, které se zaméruji na jejich podporu:

. Unie pecujicich https://www.uniepecuijicich.cz,

. Diakonie CCE — www.pecujdoma.cz, tato organizace provozuje i na telefonu:
800 915 915 -  bezplathou poradenskou linku pro  pecujici,
https://www.pecujdoma.cz/hledam-pomoc/

. Seniorum.cz — portal nejen pro seniory: www.seniorum.cz/eu-seniorum

. Informaéni servis o sluzbach pro seniory: http://www.alzheimer.cz/databaze-
sluzeb/

. Zlata linka seniortt Email: linkasenioru@elpida.cz, Tel: 800 200 007

. Zivot 90 — sluzby pro seniory a jejich blizké: www.zivot90.cz

. Senior telefon: 800 157 157

https://www.dustojnestarnuti.cz/nase-projekty/projekt-sips/

https://zitdoma.cz/koronavirus-prakticke-informace/
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VII. Obecna doporucéeni pro pecujici osoby

o ZvySena hygiena, myti rukou, dezinfekce kompenzaénich pomucek -
predevSim madel a kol, dezinfekce vstupnich a spoleénych prostor vdomé a vytahu.
o Omezeni pobytu v mistech s vy§si koncentraci lidi, Casté vétrani.

o Dobrovolna izolace neni doporu€ovana, mize vést ke zhorSeni zdravotniho
stavu.

o Mit k dispozici kontakty nejen na socialni sluzby, ale i na osoby blizké, sousedy,
ktefi mohou v nutnych pfipadech pomoci.

o Pripravit seznam dulezitych kontakti a potfeb, pfipravit nahradni feseni
zajisténi péce v pfipadé vlastni indispozice, nebo alespon sepsat pfani a preference,

kterymi se nahradni pecujici osoba muaze fidit.

11



VIIl. Vybrané odkazy

Statni sprava
Portal verejné spravy

Narodni reqistr poskytovatell zdravotnich sluzeb .

Aktualni opatfeni koronavirus MZ

Informace-ke-koronaviru MPSV

Pacientské organizace

Databaze pacientskych organizaci

Asociace domaci zdravotni péée Ceské republiky

Poradenstvi pro krizovou pomoc

VSeobecna zdravotni pojiStovna

Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra

Sdruzeny portal ostatnich zdravotnich pojiStoven

Zdravotnicka dopravni sluzba

Dalsi dulezité kontakty

Seznam odbérovych mist

12


https://www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/druhy_uradu
https://seznam.gov.cz/obcan/faq
http://nrpzs.uzis.cz/
https://koronavirus.mzcr.cz/aktualni-opatreni/
https://www.mpsv.cz/web/cz/informace-ke-koronaviru
https://www.nzip.cz/kategorie/45-pacientske-organizace
https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=databaze-organizaci
http://www.adpcr.cz/
https://www.sosdomacipece.cz/poradna/krizova-pomoc
http://www.vzp.cz/
http://www.zpmvcr.cz/
http://www.portalzp.cz/
https://www.nzip.cz/clanek/295-zdravotnicka-dopravni-sluzba
https://www.nzip.cz/kategorie/65-dulezite-kontakty
https://koronavirus.mzcr.cz/seznam-odberovych-center/

