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PREDMLUVA

Predkladame dokument s nazvem Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi
Usteckého kraje 2023 — 2024, alokace vyzvy 500.000,- Ké v kazdém roce.

Hlavnim tématem: udrzet a rozvijet, v souladu s potfebami Usteckého kraje
dinnost Regionalniho dobrovolnického centra (dale jen “RDC“) pro Ustecky
kraj, které bude podporovat lokalni dobrovolnicka centra (dale jen ,LDC“), a
propagovat dobrovolnictvi.

Cilem je zajistit dostupnéjsi a kvalitnéjSi sluzby poskytované dobrovolnikim,
pfijimajicim organizacim a jejich klientdm na uzemi Usteckého kraje, podporit
mistni dobrovolnicka centra a dobrovolniky. Jednim z nastroju je prositovani
uzemi tak, aby dochazelo k pravidelné informovanosti a aktivizaci ob¢anu
formou strukturovaného dobrovolnictvi a vyzdvihnuti vyznamu vSech verejné
prospésnych dobrovolnickych ¢&innosti a posileni uznani dobrovolnikd a
dobrovolnictvi ve spoleénosti Usteckého kraje obecné.

V roce 2023 probéhne $etfeni dobrovolnické éinnosti v Ceské republice v ramci
vybérového Setfeni pracovnich sil Ceskym statistickym Gfadem (dale jen
,CSU%), a to ve spolupraci s Radou vlady pro nestatni neziskové organizace.
Toto Setireni bude probihat v obdobi realizace Strategie podpory rozvoje
dobrovolnictvi Usteckého kraje 2023 — 2024 a na konci budeme také v
Usteckém kraji disponovat detailnimi daty o stavu dobrovolnictvi v Ceské
republice. Toto zadani CSU bude v souladu s doporuéenimi ILO a data budou
mezinarodné srovnatelna. V kvétnu 2021 ILO (International Labour
Organization — Mezinarodni organizace prace) vydalo novy Volunteer work
measurement guide. Guidance on implementing the ILO-recommended add-on
module on volunteer work in national labour force surveys. Za timto uc¢elem se
od listopadu 2022 zastupci Dobrovolnického centra v Usti nad Labem uéastni
pracovni skupiny na pripravu zadani.

Co to je dobrovolnictvi:

« Cinnost vykonavana bez naroku na finanéni odménu, na zakladé svobodné vile a
ve prospéch jinych.

» Dobrovolnictvi byva vykonavano ve formé neplacené prace, ob&anského aktivismu
nebo volnoCasové aktivity.
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Evaluace dokumentu Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi
Usteckého kraje 2021 — 2022

V pribéhu dvou let, tedy doby platnosti strategického dokumentu, doSlo pfedevsSim k
prohloubeni spoluprace s dobrovolnickymi centry v kraji a to v obdobi koronavirové
pandemie a uprchlické krizi v souvislosti s Ukrajinou.

Celkem bylo v roce 2021 odpracovano vice nez 13 tisic dobrovolnickych hodin témér 5
stovkami dobrovolniki. Dobrovolnicka centra se vénovala spolupraci se zdravotnickymi a
socialnimi sluzbami, kulturnimi sluzbami, zivotnim prostfedi atd.

V roce 2021 se vétSina dobrovolnickych center vénovala feSeni problémd spojenych s
onemocnénim Covid-19, dobrovolnictvi se pravé v této dobé projevilo jako nedocenitelna
forma pomoci lidem v nouzi, kterou je potfeba nadale podporovat.

Pomoc dobrovolnikil v souvislosti s invazi na Ukrajinu:

Po zagatku invaze Ruské federace na Ukrajinu vzniklo dne : -

3. bfezna roku 2022 Krajské asistenéni centrum pomoci = Irajske asistenéni
o p e centrum pomoci

Ukrajiné (,KACPU®). lhned po spusténi tohoto centra se  yikrajiné

zapojili do pomoci dobrovolnice a dobrovolnici pod zastitou

regionalniho dobrovolnického centra pro Ustecky kraj. Diky KA.CPU

zapojenym dobrovolnikdm, ktefi v poCtu 406 dobrovolnik( = gsrecxy kra

a dobrovolnikd

tlumocCnika zvladli 12 572 hodin, bylo mozné narocny provoz KACPU zvladnout a v co
nejkratSim Case zajistit pomoc nové pfichozim uprchlikim z Ukrajiny.

Spolu s otevienim KACPU vznikla také ,tabulka pomoci“, ktera slouzi pro zapis sluzeb v
centru. Pro KACPU byl uvolnén prostor télocvicény Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v ulici
Hofeni 13 v Usti nad Labem. Nové pFichozi uprchlici zde méli moZnost se registrovat, dale
zde byli pfitomni zastupci Hasiéského zachranného sboru Usteckého kraje, ktery byl povéren
vedenim centra, dale pak Policie Ceské republiky véetn& zastupcli cizinecké policie,
V&eobecna zdravotni pojistovna, Panel humanitarnich organizaci Usteckého kraje, Odbor
azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra, Poradna pro integraci, z. U., dobrovolni hasici,
tlumocnici a psychologové z fad zdravotnické zachranné sluzby, policie, hasiCu a
neziskovych organizaci pro snazsi vyfizeni vSech potfebnych dokumentl a pro koordinaci
jednotlivych €innosti. Vznikl zde také prostor pro odpocCinek a obcerstveni uprchlika ci
obstarani si zakladnich potfeb, jako jsou napfiklad potfeby pro déti, obuv, &i hygienické
pomuicky. Uprchlici v KACPU maiji také moznost zprostfedkovani ubytovani v Usteckém kraji.

V roce 2022 byla vyhlaSena vyzva Ministerstva vnitra na pomoc uprchlikim v souvislosti s
invazi Ruské federace na Ukrajinu pro Regionalni dobrovolnickd centra ve vysi 500 000
korun.

Dotace je zaméfena na podporu zajiSténi Cinnosti Regionalniho dobrovolnického centra na
uzemi Usteckého kraje se zvlastnim zaméfenim na koordinaci dobrovolnickych aktivit ke
zvladani dopadl uprchlické viny souvisejici s invazi Ruské federace na Ukrajinu. Cilem je
zajistit dostupnéjsi a kvalitnéjsi
RADA DOBROVOLNICKVC'H CENTER
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sluzby poskytované dobrovolnikim, pfijimajicim organizacim a jejich klientim na uzemi
Usteckého kraje, podpofit mistni dobrovolnicka centra a dobrovolniky; ziskat presny prehled
o poskytovaném dobrovolnictvi na uzemi jednotlivych lokalnich center. Jednim z nastroju je
prositovani tzemi tak, aby dochazelo k pravidelné informovanosti a aktivizaci ob¢anu formou
strukturovaného dobrovolnictvi a vyzdvihnuti vyznamu v8ech vefejné prospésnych
dobrovolnickych ¢&innosti a posileni uznani dobrovolniki a dobrovolnictvi ve spolecnosti
Usteckého kraje obecné.

Podparna €innost v oblastech:
 Vytvareni a aktualizace strategie v oblasti dobrovolnictvi

» Podpora regionalniho dobrovolnického centra koordinujiciho dobrovolnictvi na uzemi
kraje

* Vytvareni podminek pro zajisténi podpory dobrovolnictvi

Dale je soucasti aktivit vytvafeni a udrzeni webové stranky, na které se zvefejiiuji aktualni
informace o dobrovolnictvi v Usteckém kraji, které mimo jiné upozorfiuji na planované akce
RDC a LDC, novinky z oblasti dobrovolnictvi, moznosti zapojeni novych dobrovolnik( apod.
Tyto pfispévky jsou zvefejiovany pravidelné min. 1x mési¢né. Vytvofeni a udrZeni vefejné
databaze s pfehledem LDC, organizaci vysilajici a pfijimajici dobrovolniky.

Oblasti ptsobnosti dobrovolnickych center v Usteckém kraji:

Dobrovolnictvi je forma ob¢anské aktivity, zdravého zivotniho stylu, ktery se tyka v3ech
generaci — rodin s détmi, mladych dospivajicich, dospélych, senior(, zdravotné
handicapovanych a osob s poruchou autistického spektra. Pfispiva k podpofe tradi¢nich
hodnot ve spolecnosti, podporuje rodinné vztahy, spole¢né aktivni prozivani volného Casu,
posilujie hodnotovy systém u déti i mezigeneraCni solidaritu. Dobrovolnictvi propojuje
potfebné s témi, ktefi chtéji svUj volny €as vénovat pomoci a podpore druhych, bez naroku na
finanéni odménu.

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dobrovolnictvi v kultufe (v€etné ochrany kulturniho dédictvi)
Dobrovolnictvi ve sportu

Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Dobrovolnictvi v ochrané zivotniho prostiedi
Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace
Dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech

. Firemni dobrovolnictvi

10. Komunitni dobrovolnictvi a rozvoj ob&anské spole€nosti
11. Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spolenostech

CoNIORrWON =~

Analyza poskytovanych a vykonavanych sluzeb dobrovolnickymi
centry:

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
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1. Ziskavani, vybér, evidence dobrovolnik( pro konkrétni dobrovolnické programy v
regionu

2. Zjistovani potfeb pfijimajicich organizaci

3. Skoleni a vzdélavani dobrovolnik(

4. Smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti

5. Pojisténi dobrovolnikd

6. Zajisténi supervize a intervize

7. Komunikace s pfijimajicimi organizacemi

8. Propagace dobrovolnictvi v regionu a prezentace pfiklad dobré praxe

9. Podpora rozvoje dobrovolnictvi

10. Poradenstvi pro ostatni organizace, které pracuji s dobrovolniky

11. ZvySovani kompetenci koordinatortl dobrovolnikd a spolupracujicich pracovnik

12. Sdileni dobré praxe v ramci regionu, dobrovolnickych asociacich, narodnich i
mezinarodnich projektu, atd.

13. Sdileni dobré praxe v ramci regionalnich setkani Rady dobrovolnickych center
severozapad (dale jen ,RADY DC SZ), dobrovolnickych asociacich, narodnich i
mezinarodnich projektu, atd.

14. Ocefovani dobrovolniku

Regionalni dobrovolnické centrum (dale jen ,,RDC*)

Na lokalni i krajské urovni muize dobrovolnictvi podpofit existence Regionalniho
dobrovolnického centra, které ma krajskou pusobnost. Toto centrum shromazduje aktualni
informace o dobrovolnictvi v kraji i v Ceské republice, novinky v oblasti dobrovolnictvi —
legislativa, dotaCni tituly, nabidky S$koleni a daldiho vzdélavani, prezentuje pfibéhy
dobrovolnikd, moznosti, jak se zapojit. Regionalni DC se aktivné podili na zprostfedkovani
nabidky a poptavky po dobrovolnické €innosti v ramci celého kraje, poskytuje poradenstvi.
Dale podporuje a propaguje téma dobrovolnictvi a to na riznych vefejnych akcich pro laickou
i odbornou vefejnost, podili se na propagaci v mediich.

Aktivné komunikuje s dalSimi organizacemi, které dobrovolniky vyuZivaji — vysilaji €i pfijimaji.
V ramci propojeni dobrovolnictvi a rodinné politiky midze Regionalni DC spolupracovat s
rlznymi typy organizaci, kde mohou byt dobrovolnici potfebni. Jde o vefejné prospésné
organizace, napf. matefska a rodinna centra, Skoly, socialni sluzby.

Cinnosti Regionalniho dobrovolnického centra:

. Vytvofeni a udrZzeni webové stranky (nova ¢i Uprava stavajici) - aktualni informace o
dobrovolnictvi v kraji a v Ceské republice, které mimo jiné upozorfiuji na:

1. planované akce RDC a LDC a dalSich organizaci vyuzivajicich dobrovolniky v kraji,
2.novinky v oblasti dobrovolnictvi v kraji, pfipadné dalSich krajich,

3. novinky v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice (legislativa, dotadni tituly
jednotlivych ministerstev pro dobrovolnictvi, dotacni moznosti evropské pro oblasti
dobrovolnictvi, nabidky Skoleni apod.),

4. pfibéhy dobrovolnikd,

5. moznosti, jak se jako dobrovolnik zapojit do dobrovolnické Cinnosti.

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
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. Vytvofeni a udrzeni vefejné databaze s prfehledem LDC, organizaci vysilajicich a
pfijimajicich dobrovolniky a dalSich dobrovolnickych organizaci (tj. organizaci, které si
vyhledavaji dobrovolniky, Skoli je apod. pouze pro svou vlastni potfebu). Databaze je
¢lenéna na urovni typl organizaci dle zaméreni ¢innosti dobrovolnictvi a lokality, kde by
mélo byt dobrovolnictvi realizovano. Databaze je aktualizovana v mési¢nich intervalech, a je
verejné pristupna v souladu s GDPR.

. Zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji, mj. na rlznych
setkanich odborné i laické verejnosti (pokud je to pfihodné), se setkani zastupcid NNO,
samospravy i podnikatelskych subjektd v kraji, na akcich konanych v kraji.

. Podpora propagace dobrovolnictvi v kraji — pfitomnosti na vhodnych akcich pro
laickou i odbornou vefejnost riznych oblasti, prezentacemi v médiich, tvorbou a distribuci
letakl, propagacnich materiald apod. Informace o téchto aktivitach jsou uvefejiiovany na
vytvofenych (upravenych) webovych strankach a socialnich sitich realizatora projektu.

. Podileni se na tvorbé koncepci &i strategii rozvoje a podpory dobrovolnictvi v kraji ve
spolupraci s ostatnimi organy samospravy, aktivni prosazovani vzniku a existence takovych
dokumentu v kraji. Aktivni zapojeni se do stavajicich pracovnich skupin kraje, pfipadné
prosazeni vzniku novych &i aktivizaci stavajicich nefunkénich pracovnich skupin kraje (napf.
aktivnim oslovovanim relevantnich Utvart/organizaci pusobicich v kraji, které maji dopad na
oblast dobrovolnictvi, pfedkladanim navrhd na vznik takovych skupin apod.). Podileni se na
nastaveni pravidel a podminek finanéni podpory dobrovolnictvi v kraji, véetné predkladani
navrhd v oblasti podpory dobrovolnictvi v kraji relevantnim organim kraje ¢i obce.

. Poskytovani pisemného, telefonického, online apod. odborného poradenstvi v oblasti
dobrovolnictvi, a to napf. legislativni upravy dobrovolnictvi a povinnosti z této legislativy
vyplyvajicich, akreditatniho fizeni Ministerstva vnitra, dotaci ministerstev pro oblast
dobrovolnictvi, zalozeni nové dobrovolnické organizace nebo nového projektu/programu
organizace, které se budou tykat dobrovolnictvi (v pfipadé potfeby ze strany jednotlivych
LDC/dobrovolnickych organizaci, pfijimajicich organizaci i dobrovolnikd v kraji), poradenstvi,
pomoc a podpora zajemctim o dobrovolnictvi. Odkaz na toto poradenstvi bude umistén pfimo
na vytvofenych (upravenych) webovych strankach.

Méritelné cile, prokazani dopadu dotace 2023-2024:

. RozloZeni podpory dobrovolnickych center po Usteckém kraji — zapojeni nejméné 8
lokalnich dobrovolnickych center v prubéhu let 2023-2024 .

. Ziskani presnych Gdaju o vysledcich: poéet dobrovolnikti v Usteckém kraji, poget
dobrovolnickych hodin, po¢et dobrovolnik.

* V roce 2020 se sbéru dat ucastnila Ctyfi lokalni dobrovolnicka centra, kterd vykazuji 480
zapojenych dobrovolnikd s 8 390 hodinami. V tomto roce stale probihala pandemie v
souvislosti s onemocnénim covid-19. Dobrovolnici se zaméfovali zejména na pomoc

véci, vyzvedavani Ikl apod., pozdéji byla pomoc pfesunuta také do socialnich sluzeb.

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
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Pozn.: Do sbéru dat vhodnych k porovnani se zapojilo 5 dobrovolnickych center.

Trocha historie dobrovolnictvi po roce 1989:

1989

2001
2003
2006

2007
2011
2015
2016-2017

2018

2019-2020

2020

Vznik novych neziskovych organizaci a pocate€ni problémy s financovanim
pfinesly

nové moznosti pro uplatnéni dobrovolnikd, ktefi méli pocit lidské sounalezitosti
v ramci komunity, mésta €i regionu - napfiklad zdravotni ¢i socidlni oblast,
ochrana zivotniho prosttedi, kultura, atd.

Mezinarodni rok dobrovolnictvi
Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé

Vznik dobrovolnické kancelafe DOBRO-DRUH v Krajské zdravotni; v roce
2008 transformace na Dobrovolnicky program Krajské zdravotni, a.s.; nyni ve
vS§ech sedmi nemocnicich

Vznik RADY dobrovolnickych center Usteckého a Karlovarského kraje
Evropsky rok dobrovolnictvi
Vznik loga Rady DC SZ a spole¢nych informacnich materiald

Pfedsednickou organizaci Rady DC SZ je Dobrovolnické centrum RADKA v
Kadani

Pfedsednickou organizaci Rady DC SZ je INSTAND z. s. v Karlovych Varech;
RADA DC SZ spolupracuje s Narodni asociaci dobrovolnictvi z.s.

PFedsednickou organizaci Dobrovolnické centrum, z. s. v Usti nad Labem —
schvaleny plan RADY DC SZ

Vznik Regionalniho dobrovolnického centrapro Ustecky kraj a Krajského
koordinacniho centra dobrovolnické pomoci

5 RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
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dobrovolnictvi
2021 20. roénik udélovani ceny Kresadlo v Usteckém kraji
2022 Humanitarni pomoc dobrovolnikt a dobrovolnic v Krajském asistenénim centru

pomoci uprchlikim z Ukrajiny (KACPU, 406 dobrovolnikd, 12 542 hodin k 3.
10. 2022) a pomoc dobrovolnikd v dalSich mistech kraje: ubytovani, pomoc s
vybavenim, dou€ovanim, zaméstnavanim apod.

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER REGIONU SEVEROZAPAD

Clenové RADY dobrovolnickych center Usteckého kraje:

Dobrovolnické centrum, z.s. Usti nad Labem

Slunecénice, z.s. Dé&cin

Diakonie CCE - Stiedisko socialni pomoci v Mosté Most

Dobrovolnicky program Krajské zdravotni Krajska zdravotni, a.s./Ustecky kraj
RADKA z.s. Kadan

ADRA, o.p.s. Chomutov

Dobro-volng, z.s. Stéti

Socialni agentura, o.p.s. Usti nad Labem

Hospic sv. Stépana, z.s. Litoméfice

Nemocnice Zatec o.p.s. — Dobrovolnicka sluzba Levandule Zatec

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
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Obrazek 1: Fotografie zastupcl ¢lenskych organizaci a hostl zasedani.

Poslani RADY dobrovolnickych center regionu Severozapad:

Poslanim RADY je rozvijet dobrovolnictvi v regionu Severozapad (Ustecky, Karlovarsky,
Liberecky a Plzefisky kraj) spravovat sit' partnerskych dobrovolnickych center a organizaci,
které s dobrovolniky spolupracuji, informovat a motivovat vefejnost k dobrovolnické Cinnosti
a systematicky posilovat prestiz dobrovolnictvi a dobrovolniki v regionu.

Cilem je vytvofit vzajemné prospésné informacni a vzdélavaci prostfedi v oblasti rozvoje
metod prace v dobrovolnickych programech a projektech.

Co dobrovolnictvi pfinasi pro socialni sluzby:

« Dobrovolnicka centra v Usteckém kraji vysilaji dobrovolniky do né&kolika desitek socialnich
sluzeb — dobrovolnicka centra dohromady uvadeéji asi 90 vztahl spoluprace s poskytovateli.

* Cilovymi skupinami jsou rodiny s détmi, déti, mladez, seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby bez pristfesi, atd.

* V roce 2023 bude navazana spoluprace s knihovnami a Skolami v kraji.

( RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
REGIONU SEVEROZAPAD
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Zapojeni dobrovolnictvi do volno¢asovych aktivit osob s PAS.

e V roce 2023 se predpoklada zapojeni dobrovolnic a dobrovolnik( do spoluprace v
ramci volno¢asovych aktivit pro osoby s PAS.

e Regionalni dobrovolnické centrum planuje pro lokalni dobrovolnicka centra usporadat
proskoleni pro dobrovolniky zapojené na uzemi Usteckého kraje ve spolupraci s
&leny organizace Asociace pomahajici lidem s autismem APLA Severni Cechy, z. s., a
také dulezité on- line setkavani a podporu v €innosti.

e Podpora dobrovolnictvi v této oblasti je dulezita zejména z toho dlivodu, Zze péce o
osoby s PAS je psychicky, ale také fyzicky velmi naro¢na. Vypomoc s naplni volného
Casu pro tuto cilovou skupinu by byla zacilena na rodie, €i samozivitele, ktefi z
davodu celodenni pé€e nemohou dochazet do zaméstnani a pfispévek na péci, ktery
maji narokovany pro dité s timto druhem postizeni, slouzi pro danou socialni sluzbu,
nezbyva tedy mnoho prostfedkl pravé pro oblast volného €asu. Dobrovolnictvi se v
tuto chvili stava nezastupitelnym druhem pomoci pro tyto rodice.

e VolnoCasové aktivity, které mohou rodiCe vyuzit v ramci dobrovolnictvi, jsou napfiklad:
- Prochazky, vylety, pobyt v pfirod€, zajmova €innost s klientem apod.

Jaké dalsi aspekty dobrovolnictvi Ize v socialnich sluzbach ocenit?

- Bezplatna pomoc pfi zajisténi Cinnosti, na které se nedostava prostfedkl (traveni Casu se
seniory, organizace volnoCasovych aktivit mladeze, organizace jednorazovych akci,
zutulnéni spole&enskych prostor, apod.)

- Poskytovatel socialnich sluzeb muze ziskat zpétnou vazbu laikl nezatizenych
profesionalnim pohledem

- Poskytovani socialnich sluzeb se propojuje s zivotem komunity a vefejnost ziskava
praktické informace o jejich vyznamu a fungovani

Kfesadlo — ocenéni pro dobrovolniky z Usteckého kraje.

. Cena pro obycejné lidi, ktefi délaji neobycejné véci.

. Kfesadlo je udélovano jedenkrat rocné dobrovolnikim, ktefi vénuji svij volny Cas
dobrovolnickym €innostem a podili se na raznych akcich v Usteckém kraji.

. Smyslem udélovani je ocenit dobrovolniky, podékovat jim a Sifit mySlenku
dobrovolnictvi do hlubdiho povédomi vefejnosti. Pfi slavnostnim ceremonialu je pfedavano 6
Kresadel.

RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
: REGIONU SEVEROZAPAD



