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« NOVINKY K ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
- Spotiebitel, ktery se stane obéti nekalé obchodni praktiky, ma pravo odstou-
pit od smlouvy do 90 dnli od uzavfeni smlouvy nebo mize pozadovat pfi-
mérené snizeni ceny.
- ProdlouZeni Ihity pro odstoupeni ze 14 na 30 dnli u smluv uzavienych mimo
obchodni prostory béhem vyletu organizovaného podnikatelem nebo pfi
nevyzadané navstéve podnikatele u spotrebitele doma.

- Zakotveni prava odstoupit od smlouvy uzaviené mimo obchodni prosto-
ry nebo na ddlku jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim ucinénym vUci
podnikateli (podnikatel nebude moci stanovit Zzadné formalni pozadavky
na odstoupeni).

« OCHRANA PRI NAKUPU NA INTERNETU
Zvyseni transparentnosti pfi nakupovani na internetu zakotvenim rady povinnosti
prodavajicich tykajicich se napf. zverejiovani spotrebitelskych recenzi, informova-
ni spotrebitelll ze strany poskytovatelll online trzist, informovani o pfipadném pfi-
zpusobeni ceny pro daného spotiebitele.

« OCHRANA PRED MANIPULACEMI SE SLEVAMI
Zvyseni transparentnosti pfi poskytovani slev, nebof spotrebitelé musi byt vzdy
informovani o tom, jaka byla nejnizsi cena, za kterou prodavajici zbozi nabizel,
po dobu 30 dnl pfed poskytnutim slevy.

« NOVE K UZAVIRANI SMLUV PO TELEFONU
Pokud podnikatel kontaktuje telefonicky spotiebitele s ndvrhem na uzavieni



smlouvy, je spotrebitel takovou nabidkou vazan az poté, kdy nabidku podnikatel
nasledne zasle tézZ v textove podobé a spotrebitel ji odsouhlasi.

- KDODANI ZBOZi
Zakotveni prava na to, aby byla véc spotrebiteli dodana bez zbytecného odkladu
od uzavfeni smlouvy, nejpozdéji do 30 dnu, neni-li ujednano jinak.

« ZMENY V UPRAVE ODPOVEDNOSTI Z VADNEHO PLNENI
- V pfipadé vzniku vady nemusi spotiebitel po dobu 12 mésicl od prevzeti veci
prokazovat, Ze vada byla na véci od podatku (prodlouzeni oproti dosavad-
nim 6 mésictim).
- Spotiebitel ma prdva z vadného plnéni i v pfipadé vady zpusobené ne-
spravnou montazi nebo instalaci, véetné vady vzniklé v disledku nedostatku
Vv havodu.

- Spoftrebitel ma pravo na ujednané nebo nezbytiné aktualizace v pfipadé
tzv. chytrych véci.

- Pfi uplatnéni prav z vadného pinéni nenese spoftrebitel ndklady na prevzeti
vadné véci podnikatelem, ani naklady na pfipadnou demontaz vadné veci.

- Zakotvuje se zcela nova pravni uprava odpovédnosti z vadného pinéni
u digitdlniho obsahu a sluzeb digitalniho obsahu.
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