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Krajsky drad Usteckého kraje

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
odbor zdravotnictvi

RAJANE stomatologicka ordinace s.r.o.
Zizkova 151

Horni Litvinov

43601 Litvinov

IDDS: fucdgns

Filip Berchin
jednatel
Datum: 12.12.2022
Spisova znacka: KUUK/171450/2022
Cislo jednaci: KUUK/182950/2022
Vyftizuje/linka: MUDr. Jitka Skalova/436

Pocet listi/pfiloh:  1/0
Postoupeni stiZnosti k vyfizeni - opatieni k napravé
Vazeny pane jednateli,

Krajsky urad U§teckého kraje obdrzel dne 19.11.2022 od pana ~StiZnost na
Rajane s.r.o0., Zizkova 151, 436 01 Litvinov — zdravotni stiedisko”.

Uvedenou stiznost Vam v souladu se zakonem & 372/2011 Sb. o zdravotnich sluZzbach,
postupujeme k vyfizeni se stéZovatelem. StéZovatel je o postoupeni informovan.

Krajsky Gfad povazuje vyZadovani poplatkl pfi registraci pacienta, podmifiovani registrace
pacienta do péée &erpanim zdravotni sluzby, ktera neni hrazena ze zdravotniho pojisténi, &i
ruéeni registrace pfi odmitnuti Uhrady za vstupni konzultaci ze strany poskytovatele
zdravotnich sluZeb za protipravni postup. Takovy postup je rovnéz v rozporu se smiouvou
mezi zdravotni pojistovnou a poskytovatelem zdravotnich sluzeb - viz:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/smluvni-vztahy/postup-uzavirani-smluv-pro-zdravotnicke-
zarizeni/stomatologove

Spravny postup pfi registraci pacient( Ize nalézt na tomto odkazu:
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/poradna/registrace-pacientu-u-
poskytovatele-v-oboru-zubni-lekarstvi

Jedna se o stiZnost obdobného typu, jako je stiznost, kterou Krajsky urad Usteckého kraje
obdrzel dne 10.10.2022 na spoleénost Clean Dent s.r.o., kde jste rovnézZ jednatelem, a na
zakladé které byla spole&nosti Clean Dent s.r.o. uloZzena opatieni k naprave.

Zadame Vas proto o zpétnou informaci o zpusobu vyfizeni stiznosti véetné zpUsobu
Fedeni neopravnéné vybraného registraéniho poplatku a informaci o opatfenich, ktera byla
ve spoleénosti RAJANE stomatologickd ordinace s.r.o. ucinéna, aby se situace
neopakovala.
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Zaroven krajskému Ufadu zaSlete seznam zubnich lékafi, ktefi ve spoleénosti RAJANE
stomatologické ordinace s.r.o. poskytuji zdravotni sluzby, kopie pracovnich smluv s témito
zubnimi lékafi a kopie jejich dokladu o vzdélani.

Pozadované dokumenty zaslete krajskému uradu: do 15.01.2023.

Dovolujeme si upozornit, ze v pfipadé opakovaného porusovani pravnich pfedpist je
moznost zahajeni spravniho fizeni o pozastaveni &i odejmuti opravnéni.

S pozdravem

Ing. Petr Severa
vedouci odboru

Prilohy
Stiznost
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