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Pouzivané zkratky

DnB = doplatek na bydleni
JIS = Jednotny informacni systém, ve kterém vedou zdznamy socidlni pracovnici obci podle
§ 64 odst. 3 zdkona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti, a podle § 93a odst. 2 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist
KrU Pk = Krajsky afad Pardubického kraje
NSS = nepfizniva socidlni situace = definice dle § 3 ZSS, tj. NSS se rozumi oslabeni nebo ztra-
ta schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, Zivotni nadvyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zdvaznych dlvod resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo
socidlni za¢lenéni a ochranu pfed socidlnim vylou¢enim
NZDM = nizkoprahové denni centrum
ORP = obec s rozsitenou plsobnosti, téZ obec Ill. typu
OSPOD = organ socialné pravni ochrany déti ve smyslu zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist
OU = obecni dfady
OZ = zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
OZP = osoba se zdravotnim postizenim
PK = pfipadova konference
PnP = pfispévek na péci
PnZ = ptispévek na zivobyti
PO Pk = prispévkova organizace Pardubického kraje
POU = obec s povéfenym obecnim Gfadem, téz obec Il. typu
SP = socidlni pracovnik
SPRSS = Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SSL = socialni sluzba
SSP = davky ve smyslu zdkona ¢. 117/1995 Sb., o stani socidlni podpofe, ve znéni pozdéjsich
predpist
SS = socidlni Setfeni (¢innost socialniho pracovnika, pfi které provadi mapovani potieb a po-
suzuje socidlni situaci klienta zpravidla v jeho pfirozeném prostiedi)
SZSP = Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika obce Il. a lll. typu, ktery je veden
v Jednotném informacnim systému (JIS) — provozovatelem je OKsystém
ZHN = zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist
ZSS = zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
ZP = zakladni Zivotni potieba ve smyslu pfilohy ¢&. 1 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist



1 Systém sledovani a mapovani potieb
a socialnich jevu

V § 94 pism. f) ZSS je zakotvena povinnost obci: sdélovat kraji informace o kapacité social-
nich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potfeb osob na Uzemi obce, a spoluvytvaret
podminky pro zajisténi potieb téchto osob. Z divodu nastaveni systému je vytvoren tento
metodicky material tak, aby vSechny obce vzijemné spolupracovaly s dal$imi obcemi, kraji,
poskytovateli SSL, a informace o potiebach byly k ur¢itému datu shromazdovany u obci lll.
typu (blize viz kapitola 4).

Vnimame, Ze je dulezité nastaveni systematické spoluprace mezi obcemi a poskytovateli
socialnich sluzeb a dalsimi subjekty za Gcelem sledovani potieb a jevi. Zjistovani potieb je
pro ucely tohoto dokumentu déleno na:

« Sledovani potieb a socialnich jevi jako ¢innost kraje podle § 95 ZSS, ktera vychazi z ma-
povani potieb a vede k nastaveni optimalni sité socidlnich sluzeb.

« Mapovani potieb jako ¢innost obci souvisejici se zjistovanim kapacit, které jsou potfebné
pro zajisténi potfeb obcand, vyplyvajici z § 94 pism. f) ZSS. Zaroven se jednd i o ¢innost
poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi mapuji poptévku (potfebné kapacity) poskytova-
nych sluzeb.

« Mapovani potieb klienta jako ¢innost SP obci a SP v SSL, je zpravidla soucésti socidlniho
Setfeni (§ 109 ZSS), kdy SP zjistuje, v jaké NSS se klient nachazi, a v jakych oblastech potre-
buje podporu, pfipadné jaka SSL se pro naplnéni jeho potieb jevi jako vhodna.

Pro lepsi pochopeni jsou zde uvedeny definice nékterych pojmu:

« Potfeba = oznaceni motivu jedndni klienta, ktery vede k télesné a dusevni pohodé. Oblasti
potieb jsou definovany v Regionalnich kartach, pomoci nichz se potieby klienta mapuji
a lze z nich identifikovat zivotni situaci klienta. Po kvantifikaci potieb z celého tzemi Par-
dubického kraje bude mit kraj prehled zivotnich situaci, které pfi vykonu socidlni prace
socialni pracovnici resi.

« Regionalni karta potieb = voditko pro SP obcill. a lll. typu, podle kterého mapuji potieby
svych klientd.

« Regionalni karty socialnich sluzeb = nastroj Pk pro kontrolu efektivity u poskytovatel
SSL, neni povinny pro poskytovatele SSL.

« Socialni jev = poukazuje na néco, co se déje v regionu, a je tfeba na to reagovat.

« Sitovani = forma koordinace, ktera se vztahuje jak k pfimé praci s klienty, tak k navazovani
spoluprace mezi poskytovateli SSL a dalSimi subjekty.

Na zékladé zjisténych potieb je krajem vytvoren SPRSS, ktery obsahuje vize v oblasti sité SSL
a dale definuje zpUsoby uspokojovani téchto zjisténych potreb, potfebné kapacity SSL a zdro-
je financovani SSL. Blizsi specifikace potfebnych kapacit SSL je dale rozpracovana v krajském
Ak¢nim planu na dany kalendaini rok.

Systém sledovani potieb a socialnich jevl je navazan na socialni praci na obcich, ktera je vy-
kondavana na obecnich Gfadech POU a ORP.

Sledovani potteb a socidlnich jev( ze strany Pardubického kraje napomahé naplrovat vize
uvedené ve SPRSS. Sledovani potieb vychazi:

1. z informaci od obci, které zjistuji kapacity potfebnych SSL ve svém Uzemi (mapovani po-
tfeb v rdmci samostatné pusobnosti obce dle § 94 pism. f) ZSS, pficemz koordina¢ni roli ma
dle § 92 pism. d) ZSS obecni ufad obce Ill. typu). Pro zjisténi téchto kapacit obce vychazi:

- zobecné znamych a dostupnych jev( a potieb obyvatel dané obce. Pracovnici obecnich
uradd maji znalost mistnich podminek, potieb obcanli i moznosti jejich uspokojovani,
jsou v ptimém kontaktu jak s osobami vyzZadujicimi pomoc, tak i s poskytovateli této
pomoci.

. ze zmapovanych potteb jednotlivych klient(, které provadi socialni pracovnici OU obci
Il. a lll. typu a socialni pracovnici poskytovateld SSL.

- zinformaci od dalsich instituci, které poukazuji na rlizné socialni jevy a déni v regionech
(podrobnéji viz kapitola 2).

2. zinformaci, které si kraj zjisti pomoci vlastnich nastroju. Jedna se zejména o nésledujici:

« Nastroje pro sledovani jevd na urovni obci

= Metodickd podpora a setkdni socidlnich pracovnikt obecnich uradd obcill. a lll. typu a se-
tkdni s pracovniky obci odpovédnymi za pldnovdni SSL — metodik socidlni prace posky-
tuje metodickou podporu v oblasti socialni prace v pfenesené plsobnosti, organizuje
pravidelna setkani se SP obci dle potreby, minimalné 2x ro¢né, kde se predavaji aktu-
alniinformace a mapuji se a fesi aktudlni problémy v regionech. S pldnovaci na obcich,
v ramci samostatné pusobnosti, probiha setkdni nejméné 1x roc¢né, kde se diskutuji
potiebné kapacity SSL.

= Vystupy z JIS a SZSP a statistické vykazy o socidlni prdci — metodik socialni prace ma k dis-
pozici statistické udaje o poctu klientl SP, cilovych skupinach klientd, intervencich
atd., coz poukazuje na jevy, které se nejcastéji fesi.

= Prehledové tabulky o potfebnych kapacitdch sluzeb od obci Il. a lll. typu — které si kraj
pravidelné v prvnim pololeti vyZaduje od obci. V tabulkdch je uveden seznam SSL,
misto jejich poskytovani, kapacita SSL, podpora ze strany obce vcetné financovani SS
ze strany obce a vyjadreni k potfebnosti dané SSL.



« Nastroje pro sledovani jevl u poskytovateli socialnich sluzeb

= Metodickd setkdni s poskytovateli socidlnich sluZeb — pracovnici kraje se minimdlIné 1x ro¢né
schdzi s poskytovateli SSL plsobicimi v kraji, kde se predavaji aktudlni informace o situaci
v socidlni oblasti a mapuji se aktualné fesené problémy.

= Vystupy ze statistickych vykazd MPSV.

= Aplikace pro fizeni sité socidlnich sluZzeb - sbér a porovnavani dat o SS.

= Verejnosprdvni kontroly a kontroly efektivity socidlnich sluZeb — v souladu se zavedenim
Regionalnich karet socidlnich sluzeb jsou systematicky vykonévény pracovniky krajské-
ho uradu vefejnospravni finanéni kontroly u vsech poskytovateld socialnich sluzeb. Tyto
kontroly jsou mimo jiné zaméreny i na kontrolu efektivity SSL, tj. zda SSL pIni svij ucel
a ma vysledky v souladu se zakladnimi zdsadami uvedenymi v § 2 ZSS. Efektivita se hod-
noti prostfednictvim Regionalnich karet socialnich sluzeb, kde jsou stanoveny oblasti
potieb, které by dand SSL méla mapovat a méla by na zakladé zmapované potieby umét
reagovat. Kontrola efektivity SSL je soucasti finan¢ni kontroly, ktera se zaméruje na ucel-
né vyuziti dotace dle § 101 odst. 6 ZSS. Poskytovatelé SSL, ktefi jsou zafazeni v siti sluzeb,
mapuji potieby v rozsahu Regionalni karty povinné.

Vystupy ze sledovani potieb jsou poté pouzity pro potfeby planovani sité SSL a na zakladé
zjisténych potreb je nastavovan systém financovani SSL.

2 Zdroje informaci jako mozné ukazatele
socialnich jevu

Ukazatelem socialnich jevl ¢i déni v regionu jsou udaje od dalsich instituci, které jsou blize
popsany v nasledujicich kapitoladch ¢lenénych podle instituce, kterd je zdrojem informace.
Rovnéz zde je uvedeno, k ¢emu dostupny Udaj maze slouZit a na co poukazuje. Tyto Udaje
jsou jednoduse zjistiteIné a mohou z nich vychézet i obce pfi naplfiovani povinnosti dle § 94
pism. f) ZSS.

2.1 Krajsky urad
Krajsky ufad ma k dispozici nasledujici informace:

+ Pocet a druh zaregistrovanych SSL - tzn. Ze ma zmapované dostupné kapacity jednotli-
vych druht SSL a tyto kapacity mdze porovnat s potfebnymi kapacitami zjisténymi z uka-
zateld o odmitnutych klientech a s informacemi od obci.

«Pocet a druh sluzeb zafazenych do Sité socialnich sluzeb Pardubického kraje, které jsou
povéfeny poskytovanim sluzby obecného hospodarského zajmu. Od roku 2019 je povére-
ni vydavano zpravidla na obdobi platnosti SPRSS (tzn. na obdobi 3 let).

« Pocty a druhy SSL, jez jsou financné podporovany obcemi - tento Udaj, véetné analyzy
nakladovosti jednotlivych SSL je ukazatelem toho, které SSL povazuje obec za potiebné.
Lze porovnat s dalSimi ukazateli o potfebach zjisténych z mapovani potieb obcemi.

« Pocty déti vyrustajicich v péstounské péci pred dosazenim zletilosti - tento pocet
ukazuje potencialni skupinu osob, jez budou potiebovat po dosazeni zletilosti ¢i po
ukonceni Ustavni vychovy podporu SSL, kterd pom{ize témto osobam pfi osamostatné-
ni se, pfipadné zajisti potfebnou péci.

« Pocet déti, jez opousti specidlni skoly a jez mély k dispozici asistenta — tento Udaj
muZze byt ukazatelem o potencialni skupiné klientd sluzeb socialni péce.

« Analyza néakladti a vynost jednotlivych SSL.

« Informace z Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (UZIS).

2.2 Obce

Pracovnici (Ufednici i ¢lenové samospravy) véech obecnich uradd (obce L., 11, a lll. typu) maji
znalost mistnich podminek, potfeb obcanli i moznosti jejich uspokojovani, jsou v pfimém
kontaktu jak s osobami vyzadujicimi pomoc, tak i s poskytovateli této pomoci. Obce viech
typt (1., Il 11.) maji povinnost dle § 94 pism. f) ZSS, sdélovat kraji informace o kapacité SSL, kte-
ré jsou potiebné pro urcenisité SSL a vzajemné spole¢né spolupracuji. Informace o potiebach
se budou k urcitému datu shromazdovat u obci lll. typu (blize viz kapitola 4).

OU obce Il. a lll. typu maji k dispozici Udaje z vlastni ¢innosti, jednd se o tyto udaje:

« Pocet fesenych potieb u jednotlivych klientti SP obci - tento Udaj je ramcovym ukaza-
telem toho, co se nejvice fesi, jaké jevy se v daném regionu vyskytuji, pfipadné jaké SSL
s jakym zamérenim v jakych kapacitach by byly potfebné.

« Struktura potieb a pocet klient(, se kterymi SP obce dané potieby fesi — sumarizace
vystupl s vyuzitim Regiondlni karty potreb. Jedna se o mozny ukazatel toho, zda je
komplexné fesena NSS klientd.

OU obce Ill. typu maiji k dispozici dale tyto udaje:

« Pocet déti s nafizenou Ustavni vychovou pired dosazenim zletilosti

= vdétskych domovech pro détido 3 let (§ 43-44 z.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach) &i
détském domové — pocet téchto déti je ukazatelem potfebnosti ndvaznych SSL s cilem
podporit déti bez rodinného zdzemi v samostatném zZivoté,

= ve vychovném ustavu — pocet téchto déti je ukazatelem potiebnosti navaznych SSL
s cilem podpotit déti s vychovnymi problémy v samostatném zivoté,

= v domové pro osoby se zdravotnim postizenim — pocet téchto déti je ukazatelem po-
tfebnosti ndvaznych SSL s cilem podpofit déti se zdravotnim postizenim Zit co nejvice
béznym zplsobem Zivota.

Véechny OU maiji k dispozici Gdaje z vlastni ¢innosti, jednd se o tyto Udaje:
« Pocet osob omezenych ve svépravnosti, u nichz obec vykonava funkci verejného
opatrovnika — potencialni skupina osob (opatrovancu), jez mohou potiebovat podporu
ze strany SP.



« Analyza nakladovosti jednotlivych druhti SSL - kazda obec disponuje informacemi
o poskytovatelich SSL, které finan¢né podporuje, véetné vyse financi vynalozenych na
provoz.

2.3  Poskytovatelé socialnich sluzeb
Poskytovatelé SSL jsou zdrojem téchto informaci:

« Pocet klientt dle jednotlivych druhii SSL - ukazatel souc¢asného stavu o siti SSL a na-
plnénosti SSL.

« Pocet odmitnutych klientl z dlivodu naplnéné kapacity (za predpokladu, ze sociél-
ni situace osoby byla prosetiena a bylo zjisténo, zda chce osoba SSL ihned vyuzit a do
daného druhu SSL spadd) nebo z jinych diivoda - redlny ukazatel potfebnych kapacit
jednotlivych druhti SSL.

« Struktura potieb a pocet klient, se kterymi SSL dané potieby fesi (vystupy dle Re-
gionalni karty SSL) - jednd se o kvalitativni ukazatel toho, zda je komplexné fesena NSS
klient(.

2.4 Urad prace CR
Urad prace, zejména jednotliva kontaktni pracovisté UP, jsou zdrojem téchto informaci:

« Pocet prijemct PnP dle stupné zavislosti, dle vékové struktury (do 18 let, 18-65 let,
nad 65 let) - tento Udaj je orientacni Udaj, ktery ndm ukazuje, kolik osob potiebuje za-
jistit péci (PnP).

« Kvantifikace zplsobu vyuziti PnP
0 pecujici osoba blizka
o socialni sluzba (pobytovd, ambulantni ¢i terénni)
0 asistent socidlni péce
o kombinace

Jedna se o orienta¢ni tdaj, kdy je zndmo, na kolik pecujicich osob je potieba se zaméfit v sou-
vislosti s kapacitou napt. odleh¢ovacich sluzeb. Lze ho porovnat s Udaji o terénnich sluzbach
socialni péce a po¢tem uzivatel v téchto SSL.

« Pocet pfijemcd davek hmotné nouze - tento Gdaj sdéluje, kolik osob je v hmotné nou-
zi a je ukazatelem potencialniho poctu klientd SP obci POU a ORP (PnZ, DnB). Udaje je
vhodné porovnat s poc¢tem klientl v HN, se kterymi pracuje SP obce.

2.5 Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
CSSZ nebo OSSZ je zdrojem téchto informaci:

« Pocet prijemct starobniho diichodu - Ize porovnat s pocty pfijemcd PnP nad 65 let
a vysledny prinik je ukazatelem toho kolik procent seniorli mize potrebovat SSL, coz
se poté muze porovnat s poctem klientd v SSL pro seniory.

« Pocet ptijemct invalidniho diichodu dle vékové struktury, dle stupné invalidity — coz
muze byt potencionalni skupina klient(i SP obce.

« Primérna vyse starobniho a invalidniho dichodu - tdaj, ktery Ize porovnat s vysi
maximalni thrady za poskytnuti socidlnich sluzeb (dle toho nastavit koeficienty pro fi-
nancovani SSL, kdyz bude oblast ekonomicky slabsi).

2.6 Cesky statisticky uFad
CSU je zdrojem obecnych informaci, pficemz pro ucely nastaveni optimalni sité SSL se jako
nejpotiebnéjsi jevi tento udaj:

« Pocet obyvatel podle vékové struktury, pripadné projekce obyvatelstva — Ize dohle-
dat na webu CSU http://www.pardubice.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/vekove slozeni oby-
vatelstva

2.7  Okresnisoudy
Okresni soudy jsou zdrojem této informace:

« Pocet osob, které maji stanoveného opatrovnika, pfipadné jsou omezeny ve své-
pravnosti — potencialni skupina osob, jez mohou vyuzit podporu ze strany SP.

2.8 Policie
Police CR & méstska policie jsou zdrojem téchto informaci:

« Udaje o vyvoji, struktufe a teritoridlnim rozlozeni kriminality v kraji - Gdaje dulezité
pro planovani sluzeb prevence a preventivnich socidlnich sluzeb v kraji.

- Udaje o rizikovych lokalitach - udaj souvisi s planovéanim sluzeb socialni prevence pro
ohrozené skupiny obyvatel (napf. neorganizovanou mladez - NZDM, terénni programy).

« Pocet spachanych trestnych ¢ind dle druhu kriminality, pocet pachateli a obéti trest-
nych ¢inti - potencidlni skupina osob, jez budou potfebovat podporu ze strany SP obce

IIl. typu.

Pro planovani SSL je potieba mit informace za kalendaini rok predchazejici roku, na ktery ma
byt zpracovan plan rozvoje SSL. Nékteré Udaje o jevech v regionu je potieba sledovat pribéz-
né s ohledem na aktualni déni.
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3 Regionalni karty

Regionalni karty, kde jsou uvedeny oblasti potfeb, jsou vypracovény v Pardubickém kraji pro
kazdy druh socialni sluzby (Regionalni karty socialnich sluzeb) a samostatné je vypracovéna
Regionalni karta pro potieby SP obci Il. a Ill. typu (Regionalni karta potreb), ktefi vykonavaji
socialni praci v prenesené pusobnosti.

3.1 Regionalni karty socialnich sluzeb

Smyslem Regionalnich karet socidlnich sluzeb, které jsou ur¢eny poskytovatelim SSL, je
vymezeni pozadovaného obsahu jednotlivych druhl SSL a vytvoreni jednotného ramce pro
kontrolu efektivity a Ucelnosti finan¢nich prostredk(i vynalozenych na poskytovani SSL.

Regionalni karty socialnich sluzeb, jeZ jsou koncipovany pro kazdy druh SSL, obsahuji charak-
teristiku konkrétni SSL, kterd zpresniuje postaveni SSL v siti sluzeb (zaméfeni na cilovou sku-
pinu, rozsah péce atd.) a soucasné je zohlednéna v kritériich financovani. Karty tedy definuji
obsah sluzby prostiednictvim potieb uzivatell SSL, vymezuji, s jakymi potifebami bézného
Zivota jsou sluzby osobé v NSS pfipraveny pomoci (prostiednictvim poskytnuti zékladnich
¢innosti sluzby nebo zprostiedkovanim jinych vhodnych sluzeb a zdrojd pomoci), co od ni
zajemce, vefejnost, ale i odbornici a spolupracujici subjekty mohou ocekavat.

Na zékladé zjisténych potieb a sbéru informaci je krajem nastavovana optimalni sit SSL, pfi-
padné dalsich sluzeb a je vytvofen SPRSS.

3.2 Regionalni karta potreb

Regiondlni karta potfeb je vyuzitelna pro praci SP obci a je nastrojem pro zmapovani potieb
a posouzeni situace jednotlivych osob a nasledné pro individudlni praci s klientem. Smyslem
Regionalni karty potieb pro SP obcill. alll. typu je, aby situace klienta byla feSena komplexné,
tzn. ze se komplexné posoudi potfeby kazdého klienta v rozsahu Regiondini karty potieb.
Karta tedy definuje oblasti potieb, které jsou u klientd mapovany, a je nabizena pomoc pi fe-
$eni uvedenych potfeb. Zmapovani v rozsahu Regiondlni karty potfeb bude SP obce provadét
u klient(, se kterymi bude dlouhodobé fesit jejich NSS. Konkrétni zpUsob prace s Regionalni
kartou potieb je pro SP obci popsan v sesité Postup socialniho pracovnika obce pfi feseni
nepfriznivé socidlni situace klienta.

Regionalni karta potieb nedefinuje zplGsoby a metody prace, ale je nastrojem pro komplexni
posouzeni zivotni situace klienta a je zaroven podkladem pro formulaci cile socidlni prace
s klientem a néasledného vytvoreni planu pomahajici intervence.

3.3 Vyznam regionalnich karet

Primarni vyznam Regionalnich karet a mapovani potifeb spociva v tom, aby osoby, jez se
nachazi v NSS, nepropadly siti SSL. Kazdy SP by mél pii rozhovoru s kazdym klientem zjistovat
jeho potteby a skute¢nost, zda to bude klient, se kterym bude pracovat sdm (kratkodobé ci
dlouhodobé) nebo ho nékam odesle, pfipadné mu zprostiedkuje sluzby dalsich obornikd ¢i
instituci.
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Obecné jsou vsechny Regionalni karty (pro SSL a pro SP obci) rovnéz nastrojem pro ziskani
piehledu o tom, s jakymi potfebami klienti za socialnim pracovnikem obce ¢i za social-
ni sluzbou prichazeji, jaka témata nejcastéji resi a jak se dafi potieby uzivatel naplnit, coz
je velmi dlilezité pro planovani samotné socialni sluzby a zaroven pro planovani krajské sité
socialnich sluzeb. V souladu s legislativou by kraj mél vychazet z analyzy potieb, pro kterou
budou karty podkladem.

U poskytovatelli SSL jsou Regionalni karty podkladem pro hodnoceni efektivity sluzby for-
mou kvalitativnich indikator (umoznuji kontrolu efektivity vynakladanych prostfedkd z roz-
poctu kraje). Regionalni karty SSL respektuji specifika prace jednotlivych poskytovatell a je
cténo jejich vlastni know-how a jedinec¢nost. Socidlni sluzby spolupracuji se socidlnimi pra-
covniky obci, ktefi maji zmapovanou sit socidlnich sluzeb, a to v souladu s § 94 pism. c) zékona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v souladu s § 64 odst.
2 pism. f) a odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpist. Socidlni sluzby by sou¢asné mély informovat obce o potiebach poskytovani sluzeb
azejména téch potreb, na které neumi SSL reagovat. Spoluprace sluzby a socialniho pracovni-
ka na obci by tak méla nastat zejména v okamziku, kdy se fesi neuspokojeni potreb uzivatele,
nebo v okamziku, kdy feseni nepfiznivé socialni situace uzivatele vyZzaduje multidisciplindrni
pfistup. Poskytovatelé SSL by méli nabizet své sluzby prostfednictvim potieb, které sluzba
umi fesit, méli by mapovat potieby zajemcu o sluzbu a uzivateld, individualné planovat sluzby

dle zjisténych potieb a komplexné fesit nepfiznivou socidlni situaci uzivatele.

Regionalni karty jsou pro Pardubicky kraj jednim z nastrojd, ktery sméfuje k naplnéni vize,
kterd je definovéna ve SPRSS. Vizi je, aby sit socialnich sluzeb odpovidala potiebdm, které
maji byt vdaném regionu fedeny a reagovala na jevy, jez se v regionu vyskytuji. Kraj potfebuje
mit informace o tom, jaké druhy socialnich sluzeb jsou potfebné, k ¢emuz potiebuje Udaje
o potrebach a dalsi ukazatele, které poukazuji na déni v regionech (viz kapitola 2). Zaroven
Pardubicky kraj potiebuje takové SSL, které budou efektivni, tj. budou kvalitné poskytovat
SSL, budou napomahat k feseni NSS, vést klienty k maximalni samostatnosti a vynakladat
finan¢ni prostredky na provoz SSL ucelné. Z tohoto dlivodu bude kontrola efektivity nedil-
nou soucasti verejnospravnich kontrol, které kontroluji vyuziti poskytnutych finan¢nich pro-
stfedkd. Soucasné bude nastaven systém statistického sbéru dat o potfebdch poskytovani
socialnich sluzeb v Uzemi Pardubického kraje a dojde k propojeni sbéru potieb SP obci se
sbérem potieb od poskytovatell SSL v izemi Pardubického kraje, ¢imz se dosdhne sjednoce-
ni ziskanych informaci o potiebach v tzemi. Vyhodnoceni toho, zda je sit SSL optimalni, bude
uvedeno v SPRSS, pfipadné bude podrobnéji upraveno v Akénim planu rozvoje SSL na dany
kalendarni rok.
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4

Zpusob sbéru informaci od obci

Sbér informaci o potfebach dle § 94 pism. f) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve
znéni pozdéjsich predpis(, je postaven na spolupraci vsech obci (1., Il., lll.) navzajem a na
spoluprdci obci s poskytovateli SSL, tzn.:

1. SP OU II. a lll. typu maji navazanou spolupraci se viemi poskytovateli, ktefi poskytuji
SSL v jejich spravnim tzemi.

2. Poskytovatelé SSL u zdjemct a uzivatel(l svych sluzeb mapuiji potieby v rozsahu oblasti

potieb a témat uvedenych v Regionalnich kartach.

3. Pokud poskytovatel SSL zajemce o sluzbu odmitne at uz z kapacitnich divodu, z dd-

vodU nesplnéni cilové skupiny atd., pfeda zajemci kontakty na jinou adekvatni sluzbu
ana SP obce.

4. Pokud poskytovatel SSL pfi jednani se zajemcem o SSL vyhodnoti, ze pro zéjemce neni

vhodna SSL v dosahu nebo SSL v siti chybi, a potieby zajemce by tak byly neuspokoje-
ny, zprostfedkuje mu, s jeho souhlasem, kontakt se SP obce POU nebo ORP, kterému
preda informace o tom, jaké potreby zdjemce je nutno fesit. V této souvislosti je potre-
ba, aby byla navdzana spoluprace mezi poskytovateli SSL a SP obci vdaném regionu
(spadovém uzemi ORP), zejména v okamziku, kdy se fesi neuspokojeni potieb klienta.
Jednou z moznosti, jak navazat spolupraci, mize byt dojednani vzédjemnych stazi na
pracovistich, ¢imz si zaroven pracovnici naplni povinnost dalsiho vzdélavani dle § 111
ZSS (podrobnéji viz sesit Praktické informace pro vykon socialni prace v pirenesené
pusobnosti na obcich).

5. Pracovnici obci (mize to byt i SP obce) a poskytovatelé SSL maji dojednan zptisob

predavani informaci o potfebnych kapacitach SSL. Vzhledem k mnoZstvi a presnosti
informaci je vhodné predévat informace v pisemné formé. SP obce si tyto informace
poté shromazduje a mapuje potiebnost SSL ve svém spadovém Uzemi a informace vy-
uzije pfi komunitnim planovani. Je vhodné, aby se sbér potieb vychazejici nejen ze
zmapovanych potieb jednotlivych klient(, ale z informaci od dalSich instituci (viz ka-
pitola 2) sumarizoval za celé spravni tzemi ORP. V praxi to znamen4, aby ORP méla
dojednan zpUsob predavani informaci od SP obci POU, jez si eviduji se zmapovanymi
potfebami od svych SP obce.

6. Po dojednani zplsobu predavani informaci posilaji poskytovatelé SSL na pfislusnou

ORP (dle mista poskytovani SSL) udaje o odmitnutych zadatelich o sluzby, coz bude
jeden z ukazatelll pro zjistovani potieb SSL v regionu. Prakticky je vhodné, aby po-
skytovatel pisemné ORP sdélil informaci o tom, ze odmitli zajemce o sluzbu a uved|
obecné udaje:

A.inicidly zdjemce (z dlvodu vylouceni duplicitnich udajad),

B. rok narozeni zajemce,

C. obec, kde je hlasen k trvalému pobytu,

D. v jaké nepfiznivé situaci se odmitnuty zdjemce nachdzi (zjisténé potreby), jaky je

pfiznany ¢i odhadovany stupen zavislosti (bylo-li provedeno SS), jaka je vyse potieb-
né miry podpory, jaky je jeho diivod podéni zadosti, ...),
E. z jakého divodu byl odmitnut,
F. jakd sluzba se pro zéjemce jevi vhodnd, co mu socidlni pracovnik sociélni sluzby

nabidnul,

G. pfipadné dalsi doplnujici informace.

Pozn.: V pfipadé anonymnich klientd plati body D az G.
Socialni pracovnik ORP si m(ize vést napiiklad prehlednou tabulku o odmitnutych Zadate-
lich o socialni sluzby, kterd bude sumarizovat potifebnost socidlnich sluzeb - napf. v Excelu,

kde bude uvedeno:

hospodarenis finan-
cemi, pfi zajisténi
chodu domacnosti -
nékupy, doprovody
na urady, k 1ékafi,
pfi pfipravé stravy.
Potiebnou pod-
poru lze zajistit v
domacim prostiedi,
pfiznan Il. stupen
zavislosti. Jako du-
vod podani zadosti
zajemce uvadi, ze
rodice starnou a
nezvladaji mu po-
skytnout potiebnou
pomoc.

Poradové | Inicialy Rok Trvaly Popis nepftiznivé Divod Ktera SS se Dalsi Nazev
cislo zajemce narozeni | pobyt socialni situace odmit- jevi jako dopliujici| poskytova-
zajemce zajemce (zjisténé potieby, nuti vhodna, informace | tele, ktery

pfiznany ¢i odha- jaka je mira odmitnuté-
dovany stupen arozsah ho zajemce
zavislosti a vyse potiebné odmitl,
potiebné miry pod- podpory misto adruh
pory, diivod podani SS, o kterou
zadosti) bylo zadano

1. K.H. 1965 Lhota Osoba s mentalnim | §91 odst. | PS,PSB Zajemce | Domovna
postizenim potie- 3 pism.a) vlastni zamku Bys-
buje podporu pfi psa tré - DOZP

Pozn.: nezaleZi na tom, jakd forma sbéru informaci od poskytovatell bude zvolena, dllezité

jsou ziskané udaje, které bude ORP vykazovat KU Pk.
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Souhrn informaci, které jsou podkladem pro splnéni povinnosti dle § 94 pism. f) zdkona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach:

1. Obce I, II. a lll. typu maji zmapované své Uzemi - tzn., ze pravidelné sleduji a kvanti-
fikuji:
a. pocet SSL pusobicich na svém tzemi, jejich kapacitu, naplnénost sluzby, pocet od-
mitnutych klientd,
b. ohrozené cilové skupiny (napf. osoby bez pfistfesi, osoby bez pecujici osoby, ohro-
zené rodiny, osaméli seniofi, drogové zavislé osoby atd.),
c. vyloucené lokality,
d. dalsi jevy, které vedou k socidlnimu vylouceni osob.

2. Pfehled zmapovanych potieb klient SP POU a ORP, ktery si pfehledné povedou
napf. ve formé excelové tabulky

3. Tabulka s odmitnutymi Zadateli o SSL, kterou si vedou SP ORP (viz pfedchozi tabulka).

4. Udaje od spadovych obci a dal3ich instituci (kap. 2), které si za své spravni tizemi ORP
zjisti a 1x ro¢né vyzada

Zplsob predavani informaci Pardubickému kraji a zplsob vykazovani pozadovanych udajl

bude postupné nastavovan. Pardubicky kraj bude priibézné dotcené pracovniky informovat.

Udaje uvedené v bodech 1b-4 budou pozadovany Pardubickym krajem od ORP 1x roé&né
k 30. 4. kalendainiho roku pro ucely zpracovani Ak¢niho planu socidlnich sluzeb tj. informa-
ce o nutnosti zajisténi konkrétnich potieb prostiednictvim socialnich sluzeb. Pardubicky
kraj zaroven sbira udaje od poskytovatell SSL, ktefi mapuji a fesi potieby svych uzivateld.
Po sumarizaci informaci ziskanych z jednotlivych regiond (ORP) bude néasledné jednano nad
pfipadnou aktualizaci Sité socialnich sluzeb Pardubického kraje tak, aby nabidka socialnich
sluzeb co nejvice odpovidala poptavce a zjisténym potiebam.

ORP si proto za své spravni Uzemi sumarizuje 1x ro¢né k 30. 3. kalendainiho roku ziskané
udaje od svych spadovych obci, pficemz vystupem je sdéleni o nutnosti zajisténi konkrétnich
potreb prostfednictvim vzniku ¢i navyseni kapacit socidlnich sluzeb, které budou postaveny
na konkrétnich udajich.

Poznamky:
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SYSTEM SLEDOVANI
A MAPOVANI POTREB
A SOCIALNICH JEVU

Doporuceny postup pro pracovniky obci, ktefi se podileji
na mapovani potieb, nastaveni spoluprace mezi subjekty
v socidlni oblasti za uc¢elem planovani a tvorby sité
socidlnich sluzeb na krajské a obecni trovni
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