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Pouzivané zkratky

CDS = Centra dennich sluzeb
DS = domov pro seniory
HN = hmotnd nouze
JIS = Jednotny informacni systém, ve kterém vedou zdznamy socidlni pracovnici obci podle
§ 64 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a podle § 93a odst. 2 zadko-
na ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
NSS = nepfizniva socidlni situace = definice dle § 3 ZSS, tj. NSS se rozumi oslabeni nebo ztra-
ta schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prév a zajm0 trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni podporovalo
socialni za¢lenéni a ochranu pfed socialnim vylou¢enim
OP = obcansky prikaz
ORP = obec s rozsitenou plisobnosti, téz obec Ill. typu
OSPOD = organ socialné pravni ochrany déti ve smyslu zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-
-pravni ochrané déti
0Z = zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
OZP = osoba se zdravotnim postizenim
PnP = pfispévek na péci
PK = pfipadova konference
POU = obec s povéfenym obecnim Gfadem, téz obec Il typu
SP = sociélni pracovnik
SR = socidlni rehabilitace
SSL = socialni sluzba
SSP = davky ve smyslu zakona €. 117/1995 Sb., o stani socidlni podpofe
SS = socidlni $etfeni (¢innost socialniho pracovnika, pfi které provadi mapovani potieb a po-
suzuje socialni situaci klienta zpravidla v jeho pfirozeném prostiedi)
STD = sociélné terapeutické dilny
SZSP = Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika obce II. a lll. typu, ktery je veden
v Jednotném informacnim systému (JIS) - provozovatelem je OKsystém
ZHN = zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
ZSS = zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
ZP =zivotni potieba ve smyslu Pfilohy ¢. 1 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékte-
ra ustanoveni zékona o sociélnich sluzbach



1 Postup socialniho pracovnika obce
pFi feSeni nepfiznivé socialni situace klienta

Pro kvalitni feSeni problém klienta je dllezita provazanost jednotlivych aktér( (zejména so-
cialnich pracovnik{i obecnich ufadd ORP a POU, pracovnik(i Uradu prace CR a poskytovatell

SSL) a efektivnost socialni prace, tj. méla by komplexné resit NSS klientd a vychazet z principu
subsidiarity.

Komplexnosti se rozumi, ze by socidlni pracovnici méli pii posuzovani zivotni situace klientd
brat v Gvahu viechny relevantni bariéry na strané klienta i na strané prostredi, které zpso-
buji, ze se klient ocitl v obtizné Zivotni situaci. SP musi pfi vykonu socidlni prace postupovat
systematicky a vychdzi z principu subsidiarity, kdy jsou problémy klienta feSeny nejprve na

se na uroven vyssi, tzn.:

Ze nejdfive by si mél ¢lovék pomoci sam
!
pokud to nezvladne sdm, nastupuje rodina
!
poté Sirsi okoli — blizké osoby, zndmi
!
nasledné dostupné verejné sluzby a dalsi organizace

!

a az poté socialni pracovnik obce nebo socidlni sluzba.

Obecné Ize postup SP obce POU ¢i ORP popsat nasledovné. Zakladem socialni prace je depistaz,
tj. aktivni ¢i pasivni vyhledavéni klientl & osob v nepfiznivé socidlni situaci (viz kapitola 1.1), na
kterou navazuje nabidka spoluprace a navazani kontaktu s klientem (viz kapitola 1.2), posouze-
ni situace a mapovani potieb klienta (viz kapitola 1.3), dochazi k formulaci rozsahu potiebné
podpory a jsou naplanovany jednotlivé kroky vedouci k vyfeseni NSS (viz kapitola 1.4); podle
potieb klienta se zapoji do feeni situace i dalsi subjekty a odbornici. Nasledné se jednotlivé kroky
realizuji, pficemz SP poméha klientovi k dosazeni stanovenych cilli a vyhodnocuje situaci klienta
(viz kapitola 1.5), pfipadné dojde k aktualizaci planu a znovu zhodnoceni potieb klienta, véetné
formulace novych krokd, které povedou k zddoucimu stavu.

1.1 Depistaz

Depistdz muze vést k zachyceni problém( v ¢asném stadiu. Jednd se o vyhledavani osob,
které by mohly byt ohrozeny socidlnim vyloucenim, ¢i se jiz ve stavu socidlniho vylouceni
nachazeji.

Formy depistaze:
«Navazanim spoluprace s mistnimi institucemi, které se pii své praci setkavaji s rdznymi
problémy. Jedna se o spolupréci s témito institucemi:

Kontaktni pracovisté tradu prdce — pracovnici UP posilaji za socialnim pracovnikem obce
klienty v hmotné nouzi, pfipadné osoby se zdravotnim postizenim &i pfijemce pFispév-
ku na péci, pokud je u nich situace, kterd vyzaduje feseni a podporu ze strany socialni-
ho pracovnika obce; spoluprace v rdmci vefejné sluzby apod.

Subjekt, ktery zajistuje nakladani s obecnimi byty — socidlni pracovnik maze vcas za-
chytit dluzniky a nabidnout jim pomoc

Meéstskd policie - kontaktuje socialniho pracovnika a informuje o lokalitach, které jsou
rizikové

minkach, neplni skolni dochazku apod. (primérné se dotyka pracovnikli OSPOD, ale
muze byt pfesah i na SP obce pfi praci s rodinou)

Lékari - prakticti |ékafi, prakticti [ékafi pro déti a dorost (tzv. pediatfi), psychiatfi, geriatfi
apod. mohou nabidnout pacientovi intervenci socidlniho pracovnika

Zdravotnickd zarizeni - zajistuji navazné sluzby po ukonceni hospitalizace

Socidlni sluzby v regionu — p¥i své praci mohou SP poskytovatele SSL potkat osoby, které
nejsou jejich cilovou skupinou, ale potrebuji pomoc sociadlniho pracovnika. Z tohoto
dlvodu SSL odkazuji zdjemce o socidlni sluzby, s nimiZz nemohou uzavfit smlouvu o po-
skytovani socidlnich sluzeb

Obce ve sprdvnim tizemi POU nebo ORP - mohou upozornit na své obéany, ktefi potfebuji
pomoc socialniho pracovnika, pfi vykonu vefejného opatrovnictvi na I. obci mize byt
prostor pro praci socialniho pracovnika

CSSZ (resp. 0SSZ) - mlize upozornit osoby, které se nachazi v nepfiznivé situaci, na po-
moc socialniho pracovnika obce

Dalsi pracovnici stejného obecniho uradu — pracovnici OSPOD, protidrogovi koordinato-
fi, romsti poradci, vefejni opatrovnici, koordinatofi komunitniho planovéni, manazefi
prevence kriminality

« Aktivnim vyhledavanim klient socidlnim pracovnikem tak, Ze navstévuje lokality
a osoby, kde je prostor pro vykon socidlni prace, i kdyz klienti sami nic nepottebuji.
Nicméné se klienti objektivné nachdzi v situaci, kterd vyzaduje poskytnuti podpory ze
strany socidlniho pracovnika (rozliseni, zda se jedna o socidlni praci ve smyslu pomoci ¢i
kontroly). Casto je nejprve dlilezité navazani ddvéry s klientem, jeho pravidelné navsté-
vovani (,otravovani“) s nabidkou pomoci (,rozumim, pane Novéku, ted nic nepotiebu-
jete, tak ja se za tyden zastavim, zdali se néco nezméni...").



Pozn.: Pfi socidlni praci na obci je potfeba rozlidit, zda se jedna o socialni praci ve smyslu po-

moci nebo kontroly, coz je postaveno na principu drzitele problému, kdy se rozlisuji prijatelné
a nepfijatelné zpusoby chovani. Pokud je drzitelem problému klient a chovani je nepfijatelné
pro néj, jedna se o POMOC. Pokud je drzitelem problému SP a chovani je nepfijatelné pro SP,
jedna se o KONTROLU. Kontrolou pfebirdme nad nékym moc, bereme si ho na starost. Kon-
trola je nevyhnutelnd, Gcelnd a potrebna. Lisi se od pomoci tim, Ze je postavena na zdjmech
jinych lidi nez toho ¢lovéka, o kterého se jedna a v jehoZz zajmu je konéno.

Duivody, pro¢ osoby v NSS nekontaktuji SP obce
- nevi, Ze existuje moznost vyuzit pomoci SP obce

- jejich aktualni zivotni situace jim ve vyhledani pomoci brani (nemaji kompetence k fese-
ni své situace, nemaji finance na dojezd za SP)

- nemaji ddvéru v instituce verejné spravy nebo s nimi maji $patnou zkusenost
- maji obavu ze stigmatizace (napf. se obavaji posméchu okoli) ¢i postihu

« v pfistupu k pomoci jsou znevyhodnéni, napt. maji potize v komunikaci, jsou imobilni,
maji dusevni ¢i mentélni onemocnéni a jsou zavislé na tom, zda je nékdo doprovodi

« mohou se domnivat, ze jejich problémy jsou tak rozsahlé, ze uz nejsou resitelné

- nemaji potfebu pomoc vyhledat ¢i fesit sviij problém, ale spolec¢nost vyzaduje minima-
lizaci rizik ¢i negativnich dlsledkl spojenych s jejich Zivotnim stylem ¢i zivotni situaci. Je
to tedy spolec¢nost, obec atd., kdo pojmenuje problém a vyzaduje feseni, zatimco klient
sam neciti potfebu svou situaci ménit.

SP obce je terénni pracovnik, ktery aktivné navstévuje klienty v jejich pfirozeném pro-
stfedi, a proto by mél dodrzovat nasledujici pravidla pro praci v terénu:

- terénni SP pfi praci v terénu voli vhodné vybaveni a odév, jez pfizplsobuji adekvatné
situaci (napf. nenosi cennosti, nevhodné osaceni jako boty na podpatky, ...),

« dba na zakladni bezpecnostni pravidla. Pokud jde do lokality, kterou zatim pracovnici
neznaji nebo maji podezreni, ze by jim mohlo hrozit jakékoliv nebezpeci, jde zdsadné ve
dvojici,

- pfi odchodu z kancelafe sdéli koleglim, kam odchazi,
+ma s sebou mobilni telefon (v pfipadé nebezpeti vola na Policii CR apod.),

- je ostrazity, dava si pozor nejen na fyzické napadeni, ale zejména sleduje stav domu,
do kterého vstupuje (pfedevsim v socidlné vyloucenych lokalitach jsou ¢asto domy v ha-
varijnim stavu), nepodcenuje zdpach plynu ¢&i ohné (po vyhodnoceni situace v pfipadé
potieby zavolat HZS), ddva si pozor na pobihajici zvifata ¢i na jakékoliv jiné podezielé
okolnosti,

« pfi jednani s klientem ma3 jasné stanovena pravidla pro praci s klientem pod vlivem
omamnych latek ¢i s agresivnim klientem (v takovych piipadech prelozi schizku na jiny
termin, nevstupuje zbytec¢né do rizika ohrozeni),

« v pfipadé rizika ohrozeni, které vznikne v priibéhu schlzky:

0 ma SP promyslenou Ustupovou cestu v pfipadé ohrozeni, napf. sedi blize dvefim
tak, aby klient nemohl pracovnikovi cestu zastoupit,

0 mé prehled o viech nebezpecnych pfedmétech v dosahu agresivniho klienta,

0 neotdci se ke klientovi zady, je s nim v o¢nim kontaktu,

o pfi doprovazeni klienta jde klient vedle SP nebo pred SP,

o v pfipadé stupnujiciho se ohrozeni SP schizku prerusi (pokud je evidentni, Ze se
nepodafi klienta zklidnit) a zvoli jiny termin, pop¥.i jiné misto schlizky a nenecha
zajit situaci prilis daleko.

Cilem terénni socialni prace je eliminovat nezadouci jevy v regionu a vést klienty ke zméné
zpUsobu zivota, ktery nyni vede k jejich socialnimu vylouceni. Depistaz je Gizce spojena s pro-
pagaci nabidky socialniho pracovnika a distribuci téchto informaci na mista, kde se mohou
potencialni klienti nachazet.

Zplsob vedeni zdznamu o provedené depistazi je podrobné popsan v sesitu Vedeni zazna-
mu o socialni praci v pfenesené plsobnosti.

1.2  Nabidka spoluprace a navazani kontaktu

Zéakladem socialni prace je informovanost o existenci SP na obci, kterou Ize zajistit zverejné-
nim na webovych strankach a informacnim letdkem.

Informacni letak o vykonu socidlni prace na obci obsahuje konkrétni nabidku pomoci SP
obce vcetné potiebnych kontaktl a zakladnich informaci (viz Prilohy, vzor 2.1).

Existuje fada zpUsob(, jak mlze SP obce navazat kontakt s potencidlnimi klienty. Uz pfi tom-
to prvnim kroku ke spolupraci je tfeba, aby si SP obce uvédomoval, zda vzedel podnét pfimo
od klienta, ktery ma zdjem o pomoc SP obce, nebo je inicidtorem spoluprace se SP obce né-
kdo jiny. Pokud jde o nevyzadany kontakt a dand osoba spolupréaci odmitd, bere SP obce na
védomi, Ze jeho dalsi aktivity nejsou pomoci, ale kontrolou, a mohou mit své opodstatnéni
pouze v zdjmu ochrany zdravi ¢i Zivota zdc¢astnénych osob, ¢i ochrany pradv a opravnénych
zajmu klienta.

K prvnimu kontaktu SP obce s potencidlnim klientem zpravidla dochazi, kdyz:
« 0soba v NSS sama dospéje k rozhodnuti SP obce kontaktovat,
- 0sobé v NSS je doporuceno navstivit SP obce jinou osobou (pfibuznym, zndmym, byva-

lym klientem SP) - napfiklad, kdyz dojde k GspéSnému vyreseni nékteré zalezitosti jiného
klienta s pomoci SP, se informace Sifi neformalné dal, lidé pak doporucuji SP



- je osoba v NSS doporucena jinym SP ¢i jinou instituci (obci, soc. sluzbou, policii, 1éka-
fem atd.)

« SP sdm aktivné kontaktuje obyvatele v cilové lokalité (depistdz) a nabizi jim pomoc,
i kdyz klienti subjektivné nic nepotiebuji a postupné dochazi k budovani davéry a pfijeti
pomoci.

1.3 Posouzeni situace a mapovani potreb

Ucelem posouzeni situace je zjisténi, zda se dotyéna osoba nachazi v NSS, zda ma potiebu
a zajem spolupracovat se SP obce a zda se potkava nabidka SP obce s poptavkou klienta.
Pri jednani o zahajeni spoluprace vystupuje zpravidla SP obce jako ten, kdo nabizi pomoc,
a jeho protéjskem je osoba, kterd nabidku vyslechne a:

+ nema zéjem o spolupraci
- ma zajem a vi, v ¢em potrebuje pomoci

- ma zajem, ale neumi konkretizovat, s ¢im potiebuje pomoci — SP pomdaze klientovi
s pojmenovanim problému

Zékladem posouzeni NSS klienta je prvotni zmapovani potieb klienta, podle ¢ehoz se SP roz-
hodne, zda se bude jednat o poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (viz kapitola 1.3,
pism. A.) nebo se bude jednat o dlouhodobéjsi socialni praci s klientem (viz kapitola 1.3,
pism. B.).

A. Zéakladni socialni poradenstvi

Zékladni socidlni poradenstvi je poskytovano kazdym SP (§ 109 ZSS). SP pomUze klientovi
zorientovat se v nabidce potifebné pomoci, nebot ma zmapovanou sit socialnich sluzeb a dal-
sich instituci, kam Ize klienta odkazat, a orientuje se v socidlnich systémech a narocich pro

klienta.

U kazdého klienta by se mél SP zeptat na tyto otazky:

Jak Vas mam oslovovat? / Jméno Prezdivka
Co pro vas mohu udélat? / S ¢im vdm mohu pomoci? / S jakym problémem pfichazite?
Uz jste V4$ problém / tuto véc nékde s nékym esil? Kde?

Nasledné SP v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi zmapuje stru¢né nésledujici oblas-
ti potfeb, aby klient nepropadl siti socidlni pomoci a byl v¢as zachycen problém v zacéatku.
Zmapovani v rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi probéhne pozorovanim a rozhovorem
s klientem ¢i osobami jemu blizkym.

Oblasti mapovani potieb v rdmci zdkladniho poradenstvi:

1. Zajisténi zakladnich potieb
Jidlo, potieba zajisténi potravin, obleceni, potfeba zajisténi osaceni, péce o vlastni oso-
bu apod.

2. Bydleni
M4 kde bydlet? Potfebuje pomoc pfi zajisténi noclehu?

3. Bezpedi klienta
Ohrozuje néco klienta? Ma z néceho strach? Obavy?

4. Doklady
Ma obcansky prikaz? Potfebuje pomoc pii zajisténi dokladd?

5.Hmotné zabezpeceni/Finance
Ma néjaky pfijem? Z ¢eho Zije?

6. Zdravotni stav
M4 zjevné zdravotni potize?
Pottebuje zajistit zdravotni péci? Léky?
Potfebuje zprostredkovat |ékarskou péci?
Podezieni na psychickou ¢i fyzickou zavislost.

7. Pfirozené zdroje/ rodinné vazby a spolecenské kontakty
Ma nékoho, kdo mu pomuze v jeho situaci?

Pokud je zjevné, Ze klient jde pouze pro jedinou informaci, napf. kde si ma zazadat o socialni
davku, dopta se SP na podrobnosti, aby ho spravné odkazal. Pokud zjevné klient plsobi bez
problém0 a SP vyhodnoti jako nevhodné zjistovat potieby ve vSech uvedenych oblastech,
informuje klienta o tom, v ¢em se na néj mliZze obrétit a pfeda mu informacni letak s kontak-
tem na SP obce, kam se mUze klient v pfipadé zdjmu obratit. Stejné bude SP obce postupovat
v pfipadé, ze ho navstivi osoba blizka klientovi, bez osobni pfitomnosti toho, koho se problém
tyka.

Vystupem zakladniho sociadlniho poradenstvi je zdznam o nasledujicim:

1. Zjisténi v jaké situaci se klient nachazi, v jakych oblastech potiebuje pomoc ¢i pod-
poru.

2. Jaké informace byly klientovi poskytnuty? Kam byl klient odeslan? Jaké byly preda-
ny kontakty? Pfipadné zaznam o tom, zda byl kontakt pfimo zprostfedkovan?

3. Byl pfedan kontakt na SP obce?

Zplsob vedeni zdznamu o poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi je podrobné po-
psan v sesitu Vedeni zaznamu o socialni praci v pfenesené plisobnosti.



B. Dlouhodobéjsi socialni prace s klientem

Pokud SP obce vyhodnoti, Ze situace klienta vyzaduje dlouhodobéjsi spolupraci se SP a koor-
dinatorem feseni NSS klienta bude SP obce, budou se postupné u klienta mapovat podrob-
néji potfeby v oblastech, kde klient potfebuje pomoc ¢i podporu. Cilem je, aby poskytnuta
pomoc byla komplexni a efektivni (viz kapitola 1).

K mapovani potifeb mdze SP obce vyuzit Regionalni kartu potieb (viz Pfilohy, vzor 2.2). Karta
definuje oblasti potieb, které jsou u kazdého klienta zmapovany, a nasledné mu je nabize-
na pomoc pfi feseni identifikovanych uvedenych potieb. Regionalni karta potfeb nedefinuje
zpUsoby a metody prace, ale je nastrojem pro komplexni posouzeni zivotni situace klienta a je
zaroven podkladem pro nasledné vytvoreni individuainiho planu feseni NSS.

Pozn.: Soucasna praxe a rozsah zmapovani potieb jsou velmi rozdilné. Kazdy SP ma sv(j vlast-

ni postup ¢i nastroj na mapovani potieb klienta, tj. vzor a strukturu toho, co zjistuje. V praxi
se kazdy SP bude ptat jinym zplsobem, vnasi do rozhovoru s klientem své zkusenosti a au-
tenticitu.

Mapovani potteb v rozsahu Regionalni karty potieb provadi SP obce postupné s ohledem
na konkrétni situaci. S postupujicim ziskavanim ddvéry SP u klienta se prvotné zmapované
potieby upfesnuji a informaci pfibyva. Tyto informace si SP postupné zaznamenava, aby mél
celkovy obraz o NSS klienta a fesil ji komplexné, v souladu s principem subsidiarity. Zaroven
jsou mapovany zdroje mozné pomoci. Pro prehlednost mize SP obce pouzit pro zaznam ta-
bulku s vy¢tem oblasti potieb (viz Pfilohy, vzor 2.3). Zplisob vedeni zaznamu o socialni praci
v JIS je podrobné popsén v sesitu Vedeni zaznamu o socialni praci v pfenesené pasobnosti.
Mapovani potieb je zakladem SS, které zpravidla probiha v pfirozeném prostiedi klienta, vo-
ditkem na to, na co se ma SP obce ptat, miize byt vzor pro zaznam ze S5, jehoz souéasti jsou
oblasti dle Regionalni karty potieb (viz Pfilohy, vzor 2.4).

1.4  Realizace planu a jeho vyhodnoceni

Po sestaveni planu pomahajici intervence se postupné naplnuji jednotlivé cile vedouci k fese-
ni NSS. Poskytovana pomoc ¢i podpora pfi naplnéni potfeb vychazi z Maslowovy hierarchie
potieb (viz obrazek), tj. nejdfive se uspokojuji potieby nizsi a nasledné vyssi.

Potfeba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

PotFeba uznani
(sebelcta, uznéni, status)
Spoleéenské potieby
(pocit sounalezitosti, laska)
PotFeba bezpeénosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potfeby
(hlad, Zizeri)

Pfi naplhovani planu pomahajici intervence si SP obce provadi zaznamy o jednotlivych se-
tkanich s klientem a zaznamenava si, jak se potieby klienta vyviji a prabézné vyhodnocuje
(sleduje) plnéni jednotlivych krokd v planu, tj. zda poskytovana podpora SP obce sméfuje
k feseni NSS.

Pokud se jedna o situaci, kdy feSeni NSS nepostupuje a dlouhodobé se nedafii naplnit sta-
novené cile, je vhodnym néstrojem sdileni pfipadu (bez uvedeni osobnich udaja klienta)
s dalsimi SP obci v rdmci kazuistického seminére (viz kapitola 1.5, pism. A.) nebo pfipadové
konference (viz kapitola 1.5, pism. B.).

A. Kazuistické seminare

Kazuisticky seminaf, tedy sdileni pfipadu (bez uvedeni osobnich tdajl klienta) s dalsimi SP
obci, je vhodnym nastrojem v pfipadech, kdy reseni situace stagnuje a SP obce ocekdava ex-
pertni nazor, podporu, doporuceni ¢i radu od ostatnich SP.

Kazuisticky seminaf nejcastéji probiha formou tzv. Balintovské skupiny, coz je forma skupi-
nové supervize zamérena na to, jak klient svymi ocekavanimi formuje vztah mezi sebou a po-
maéhajicim profesiondlnim pracovnikem. Kazuisticky seminaf je ur¢en pro 6-12 osob a jednani
k jednomu pfipadu trva asi 60-75 minut.

Facilitator kazuistického seminare pom(Zze na za¢atku skupiné dojednat skupinova pravidla,
kterd se tykaji napf. toho, Ze Gcastnici:

- nehodnoti, co fekne jiny ucastnik

- dodrzuji ml¢enlivost

- jsou aktivni a vyjadfuji se k pfipadu

- vyjadriuji se k tomu, co se déje ve skupiné — podavaji zpétnou vazbu (nékdo mluvi rych-
le, pomalu apod.)

- si domluvi vzéjemné oslovovani (napf. kiestnim jménem a vykani)

Prabéh kazuistického seminare (projednani jednotlivého ptipadu) je rozloZzen do 5 fazi sku-
pinové prace:

1. Pfedstaveni pfipadu (10-15 minut)

Hovoli pouze ten, kdo pfipad pfinasi, ostatni Ucastnici kazuistického seminare pouze na-
slouchaji. SP popisuje svij pfipad, objasni vztahovy problém s klientem, popise pribéh
spoluprace a historii problému, uvede souvislosti, které by mohly ptispét k pochopeni
pfipadu (pouzita fedeni, Uspéchy X neuspéchy), a pokusi se vyjadfrit, co od skupiny potre-
buje, co je pro néj problematické, nejde jen o fakta, ale také o popis pribéhu spoluprace
a vlastnich pocita.

2. Diskuze/otazky (10-15 minut)
Ucastnici pokladaji dotazy sméfujici k objasnéni pripadu, dalsi informace, které ostatni
Ucastniky zajimaji a které potrebuji znat, aby si mohli vytvofit obraz, co se délo v klien-
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tovi a v SP. Snazi se klast pouze otazky, nikoliv interpretovat (pro interpretaci je prostor
v dalsich fazich kazuistického seminare). Otazky jsou orientovany i na vztah SP - klient.
Predstavitel odpovida. Facilitdtor m{ze pro ndzornost vypsat na flipchart aktéry ptipadu
pro dalsi fazi kazuistického seminare.

3. Fantazie (10-15 minut)

Predstavitel pfipadu mlci a ostatni volné vyslovuji (asociuji) svoje predstavy za jednotlivé
osoby v pfipadu, za problémy a pokousi se uvédomit si aktualni emo¢ni nebo psychoso-
maticky stav (co ucastnikovi bézelo hlavou, jak by se ucastnik citil v roli kteréhokoliv akté-
ra pfipadu — napf. ,ja jako klientka v roli matky napt. citim X chci X nechci,....”). Fantazie se
mohou tykat i éehokoliv daldiho - vjemy, obrazy, chuti apod. U¢astnici hovofi o pocitech,
které maji z referenta pfipadu.

4. Praktické naméty reSeni/ doporuceni (10-15 minut)

Predstavitel pfipadu ml¢i a ostatni Ucastnici vyjadfuji své ndzory a postoje, tj. co by délali
na misté referujiciho: ,Jak bych takovou situaci resil. Jak bych se citil ja. Pfipomina mi to
né&jakou situaci.” U¢astnici hovofi za sebe: ,Ja v této situaci bych délal ... to a to". Davaji
pouze navrhy bez komentard, nehodnoti.

5. Vyjadreni protagonisty/rekapitulace (10-15 minut)

Hovofi pouze protagonista (ten, kdo pfipad pfinesl), sdéluje, co ho zaujalo ve skuping,
co ho oslovilo, s ¢im souhlasi X nesouhlasi, uvede posttehy, zhodnoceni, co mu skupina
pfinesla, jaké nové aspekty si odndsi, co z reakce skupiny bylo pro néj nejpfinosnéjsi.

Facilitator v prdbéhu seminare dba na dodrzovani pravidel.
B. Pfipadova konference

Pripadova konference pomaha v situacich, kdy klient ma vice problému a je potiebné zis-
kat informace z vice stran, nebo kdyz je potfeba do feseni klientova problému zapojit dalsi
spolupracujici subjekty. Pfipadova konference je jednou z technik pfipadové prace (case ma-
nagement), jejimz smyslem je setkani viech zainteresovanych osob, které spole¢né hledaji
a navrhuji optimalni feseni pro konkrétni situaci klienta. Pfipadova konference je ,adresnd”,
jedna se o konkrétnim klientovi, a U¢astnici jsou vazani mlcenlivosti.

Cile ptipadové konference:

- eliminace rizik projektovani osobnich zkusenosti do feSeného pfipadu
« pomoc s rozloZzenim odpovédnosti za pripad

« smérovani k vytvorfeni individudlniho planu klienta

- vytvoreni komplexniho pohledu pro dalsi rozhodovani

- zefektivnéni spoluprace subjektt

« eliminace nespravnych nebo zdvojenych postupl

« ¢asové ohraniceny proces

Jestlize se SP setkd s problémem klienta, ktery by chtél fesit formou pf¥ipadové konference,
bude iniciovat tzv. prvni setkani nad pfipadem (blize viz dale - ,Pfiprava”). Klient musi byt
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o setkani informovan a souhlasit s poskytovanim osobnich udaji, coz je osetfeno pisemnym
souhlasem klienta (viz Pfilohy, vzor 2.6). Pisemny souhlas klienta zajistuje ten SP, ktery je s kli-
entem v kontaktu a zpravidla pfipad pfinasi. Pokud bude pfipadova konference probihat za
pfitomnosti klienta, je dobré svolat prvni setkani bez jeho pfimé Ucasti; klient by vsak mél byt
o setkani informovan.

Pfi organizaci ptipadové konference je vhodné si uvédomit, kdo je iniciatorem (mize to byt
kdokoliv, kdo s klientem pracuje na feseni jeho socialni situace a citi potfebu uskutecnit pfipa-
dovou konferenci), kdo je svolavatelem a koordinatorem (zpravidla SP, ktery pfipad pfindsi,
zajisti pozvani dalsich odbornikd), kdo bude facilitatorem (je vhodnéjsi, aby to byl nékdo jiny
nez SP, ktery pfipad ptinasi) a kde se uskutec¢ni (misto). Organizaci pfipadové konference Ize
rozdélit do 2 fazi:

I. PRIPRAVA

SP, ktery ptipad pfindsi, je schopen formulovat divod, pro¢ chce tento pfipad fesit formou
pripadové konference (resp. formou multidisciplinarni spoluprace).

SP - inicidtor stru¢né popise ptipad v nasledujici strukture:
Klient: popise, o koho jde
Problém: popise NSS klienta a v cem je problém
Potreby klienta: popise potreby klienta, co chce on sdm, jak md vypadat situace po vyreseni pro-
blému
Potreby SP, ktery pfipad pfindsi: popise svoje potreby, tj. co ocekdvd od PK

SP svola prvni setkani nad pripadem, tj. oslovi dalsi zainteresované osoby a subjekty, které
se mohou do pfipadu zapojit. Seznami klienta s konanim prvniho setkani a zajisti pisemny
souhlas klienta.

Na prvnim setkani je:

« stanoven cil pripadové konference a dojedndn zptisob spoluprdce

«navrZen zplisob komunikace s klientem (zpravidla to bude pracovnik, ktery s klientem nejvice pra-
cuje a je koordindtorem reseni jeho situace)

« sestavena pracovni skupina pripadu - kdo se bude ucastnit PK, kdo bude facilitdtorem a kdo za-
pisovatelem

«napldnovdn dalsi postup spoluprdce, pripadné termin PK

« vyhotoven zdpis z prvniho setkdni a je predvyplnén individudlni pldn klienta

SP - koordinator organizac¢né pfipravi vse k pfipadové konferenci:
Zajisti misto, kde se bude PK konat — snadno dostupné, zajistuje neruseny prostor, k dispozici je
voda a papirové kapesniky
Sezndmi klienta s datem kondni PK a s jeho prdvem ticastnit se konference
Zajisti souhlas klienta se sdilenim informaci (viz P¥ilohy, vzor 2.6)
Zasle ucastnikim pozvdnku s datem kondni konference
Zajisti prohldseni o micenlivosti Gcastnikd PK (viz Pilohy, vzor 2.7)
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Il. PRUBEH

1. Uvod a pfivitani - facilitator sdéli pfitomnym pravidla: miuvi vzdy jen jeden, kazdy ndzor je
cenny, proto nekritizujeme, zddrazni pravidla sdileni mezi subjekty (ddvérnost informaci)

2. Pfedstaveni Ucastnika - zajisti facilitaitor, mohou byt karticky se jménem, pokud se ucast-
nici neznaji, kazdy se predstavi, facilitator zacne

3. Stanoveni cile setkani - facilitdtor sdéli hlavni cil, zpravidla najit postup pro dalsi feseni
NSS klienta

4. Kazuistika - klient popise svou situaci, G¢astni-li se PK, sdéli, co potfebuje a co o¢ekava. SP
- iniciadtor doplni, uptesni, pfipadné popise situaci klienta, neni-li klient pfitomen.

5. Doplnéni informaci Gcastniky — sbiraji se podstatné informace od dalSich ucastnikd PK

6. Analyza a formulovani problému - ujasnéni jadra problému, posouzeni rizik, hledani pfi-
¢in problému, identifikace priorit.

7. Navrhy reseni — kazdy z ucastnikl se vyjadfuje k ptipadu a navrhuje praktické kroky. Fa-
cilitdtor napoméha a podporuje diskuzi, stimuluje k hledani co nevétsiho mnozstvi navrh(.

8. Tvorba a finalizace konkrétniho planu - z navrzenych krokd a feseni se hledaji ty nejopti-
malné&jsi, pficemz se zohlednuji zdroje klienta, napf. vytvofi se okruh osob a organizaci, které
jsou vhodné pro feseni situace.

9. Rozdéleni kompetenci - definovani, kdo a co bude délat, pficemz je stanovena kontaktni
osoba, u které se informace sbihaji, zpravidla to bude SP, ktery je koordindtorem feseni pfi-
padu klienta.

10. Formulace zavéru, vystupy - kazdy z Ucastnikd zhodnoti prabéh setkani a vystupy ze své-
ho hlediska, klient rovnéz zhodnoti, nakonec facilitator podékuje vsem za Ucast, oceni jejich
angazovanost, aktivitu atd. a provede zavérecné shrnuti.

Z jednani pfipadové konference se pofizuje zapis (viz Pfilohy, vzor 2.8). Vystupem bude zpra-
vidla individualni plan prace s klientem, kde bude uvedeno vymezeni klicovych problémi
véetné konkrétnich krokl vedoucich k jejich feseni, jsou rozdéleny tkoly a odpovédnost, je
stanoven casovy plan.

V praxi se mUze stat, Ze se po uskutecnéni kazuistického seminare ¢i PK situace nevyfesi, nic-
méné se v jejich priibéhu pojmenuji a ovéfi kroky, které byly doposud uskutecnény.

Vyteseni NSS klienta nebo ukonceni spoluprace se SP obce je popsano v JIS, véetné zhodno-
ceni, zda se stanovené cile a klientovy potieby podafilo naplnit ¢i nikoliv. Pokud se situace
nevyiesi, nebo dojde ke zjisténi dalsich problém(, bude plan aktualizovén (napf. bude po-
skytnuta vy3si podpora ze strany SP apod.) a déle se zaznamendvaji jednotlivé intervence.

Pozn.: Pokud SP obce fesi situaci klienta hledanim SSL a zjisti, Ze pro klienta neni vhodna SSL

v dosahu nebo SSL v daném regionu ORP chybi a potfeby klienta by tak byly neuspokojeny,
eviduje si tyto informace za Ucelem planovani sité socialnich sluzeb, pficemz zpUsob sbéru
informaci je blize popsan v sesité Systém sledovani potieb a socialnich jeva.

2 Piilohy

2.1 Letak o socialni praci na obci

Potfebujete radu nebo pomoc?

Dostali jste se do nepfiznivé Zivotni situace, se kterou si nevite rady?

Potfebujete pomoci se zajisténim péce o sebe, svou domacnost ¢i o svého blizkého?

Chcete néco zménit?

Kontaktujte SOCIALNIHO PRACOVNIKA ve mésté, kde pobyvate.
Sociélni pracovnik Vam ZDARMA poradi, pom(iZze nebo zprostiedkuje pomoc.

V jakych oblastech vam muze socialni pracovnik pomoci?

Bydleni
(pomoc pfi udrzeni stavajiciho bydleni, pomoc s hleddnim nahradniho bydleni apod.)

Finance

(poradenstvi a podpora pfi spravném hospodafeni s financemi, sestaveni domaciho roz-
poctu, pomoc pfi feseni dluhl a exekuci — doporuceni na specializovana mista, pomoc pfi
kompletaci podkladl potiebnych pro podani navrhu na oddluzeni, pomoc pfi komunikaci
s vériteli, spoluprace pfi domluvé splatkovych kalendafd, poskytnuti informaci o sociélnich
davkach, pomoc pti feseni situace hmotné nouze)

Zaméstnanost
(podpora pfi vyhledavani zaméstnani a pfi uplatnéni na trhu prace, pomoc pfi vypliovanifor-
mulard, pomoc pii sepisovani zivotopist, doprovod pfi jednani na Ufad prace a zaméstnava-
teli, ndcvik vhodného chovani pfi jednani se zaméstnavatelem, podpora pravidelné dochazky
do zaméstnani)

Jednani na ufadech a dalsich institucich

(pomoc pfi komunikaci a jednéni na ufadech, doprovod pfi jednéni na uradech, nacvik vhod-
ného chovani pfi jednani na Ufadech, nacvik telefonovani pfi vyfizovéni béznych zalezitosti,
pomoc pfi zprostiedkovani socialnich davek, pomoc pfi vyplnéni zadosti o davky, poraden-
stvi v oblasti socialniho zabezpeceni, pomoc pii vyfizovani obcanstvi a osobnich dokladd,
pomoc s listinami, formulafi, urednimi dopisy)
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Zajisténi péce druhé osoby

(poradenstvi a pomoc v oblasti zajisténi péce druhou osobou - napf. mate blizkou osobu
v LDN a nevite, jak zajistit péci po propusténi a nacvicit, jak pecovat o druhou osobu; pora-
denstvi pii Upravé bydleni osoby s omezenou hybnosti; poradenstvi v oblasti kompenzacnich
pomucek a pomoc pfi zajisténi pomucky; poradenstvi pfi vybéru a zprostfedkovéni vhodné
socialni sluzby)

Socialni pracovnik vzdy:

- respektuje Vase soukromi a pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

- poskytuje podporu a pomoc diskrétné bez rozdilu pohlavi, rodinného stavu, ndrodnos-
ti, socialniho postaveni, ndbozenského vyznani ¢i sexudlni orientace

- nabidne moznosti feSeni situace a respektuje Vase rozhodnuti a mizete kdykoliv spo-
lupraci ukoncit

- podporuje samostatnost a schopnosti klientd

- pfistupuje ke kazdému individudlné a je pro Vas partnerem

- dodrzuje ml¢enlivost a osobni Udaje pfedava jen se souhlasem

Komu muze socialni pracovnik pomoci?

» Osobam se zdravotnim postizenim (télesnym, smyslovym, mentélnim) nebo dusevnim
onemocnénim

» Osobam, jez pecuji o osoby zavislé na pédi jiné osoby

» Osobam s omezenou svépravnosti a opatrovnikiim

» Osobam ohrozenym socialnim vyloucenim, které je dlisledkem stafi, zdravotniho posti-
Zeni, jiné socidlni udalosti nebo, které vyplyva z pfislusnosti k narodnostni mensiné nebo
lokalni komunité

» Osobam ohrozenym rizikovym zplisobem zivota (zavislosti na alkoholu, na hracich au-
tomatech, na drogach)

» Obétem agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

» Osobam, které ztratily pfistresi nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni

» Nezaméstnanym a osobam s materialnimi problémy (nizké pfijmy, zadluzeni)

» imigrantiim (osobam pfistéhovalym ze zemi EU, EHP a dalsich zemi)

» Rodinam s détmi (spoluprace s pracovniky OSPOD)

Socidlniho pracovnika mUzete navstivit zcela nezavazné a anonymné. Vite-li o nékom, komu
muze socialni pracovnik pomoci, nevahejte socialniho pracovnika kontaktovat. Socialni pra-
covnik je terénni pracovnik, proto je vhodnéjsi kontaktovat socidlniho pracovnika telefonic-
ky, pfipadné e-mailem a domluvit si osobni setkani a na zakladé domluvy Vas mize socidlni
pracovnik osobné navstivit.

Kontakty

Jméno pfijmeni SP
tel.: 466 026 376
email: 727

Adresa MéU

Namésti Miru 39, 2. patro, dvere ¢. 22
534 01 Holice

Socialni pracovnik je pfitomen:
Pondéli: 7.00-10.00 hodin

Stfeda: 7.00-17.00 hodin

Dulezita telefonni ¢isla na spolupracuijici instituce:

Vedouci soc. odboru — Mgr. Jana Novéakova 465 001 001
Socialni kuratorka — p. Vojtiskova 465 514 511

Utad prace 950 172 111

Ubytovna

Obcanska poradna

Détsky lékaf

Prakticky lékaf pro dospélé

Nemocnice

Posta
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2.2 Regionalni karta potieb

Oblast potieb

Téma

Co dana potieba zahrnuje

Osobni zalezitosti
aopravnéné
zajmy

Zajisténi dokladd

Podpora pfi zajisténi ¢i aktualizaci doklad(i — ob¢ansky priikaz, rodny list, cestovni pas,
oddaci list, umrtnilist, priikaz zdravotni pojistovny, prikaz OZP, parkovaci priikaz
Podpora pfi zajisténi povoleni k pobytu

Oblast potireb

Téma

Co dana potieba zahrnuje

Ochrana prav
azajmu klienta

Zprostiredkovani pomoci pfi:
jisténi podpory pfi stanoveni vyzivného,

- pfi podani navrhu na rozvod,

- pfi podani pfedbézného opatieni,

- pfi zajisténi zastupovani osoby - podani navrhu ¢i podnétu na omezeni svépravnosti
nebo na zajisténi opatrovnika ¢i jiného institutu zastupovani — zastupce jako ¢len
domacnosti, podpurce,

- pfi podani trestniho ozndmeni,

- pfi uzavirani smluv - darovaci, kupni, ndjemni atd.,

- pfi pisemném kontaktu s Ufady — napi. podpora pii podéni dafiového pfiznani,
prevedeni majetku, prondjmu nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
chalupy atd.) nebo darovani majetku.

Posilovani kompetenci (nacvik zadouciho chovani), pfipadné zprostfedkovani tohoto
nacviku napf. u osob zVV, VTOS

Vytvofeni krizového (bezpecnostniho) planu — napf. minimalizace rizik plynouci ze
soucasné situace

Reseni dluhové
problematiky

Zjisténi, zda ma osoba néjaké dluhy (najem, VZP, ...), zda ma né&jaké dokumenty o dluzich,
rozhodnuti o exekuci, smlouvy o ptij¢kach - Zjistit, kdo jsou véfitelé, jaka je vyse dluhd, zda
je nafizena exekuce, ...

Zjisténi, zda ma osoba potize se splacenim svych zavazkd, zda potiebuje dojednat splatko-
vy kalendér, zda potfebuje komunikovat s exekutorem

Podpora pfi podani navrhu na povoleni oddluzeni (zjisténi, zda spliiuje podminky
oddluzeni - ma pravidelny pfijem, je schopen splatit za 5 let 30 % svych dluhd, ma dluhy

u vice véfiteld)

Pouceni o rizicich plynoucich z neplaceni dluht

Vyutziti socialnich
davek

Zjisténi uplatnéni naroku a pfipadné podpora pii podani zadosti o nepojistné socialni
davky (HN, PnP, OZP, SSP) - podpora pii vyplnéni zédosti, podpora pfi dokladani podkladi
pro narok na davky

Podpora se zajisténim dtichodu - podpora pii zajisténa potiebnych podkladd napf.
doloZeni zaméstnaneckého poméru atd.

Zajisténi ¢i zprostredkovani moznosti: nékde se vykoupat, dojit si na WC, uvarit si teply
napoj, najist se, vyspat se — poskytnout pfistresi, nékde se ohrat

Bydleni

Potieba
okamzitého
ubytovani

Zjisténi, z jakého dlvodu krizové situace je potieba zajistit nebo poskytnout kratkodobé
ubytovani (napf. obét doméciho nasili, Zivelna pohroma, krizova situace osob bez pfistresi
apod.)

Bydleni
v nestandardni
formé

Zjisténi formy bydleni - byt, nestandardni forma, na zakladé jaké smlouvy osoba bydli -
ubytovaci, ndjemni, je vlastnikem, bez smlouvy, zjisténi, kde je trvaly pobyt osoby

Pokud bydli osoba v nestandardni formé bydleni, zjisténi, pro¢ o jiném bydleni v budoucnu
neuvazovala

Zjisténi, zda je soucasné bydleni vhodné - z diivodu zdravotniho stavu (bariérovost), zdl-
vodu ohrozeni (ubytovna, socidlni sluzba, ...), zdiivodu lokality (pfirozené vztahové vazby)
Zjisténi kvality bydleni — vybaveni bytu, zdroj tepla, vody atd., osoby bydlici ve spole¢né
domacnosti

Zjisténi, zda mé osoba zéjem o vhodnéjsi bydleni, jakou pfedstavu o bydleni v budoucnu?
Pokud pottebuje pobytovou SSL, potiebuje specidlni liizko, jednolGzkovy pokoj, vybaveni
pokoje, ...7

Podpora pfi komunikaci s vlastnikem bytu/ nemovitosti a sjednéni podminek

Udrzeni
si bydleni

Zjisténi, zda osoba plni financni zévazky spojené s bydlenim

Podpora pii orientaci v ndjemni/podnajemni smlouvé a pii plnéni pozadavkii z ni vyply-
vajicich

Podpora pii udrzovéni poradku v domacnosti s odpovidajicim materialnim vybavenim

iz il Zprostredkovani vymény injekénich stiikacek, zprostiedkovani poskytnuti pomucek brani-
Okamzita pomoc pomoc . e ; A o N .
bez Fezeni pro- ach r0215|r9\{an| plohlavunlch choE?b atd. Cilené informovani klienta o dlisledcich - prevence
blému (zmirfiovani spojena s rizikovym zptisobem Zivota
Skod = tercidrni . o
prevence = harm Zajisténi Poskytnuu] Ci zajisteni pf)travml ) o .
reduction) zakladnich Poskytnuti nebo zprostiedkovani obleceni, hygienickych potieb
potieb Zprostiedkovani zakladni zdravotni péce (osetfeni ran, koznich deficitd, odstranéni
parazitG atd.
Zjisténi zdroje pfijmu a skute¢nosti, zda osoba zna vysi svych piijmu
Zjisténi, zda se jedna o pifjemce diichodu: starobni / vdovsky, vdovecky, sirot¢i / invalidni
- jaky stupen?
Podpora pfi hospodafeni s financemi - zjisténi, zda osoba zvladne nakladani's penézi/
nezvladne/s pomoci - rozvrhne si piijem tak, aby byly pokryty véechny platby?
Podpora pfi vypracovani planu hospodareni
Podpora pfi provadéni:
- thrad spojenych s bydlenim (plyn, elektfina, odpad, ndjemné, dané,...), pfipadné
zjisténi, kdo a jak toto zajistuje
) Hospodareni - thrad poplatk( za telefon, ptipadné zjisténi, kdo a jak toto zajistuje
Hmotné s finanénimi - dalsich thrad - finanéni zavazky, hypotéky, vyzivné, stravné pro déti atd., pfipadné
zabezpeceni prostredky zjisténi, kdo a jak toto zajistuje
- Zjisténi, zda ma osoba potiebu mimoradnych vydajti — potieba zajisténi domaciho
spotiebice, napt. pracka, Ghrada $koly v pfirodé pro dité v Z$
Zjisténi, zda osoba rozezna bankovky / nerozezna
Zjisténi, zda je osoba omezena v hospodafreni's financemi, s jakou ¢astkou miize hospo-
dafit?
Zjisténi, zda je ustanoven zvlastni prijemce dichodu/davky - kdo? Od kdy?
Podpora pfi zajisténi zvlastniho piijemce diichodu/davky - kdo by jim mohl byt?
Pokud vlastni néjaky majetek — potfebuje osoba pomoc pfi zaplaceni dani znemovitosti,
s pojisténim, s hospodarenim s penézi ziskanymi z pronajmu apod.
1 20

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Podpora pfi vedeni ditéte k plnéni skolnich povinnosti, pfiprava ditéte do skoly

Péce o zdravotni stav ditéte a predchézeni riziklim zhorseni zdravotniho stavu (dohled nad
Zivotospravou, uzivanim 1€k, ...)

Zajisténi ¢i zprostiedkovani nacvikl péce o dité

Dohled nad pravidelnym rytmem dne s ohledem na potfeby ditéte

Zajisténi materialnich, hygienickych a stravovacich podminek pro Zivot ditéte v rodiné

271




Oblast potieb

Téma

Co dana potreba zahrnuje

Péce
o domacnost

Manipulace
s predméty

Premistovani predmétl denni potieby (zvladne si napt. odnést hrnek s napojem ke stolu,
zvladne sizatédhnout zavésy, zaluzie, ...)

Oblast potieb

Téma

Co dana potreba zahrnuje

Uklid a udrzba
vlastniho prosto-
ru, vykonavani
domacich praci

Zjisténi, jak je zajisténa péce o domacnost - kdo, jak ¢asto a jak provadi: myti nadobi,
ukladani potravin, nakupovani, tklid domacnosti - vysavani, stirani podlahy, utirani
prachu, myti oken, tklid lednice, péce o kvétiny, previékani ltizkovin, stlani [Gizka, vynaseni
odpadki apod.

Zjisténi, jak prosttedi domécnosti plsobi - zépach, Gtulnost, ...

Péce o obleéeni,
boty

Zjisténi, kdo, jak casto a jakym zptisobem provadi: prani pradla, suseni pradla, zehleni
pradla, ulozeni pradla, drobné opravy prad|a, ¢isténi bot

Udrzovani tepel-
ného komfortu,
obsluha spotiebicu

Zjisténi, jak osoba zvlada obsluhu domécich spottebicl — zda zvladne zapnout TV, mikro-
vinku, pracku, pouzivat mobil, internet, ...

Zjisténi, zda osoba zvladne regulaci tepla - obsluha radiatort ¢i jinych spottebici pro
zajisténi tepla, elektiiny a teplé vody

Aktivity obvyklé
véku

Vzdélavani

Zjisténi, zda osoba plni zakladni skolni dochazku - kde, jakou formou, jaky rocnik, jak je
osoba dopravovana do 3koly, ..., zda dochazi pravidelné, zda se pravidelné pfipravuje do

3koly, zda ma néjaké problémy ve 3kole (vzdélavaci, vychovné), zda potiebuje asistenta, ...

Zjisténi dalsich vzdélavacich aktivit - SS, VS, ...
U déti - zjisténi, zda navstévuje matefskou skolu - kde, jakou (specialni, béznou), zda
dochazi pravidelng, zda mé néjaké problémy, zda potiebuje asistenta, ...

Pracovni
platnéni

Zjisténi, zda mé osoba zaméstnani ¢i jinou obdobnou ¢innost - konkrétné jakou?

Zjisténi, zda je osoba v evidenci Uradu prace CR, zjisténi, zda pottebuje nalézt pracovni
uplatnéni/jinou obdobnou ¢innost, zjisténi, zda zna prava a povinnosti plynouci z regis-
trace na UP

Podpora pfi nalezeni pracovniho uplatnéni - zjisténi, zda ma osoba prehled o zaméstna-
vatelich, zda si umi vyhledat volné pracovni mista (internet, UP, ...), zjisténi, zda osoba umi
zpracovat profesni Zivotopis, zda dokaze komunikovat se zaméstnavatelem, zda zvladne
pfijimaci pohovor, zda ma schopnost sebeprezentace, zjisténi, zda osoba muze dolozit
svou kvalifikaci a pracovni zkusenost

Podpora ¢i zprostiedkovani navstévy piipravnych kurzt, mist budouciho zaméstnani
nebo obdobné ¢innosti

Zjisténi, zda osoba zvladne pravidelnou dochédzku do zaméstnani, zda potiebuje podporu
-jakou?

Péce
o zdravi

Zdravotni stav
adodrzovani
lécebného rezimu
(télesné zdravi)

Zjisténi, zda je osoba pojisténa u zdravotni pojistovny, zda je registrovana u praktického
lékare - zjisténi jména a sidla praktického lékafe

Zjisténi, zda osoba navstévuje |ékare, jak se k nému dopravuje, jak ¢asto — pokud je lékaf
mimo soucasny pobyt, bude chtit zménu |ékare?

Zjisténi, k jakym specialistim osoba dochazi (jméno, sidlo, obor), jak ¢asto

Zjisténi, zda uziva pravidelné néjaké Iéky, zda zvladne dodrzovat Iécebny rezim, zda po-
tfebuje dohled nad podavanim Iékd - kdo léky pfipravuje, zda zvladne dodrzovat interval
mezi léky a uzivat léky

Zjisténi, zda pottebuje specialni zdravotni péci - napf. PEG, aplikace injekci, inzulin, RHB, ...
Zjisténi, zda si zvladne provést jednoduché osetieni - pouziti naplasti, obvazu, obinadla,
dezinfekee, ...)

Zjisténi, zda mé klient zjevné piiznaky nemoci - svrab, respira¢ni nemoci, je pod vlivem
néavykovych latek; zjisténi, zda osoba netrpi zadnou akutni dusevni chorobou, netrpi
zadnou akutni infekéni chorobou, je/neni zavisla na navykovych latkach; zda jsou néjaka
zdravotnirizika

Zjisténi, jaké zdravotni potize osoba uvadi - napt. zda byla hospitalizovéana, jak dlouho, zda
méla urazy, operace, zda ma planované vykony, zda potiebuje speciélni zdravotni pé¢i atd.
Naésledné zajisténi potiebné pomoci

Dusevni zdravi
akrizové situace,
pocit ohrozeni,
nebezpedi

Zjisténi, zda je osoba v dusevni pohodé, jak se subjektivné citi, jak ptisobi -

v klidu, vyrovnané ¢i naopak

Zjisténi, zda je ¢i neni osoba v krizové situaci — napf. obét doméciho nésili, ohrozeni
navykovymi latkami, ...

Zjisténi, zda osobu néco nebo nékdo ohrozuje, zda méa z né¢eho strach, obavy -
vycerpdni z ndrocné zivotni situace napt. imrti blizké osoby, znasilnéni, ...

Zjisténi a podpora ve vztahovych problémech s dal$imi osobami

Zjisténi, zda osoba navstévuje psychologa nebo ma nékoho, kdo ji s tim poradi, pfipadné
zprostiedkovéni navstévy psychologa ¢i jiného odbornika

Oblibené
cinnosti

Zjisténi, jaky je dennirezim osoby, jak ¢asto chodi ven, zda si sama naplanuje, co bude
délat, ...

Zjisténi, jak travi volny Cas — jaké ma zajmy a zéliby napf. zda navstévuje krouzky/zajmové
kluby, ¢teni, poslech hudby a mluveného slova, sledovani TV, videa, DVD, pouzivani
internetu, ru¢ni prace, vytvarné ¢innosti, uspokojeni duchovnich potieb - navstévovani
kostela, farniho spolecenstvi, sportovni aktivity, jiné oblibené ¢innosti — napt. péce o zvite,
sbératelstvi, ...

Zjisténi, co osoba rada/nerada délg, ...

U osob umisténych v pobytovych zafizenich nebo zdravotnickych zafizenich - zjisténi, jak
dlouho je v pobytovém zafizeni, jaky je/byl divod umisténi, jaky je denni rezim, jak casto
chodi ven, kdo osobu doprovazi, zda si sama planuje, co bude délat, jak travi volny ¢as,
jakych aktivit se Gcastni, ...

Télesna hygiena

Denni hygiena

Zjisténi potfebné miry podpory (jak ¢asto, v jakém rozsahu, jakym zptsobem) pfi denni
hygiené, ktera zahrnuje: myti rukou, obliceje, zubni hygienu (pouzivani a nasazovani zubni
protézy), holeni, cesani, péci o oci (nasazeni bryli, aplikace kontaktnich cocek), péci o usi
(nasazovani naslouchadla, vyména baterii), Uprava vzhledu (li¢eni, pouziti parfému) apod.
Nasledné zajisténi potiebné podpory

Denni hygiena

Zjisténi potfebné miry podpory (jak ¢asto, v jakém rozsahu, jakym zptsobem) pfi myti
celého téla (sprchovani, koupani — samostatné, s dohledem, s ¢aste¢nou pomoci, Giplnou
pomoci, myti na ltzku), myti vlasd, osetieni pokozky po koupeli, pfi péci o nehty (manikura,
pedikura)

Néasledné zajisténi potiebné podpory

Zjisténi, zda potiebuje pomoc a v jakém rozsahu - pfi pouziti WC véetné hygieny,

Vztahy
aspolecenské
kontakty

Zjisténi, zda se osoba styka s rodinou, jaké ma vztahy v roding, zda osoba vytvafi funkéni
socialni vazby s rodinou, zda vytvari funkéni socialni vazby s partnery, zda se styka s vrstev-
niky, zda ma pratelé mimo rodinu, zda ma vztahové problémy; ...

}/yz'::;:) icke zda pouziva toaletni kieslo (sam, s pomoci), zda pouziva inkontinentni pomucky (jak ¢asto,
):)ti'ebg zda zvladne vyménu samostatné), kdo a jak ¢asto vypousti sbérny sacek na mo, stolici
P Y Naésledné zajisténi potiebné podpory
Zjisténi potiebné miry podpory (jak ¢asto, v jakém rozsahu, jakym zptisobem) pii svlékani,
s oblékani (v¢etné ponozek), pipravé obleceni (rozpoznani spravného vrstveni, pfimérenost
Oblékani, ) At
. obleceni k okolnostem), obouvani
obouvani

Zjisténi, zda osoba pouziva pomucky pfi oblékani, obouvani atd.
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Oblast potieb

Téma

Co dana potreba zahrnuje

Mobilita

Zména polohy

Zjisténi potfebné miry podpory (jak ¢asto, v jakém rozsahu, jakym zplisobem) pfi rannim
vstavani (samostatné/nezvlada/s pomoci - s jakou), uléhéni na lGzko, stoupnutisi, sezeni
mimo lzko, zda zvladne zménit polohu na lGzku, zda se sam posadi, zda pouziva invalidni
vozik - zda zvladne pfesun na vozik a na ltizko, zda zvladne manipulaci s dekou a polsta-
fem, zda si zvladne podat véci ze stolku - piti, kniha, mobil

Zjisténi, zda ma osoba specialni liizko, jednoltzkovy pokoj, vybaveni pokoje, zda zvlddne
manipulaci s polohovacim Ilizkem, zda pouzivé jiné polohovaci a fixaéni pomticky
Nasledné zajisténi potiebné podpory

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Zjisténi, zda osoba zvladne manipulaci se zamky (zda zvladne zamknout a odemknout),
otevirani dvefi a oken (zda zvladne otev¥it a zavfit, otevie i cizi osobé?), vétrani, zda se
zvladne bezpecné pohybovat ve vlastnim prostoru — zda méa madla ¢i jiné potiebné
pomticky (pozor na prahy, koberce, rohy, kliky, ...)

Nésledné zajisténi potiebné podpory

Pohyb mimo do-
macnost (zafizeni)

Zjisténi potfebné miry podpory (jak ¢asto, v jakém rozsahu, jakym zptsobem) pfi chizi
mimo domacnost - zda chodi sam/neni schopen chiize, jak daleko dojde (ujde alespon
200 m), jaké pomuicky pouziva (berle, choditko, pouze s pomoci druhé osoby), jak ¢asto
vychézi mimo domécnost, pfi chlzi po schodech (samostatné, s pomoci, zvladne rozsah
1 patra doliii nahoru)

Nésledné zajisténi potfebné podpory

Cestovani

Zjisténi, zda zvladne pouzit hromadné dopravni prostredky - sém/s pomoci - jakou? /
nezvladne; zjisténi, jak daleko je zastavka

Zjisténi schopnosti rozpoznat spravny dopravni prostiedek (nevidomy, osoba s mentalnim
postizenim)

Zjisténi, zda osoba zvladne nastup do auta, pfipadné s jakou mirou podpory

Zjisténi, zda je nutny doprovod (dezorientace, $patna stabilita, ...)

Zjisténi, jakym zphsobem se osoba dopravuje k praktickému a odbornému |ékari, jak casto
Zjisténi, zda osoba zna cestu, zda zvlada rizikova mista — prechody, kiizovatky, bariéry, ...
Zjisténi, jaké pomucky k cestovani osoba potiebuje

Nésledné zajisténi potiebné podpory

Pfiprava stravy

Zjisténi, zda osoba pottebuje specidlni Gpravu stravy (mletd, krdjena, bez tpravy, dieta),
zda si osoba sama stravu naporcuje a naserviruje na talif

Zjisténi, jaké jsou stravovaci zvyklosti, kolikrat denné osoba ji, jak ji, zda trpi nechutenstvim
Zjisténi, zda si osoba sama vybere hotovy napoj a potraviny, zda si dokéze uvafit teply
népoj, zda si sama zvladne pfipravit studenou stravu, zda si zvladne uvafit teplé jidlo,

zda si zvladne ohfat jidlo; zjisténi, co nema osoba rada k jidlu

Nésledné zajisténi potiebné podpory

Podavani stravy

Zjisténi, zda se osoba zvladne najist, napit, dodrzovat pitny rezim, zda potiebuje podporu
pfi podanijidla (krmeni), zda pouziva PEG

Pottebuje podporu pfi podavanijidla? Jakou?

Nasledné zajisténi potiebné podpory

Oblast potieb

Téma

Co dana potreba zahrnuje

Orientace

Zjisténi, jak je osoba orientovéna zrakové — zda mé zrak dobry/adekvatni véku/ zhorseny/
pouziva pomticky: lupa, bryle, zvukové pomiticky; sluchové — zda ma sluch dobry /
piiméfeny véku/ hare slysi/$patné slysi/pouziva naslouchadlo, vibra¢ni pomucky pro
sluchové postizené, zjistit, na které ucho $patné slysi; mistem - zda vi, kde se nachazi, zda
v domécnosti najde jidelnu, WC, signaliza¢ni zafizeni, zda se orientuje v okoli, v krajiné

- v jaké obci se nachézi, zda zna svou ulici, obchod atd.; osobou - zda si uvédomuje sam
sebe, zda poznavé osoby kolem sebe, blizké osoby, Iékare atd.; casem - zda vi, co je za den,
mésic, rok, denni dobu, ro¢ni obdobi

Zjisténi, zda osoba vydrzi byt sama doma ve dne/v noci - celou dobu nebo je nutny dohled
ajak casto?

Nésledné zajisténi potiebné podpory

Komunikace

Zjisténi, jak osoba komunikuje, zda mluvi zietelné a smyslupIné/s obtizemi, ale smysluplné/
zmatené (slovni salat, halucinace, bludy), zda komunikuje prostfednictvim gest, zvukd,
obrézkd, znakové feci, zda ma komunikacni knihu, prostiednictvim které komunikuje
Zjisténi, zda osoba zvlada ¢teni, psani, zda zvladne pouzit telefon/internet

Nésledné zajisténi potfebné podpory

Pozn.: Zluté oznaceny jsou zivotni potieby hodnocené pfi posuzovani stupné zavislosti

u prispévku na péci dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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2.3  Regionalni karta potieb prazdna

. p Ma klient v dané oblasti potfebu
Oblast potieb Téma (byla potieba identifikovana klientem nebo SP?)
Zékladni doklady
Osobni zalezitosti
aopravnéné zajmy Ochrana prav
azajmuklienta
Okamzita pomoc Materialni pomoc
bezfeseni problému
(zmirmovani skod = terciarni sy
prevence = harm reduction) Zeffiiiznt
zakladnich potieb
Hospodareni
s finan¢nimi prostiedky
Hmotné
zabezpeceni Reseni dluhové problematiky
Vyuziti socialnich davek
Potfeba okamzitého ubytovani
Bydleni Bydleni v nestandardni formé
Udrzeni si bydleni
Posilovani
rodicovskych
kompetenci
Manipulace s predméty
Uklid a udrzba vlastniho prosto-
ru, vykonavani domacich praci
Péce o doméacnost
Péce o obleceni, boty
Udrzovani tepelného komfortu,
obsluha spotiebi¢t
Vzdélavani
Aktivity
obvyklé Pracovni uplatnéni
véku
Oblibené ¢innosti
Vztahy
aspolecenské kontakty

Ma klient v dané oblasti potfebu

Oblast potieb Téma (byla potieba identifikovana klientem nebo SP?)
Zdravotni stav a dodrzovani
|é¢ebného rezimu (télesné
zdravi)

Péce o zdravi
Dusevni zdravi a krizové situa-
ce, pocit ohrozeni, nebezpeci
Denni hygiena

Télesna

hygiena
Koupani

Vykon fyziologické

potieby

Oblékani, obouvani

Zména polohy

Pohyb ve vlastnim prostoru

Mobilita
Pohyb mimo doméacnost
(zaFizeni)
Cestovani
Pfiprava stravy
Stravovani
Podavani stravy
Orientace
Komunikace

u prispévku na péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Pozn.: Zluté oznaceny jsou zZivotni potifeby hodnocené pfi posuzovani stupné zavislosti
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24  Vzorprozaznam ze socialniho Setreni

ZAZNAM ZE SOCIALNIHO SETRENI

ze dne: v hodin
vV misté:
Socialni setfeni provedl:

KLIENT:
Jméno a piijment:
Datum narozeni (vék):
Adresa:
Telefon/email:

Totoznost klienta byla ovérena predlozenim OP, ktery je platny.

Jméno a adresa zdkonného zastupce nebo opatrovnika, je-li ustanoven:

Jméno a adresa podplirce (§ 45-48 OZ) nebo zastupce, ktery je ¢clen domacnosti (§ 49-54 0Z):
Jména dalSich osob, které se socidlniho Setfeni tcastnily:

Jméno, adresa, telefon, email kontaktni osoby, které se budou sdélovat informace:

Soucasnd nepfizniva situace - popis situace (zde by méla byt popséna celkova nepfizniva socidlni
situace, jedna se o komplexni zd{vodnéni, proc je potieba intervence SP obce - Ize dopracovat az
v zavéru socialniho Setreni)

Jak mél potrebnou péci zajisténou doposud?

Co se stalo?

Jaky je skute¢ny diivod kontaktovani SP obce?

Pro¢ neni mozné zajistit potfebnou péci v domécim prostredi za pomoci vyuZiti vefejné dostup-
nych sluzeb ¢i terénnich a ambulantnich SS?

Co klient od SP oc¢ekava?

Na co se t&3i?

Ceho se boji?

Jaké ma plany do budoucna? Co by si pfal? O jakém bydleni do budoucna uvazuje? Kde by chtél
bydlet? Jakou ma predstavu? Pfipadné proc o jiném bydleni v budoucnu neuvazoval?

Byla soucasna situace konzultovana s dalSimi odborniky? S jakymi?
(konkretizovat napt. poskytovatelé SSL, SP OSPOD, SP ORP, [ékaf, psycholog atd.)

Spolecenskeé kontakty a zdroje mozné pomoci:
(jména, vztahy osob blizkych ditéti/zajemci, zmapovat zdroje rodiny - zda rodina chce X nechce
pecovat; mlze X nemuze pecovat; umi X neumi pecovat ..., bydli spole¢né)

Zadatel méa rodinu — manzel/déti/rodi¢e

Vztahy dobré/nenavstévuiji se
Styka/Nestyka se s prateli mimo rodinu (kolegové z prace, sousedi, spoluzici,...)

Co a v jaké mife zajemce zvlada? Jak ¢asto bude pomoc potiebovat?

Komunikace

Zadatel mluvi zfetelné a smyslupiné/mluvi s obtizemi, ale smyslupln&/komunikuje prostfednictvim gest, zvu-
ka, obrazkd/verbalné mluvi nesrozumitelng, ale zvladne fict ANO a NE/verbalné nemluvi, ale rozumi mluvené
fecia psanému textu

Cteni zvlada/nezvlada/Easte¢né — popsat

Psani zvlada/nezvlada/castecné, podepise se

Pouziti telefonu zvlada/nezvidda/castecné

Pouziti internetu zvldda/nezvlada/castecné

Orientace

Zadatel mé zrak - dobry/adekvatni véku/ zhorseny/ pouziva pomiicky: lupa, bryle, zvukové pomucky

Zadatel mé sluch - dobry /pfiméreny véku/ hire slysi/spatné slysi/ pouziva naslouchadlo, vibraéni pomoicky
pro sluchové postizené atd. — uvést, na které ucho Spatné slysi

Zadatel je/neni orientovan €éasem, vi, co je za den, vi, co je za mésic, vi, jaky je rok, vi, jaka je denni doba, vi, jaké
je rocni obdobi, vi, kolik je hodin

Zadatel je/neni orientovan mistem, vi, kde se nachazi, kde bydli, kde ma pokoj, kde je WG, jidelna, zahrada,
obchod,

Zadatel je/neni orientovan osobou, uvédomuje si sém sebe, vi kolik je mu let, kdy se narodil, poznava osoby
kolem sebe, blizké osoby, |ékare

Vydrzi byt sém doma ve dne? ne/ano cely den/ano ..........Hod. denné/pfes den musi byt dohled

Vydrzi byt sdm doma v noci? ano celou noc/ne — pro¢?

Potrebuije staly dohled? — pro¢

Podpora pfi orientaci je kazdy den v rozsahu asi 3x 10 minut

Samostatny pohyb, mobilita

Obvykle se budiv ??? hodin

Ranni vstavéani zvlada samostatné/nezvlada, potiebuje podporu pfi

Uléhani na ltzko zvlada samostatné/nezvlada, potfebuje podporu pi

Zménu polohu na ltzku zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢aste¢nou podporu pi
Manipulaci s dekou a polstarem zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢astecnou podporu pfi
Podat si véci ze stolku (piti, kniha, mobil, ...) zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢astecnou podporu pfi
Manipulaci s polohovatelnym IGizkem zvladne/nezviddne, potiebuje Uplnou/ ¢aste¢nou podporu pii
Pouziva polohovaci a fixa¢ni pomucky — jaké

Posazeni na lGzku zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢astecnou podporu pi

Zvednout se (postavit se) z Itzka zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢aste¢nou podporu pfi
Chazi nezvladne, neni schopen chiize
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Chiizi zvladne, chodi sém, ujde asi 200 m

Chodi pouze s pomoci druhé osoby na kratsi vzdalenost asi 20 m

Pouzivé hole/berle/choditko/invalidni vozik/madla/nesmi mit prahy/kliky/ostré rohy

Pfesun na invalidni vozik zvlddne/nezvladne, pottebuje Uplnou/ ¢aste¢nou podporu pfi presunu z Ilzka na
vozik, pfi pfesunu z voziku na lizko

Chuzi po schodech zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢astecnou podporu pfi ... zvladne vyjit do patra
Chiizi mimo domécnost zvladne/nezvladne, potiebuje tplnou/ ¢astecnou podporu pfi chlzi venku

Chzi po venku zvladne/nezvladne, pottebuje tplnou/ ¢aste¢nou podporu pfi

Cestovani (napf. k Iékafi, na ndkup) zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢astecnou podporu pfi

Pouzivani hromadnych dopravnich prostfedk zvladne/nezvladne, potiebuje Uplnou/ ¢aste¢nou podporu pfi
Zastavka je jak daleko

Cestovani autem zvladne/nezvladne, potfebuje Uplnou/ ¢aste¢nou podporu pfi nastupu a vystupu do auta
Pfi cestovani potiebuje/nepotiebuje doprovod (dezorientace, Spatna stabilita, znalost cesty, zvladani riziko-
vych situaci — pfechody...)

Otevirani dvefi a oken (vétrani) zvladne/nezvlddne, potiebuje Uplnou/ ¢astecnou podporu pfi

Zamknuti a odemknuti dvefi zvlddne/nezvlddne, potfebuje Uplnou/ ¢aste¢nou podporu pfi

Podpora pfi samostatném pohybu je kazdy den v rozsahu asi 3x 10 minut

Podpora pfi cestovani je dle potfeby v rozsahu 7?7

Osobni hygiena

Ranni hygienu zvlddéa/nezvlada, potiebuje pomoc pfi myti rukou, obliceje tak, ze

Béhem dne potiebuje pomoc pfi myti rukou

Zubni hygienu zvlada/nezvlads, potiebuje podporu pfi

Pouziva zubni protézu, sém si ji zvlddne/nezvladne nasadit

Holeni zvldda/nezvlada, potiebuje podporu

Cesani zvlada/nezvlada, pottebuje podporu

Nosi /nenosi bryle, které si zvlada/nezvlada nasadit, potiebuje podporu pfi nasazeni bryli, pfi aplikaci kontakt-
nich ¢ocek

Nosi /nenosi naslouchadlo, které si zvldda/nezvlada nasadit, potfebuje podporu pfi nasazeni naslouchadla
a pfi vyméné baterii

Upravu vzhledu (li¢eni, pouziti parfému) zvladne/nezvladne, potfebuije slovni/dplnou/ ¢aste¢nou podporu
Podpora pfi osobni hygiené je kazdy den v rozsahu asi 10 minut

Myti celého téla sprchovani celého téla zvlada/nezvladd, uprednostriuje koupani/sprchovani, potrebuje pod-
poru Uplnou/¢astecnou, slovni instrukci. Pustit vodu a nastavit teplotu vody zvladne/ nezvladne. Myti je pro-
vadéno na ltzku

Myti vlasti zvlada/nezvlada, potfebuje pomoc Uplnou/castecnou/slovni

Podpora pii myti celého téla je 1x tydné v rozsahu 30 minut

Osetreni pokozky po koupeli zvlada/nezvladd, potrebuje podporu tplnou/slovni

Péci o nehty (manikura, pedikura) zvldda/nezvlada, potiebuje podporu pfi stiihani nehtd na ruce - 1x za 14 dni
vrozsahu 10 minut, 1x mésicné vyuziva pedikérku

Vykon fyziologické potieby

Zvlada samostatné

Pottebuje pomoc pfi pouziti WC, sam si fekne o doprovod pracovnika a potfebuje pomoc s hygienou po po-
uziti WC

Pouziva toaletni kieslo, do které se presune samostatné/ s pomoci, sam si pfivola pracovnika

Pouziva bazanta/ misu

Pouziva inkontinentni pomicky — stale/jen v noci a pii cestovani. Vyménu plenkovych kalhotek zvlddne/ne-
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zvladne, potiebuje podporu se sundanim a navlékanim
Pouziva sbérny sacek na mog, vypusténi zvlada/nezvlada
Podpora pfi pouziti WC je kazdy den v rozsahu asi 5x 10 minut

Oblékani, obouvani

Svlékani obleceni zvlada/nezvlada, potiebuje slovni/iplnou/ ¢aste¢nou podporu pfi rozepnuti knoflikd, zipd,
svlékani ponozek

Oblékéni zvlada/nezvlada, potrebuje slovni/lplnou/ ¢astecnou podporu pii rozepnuti knoflikd, zip(, oblékani
ponozek

Pouzivé pomucky pfi oblékani

Pripravu obleceni zvladé/nezvlada, potfebuje slovni/Uplnou podporu pfi

Spravné vrstveni obleceni rozpozna/nerozpoznd, potiebuje slovni/iplnou/¢astecnou podporu pfi oblékani
Oblékne/Neoblékne se pfimérené okolnostem a pocasi, nutny dohled

Obouvani zvlddne/nezvlddne, potiebuje slovni/iplnou/ ¢aste¢nou podporu

Podpora pfi svlékani a oblékani je kazdy den v rozsahu asi 2x 10 minut

Stravovani, priprava a pfijem stravy

Prijem stravy (najedeni se) zvlada/nezvlada, potiebuje slovni/tplnou/¢aste¢nou podporu pfi ... (ma PEG) zvla-
dé pfibor, IZici

Stravovaci zvyklosti, ji 3x denné (trpi nechutenstvim, pottebuije jidlo naporcovat, nakrajet, namlit, bez Gpravy,
dieta - diabetik, zalude¢ni) Nema rad

Napiti zvlada/nezvlada, potfebuje slovni/iplnou/¢astecnou podporu pfi piti z hrnku/brcko/lahev

Pripravu studeného napoje (naliti z PET lahve, natoceni vody, otevieni lahve/plechovky) zvldda/nezvlada, po-
trebuje slovni/iplnou/¢aste¢nou podporu

Pripravu teplého ndpoje (kava, ¢aj) zvladé/nezvldda, potrebuje slovni/Uplnou/¢aste¢nou podporu

Ptipravu studeného jidla (vybrani vhodné potraviny, ukrojeni chleba a namazani) zvlada/nezvlada, potiebuje
slovni/Uplnou/¢astecnou podporu

Pripravu teplého jidla zvlada/nezvladd, potfebuje slovni/iplnou/caste¢nou podporu

Ohfati teplého jidla (v mikrovince, na sporaku elektrickém/plynovém/indukénim) zvldda/nezvlada, potrebuje
slovni/Uplnou/¢aste¢nou podporu

Posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit zvlada/nezvlada, potfebuje slovni/lplnou/caste¢nou podporu
Podpora pfi pfijmu stravy je kazdy den v rozsahu asi 4x 10 minut

Podpora pfi pfipravé stravy je kazdy den v rozsahu asi 4x 10 minut

Péce o zdravi a zajiSténi bezpeci

Jméno a sidlo praktického Iékare:

K praktickému Iékafi se dopravuje autem/sanitou/pésky/Iékar dochazi do domacnosti asi 1x mésicné-

Pokud by byl prijat, bude/nebude chtit i nadale dochazet k dosavadnimu Iékafi

Zadatel je hlagen u zdravotni pojistovny XY , prikazku ZP ma/nema platnou

Zadatel uvadi, Ze ma tyto zdravotni potize: 22?2 byl hospitalizovan ???? jak dlouho, Urazy, operace, planované
vykony, specialni zdravotni péce.....

Pravidelné dochézi k odbornym lékaitm:

jméno, sidlo, obor, jak ¢asto

Uziva/Neuziva léky - jaké

Uzivani 1ékd (pfipravu 1éka — vyloupnuti z plata, dodrzovéni intervalu, polknuti) zvldda/nezvlada, potrebuje
slovni/Uplnou/¢astecnou podporu pfi

Pottebuje specidlni zdravotni péci? (PEG, aplikace injekci, RHB, polohovani, masaze, dodrzovani diety,......)
Privolat si pomoc (napf. signaliza¢nim zafizenim, telefonem ...) zvlada/nezvlada
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Zhorseni zdravotniho stavu rozpozna/nerozpozna
Podpora pfi péci o zdravi je kazdy den v rozsahu asi 2x 5 minut

Aktivity obvyklé véku

Vzdélavani - zadatel pIni $kolni dochazku: (kde, jakou formou, jaky ro¢nik, jak je dité dopravovano do skoly ...)
navitévuje MS: (kde, jakou MS - speciéini/béznou ...

navstévuje jina vzdélavacich zatizeni, vzdélavacich kurzd

Je uzivatelem socidlni sluzby STD, SR, CDS, DS

Pracovni uplatnéni - Zadatel je v produktivnim véku, chodi/nechodi do zaméstnani — kam, jak ¢asto
Hleda pracovni uplatnéni /obdobnou ¢innost/navstévuje pfipravné kurzy

Je uzivatelem socidIni sluzby STD, SR, CDS, DS

Oblibené ¢innosti - Zadatel travi den - kde, jak

Chodiven 1x denné

Naplanuje/Nenaplénuije si sam co bude délat?

Nejradéji rad déla: ¢te, poslouchd hudbu, je rdd mezi ostatnimi, sleduje TV/video/DVD, pouzivé internet, vénuje
se ru¢nim pracim, maluje, sportuje, odpociva, ma rad zvifata, sbird néco, navstévuje kostel
Navstévuje krouzky/zajmové kluby

Co nerad déla

U osob umisténych v pobytovych zafizenich nebo zdravotnickych zafizenich:

Jak dlouho je v pobytovém zafizeni

Jaky byl ddvod umisténi

Jaky je dennirezim

Jak casto chodi ven? Kdo ho doprovazi?

Naplanuje si sdm, co bude délat? Jak travi volny ¢as?

Jakych aktivit se ucastni?

Podpora pfi zajisténi aktivit je kazdy pracovni den v rozsahu asi 2x 15 minut

Vyuzivani béznych verejnych sluzeb

Obstaravani osobnich zélezZitosti (posta, Ufady, banka) zvladne/nezvladne, potiebuje slovni/iplnou/ ¢aste¢nou
podporu

Osobni doklady OP/priikaz ZP/ RL/ pas ma/nema platné - potiebuje pomoc pi aktualizaci ¢i zajisténim doklad(i?
Zadatel byl zvykly navitévovat pribuzné, hibitov, knihovnu, restaurace, klub dlichodcg, zajmové kluby, kostel

Péce o domacnost

Uklid a udrzbu vlastniho prostoru zvlada/nezvlada, pottebuije slovni/Gplnou/¢aste¢nou podporu pti stlani
lUzka, pfevlékani ltzkovin

Myti nadobi, vysavani, stirani podlahy, utirani prachu, myti oken, tklid lednice, vynaseni odpadkd, péce
o kvétiny, ...

Nékupy zadatel zvlada/nezvlada, potiebuje slovni/Uplnou/¢aste¢nou podporu pfi rozpoznani toho, co je
potieba nakoupit, pfi placeni ...

Manipulaci s predméty zvlada/nezvldda, potiebuje slovni/Uplnou/¢astecnou podporu pfi pfemistovani
predméttl denni potieby (zvladne si napf. odnést hrnek s napojem ke stolu, zvladne si zatahnout zavésy,
zaluzie, obslouzit raditor ¢i jiny zdroj tepla a teplé vody.

Obsluhu domacich spottebict (zapnuti TV, mikrovinky, pracku, pouzivat mobil, internet ...) - zvlada/nezvla-
da, potiebuje slovni/Uplnou/¢aste¢nou

Péce o obleceni, boty zvlada/nezvlada, potiebuje slovni/iplnou/¢aste¢nou podporu pfi prani pradla, suse-
ni pradla, zehleni, ulozeni pradla, drobnych opravéch pradla (pfisiti knofliku), pfi ¢isténi bot

Finan¢ni a majetkova oblast
Osoba je piijemcem starobniho/ vdovského, vdoveckého, sirot¢iho/invalidniho diichodu jaky stupen?

Bude mit dostatek pfijmu na tGhradu?
Je pfijemcem socidlnich davek (HN, SSP, OZP)?
PFiznany stupe zavislosti (ovéfit dle rozhodnuti UP)
1. (Dité 3 ZP, Dospély 3 nebo 4 ZP)
I (Dité 4 nebo 5 ZP, Dospély 5 nebo 6 ZP)
1Il. (Dité 6 nebo 7 ZP, Dospély 7 nebo 8 ZP)
IV. (Dité 8 nebo 9 ZP, Dospély 9 nebo 10 ZP)
bez pfiznaného PnP (zjistit zda jiz bylo / nebylo zazéddano? Pro¢?)

Pottebuje pomoc s uplatnénim néaroku na socialni davky + vyhody PnP, ZTP - priikaz ZTP, mobilita
2Zvlddne/Nezvladne nakladani s penézi, potfebuje podporu pfi hospodareni s penézi, s rozvrhnutim plateb
tak, aby byly pokryty vSechny platby (provadéni ihrad spojenych s bydlenim (plyn, elekttina, odpad, ndjemné,
dané ...) - kdo, jak?, provadéni uhrad poplatki za telefon — kdo, jak?, provadéni jinych uhrad (vyzivné ...) -
kdo, jak?

Pokud je omezen v hospodareni s financemi, miize hospodafrit s ¢astkou ................ K¢

Rozezna/Nerozezna bankovky

Je/Neni ustanoven zvlastni pfijemce dlchodu/davky — kdo? Od kdy?

Vlastni néjaky majetek — potfebuje pomoc pfi prevedeni majetku, prondjmu nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.) nebo darovani majetku?

Dalsi postiehy soc. pracovnika (prostfedi domacnosti — vyhovujici?, prabéh jednani ...)

Jaky stupen SP odhaduije dle SS, v kolika Zlutych oblastech zadatel nezvlada zivotni potfeby (ZP):
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2.5 Informace pro klienty socialniho pracovnika obce
Socialni pracovnik:

- poskytuje podporu, pomoc a poradenstvi zdarma, diskrétné bez rozdilu pohlavi, rodinného
stavu, narodnosti, socidlniho postaveni, nabozenského vyznani ¢i sexualni orientace

- respektuje soukromi klienta a pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

- nabizi moznosti feseni situace a respektuje rozhodnuti osoby, kterd mize kdykoliv spolupraci
ukoncit

- pfistupuje ke kazdému individudlnég, je pro klienty partnerem, podporuje samostatnost
a schopnosti klient(

- ma povinnost podle § 64 odst. 3 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, a podle
§93a odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vést zdznamy o socidlni praci. Tyto
zaznamy se vedou ve formé Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika (vyhlaska
¢.332/2013 Sb., 0 vzoru SZSP), ktery je soucasti Jednotného informacniho systému (JIS).

Socialni pracovnik ma ke zpracovani osobnich Udajd a idajd spadajicich do zvlastni kategorie
osobnich Udajli opravnény zajem (jedna se o zakonnou povinnost).

Socialni pracovnik vede:

0 anonymni zaznam - pomoc je obecna ve formé poradenstvi ¢i zprostredkovani pomoci
dalsich subjektd

o adresny zdznam — pomoc je poté komplexni, socidIni pracovnik nasledné zpracovava
osobni Udaje klienta, ke kterym nepotfebuje jeho pisemny souhlas, nebot mé zadkonné
opravneéni (viz pravni ustanoveni uvedend vyse) vést a zpracovavat osobni Udaje. Jedna
se 0 zpracovani téchto Udajd: jméno, pfijmeni, rodné cislo, datum narozeni, adresa
bydlisté a dalsi daje souvisejici se situaci osoby.

- dodrzuje micenlivost podle & 55 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, a s § 100
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, proto muze udaje klienta bez jeho pfitomnosti
predat tfetim osobdm pouze s jeho pisemnym souhlasem

—vysvétliklientovi, Ze se na néj vztahuje oznamovaci povinnost v pfipadé, ze se dozvi o trestné
¢innosti a je povinen oznamit dané skute¢nosti statnimu zastupci nebo policejnimu orgénu.

Socialni pracovnik neposkytuje sluzby v ptipadech:

o kdy je feSeni situace mimo kompetence socialniho pracovnika, klientovi bude nabidnu-
to zprostredkovani jiné pomoci

o pokud bude klient pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych navykovych latek

o agresivniho chovani klienta (socialni pracovnik opravnén pfivolat policii)

V pfipadé nespokojenosti, je klient opravnén podat si stiznost proti nevhodnému chovani ured-
nich osob nebo proti postupu spravniho organu.

Jak a komu stiznost podat
Stiznost muze byt podana témito zpUsoby:
« Ustné osobné socidlnimu pracovnikovi ¢i nadfizenému pracovnikovi (vedoucimu odboru, tajem-
nikovi, pfip. starostovi)
« pisemné — elektronicky, emaileml: ?7?
« pisemné — postou na adresu: Méstsky urad XY
namésti Miru 39
53401 Holice

Pisemné stiznosti obsahuji: jméno a piijmeni osoby, ktera stiznost podavd, datum narozeni a misto
trvalého pobytu osoby, popfipadé jinou adresu pro doru¢ovani.

- pisemné — anonymné vhozenim do postovni schranky M&U XY, ktera je umisténa v pfizemi bu-
dovy M&U

Vyfizovani stiznosti

Opravnénou osobou k vyfizovani stiznosti, ktera prosetii skutecnosti uvedené ve stiznosti a stiz-
nost vyfidi do 60 dnd ode dne jejiho doruceni, je vedouci socidlniho odboru. Dle potfeby budou
ucinéna nezbytnd opatteni k ndpravé. O vyfizeni stiznosti bude stéZovatel vyrozumén.

Anonymni stiznosti budou pro3etteny, ale jejich vyfizeni neni nikde zvefejriovano, NEBO bude vy-
vé&seno po dobu 14 dni na Gredni desce M&U.

Je-li stéZzovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti, mlze se postupné obratit s zadosti o prosetie-
ni stiznosti na tyto osoby i instituce.

Tajemnik M&U XY Starosta mésta XY
Méstsky urad XY Méstsky urad XY
namésti Miru 39 namésti Miru 39
53401 Holice 53401 Holice

Krajsky ufad Pardubického kraje Ministerstvo prace a socialnich véci
Komenského nam. 125 Na Pofi¢nim pravu 1/376

532 11 Pardubice 128 00 Praha

Tel.: 466 026 111

email: posta@pardubickykraj.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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2.6 Souhlas klienta s pripadovou konferenci

Souhlas s realizaci spole¢ného jednani odbornikii (tzv. pfipadové konference)
ainformace o zpracovani osobnich udajti

J4, jméno klienta, souhlasim s tim, aby se dne ?2. 22. 2019 uskutecnilo spole¢né jednani odborniku
(dale jen ,pripadova konference”). Byl jsem sezndmen s nize uvedenym cilem pfipadové konferen-
ce a s nize uvedenymi pfizvanymi Ucastniky pfipadové konference a souhlasim s jejich ucasti.

Byl jsem informovan o tom, Ze Ucastnici setkani budou vzajemné sezndmeni s informacemi o mé
socialni a financni situaci, o Udajich souvisejicich s poskytovanim sluzby ?? a 0 mém zdravotnim sta-
vu s tim, Ze se zavazi mi¢enlivosti o vyse uvedenych informacich a o mych dalSich osobnich udajich,
vcetné zvlastni kategorie osobnich Gdaju, které zaznéji v priibéhu konani piipadové konference
a které jsou nezbytné pro jeji realizaci.

Ucelem realizace pfipadové konference jsou nasleduiici cile:

- popis mych potieb,

- vyhodnoceni rizik, zejména v oblastech: pravidelného uzivani 1ékd, stravovani, hygieny, smyslupl-
ného traveni volného ¢asu a pripadné i v dalsich oblastech,

- spolecné vytvorit plan postupu, jak fesit nalezené potreby jak pfipadné osetfit rizika.

Beru na védomi, Ze Ucastniky ptipadové konference budou:

«jméno a pfijmeni - moderatorka piipadové konference

« nazev poskytovatele SSL, adresa poskytovatele, ICO, jako poskytovatel druh socialni sluzby, za-
stoupeny vedoucim sluzby jméno a pfijmenti, socialni pracovnici jméno a pfijmeni a klicovym pra-
covnikem jméno a piijmeni

«jméno a pFijmeni, adresa, ICO, jako mjj psychiatricky lékaf

- a dalsi dle situace klienta

Rovnéz beru na védomi, ze v ramci pfipadové konference budou zpracovany mé osobni tdaje
vcetné jejich zvlastni kategorie, a to na zakladé zakonného titulu, kterymi jsou v téchto piipadech
zejména zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a zakon ¢. 372/2011 Sb,,
o zdravotnich sluzbach, v platném znéni, a pIné v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. e) a ¢l. 9 odst. 2 pism. h)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd (GDPR). Konkrétné se bude jednat o tyto
osobni udaje:

jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu, datum narozeni, idaje o mé socidlni a finan¢ni situaci,
udaje souvisejici s poskytovanim socialni sluzby XY a idaje o mém zdravotnim stavu.

Tyto osobni Udaje budou zpracovavany za Gcelem realizace pfipadové konference sméfujici k na-
plnéni vyse uvedenych cilll. Z piipadové konference bude vyhotoven pisemny zapis, ktery bude
obsahovat vyse uvedené osobni tdaje. Tento zapis bude predan ucastnikiim piipadové konferen-
ce, kromé moderatorky. Subjekty, které obdrzely zapis z pfipadové konference, jsou spravci uvede-
nych osobnich udaju. Po napInéni cild piipadové konference si zapis z pfipadové konference zalozi
do dokumentace, kterou vedou k moji osobé s ohledem na jejich predchozi ¢innost, ktera se mé

tykd, ale pouze za predpokladu, Ze jsou tyto Udaje nezbytné nutné pro pokracovani takovych ¢in-
nosti. Osobni Udaje uvedené v zapisu z pfipadové konference budou u jednotlivych spravch uloze-
ny na nezbytné nutnou dobu v souladu se spisovymi a skarta¢nimi plany platnymi u jednotlivych
spravcd.

Timto prohlasuiji, ze souhlasim s pofadanim vyse popsané piipadové konference a beru na védomi,
Ze za vy$e uvedenych podminek budou v ramci této cinnosti zpracovdvany moje osobni udaje,

vcetné jejich zvldstni kategorie.

V Pardubicich dne

Jméno a pfijmeni klienta
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2.7 Prohlaseni o mléenlivosti

Prezencni listina z pfipadové konference

a prohlaseni o zachovani micenlivosti

Datum:

20.2.2020

2.8 Vzor zapisu z pripadové konference

Zapis z piipadové konference

Datum:

pondéli 25.3.2019

Cas konani
(od-do):

13.00-15.00 h

Cas (od-do):

13.30-15.50 hodin

Misto jednani:

Mé&U XY, adresa, zasedaci mistnost, 3.patro

Misto (adresa, mistnost):

MeéU XY, adresa, zasedaci mistnost 3.patro

Moderatorka
(jméno, pifjmeni, podpis):

Jméno a ptijmeni

Moderator/ka:

Jméno a pfijmeni

Diivod svolani PK:

napt. obava socialnich pracovnik(l z ohrozeni zdravi a Zivota klienta XY

Ja, nize podepsany timto potvrzuji svou Ucast na pfipadové konferenci a timto prohlasuji, ze budu
zachovavat mléenlivost o skutecnostech, se kterymi jsem se pfi tomto jednani jako ¢len multidis-
ciplindrniho tymu této piipadové konference seznamil, pokud platné pravni predpisy nestanovi
jinak. Budu zachovévat trvalou a ¢asové neomezenou mlcenlivost.

Zaroven beru na védomi, Ze mne osoba, ve prospéch které je uskute¢néna piipadova konference,
zprostila prostrednictvim pisemného souhlasu micenlivosti ohledné udajli o jeji osobé vztahuji-
cich se k napInéni cile pfipadové konference, uvedeného v pozvance, béhem jejiho konani.

Cile PK:

1. Spole¢né s panem XY popsat jeho potieby, pfipadné vyhodnotit
rizika zejména v oblastech:

« pravidelného uzivani lékd,

« stravovani,

« hygieny,

« smysluplného traveni volného ¢asu
« pfipadné dalsich.

2. Spolecné vytvorit plan postupu, jak fedit nalezené potreby,
pripadné jak osetfit rizika.

¢. | Jméno a prijmeni

Organizace

Podpis

Svolavatel PK

(jméno a pfijmeni, telefon, e-mail):

Zucastnéni

(jméno a pfijmeni, organizace
¢ivztah k osobé, v jejimz zajmu
je svolana PK, podpis):

nazev M&U, adresa, ICO, zastoupen jméno a pFijmeni (socialni pracovnice)
ajméno a piijmeni jako zapisovatel

nazev poskytovatele SSL, adresa poskytovatele, ICO, jako poskytovatel
druh sociélni sluzby, zastoupeny vedoucim sluzby jméno a pfijmeni, socialni
pracovnici jméno a pfijmeni a klicovym pracovnikem jméno a pfijmeni

jméno a pfijmeni, adresa, ICO, jako mUj psychiatricky lékaF
adalsi dle situace klienta

Ucastnici se v Gvodu pripadové konference (dale jen ,PK”) dohodli, Ze zapis
zasle jméno a prijmeni do datum viem ucastnikm PK k pfipominkdm. Do

pfipominky nebudou, bude dne datum zaslan finalni zapis.

Zaznamkcili 1

V priibéhu PK byly spole¢né s klientem XY popsény jeho potieby a vyhodno-
cena rizika ve vyse uvedenych oblastech.

Zaznam k cili 2

Spole¢né byly zvazovany nasledujici moznosti, jak fesit nalezené potieby,
pfipadné jak osetfit rizika:

1. Zachovat stavajici stav

2. Zajistit panu XY jinou pobytovou socialni sluzbu
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Vzhledem k potfebé zajisténi vyssi podpory v jednotlivych oblastech,
kapacitnim limitim sou¢asné socialni sluzby, ktera takovou podporu
neni schopna zajistit a vyplyvajicim rizikim, se zicastnéni shodli,

Ze bude vhodné hledat jinou pobytovou sluzbu. Protoze se jedna

o dlouhodoby ukol, byly vytvoreny dva plany:

1. Dlouhodoby pléan k nalezeni vhodné pobytové sluzby.
2. Kratkodoby pléan k osetteni rizik, nez bude takova sluzba nalezena.

Ad 1)

Jméno a pfijmeni SP seznami pana XY s prostiedim jinych pobytovych
sluzeb, kam by mohla byt podana zadost.

Termin: do 2 mésicl od konani PK, tj. do datum

Jméno a pfijmeni SP zajisti podani zadosti do jinych zatizeni, dle vybéru
pana XY.
Termin: nasledné po vybéru vhodné soc.sluzby, nejpozdéji do datum

Ad 2)

Pracovnik poskytovatele socidlni sluzby bude panu XY nabizet castéjsi
pomoc pfi ......

Termin: bezprostfedné, kazdodenné

Pan (klient) si bude sam hlidat, aby ....
Termin: ihned

Pan XY (klient) uvadi, Ze se bude snazit umoznit vséem tc¢astnikam PK,
aby mohly byt dojednané ukoly zrealizovany.

Poznamky:

Zpracoval/a: Jméno a pfijmeni
Datum: 27.3.2019
Podpis:
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PRI RESENi NEPRIZNIVE
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