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Obsahova ¢ast materialu vznikla za finanéni podpory projektu ,Komunitni planovani jako nastroj pro
posilovani socialni soudrznosti a podporu socialniho zaclefovani a pfedchazeni socialnimu vylouceni
znevyhodnénych osob na trhu prace” podpofeného v ramci iniciativy Equal Evropské unie. Material je

vyuzivan pro diseminaci projektu.

DalSi informace naleznete na nize uvedenych webovych strankach.

(MP)
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LOQO EQUAL ve své jednoduché a jednoznaéné symbolice zobrazuje
zakladni a nutny prvek, bez kterého by tento projekt nemohl fungovat a tim je:

KOMUNIKACE

Profily hlav a jejich mimika jasné vyjadfuji proces komunikace, i kdyz se jedna o
pa&swnl obrazek. Mimika jednoznac¢né vyjadruje dalSi nosny prvek uspésného
jednani:

POZITIVNi EMOCE

Zvolenou barevnosti poukazujeme na mnohotvarnost a clenitost, ktera je pfijimana
a tolerovana, lidé jsou barevni a maji rizné nazory:

SVOBODNE MYSLENI

T¥i hlavy mluvi s jednou: bila hlava uzivatele mluvi se zlutou hlavou poskytovatele,
za kterym stoji zadavatel a zaméstnavatel, tri silni pomahaji slabsimu:

POMOC POTREBNYM

Sdélnost loga je podtrzena vyjmenovanim vsech ¢tyf skupin, logo je pouzivano
pouze v této formé, s uvedenim weboveé adresy, ktera jednoznacné informuje o co
se jedna:

www.KOMUNITNIPLANOVANI.com

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 3




Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socidlni soudrZnosti a podporu socialniho zacleiiovani a predchazeni

socialnimu vylougeni socialné znevyhodnénych osob na trhu prace

© CENTRUM KOMUNITNI PRACE Usti nad Labem

1. Co je komunitni planovani ?

> Systém komunitniho planovani je zajimavy tim, ze v sobé integruje manazersky
pristup, z komercni sfery s psychologickymi, sociologickymi a
psychoterapeutickymi pristupy v praci s komunitou €i skupinou

> Bez propojeni obou pristupti nemuize proces komunitniho planovani efektivné
fungovat a napliiovat principy z kterych vychazi

> Komunitni planovani se tak stava moderni manazerskou metodou, ktera je
vyuzivana v socialni ekonomice

» Vcéasnym planovanim primérenych programu, projekta a socialnich sluzeb,
s propojovanim spoluprace zadavatel, zaméstnavatel(, poskytovatell a
uzivateltu, mizeme prostrednictvim této metody predchazet socialnimu vylouceni
znevyhodnénych osob na trhu prace a ze spole¢nosti, rozvijet socialni sluzby dle
mistnich potieb a posilovat kapacity socialni ekonomiky

> Kouzlo komunitniho planovani je pfedevsim v procesu, kterym se uskuteciuje,
v sile lidi, ktefi proces realizuji, v jejich komunikaci a gozitivnl’m mysleni. Kouzlo je
pak vzdy umocnéno profesionalnimi dovednostmi z oblasti projektového fizeni,
managementu a marketingu

(MP)
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2. Jak se tedy odlisuje komunitni plan od jiného planu?

> Je realizovan v procesu komunikace a spoluprace, Sirokého spektra lidi zijicich
v dané komunitné a Uzemi, pro které se planuje

» Snahou planovacu je zapojit do procesu, politiky, ufedniky, poskytovatele sluzeb,
uzivatele, urady prace a zaméstnavatele

»> Tedy vytvofit plan v tvofivém zivoucim prostredi, kieré umozni vnést do planu
potfeby a nazory komunity. Na né pak reagovat nabidkou socialnich a
komunitnich sluzeb a to vSe dobfe zplanovat

> Proces planu je tak stejné hodnotny jako dobfe vytvoreny plan a opacéné

NP )
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3. V ¢em je plan prinosny, pro¢ vabec planovat, Jaka
je provazanost na Zakon o socialnich sluzbach?

» Dosazeni vyssi efektivnosti socialni ekonomiky je nezbytnym
ukolem pro dalsi obdobi naseho zivota

> Plany, které odpovidaji skuteCnym mistnim a regionalnim potfebam
je spravna cesta jak efektivné nakladat s vefejnymi rozpocty a
lidskymi zdroji v pfisluSnych regionech

> Ziskani financnich prostfedku ze statniho rozpoc€tu na mistni sit
socialnich sluzeb

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 6




Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socidlni soudrZnosti a podporu socialniho zacleiiovani a predchazeni

socialnimu vylougeni socialné znevyhodnénych osob na trhu prace

© CENTRUM KOMUNITNI PRACE Usti nad Labem

4. Kde to zac¢alo? V Anglii?

» V Anglii se planovalo predevsim v oblasti dusevniho zdravi pfi
transformaci psychiatrické péce

> Dnes jiz maji plany v Anglii SirSi rozsah i spoleCensky zabér

(MP)
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5. Souvisi Komunitni planovani s planovanim
vV managementu?

» Komunitni planovani vychazi z obecné funkce planovani tak, jak ho
definuje management

» Obecné je charakter planovani smérovan do budoucnosti.
» Urcéuje, ceho ma byt dosazeno a jak

> V podstaté zahrnuje planovaci funkce a manazerské aktivity, zamérene
na stanoveni budoucich cilt a vhodnych prostredku pro jejich dosazeni

> Vysledkem planovaci funkce je plan, tj. psany dokument, specifikujici
akce, které musi organizace uskutecnit

(MP)
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6. Jakeé jsou prvky komunitniho planovani:

» Stanovit cile — jsou specifické budouci stavy, které maji byt
dosazeny

» Stanovit akce — jsou prostfedky

» Stanovit predpovéd budoucnosti

» Stanovit zdroje — predstavuji omezeni

(MP)
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7. Kdo se ucastni procesu komunitniho planovani?
» Komunitni planovani se uskutecnuje ve tfech rovinach:
> Politicka rovina — zde pracuji zadavatelé planu
» Odborna rovina - zde pracuji poskytovatelé sluzeb

> Uzivatelska rovina - zde pracuji uzivatelé a verejnost

(MP)
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8. Jak zapojit urady prace a zaméstnavatele? V ¢em je
pristup inovativni?
» Zapojeni novych aktéri komunitniho planovani: - Ufady prace
- zamestnavatelé
> Rozsifuje se regionalni sit kooperujicich socialnich partneru pfi feseni
problematiky nejslabsi ¢asti populace, ktera je ohrozena socialnim
vylou€enim z trhu prace

Zkvalitriuje se Aktivni politika zaméstnanosti uradu prace
Jsou vytvareny cilené efektivni rekvalifikace

Aktivacné motivacni programy

Chranéné dilny

Podporované zaméstnavani

vV V V VY VY V

Absolventska mista aj

(MP)
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> Motivuji se k dlouhodobé spolupraci zaméstnavatelé, ktefi tak snadngji
mohou vytvaret nove pracovni prilezitosti prilehavymi formami
zameéstnavani znevyhodnénych osob na trhu prace:

> Jsou lépe sméFfovany aktivity zaméstnavateld

» Jsou motivovani pomoci socialné znevyhodnénym skupinam a

mohou pomoci KP zavadét firemni kulturu pomoci znevyhodnénym
skupinam

> Jsou selektivnéji vyuzivany fondy Evropské unie na podporu integrace
znevyhodnénych osob na trhu prace

(MP)
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9. Jaké jsou principy a hlavni charakteristiky komunitniho planovani

> Prispiva k dosazeni zameéru a cilu sdilenych komunitou /politiky, odborniky,
uzivateli, vefejnosti /, a mize zapojit urady prace a zaméstnavatele do regionalni
sité sluzeb a trhu prace

> Je prioritni mezi manazerskymi tlohami fidicich pracovnikl zucastnénych
instituci, v€etné uradu prace a poskytovatelu sluzeb, tvircu novych projektu

> Vztahuje se na veskeré aktivity — dochazi k pronikani plant mezi raznymi cilovymi
skupinami i typy sluzeb

> Umoznuje efektivni provadéni Cinnosti a financni rizeni v daném misté — komunité
s maximalnim vyuzitim synergickeho efektu vzajemné spoluprace a komunikace

> Umoznuje efektivni kontrolovani a skladani Gctd volicim a zvyseni dostupnosti
socialnich sluzeb a sluzeb zaméstnanosti pro znevyhodnéné osoby na trhu prace

> Zapojuje zadavatele, poskytovatele, uzivatele a motivuje zaméstnavatele a urady
prace k planovani v komunité

(MP)
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10. Hodnoty na kterych je komunitni planovani zalozeno

» Umoznit lidem zivot ve viastnim domove, s peci a podporou, a to tam,
kde si sami zvoli. Zajistit dostupnost sluzby a moznost volby

> Zvysit poskytovani péce, tak aby se vyhovelo novym, doposud
neresenym pozadavkum a potrebam lidi

> Uskutecnit posun ve vyvazenosti péCe smérem od péce institucionalni
K pecCi komunitni

> Zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

> Zaijistit integraci vsech socialnich sluzeb a programu vcetné zdravotni
pécCe bez rozdilu zrizovatele sluzby

(MP)
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E A NIRERCTRIERAN NRRTERN
b} 10. Smluvni vztahy

DEST KROKU w)
\ p

'NE 9. Evaluace planu

PLANOVANIM

8. Implementace planu do

praxe
7. Zpracovani konecneé verze

I IETS
6. Proces konzultaci KP “
[y

5. Zpracovani prvniho navrhu planu
4. Analyza a mapovani potreb uzivatelu
3. Regionalni informacni systém socialnich potieb

2. Ustaveni ridici struktury KP, zapojeni uzivatelu

1. Priprava prostiedi jak zacit s procesem KP

Wil
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1. KROK Priprava prostredi

Vyvolani poptavky v misté planovani

Projednani zadani v politickych kruzich

Pfiprava a schvaleni principt a hodnot

Pfiprava uzivatelského prostredi

Pfiprava odborného prostredi

Pfiprava manazerského prostredi

Pfiprava finan¢niho prostredi

Pfiprava legislativniho prostredi

Zpracovani zakladniho zadani — cilové skupiny, planovaci obdobi, velikost
uzemi

Vytvoreni iniciacniho tymu

Proskoleni realiza¢niho tymu

Zpracovani ¢asového harmonogramu planu
Zpracovani projektu na pokryti financnich nakladu
Zajisténi odbornych konzultaci

YVVVVYVY VVVVVVVVYVY
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2. KROK trvale udrzitelné organizacni struktury

Rada meésta
Usti nad
Labem

Vrcholové instituce v regionu

Skupina
pro dohodu

Socialne
Zdravotni
komise RM

Oborové
konference

Tym Tym pro Tym pro
Pro praci s Komunitni Kvalitu a
Informacemi planovani efektivitu

Manazeri Mésto odd. Centrum Krajsky Grad
Koord.skupin pod.nest.s.sluzeb Komunitni prace

1t 4 4 A A AL 4
Koordinacni skupiny za jednotlivé cilové skupiny obyvatel — pravidelna setkani
* —'
N [1749)% N [1749)%
Osoby Mentalné
Zavislé na Postizeni
Drogach Obcané
Posktytov. Poskytov.

Uzivatel Uzivatel
zadavatel zadavatel

(MP)
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Manazersky
tym

. Sluzby Sluzby Sluzby Sluzby
Sluzby Duevni Déti a Zdravotné Etnické
Seniori Zdravi Mlade? Postizeni Mensiny

Poskytov. Poskytav. Posktytov. Posktytov. Poskytov.
Uzivatel Uzivatel Uzivatel Uzivatel Uzivatel
zadavatel zadavatel zadavatel zadavatel zadavatel

Sluzby
Pfechodna
Krize
Poskytov.
Uzivatelé
zadavatelé
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2. KROK trvale udrzitelné organizacni struktury

> Zapojeni zadavatelu - Ustaveni Skupiny pro dohodu v provazanosti na
Radu, Zastupitelstvo, komise samospravy

»> Zapojeni poskytovatelu - Ustaveni Koordina¢nich skupin za jednotlivé cilove
skupiny obyvatel a socialni sluzby

Zapojeni uzivatelu - Ustaveni Koordinacnich skupin za jednotlivé cilové
skupiny obyvatel a socialni sluzby, uzivatelske skupiny, Rady mladeze Ci
senioru

Zapojeni Uradu prace - Skupina pro dohodu, koordinanci skupiny,
manazersky tym, tym pro praci s informacemi

Zapojeni zaméstnavatell — Rady zaméstnavatelu,

Zapojeni verejnosti — Odborné konference pro sirokou verejnost, verejné
mitinky, informacni kampané

Prioritni mezi aktivitami Ustaveni manazerské roviny:
Ustaveni Manazerského tymu
Ustaveni Tymu pro praci s Informacemi

Ustaveni Tymu pro komunitni planovani — vybér zpracovatele planu, role
neziskové organizace

E@UAL - . h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 18
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3. KROK Regionalni informacni systém komunitnich a socialnich sluzeb

zacCatek tvorby informacniho systému
zpracovani riznych druht dotazniku
systémovy pfistup ke sbéru a vyhodnocovani informaci
zalozeni informacnich projektu, etapy projektu:
Analyza

Vyvoj

Testovani proces 14 meésicu
Pilotni provoz

Ostry provoz

Vstupy informacniho systému:

Informace o poskytované péc¢i od poskytovatell
Vyplnéni pravidelnych vykazu

Vystupy informaéniho systému

Klienti si mohou vytisknout nabidku sluzeb i s kontakty a poskytovatele —
interaktivni  systém pro uzivatele

Aplikace bude generovat podklady pro tvorbu vyro€nich“zprav o stavu socialni
a komunitni sité sluzeb

(MP)
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Ceho muzeme dosahnou prostiednictvim informaéniho
systemu?

Zvysi informovanost verejnosti o nabidce sluzeb v socialni oblasti
Zrychli vyhledavani kontaktt na poskytovatele sluzeb

Vytvofi prostor s aktualnimi informacemi o nabizenych sluzbach
Zjednodusi se prace s pravidelnymi vykazy

Vyplnovani vykazu pfimo v aplikaci

Usnadni tvorbu podkladu pro vyrocni zpravu

Zvyseni dostupnosti a informovanosti o socialnich sluzbach prostfednictvim
informacnich technologii v navaznosti na Zakon o socialnich sluzbach
Pfinos aplikace pro poskytovatele

Prostor pro prezentaci nabizenych sluzeb

Snadna tvorba prezentace

Snadna udrzba aktualni nabidky sluzeb

Snadné zverejnéni kontaktu pro klienty

Zjednoduseni vypliovani vykazu

(MP)
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Prinos pro samospravu

> Prehled o nabizenych sluzbach v regionu

» Snadné zpracovani vykazu

» ZruSeni papirovych dotaznik

» Snadna tvorba podkladl pro vyro&ni zpravy

» Online prehled o stavu vyplhovani vykazu

» Podpora pro komunitni planovani
Prinos pro klienty, uzivatele

» Centralizovany sytém nabidek

» Jednoduché vyhledavani pomoci ikon

» Moznost odeslani / ulozeni / vytisknuti ziskanych informaci

» Aktualizace nabidek sluzeb vyvola cilené automatické informovani
registrovaneho klienta

> Siroka dostupnost (kiosky, internet) Aplikace pfistupna pres www rozhrani

- z domova, z kiosku, odkudkoliv, kde je internet a html prohlizec, feseni
nezavislé na pouzivaném operacnim systému

(MP)
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Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socidlni soudrZnosti a podporu socialniho zacleiiovani a predchazeni

socialnimu vylougeni socialné znevyhodnénych osob na trhu prace

© CENTRUM KOMUNITNI PRACE Usti nad Labem

4. KROK Analyza a mapovani potreb uzivatelu
» Sociologické vyzkumy potireb

> Analyzy potfeb cilovych skupin ob¢anu prostfednictvim sociologickych a
psychologickych metod

» Zmapovani soucasného stavu nabidky socialnich a komunitnich sluzeb -
Katalog sluzeb

> Situacni (SWOT) analyzy v jednotlivych cilovych skupinach, socialnich a
komunitnich sluzbach

» Mapa sluzeb - zpracovani socialni sité — od potfeby ke sluzbam

(MP)
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> Co je potreba?

» Komunitni planovani vymezuje chapani pojmu potfeba jako procesu,
ktery je u kazdeho Clovéka individualni. Tuto proménlivost je nutné
v odborné praxi opakované reflektovat a zhodnocovat

> V tomto pojeti je potfeba termin vyjadfujici pozadavky jednotlived,
které jim maji umoznit dosahnout, udrzet si nebo obnovit pfijatelnou

uroven socialni nezavislosti nebo zlepseni podminek kvality jejich
zivota

> Skala potfeb dle Maslowa

(MP)
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Potreby/sluzby/ Poskytov | Hospodare | Aktivni Péce o osobu Pomoc Bydleni a Stravov | Vzdélavani a
cilova skupina ani ni napln v domac | ubytovani ani rekvalifikace
informaci | s financni volného nosti
Stafi ob&anés mi casu
tari obcanez prostiedky
Asistencni Konkrétni Sluzba Neni Konkrétni
sluzby poskytova | chybi potfeba poskytovatel
tel
Terérenni sluzby
Chranénné Sluzba
bydleni chybi
Podporované Konkrétni Sluzba
zaméstnavani poskytova chybi
tel

Nizkoprahové
centrum

Nasledna péce

Ustavni pobytova
péce

Détsky domov

(MP)
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KOORDINACNI TYM - PROGRAMOVA SKUPINA — OBLAST SOCIALNi POMOCI O STARE OBCANY

4 Krizové sluzb Zdravotni péce Nezavislé bydleni |DPD Krésné Bfezn0|
Dlouhodobé pobyty Chranéné mezigeneracni |DPD Severnt terasa | DD Velké Biezno
S y |Masaryk0va nemocnice| bydleni Fokus 8 PR
SluZby prvni st |DD Krasné Biezn
omoci Psychiatricka 1é¢ebna : PR
P Y . Domy s pecovat. |  [DPD Bukov DD Dobétice Dopravni sluzba
Homi Betkovice sluZzbou 1 mikrobus
DD Sev.t
) LDN Ryjice | Socialni byty Bl s )
DD Chlumec Dopravni sluzby,
Osettovatelskd a HOSPIC n}zill(zment |Rozvoj stravovacich sl. |
N . razni
pecovatelska - stravovani a hygiena
sluzba Mm /Vy] ezdovy terénni tynN v Stredlskovsoc.v
Medical endler R R Manazerl pece sluzeb CK IDD Krésné Biezno|
ecovatelska sluzba Home -
. i« .are Stravovani —1IDD Severni terasa | Domovinky 10-15 m
. Domaci péce care stravovant UZivatel a Domovinky 10-15 m o
Navitéva lékate : 5 . Respitni péce 2-5 m
C G R Jjeho potieby Respitni péce 2-5 m o
Terénni tym 3 prac.
Terénni tym 3 prac. Dobrovolnici 10
o Ambulantni 5w _ | Zhodnocovéni potieb Dobrovolnici 10
[0sobni asisnce Svépomocné domy \Ka management péce péce a kratkodobé DD Chl
_ - umec
. Organizace na praci /& pobyty Domovinky 8-10 m
s dobrovolniky | =g yrzent DD Dobétice | lp. iincpée 25 m
Projekt dobry CKP dob Invch Programy na Domovinky 10-15 m pintp
soused < p obrovoinyc hovand PR Terénni tym 3 prac.
u . Svépomocna pracovnikil Zmirnovani Respitni péce 2-5 m
kupina Klub institucional. e Dobrovolnici 10
Skupmna Kluby . Programy Terénni tym 3 prac
. dtchodcii praccovm’ Dobrovolnici 10 DPD Bukov |
Podpora komunity a . Domovinky 10-15 m
. A Sve p rehabilitace o Univerzita
rodiny vepomocne ) tFetiho veku Denni centra ([Terénni tym 3 prac.
skupiny pecovatelti respitn{ {[Dobrovolnfci 2
K a ptibuznych nppp

—_—7

Wil
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5.KROK Zpracovani Navrhu planu, od predstavy k planu

Zpracovani ¢asového harmonogramu

Pfiprava 8-10 zasedani jedné koordinacni skupiny

Zpracovani SWOT analyzy v dané cilové oblasti

Nastaveni systému prace v koordinacnich skupinach - Potfeba — sluzba
PFidélovani priorit opatfenim a sluzbam

Zpracovani navrhu planu pro proces konzultaci,

Struktura Navrhu planu KPP, Obsah:

Uvod k 2. Komunitnimu planu péée ve mésté Usti nad Labem na rok 2004-2006

VVVVYVYVVYY

Struktura jedné oblasti jako priklad:
1.0blast socialni pomoci starym obcany ( seniory )

Vystupy z Informacniho systému socialnich sluzeb v Usti nad Labem 2002 za oblast péée
o staré obcCany (seniory)

g(\)/\(/)gT analyza koordinacni skupiny za oblast péCe o staré obCany ( seniory) - prosinec

Navrh Cilu a Opatreni pro proces konzultaci za oblast socialni pomoci a péce o staré
obcCany (seniory)

Struktura: Navrh Cilu a Opatreni pro proces konzultaci za oblast socialni pomoci a péce o
staré obc&any (seniory)

E@UAL - . h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 26
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Nazev Cile : 1 Poskytovani rezidenc¢nich sluzeb

Kratky popis Cile : Dosazeni ucelného a ucinného vynakladani finan¢nich
prostiedkt na provoz rezidenc¢nich sluzeb a zachovani a
zkvalitnéni téchto sluzeb

Opatieni, které vedou 1. Rozvoj stavajicich rezidenénich sluzeb v DD
k naplnéni Cile : 1.1.ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb
1.2. Podpora klubové Cinnosti pro seniory z komunity
2.Transformace DPD
2.1. Postupna transformace na rozsifené sluzby pro
jiné skupiny obyvatel na DPD Bukov
2.2.Postupna transformace 14 [uzek DPD na lizka
DD na DPD KB
2.3.Transformace DPD ST na dam s peCovatelskou
sluzbou
2.4. Transformace DPD ST na malometrazni byty
3.Rozvoj dobrovolnické ¢innosti v rezidenénich
sluzbach

(MP)
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Nazev Opatieni : 1.1

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb

Charakteristika Opatieni :

Rozvoj individualni péce (véetné IPP), rozvoj aktiviza¢nich programu, rozvoj
socialniho poradenstvi, napliovani kvalitativnich standardu péce, zjisStovani
spokojenosti klienta

Piedpokladané dopady
Opatieni :

Zlepseni kvality zivota klientd, uspokojovani vyssich individualnich potieb, vyplnéni
volného ¢asu, rozvoj/udrzeni schopnosti a dovednosti, pomoc pii feSeni naro¢nych
zivotnich situaci apod.

Piedpokladana vyse finan¢nich
nakladi na realizaci Opatreni :

3 848 250,- (nejsou zahrnuty provozni ndklady jednotlivych DD)

Piedpokladané finan¢ni zdroje:

MmU, piijmy DD, UMO, sponzoii, nadace, fondy, klienti

Piredpokladané pocty klienti
za den, mésic, rok

650/den

Organizace podilejici se na
naplnéni Opatieni

DD, dobrovolnici, Skolska zatizeni, spolupracujici rodiny

Jedna se o vznik nové sluzby ¢i
programu :

Ano i Ne (,ne" v obecném pojeti, ,ano® ve smyslu inovativnich dil¢ich projekti)

Realizatori :

DD

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky.
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6. KROK Proces konzultaci planu

Casovy ramec procesu konzultaci

Distribuce materialu Navrh KPP

Vytvoreni informacni a propagacni strategie

Zajisténi distribu¢nich a informaénich mist

Zpracovani pfipominkovaciho dotazniku

Ustaveni tymu pro administraci pfipominek Navrhu KPP

Usporadani konference za ucelem oficialniho zahajeni pfipominkovaciho procesu

navrhu KPP

Vedeni procesu konzultaci

Cely proces je veden pisemnou formou

Na kontaktnich mistech jsou k dispozici pfipominkovaci dotazniky

» VypInéné pfipominkovaci dotazniky je mozné zaslat,nebo osobné predat na
konkrétni misto

> VSechny doslé pfipominky jsou konzultovany v jednotlivych pracovnich skupinach
a kategorizovany

» Anonymni pfipominky nejsou evidovany

» Je vedena kniha pfipominek

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 29
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7. KROK Zpracovani konec¢ne verze planu

» Zapracovani pfipominek z procesu konzultaci
» Zpracovani kone¢né verze komunitniho planu v nasledujici struktufe:

CastA  Uvod
1.Ugel 2. Komunitniho planu péée
2.Jak je plan strukturovan
3.Principy a hodnoty 2. Komunitniho planu
4.Proces jakym byl 2. Komunitni plan vytvoren
5.Kontext planu na narodni a regionalni arovni
CastB  Informace potiebné k planovani
1.Z4kladni demografické udaje za rok....
2.Vystupy z informaéniho systému socidlnich sluzeb v regionu Usti nad Labem, data za
pFislusny rok
3.Z ¢eho jsme pfi tvorbé 2. Komunitniho planu vychazeli
CastC  Zdroje potiebné ke komunitnimu planovani
1.Informace o finan¢nich prostfedcich vynakladanych na socialni sféru v roce 2002
2.Zdroje potifebné k implementaci 2. Komunitniho planu péce
CastD Ramec planovani a proces konzultaci 2. Komunitniho planu
1.Struktura planovaciho procesu a koordinace sluzeb ve mésté Usti nad Labem
2.Proces konzultaci a evidence pfipominek ob&anu
CastE  Rozvoj sluzeb a péée pro jednotlivé cilové skupiny
( pocet dle poctu oblasti pro které je plan vytvaren)

NP )
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 30




Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani socidlni soudrZnosti a podporu socialniho zacleiiovani a predchazeni

socialnimu vylougeni socialné znevyhodnénych osob na trhu prace

© CENTRUM KOMUNITNI PRACE Usti nad Labem

oblast ¢.1. Oblast socialni pomoci a péce o seniory a dalSi oblasti péce

* Pfehled ¢lenu koordinaéni skupiny
* \lystupy z informaéniho systému socidlnich sluzeb v regionu Usti n/L za rok 2002
* SWOT analyza koordinaéni skupiny za oblast péce o seniory
1.1. Cil: Poskytovani rezidencnich sluzeb
1.2. Cil: Poskytovani terénnich sluzeb
1.3. Cil: ZvySeni vzdélanosti a informovanosti v oblasti seniort
1.4. Cil: Rozvoj pfeshranicni spoluprace

Cast F Spole¢ny cil pro osm oblasti socialni pomoci a monitorink 2. Komunitniho planu péce

* Prehled ¢lend managerského tymu
1. Cil: Koordinace, planovani a vyhodnocovani socialnich sluzeb v osmi oblastech socialni pomoci

Cast G Zavér /je presunuto pri grafickém zpracovani na zavér planu/

1. Dulezité kontakty )
. Dotaznik pro ob¢any mésta Usti nad Labem

2
» Jazykové korektury

» Zpracovani prekladd, pokud je nutné

» Zpracovani grafického navrhu

» Zadani do tisku

»  Distribuce komunitniho planu

» Jak se pozna dobfe zpracovany komunitni plan ?

NP )
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 31
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8.KROK Implementace planu do praxe

Vyuziti trvale udrzitelnych organizacnich struktur
Zpracovani ro¢nich realizaCnich planu a priorit
Monitorovani

Projektové poradenstvi

Zakladani socialnich podniku a novych sluzeb
Zakladani novych projektu

Vicezdrojové financovani

Aktualizace planu

YV VV VYV V V VY YV

(MP)
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Program na zvyseni absorbéni kapacity organizaci pro ¢erpani
strukturalni pomoci Evropské unie - Program aktivni politiky

3 podprogramy:

- rozvoj lidskych zdroju

- rozvoj trhu prace

- rozvoj socialnich sl

Zasobnik projektovych namétu

Udéleni priority projektovym namétiim v ndvaznosti na komunitni plan

V gesci, Socialné zdravotni komise Rady mésta Je provazan na komunitni
planovani

Y V VY

Administruje Centrum komunitni prace Usti nad Labem:

- zasobnik projektu

- zpracovani pravodnich listu k projektum

- pridélovani priority projektum( SZK — rozsifené zasedani, managersky tym
komunitniho planovani)

- dota¢ni management

- zpracovani projektovych zadosti do vyhlasenych opatfeni ESF EU a jinych fondd
ze strukturalni pomoci EU

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 33
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9. KROK Evaluace planu

Evaluace v komunitnim planovani — smysl a cil

> Jak se déla evaluace v komunitnim planovani?

> Jak formulovat evaluacni otazky

> Jak pfirfadit vhodné technik sbéru informaci k jednotlivym otdzkam

» Jak sbirat informace (data)

» Jak analyzovat a interpretovat ziskana data

> Jak poskytnout informace o vystupech evaluace cilovym skupinam
Vyhodnoceni procesu pfi tvorbé komunitniho planu

» Formulace evaluacnich otazek

> Prfifazeni vhodnych technik sbéru dat

> Sbér dat

> Analyza a interpretace dat

» Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim

» Cilovym skupinam

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 34
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Evaluace implementace komunitniho planu (ro¢ni zhodnoceni naplhovani planu)

Formulace evaluaénich otazek

Pfifazeni vhodnych technik sbéru dat

Sbér dat

Analyza a interpretace dat

Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym skupinam
Evaluace cild komunitniho planu

YVVVYY

Formulace evaluacnich otazek

Pfifazeni vhodnych technik sbéru dat

Sbér dat

Analyza a interpretace dat

Poskytnuti informaci o vystupech evaluace relevantnim cilovym skupinam

Zaklady ekonomického hodnoceni v komunitnim planovani

YVVVYVYYVY

Hodnoceni vynalozenych nakladu
Co je to Cost — Benefit Analyza

(MP)
gjm - h Tento projekt je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoitem Ceské republiky. 35
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10.KROK Smluvni a jiné vztahy v procesu komunitniho planovani

> Komunitni planovani sociélni pé&e z pohledu pravniho Fadu CR

> Pravni pozadi planovani rozvoje socialnich sluzeb a komunitni metodiky

» Komunitni planovani na urovni obce

» Komunitni planovani na urovni kraje

> Vztah mezi sttednédobym planovanim rozvoje socialnich sluzeb v obcich a
krajich
Ugastnici komunitniho planovani v oblasti socialni péée
Vymezeni u€astniku komunitniho planovani

» K pojmu zadavatel

» K pojmu uzivatel

> Ugast poskytovatel(l a uzivatel( v triadé

» DalSi osoby, zu¢astnéné v procesu komunitniho planovani

» Pravni postaveni a pravni jednani ucastnikl komunitniho planovani

» Pravni subjektivita

» Pravni ukony

(MP)
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centrum

komunitni
prace

Centrum komunitni prace Usti nad Labem
Konévova 18, Usti nad Labem
www.ckpul.cz
www.komunitniplanovani.com
e-mail: info@ckpul.cz tel.: 0042 475 201 096
Nashledanou
V pripadé zajmu nas kontaktujte

(MP)
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K%

ciativa Spolecen:

EQUAL

Zpracovala: PhDr.Lenka Krbcova Masinova a Michal Polesny.

Obsahova ¢ast materialu vznikla za finanéni podpory projektu ,Komunitni planovani jako nastroj pro posilovani
socialni soudrznosti a podporu socialniho zac¢lenovani a predchazeni socialnimu vylou€eni znevyhodnénych osob
na trhu prace® podpofeného v ramci iniciativy Equal Evropské unie. Material je vyuzivan pro diseminaci projektu.

DalSi informace naleznete na nize uvedenych webovych strankach.

(MP)
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