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Úvod

S platností od 1.4.2006 zahájil v Nemocnici Most, p.o. činnost tým krizového řízení, jehož činnost byla schválena Radou ÚK v rámci projektu „Stabilizace Nemocnice Most“. 
Tento tým ve spolupráci s pracovní skupinou projektu dokázal:
· Analyzovat provozní a technické problémy společnosti

· Analyzovat a postupně řešit interpersonální vztahy

· Řídit proces doplnění rozhodujících lidských zdrojů

· Řídit provoz společnosti

· Přinášet a realizovat projekty směřující k úspoře nákladů společnosti (společný nákup vybraných položek, konsolidace laboratorních provozů, optimalizace struktury technicko provozního úseku apod.)
V rámci řešení problémů Nemocnice Most, p.o. se jednoznačně prokázalo, že potenciál úspor se zvyšuje, pokud je možné řídit projekty úspor nákladů a zvýšení výnosů jako projekty v širším rozsahu Skupiny nemocnic zřizovaných Ústeckým krajem.

Celý tým podílející se na výše uvedených činnost v Nemocnici Most prokázal dostatečné know-how a výkonnostní potenciál pro řízení a realizaci následujícího projektu.

Předpoklady vzniku projektu

Projekt „Centrum sdílených služeb zdravotnictví Ústeckého kraje“ je třeba realizovat jako součást a výstup z projektu „Efektivní zdravotnictví Ústeckého kraje“. EFEZ vytváří vhodnou platformu pro spolupráci nemocnic Ústeckého kraje. Projekt Centra sdílených služeb přináší konkrétní pracovní náplň s pozitivními ekonomickými dopady.

Současně platná legislativní úprava a forma příspěvkových organizací ani zákon o neziskových organizacích ve zdravotnictví nebrání koordinaci řízení nemocnic Ústeckého kraje v rámci Skupiny nemocnic (její vznik není vázán na vytvoření nové právní formy). Skupina nemocnic může rovněž fungovat i v případě, že budou moci být nemocnice převedeny do zcela jiné právní formy.
Zřizovatel má k dispozici dostatečně silný personální potenciál s komplexními znalostmi o potřebách a stavu zdravotnictví Ústeckého kraje, a to především mezi zaměstnanci nemocnic a zaměstnanci zřizovatele nemocnic Ústeckého kraje.
Mezi hlavní překážky rozvoje krajského zdravotnictví patří především nízký stupeň koordinace zdravotní péče, minimální existence společného postupu vedení nemocnic při jednání s pojišťovnami, nejednotnost ve vyhodnocování ekonomických výsledků nemocnic. Na velmi nízké úrovni je využití synergických efektů.
Současným trendem řízení podniků ve skupině (holding, a.s., projektové spojení podniků, atd.) je vytváření center sdílených služeb, která umožňují koordinaci činností podniků ve skupině, snižují jejich náklady v řadě oblastí a zlepšují ekonomickou stabilitu.
Cíl projektu

Zlepšení a zprůhlednění ekonomiky zdravotnictví Ústeckého kraje jako celku i jednotlivých organizací a současně zvýšení úrovně lékařské péče v kraji.
Zavedení společných postupů řízení v jednotlivých zdravotnických zařízeních 
Implementace jednotných kontrolních nástrojů.
Rozsah projektu

Navrhujeme vytvoření Centra sdílených služeb zdravotnictví Ústeckého kraje, sestaveného z odborníků nemocnic a zřizovatele, jako virtuálního sdružení odborníků.
Pro Centrum sdílených služeb není nutné budovat nové kancelářské prostory. Bude využívat stávající prostory nemocnic.
Centrum bude využívat stávající lidské zdroje. 
Vznik Centra sdílených služeb tudíž nevyžaduje vstupní investici. 

Naopak, dojde k úsporám nákladů prostřednictvím centralizace vybraných činností, využití synergií a jednotného postupu vůči třetím subjektům (dodavatelům, plátcům apod.)

Náplň práce Centra sdílených služeb
· Koordinace řízení a rozvoje zdravotnických zařízení

· Společný nákup
· Společná příprava veřejných zakázek 

· Zajišťování finančních prostředků z fondů EU

· Koordinace investic

· Sdílený právní servis

· Koordinace budování systémů řízení kvality
Ekonomický přínos

Optimalizace alokace příjmů od pojišťoven mezi nemocnice kraje.

Zvýšení efektivity investic v rámci nemocnic kraje.
Snížení nákladů spojených s nákupem spotřebního zdravotnického materiálu, léčiv a MTZ.
Snížení nákladů spojených s optimalizací využití vlastních „výrobních“ kapacit nemocnic (prádelny, sterilizace, atd.).
Snížení mzdových nákladů, spojené s očekávaných snížením počtu zaměstnanců v administrativě nemocnic.

Uspořené prostředky budou zpětně reinvestovány do rozvojových programů jednotlivých nemocnic.
Rozhodující faktory úspěchu

Mandát od zřizovatele pro vedení Centra sdílených služeb; vymezení pravomocí; přístup k datům.
Mandát a pravomoci řídícího projektového týmu 

Řídící tým je oprávněn při realizaci projektů a výkonu jednotlivých pravomocí vyžadovat od zdravotnických zařízení Ústeckého kraje patřičnou součinnost včetně získávání potřebných informací a údajů o činnosti a hospodaření těchto zdravotnických zařízení.

Koordinace řízení a rozvoje zdravotnických zařízení

Pravomoci řídícího týmu:

· Navrhovat změny struktury a rozsahu zdravotnické péče poskytované jednotlivými zdravotnickými zařízeními

· Jednat s pojišťovnami ve prospěch všech nemocnic zřizovaných Ústeckým krajem
· Navrhovat společnou strukturu rozpočtu nemocnic zřizovaných Ústeckým krajem
· Navrhovat systém reportingu pro pravidelné hodnocení jednotlivých zdravotnických zařízení Ústeckého kraje

Společný nákup & příprava veřejných zakázek 

Pravomoci řídícího týmu:
· Navrhovat pozitivní listy SZM a léčiv ve všech zdravotnických zařízení Ústeckého kraje
· Zavést jednotný způsob objednávání SZM a léčiv ve všech zdravotnických zařízení Ústeckého kraje
· Zavést proces přípravy a harmonogram veřejných zakázek společný pro všechny nemocnice zřizované Ústeckým krajem 

Zajišťování finančních prostředků z fondů EU

Pravomoci řídícího týmu:

· Navrhovat a zpracovávat projekty vhodné pro financování ze strukturálních fondů EU ve spolupráci s odborem zdravotnictví a s odborem evropských projektů v návaznosti na program Vitalita projektu €-NET.
Koordinace investic

Pravomoci řídícího týmu:

· Zavést jednotný proces posuzování výhodnosti investic (metoda výpočtu návratnosti investic) ve všech zdravotnických zařízení Ústeckého kraje
· Zavést proces zpětného posuzování výhodnosti investic

Sdílený právní servis

Pravomoci řídícího týmu:

· Sjednotit evidenci smluvních vztahů všech nemocnic zřizovaných Ústeckým krajem

· Sjednotit formu a obsah smluv uzavíraných zdravotnickými zařízeními Ústeckého kraje s dodavateli

Alokace lidských zdrojů
Pravomoci řídícího týmu:

· Pravomoc přiřazovat do jednotlivých projektů vybrané odborníky nemocnic zřizovaných Ústeckým krajem ve spolupráci se všemi řediteli zdravotnických zařízení.
Vzdělávání 
Pravomoci řídícího týmu:

· Zavést jednotný systém vzdělávání zejména lékařů s SZP pro nemocnice zřizované Ústeckým krajem. 
Požadované zdroje

Rozpočet

Veškeré náklady spojené s činností Centra sdílených služeb budou hrazeny ze stávajících rozpočtů nemocnic. Úspory z činnosti Centra mnohonásobně převýší náklady spojené s provozem Centra.
Lidé

Řízení projektu
Garantem projektu Centra Sdílených služeb je Ing. Petr Fiala, náměstek hejtmana Ústeckého kraje, který je současně garantem projektu EFEZ.
Pro realizaci projektu je navrženo vícevrstvé řízení.
Řídící výbor projektu:
Zajišťuje dohled nad projektem z pozice koordinace výstupů z projektu (jednotlivých dílčích aktivit) s cíly a záměry Ústeckého kraje. Řídící výbor projektu doporučuje případnou alokaci finančních zdrojů Ústeckého kraje do jednotlivých projektů. Doporučuje také ke schválení zprávu o činnosti Centra.
· Ing.Petr Fiala, Ústecký kraj, náměstek hejtmana 
· MUDr. Vladimír Záhorský, uvolněný člen rady pro oblast zdravotnictví a sociálních věcí
· Ing. Petr Severa, Ústecký kraj – Krajský úřad, vedoucí oboru sociálních věcí a zdravotnictví
Projektový tým:

Odpovídá za koordinaci práce Centra a vyhodnocení jednotlivých dopadů činnosti:

· Ing. Jan Mára, koordinátor projektu (veřejné zakázky, sdílený právní servis)
· Ing. Petr Severa, vedoucí odboru SZ (vyhodnocení ekonomických a procesních dopadů Centra sdílených služeb pro Ústecký kraj)

· MUDr. Tomáš Indra, ředitel Masarykovy nemocnice v Ústí nad Labem (koordinace rozvoje zdravotní péče a jednání s pojišťovnami)

· Ing. Miloslav Řehák, ředitel Nemocnice Děčín (koordinace investic, zajišťování finančních prostředků z fondů EU, projekty řízení kvality)

· MUDr. Vladimír Müller, ředitel Nemocnice Most (společný nákup, projekty kontinuálního vzdělávání)

Realizace projektu
Realizační tým:

Zajišťuje a realizuje jednotlivé dílčí aktivity Centra, odpovídá za implementaci výstupů z projektu (jednotlivých dílčích aktivit) v jednotlivých zdravotnických zařízeních:

· Ing. Jan Mára, koordinátor realizačního týmu
· Ing. Milan Burša, MBA, Nemocnice Chomutov

· MUDr. Tomáš Indra, Masarykova nemocnice v Ústí nad Labem

· MUDr. Vladimír Müller, Nemocnice Most

· Ing. Robert Pelíšek, MBA, Nemocnice Teplice
· Ing. Miloslav Řehák, Nemocnice Děčín
· Ing. Petr Severa, Ústecký kraj – Krajský úřad

Předpokládá se využití odborných kapacit zaměstnanců zdravotnických zařízení Ústeckého kraje do projektových úkolů a řešení, vč. případného využití externích zdrojů.
Pro každou oblast bude ustaven projektový tým odborníků nemocnic a zřizovatele.
Dotčené osoby:
Zaměstnanci nemocnic Ústeckého kraje.
Časový rámec

Zahájení od 1.7.2006
Hodnocení/výstup projektu

Pravidelné schůzky projektového týmu.

Pravidelná čtvrtletní zpráva pro vedení Ústeckého kraje.
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