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Piedmluva

Obraceji se obc¢ané s dotazy i na vasi organizaci? Nékdy je komunikace s vefej-
nosti a reakce na jeji podnéty a otazky samoziejmou soucasti feseni jednotli-
vych projektl, informace a informacni materialy jsou pro kazdého nachystany.
Jindy pfijde nékdo s dotazem, ktery sice patfi do oblasti Zivotniho prosttedi, ale
vlbec nemusi odpovidat tematickému zaméreni vasi organizace. Nékdy pom-
Zete a poradite, nékdy jdete jednat a nékdy jen vyslechnete ... Mozn43, stejné
jako jiné poradny pred ¢asem, hledate, jak tyto aktivity uchopit, Iépe pojmeno-
vat, zviditelnit, zafadit - systematizovat. Cilem knizky je pravé poskytnout tento
ramec, podle mého nazoru velmi dalezity pro zahajeni pravidelné a komplexni
poradenské ¢innosti.

To zajimavéjsi a pfitazlivejsi, konkrétni zkuSenosti a inspiraci z praxe vdm na-
bizime formou seminai, dilen, stazi, které umoznuji mnohem intenzivnéjsi
a osobnéjsi poznani.

K precteni publikace i k dalsim setkanim zvu vsechny, ktefi maji zajem se o eko-
poradenstvi néco dovédét nebo s nim zacit. Budu rada, kdyz na téchto stran-
kach najdete inspiraci a jesté radéji, pokud ndm svymi podnéty a komentafi
néjakou poskytnete.

Hodné stésti ve vasi praci vam preje a na setkani s vdmi se za vSechny ¢leny
STEP tési

Magr. Kamila Kanichovd
vykonnd reditelka STEP

Pozn.: termin environmentdlini poradenstvi, ktery uvddi napt. Stdtni program
EVVOQ, se v soucasné dobé zacind pouzivat castéji nez ekologické poradenstvi Ci
ekoporadenstvi. V této publikaci se setkdte se vSemi formami, které chdpeme vy-
znamove stejné.



Cile a principy
environmentdlniho poradenstvi

Tézisté environmentalniho poradenstvi je preventivni péce o zZivotni prostredi
a snaha o podporu spoluprace a komunikace mezi rozhodujicimi sektory ve
spole¢nosti - samospravou, statni spravou, védeckym vyzkumem, vefejnosti
a podnikatelskou sférou. Environmentdini poradenstvi si klade za cil zpfi-
stupniovat ob¢antim objektivni a vsestranné informace o Zivotnim prostredi,
o environmentdlnich problémech a jejich fesenich, o vyrobcich a jejich vlivu na
Zivotni prostredi tak, aby se mohli uvédoméle rozhodovat ve prospéch udrzi-
telnych model(.

Environmentélni poradny nabizeji cilovym skupindm (zejména vefejnosti,
obcim, malym podnikdim a zivnostnikim) kompetentni rady, navody, pomoc
i vedeni pfi feSeni kazdodennich otézek tykajicich se zivotniho prostfedi a udr-
zitelného rozvoje.

Svym pulsobenim se environmentalni poradenstvi snazi o pfimé zmény chovani
ve prospéch environmentalné pfiznivéjsich feseni, napf. v oblastech: efektivni-
ho hospodareni s energii, prevence vzniku odpadd, ochrany vod pred znecisté-
nim v disledku ¢innosti domécnosti, podpory spotieby produktl ekologického
zemédélstvi atd. Soucdsti environmentélniho poradenstvi je i poradna pravni.
Stéle vice se projekty environmentalniho poradenstvi v Evropé i CR zamé&fuji na
SirSi kontext udrzitelného rozvoje, zejména na Urovni regionalini.

Motto ekologického poradenstvi, od myslenek/znalosti k jednani/¢indim,
tedy predstavuje proces propojujici znalosti a poznani novych skutecnosti az

k jejich pfenosu a promitnuti do kazdodenniho Zivota a jednani lidi.

Zakladnimi principy environmentalniho poradenstvi jsou:

nezavislost (poradenstvi poskytované nezavislymi subjekty zpravidla z ne-
ziskového sektoru je dobfe pfijimané a obraceji se na néj i obcané, ktefi
tradi¢né nedGvéruji informacim od vyrobcd, ale i ufadiim, nebo se pfimého
kontaktu s ufady obdvaiji)

tymova prace (vzhledem k sifi témat je nezbytna specializace poradct. Pro
dobré pokryti témat pak poradny voli podle dalsich podminek bud’ praci
tymu nékolika poradcll v jedné poradné, nebo alespor spolupraci v pora-
denskych sitich)

profesionalita (poradenstvi musi byt kvalifikované a objektivni)

sepéti s regionem (vynikajici znalost mistnich redlii v oblasti ochrany zZivot-
niho prostiedi - instituci, komunalni infrastruktury atd. - ¢ini z environmen-
talni poradny specifickou instituci, ktera neni nahraditelna béznymi plosny-
mi informacnimi systémy. Jistou davku plosného zobecnéni dobie snese
poradenstvi spotiebitelské, i kdyz i to je neucelnéjsi pokud vychézi z mistni
(regionalni) znalosti)

preventivni ochrana Zivotniho prostiedi (navrhovana reseni a konzultace
jsou zalozena na predchazeni negativnich dopadil na Zivotni prostiedi, en-
vironmentalni poradny se nezabyvaji technickym feSenim odstranovani na-
sledkl nevhodného a nesetrného chovani - nenabizeji,end-of-pipe” fesenti)
udrzitelny rozvoj (v evropském a postupné i ceském ekoporadenstvi
se stale vice objevuje tendence k hledéani feSeni zohlednujicich kromé
aspektu environmentélnich i hlediska socidlni a ekonomickd; viz napf.
konference Ekoporadci a udrzitelny rozvoj konana v Bruselu 18.10. 2005 -
http://www.abece.be/ecoconseillers_dd.htm)

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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¢ pilotni feSeni (poradenstvi md napomahat prosazeni inovaci, byt zdrojem
novych pfistupl a feSeni spojujici zajmy klienta spolu se zajmy ochrany Zivot-
niho prostiedi a udrzitelného rozvoje)

Environmentalni poradenstvi vénuje hlavni pozornost cilové skupiné ,verej-
nost’, kterd je v systému EVVO nejslozitéjsi, a proto v soucasnosti nejméné
obslouzenou cilovou skupinou environmentalni osvéty. Je to proto, Ze zahrnuje
horizontalné celou populaci, jejiz jednotlivé skupiny se ve svych specifickych
rolich objevuji jako cilové skupiny i na dalsich mistech, napfiklad v rdmci svych
profesi (podnikova sféra, vefejna sprava, pedagogové...), nebo svého véku (déti,
mladez, studenti).

Prace s cilovou skupinou ,verejnost” musi pfedevsim sméfovat k tomu, aby
postihla problémy jinde nefesené, aby provézala vnimani odpovédnosti, kterou
jednotlivec akceptuje jako zaméstnanec ¢i podnikatel, jako spotrebitel, ¢len do-
macnosti, uZivatel vefejnych prostranstvi, ale rovnéz jako Cinitel vefejné spravy
a jako obcan - volic.

Metody prace s touto cilovou skupinou musi byt velmi peclivé volené a systé-
mové poradenstvi popsané dale je takovou metodikou.

Dalsimi cilovymi skupinami jsou i vefejna sprava, podnikatelské subjekty.



2/

Historie poradenstvi v Evropé a v CR

Environmentalni poradenstvi se profiluje jako obor a jako profese, ktera ma
svou historii a kterd tuto roli zacind plnit i u nas.

Pocatky ekoporadenstvi spadaji v Evropé asi do roku 1984, kdy se napf. v Né-
mecku ¢i Francii objevuji poradenské aktivity zamérené predevsim na oblast
,doméci ekologie” (napt. problematika pracich prostredkd, separace a recyklace
odpadd). Jednim z momentd iniciace vzniku ekoporadenstvi bylo bezpochyby
uvédomovani si narlstu spotieby. V Rakousku se ekoporadenstvi objevuje
v roce 1986, kdy jeho zac¢atky vyznamné ovlivnila havérie v Cernobylské ja-
derné elektrarné. Rakouska spolkova vlada i vlady nékterych spolkovych zemi
zacaly financovat ekologické poradenstvi jako zdroj nezavislych informaci pro
verejnost.

V nasi zemi urcité ne zcela systémové zaklady ekopradenstvi byly jiz pred
rokem 1989. V historickych materidlech se nachazeji doporuceni lesnikd, jak
péstovat nase lesy. Zajimaveéjsi je plsobeni mistnich ucitell i knézi, ktefi ucili
zakladat napf. sady apod. Jiz tam jsou prvni ndznaky jistého poradenstvi v kraji-
né.V 19. stoleti s rozvojem spolkového Zivota vznikaly rizné okrasdlovaci spolky,
které se o vzhled krajiny i o pfirodu velmi zajimaly a vefejnosti urcité informace
rGznymi zplsoby predavaly (vychazely i odborné ¢asopisy Vesmir, Ziva a dalsi,
v nichz se ¢tenafi dozvidali zajimavé informace z ochrany piirody, krajiny i kul-
turniho dédictvi.Ochrana pfirody byla velkou prioritou i nékterych spolkd pro
déti a mladez napf. Junak.

Po Il. svétové valce byly informace o problémech Zivotniho prostredi nezaji-
mavé, budovalo se. V sedmdesatych letech si lidé uvédomovali problematiku
ochrany pfirody a krajiny i problémy Zivotniho prostfedi. Poukazovani na né
bylo spise utajovanymi skute¢nostmi. Byl zrusen TIS a postupné byla pod tlakem
vefejnosti povolena ¢innost Ceského svazu ochranc(i pfirody a na propagaci
myslenek ochrany zivotniho prostiedi se také podileli mladi lidé z hnuti Bron-
tosaurus pfi SSM. Zajimavé materialy pro vedouci i pro déti a mladez vydavala
Pionyrska organizace SSM. Napf. Pfirodovédné listy, metodika Zajmové krouzky
mladych ochrancl prirody, Ndméty pro cinnost stanic mladych pfirodovédcd,
Pfirodovéda na pionyrském tabore a daldi. V osmdesatych létech také vlada
problematiku Zivotniho prostfedi nemohla ignorovat a z této doby pochazi
fada zajimavych materidlQ, které byly pomérné dobfe metodicky zpracované
a byly urcitym predchtdcem ekoporadenstvi: Rukovét ochrance pfirody 1,I1,11I.
Svou roli v ekoporadenstvi sehréla i Krajska stfediska statni pamatkové péce
a ochrany pfirody napf. to severoCeské vydalo: Chrarme a vysazujme zelen,
Zelen v krajing, Vyznamné stromy Severoceského kraje. Na zacatcich ekopora-
destvi méla vliv i fada materialG NP a CHKO. Radu metodickych publikaci vydal
i Cesky svaz ochrancti pfirody - tykaly se predev$im prace s détmi a mladezi
a také konkrétnich zachrannych programa - napt. Jilm, Kané apod. O nau¢nych
stezkach vysel priivodce U¢ebny pod $irym nebem, ktery vydala Ceska statni
spofitelna. Ke vSem predlistopadovym materiadl(im je tfeba fici, Ze se v nich resi-
ly tzv. malé problémy a zcela konkrétni pomoc pfirodé i krajiné. Velké problémy
napt. ovzdusi, voda apod. byly spise tabu, protoze souvisely se zdravotni stavem
obyvatel a bylo politicky velmi citlivé téma. Pfesto i zdklady ekoporadenstvi
a zajimavé informace pfispély k tomu, Ze si lidé mnohem vice uvédomovali pro-
blémy Zivotniho prostfedi, které v 90. letech, alespor na severu Cech, prerostly
do velkého odporu vidi stavajicimu rezimu. Osvéta skutec¢né udélala své.

Do Ceské republiky (CSFR) pronikéa systémové poradenstvi v letech 1990-91,
kdy prvni zajemci vyuzili nabidky studijnich pobytd ve Francii a Rakousku.
V roce 1991 probéhla v Rakousku evropska konference, na niz byla zaloZzena
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Evropska asociace ekologickych poradc(i a Ceské republice se podatilo ziskat
plné ¢lenstvi v této siti (prostfednictvim organizace Veronica). Spoluprace
v rdmci této sité ptinesla dalsi rozifeni a prohloubeni ekoporadenstvi v CR,
napf. formou vyménnych pobytd (v letech 1993-94) nebo kurzl pro poradce
(v letech 1995-96).

V roce 1997 byla v Ceské republice zalozena Sit ekologickych poraden (STEP).
Ekologické poradny v péti mistech republiky jiz po tfi predchazejici roky (1995-
1997) spolupracovaly na spole¢ném projektu, zaméreném na vzajemnou
komunikaci a spole¢né vzdélavani, a to zejména v oborech komunikativnich.
Spole¢né tehdy vytvorily také publikaci "Ekologické poradenstvi’, popisujici
nékteré zakladni projekty ekologickych poraden a rovnéz pfipravily prvni dlou-
hodoby kurz environmentalniho poradenstvi, ktery probéhl v letech 1996-1997
ve spolupraci s Fakultou socialnich studii Masarykovy univerzity.

Od roku 1998 STEP spolupracovala na tvorbé dokumentu Strategie ekologické
vychovy v CR z pozice nevlddnich organizaci, ktery se stal jednim z podklad( pfi
tvorbé Stdtniho programu environmentdlniho vzdéldvdni, vychovy a osvéty v CR,
pfijaty usnesenim vlady v roce 2000.

Od roku 1999 se STEP Ucastnila rozsahlé spoluprace velkych ¢eskych stfecho-
vych organizaci pfi budovani narodni sité center a stfedisek environmentalniho
vzdélavani, vychovy a osvéty. Jedna se o spolupraci Ceského svazu ochranct
pfirody, Sité stiedisek ekologické vychovy déti Pavucina, kde STEP garantuje
modul orientovany na environmentalni osvétu vefejnosti. Od roku 2005 pisobi
STEP v ramci tohoto systému jiz samostatné.

STEP nabidla jasnou koncepci vychazejici z principl ekologického poradenstvi
podle systémového pristupu. Touto formou STEP napomaha posileni a rozsifeni
dalsich nevladnich organizaci.

Od roku 2004 do soucasnosti je ekoporadenstvi rozvijeno zejména formou pro-
jektG podpofrenych ze Strukturalnich fondd EU v ramci grantového schématu
MZP Sit regionalnich informacnich a poradenskych center.



©

Environmentdlni poradenstvi
v legislativé CR

Environmentalni poradenstvi spada do $irsiho rdmce environmentalniho vzdé-
lavani, vychovy a osvéty. Do legislativy evropskych zemi se obvykle promita
v ramci implementace Aarhuské umluvy, kterou Ceska republika ratifikovala
na podzim 2004.

ZAKON ¢&. 17/1992 Sb. ze dne 5. prosince 1991 o Zivotnim prostiedi, ve znéni
zadkona 123/1998 Sb. a zdkona 100/2001 Sb. uvadi:

§16
Vychova, osvéta a vzdéldvdni se provadéji tak, aby vedly k mysleni a jedndni, kte-
ré je v souladu s principem trvale udrzitelného rozvoje, k védomi odpovédnosti za
udrzeni kvality zivotniho prostredi a jeho jednotlivych sloZek a k ucté k zivotu ve
vSech jeho formdch.

ZAKON ¢. 6/2005 Sb. ze dne 16. prosince 2004, kterym se méni zakon ¢&. 123/
1998 Sb., o prévu na informace o zivotnim prostiedi, ve znéni zdkona ¢. 132/
2000 Sb. popisuje v § 13 ,Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta” kom-
petence jednotlivych organd a pro MZP uvadi:

(3) Ministerstvo Zivotniho prostredi

a) zpracovdvd Stdtni program environmentdiniho vzdéldvdni, vychovy a osvéty
v Ceské republice (ddle jen “Stdtni program”) a predklddd jej viddé ke schvdleni,

b) garantuje, koordinuje a aktualizuje Stdtni program prostrednictvim akénich
pldndi na prislusnd léta a

¢) podporuje rozvoj osvéty vedouci k preventivni ochrané Zivotniho pro-
stredi (ddle jen “environmentdlni poradenstvi”).

Na zakladé vyse uvedeného zakona zpracovany Statni program environmen-
talniho vzdélavani, vychovy a osvéty (SP EVVO) pro Ceskou republiku (pfijaty
Vladou CR - usnesenim ¢. 1048/2000, déle upraveno usnesenimi ¢. 1010/2002
a ¢ 96/2002) se v rdmci kapitoly 9. vénuje informacim, osvété a poradenstvi pro
verejnost:

9. Informace, osvéta a poradenstvi pro verejnost

9.1.Cile

Vytvorit nabidku aktivit podporujicich a ovliviiujicich zdjem a povédomi verejnos-
ti o Zivotnim prostredi a jeho problémech. Kazdému obcanu poddvat odpovédné
a vyhradné pravdivd provérend sdéleni, zpfistupnit objektivni a vsestranné infor-
mace o Zivotnim prostredi, ekologickych problémech a jejich reseni, vyrobcich
a jejich vztahu k Zivotnimu prostredi tak, aby se mohl uvédomeéle a kvalifikované
rozhodovat ve prospéch trvale udrzitelnych modeld. Zabezpecit tplné povédo-
mi verejnosti o prdvu Zivotniho prostiedi a podporovat Siroké a kvalifikované
vstupovdni obcanu i organizaci do rozhodovacich procesu. Vytvorit specifickou
nabidku pro konkrétni zdjmové, profesni, vékové a socidlni skupiny a motivovat je

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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k environmentdlné setrnému chovdni. Zdkladnim predpokladem pro tuto c¢innost
Jje vysokd profesionalita a vysokd odpovédnost k verejnosti. Kazdd nepresnd infor-
mace musi byt ihned vefejné opravena. Vyuzivat moZnosti medidlniho ptsobeni
na rizné skupiny obyvatel a podporovat vybrané informacni zdroje a kampaneé.

9.2.2. Environmentdlni poradenstvi

Cille: Poskytovat odborné a kvalifikované rady a doporuceni verejnosti. Populari-
zovat vysledky védy a vyzkumu ve prospéch Zivotniho prostiedi v praxi, priblizovat
Setrné zivotni standardy pozadavkim verejnosti a ovliviiovat verejnost ve sméru
(trvale) udrzitelného rozvoje spolecnosti. Podilet se na prezentaci dat odborného
charakteru a podporovat exaktni relevantni informace.

Cilové skupiny: sirokd vefejnost, zdjemci o informace a rady,konkrétni zdjmové,

profesni, vékové, socidlni, mistni a dalsi skupiny.

Diléi ikoly:

Poskytovat informace v pravidelnych oteviracich hodindch, formou poradenstvi

po telefonu, poskytovdnim pisemnych podkladd, brozur, letdckd, literatury, video-

kazet, nabidky predndsek a dalsiho vzdéldvani, odkaz(i na specializované institu-

ce a odborniky, ukdzky modelovych projektt, umoznéni pristupu na Internet atd.

( realizovat pilotni projekty a demonstracni instalace ekologicky Setrnych inovaci
ajejich vyhodnoceni a prenos,

( napomdhat osvété spotrebitelti o vyrobcich a sluzbdch a jejich dopadech na
Zivotni prostredi,

( pripravovat programy a projekty napomdhajici uvddéni prijatych koncepci,

zdkon i politik do praxe, a to jak komundlnich, tak stdtnich,

podilet se na vytvdreni strategickych rozvojovych dokumentu, zabezpeceni

Ucasti verejnosti,

organizovat kulaté stoly, poradni sbory, pracovni skupiny k feSeni environmen-

tdInich problému a (trvale) udrZitelného rozvoje daného uzemi,

podporovat zprostiedkovdni komunikace mezi odborniky v oblasti Zivotniho

prostredi a verejnosti,

provozovat informacni centra (linek), specializované knihovny a videotéky,

usnadriovat pienos Uspésnych konceptii zvysovdni environmentdlniho pové-

domi ze zahrani¢i a jejich adaptace pro podminky CR,

propagovat a podporovat aplikaci vysledkt védy a vyzkumu v praxi pro Zivotni

prostredi,

poskytovat kvalifikované rady nebo pristup k informacnim zdrojim.

Usneseni vlady CR €. 1155/2006 schvaluje Akéni plan SP EVVO v Ceské republice
na_léta 2007 a7 2009, ktery mj_zakotvuje zpracovani rozvojového programy
environmentalniho poradenstvi v CR jako vyznamné sluzby ve vefejném zajmu
a prinasi i dalsi konkrétni ukoly tykajici se jednotlivych cilovych skupin (verej-
nosti, Uradd, podnikatel®).
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Systémové poradenstvi

Za zakladni metodu pro poradenskou ¢innost povazujeme systémové pora-
denstvi. Systémovy pristup k environmentalnimu poradenstvi je zalozen na
tom, jaky vztah vUci klientovi (ptijemci poradenské sluzby) zaujima poradna
¢i poradce (vztah systému klienta k systému poradce). STEP uziva systémové
poradenstvi jako spole¢ny metodicky pfistup k environmentélni poradenské
¢innosti.

( )
Zahrnuje 5 typt poradenské ¢innosti:

. Zprostredkovani

. Poskytovani informaci

. Posudky

. Vedeni /management/ na dobu urcitou

. Procesni poradenstvi

C J

u b wWN =

Teprve ve vzajemné provéazanosti tvoii tyto ¢innosti uceleny plnohodnotny
pristup k poradenskym sluzbdm a zarucuji jejich ucinnost vedouci k Zddoucim
vysledkim, ke zménam postojl a chovani u klienta ve prospéch udrzitelného
environmentalniho hodnotového systému. Systémovy pfistup je zvlast vhodny
do nasich spolecenskych podminek a odpovida pozadavkdim na cilevédomé
budovani partnerstvi k Fedeni problém(i ob¢anské spole¢nosti. (Rada poraden-
skych systémU zejména v socidlni oblasti — napf. obcanské poradny —-zamérné
nepraktikuji vSechny Urovné systémového poradenstvi — zejména z dlivodu
zachovani soukromi klienta a jeho rodiny. V oblasti ochrany zZivotniho prostredi
tato zdbrana neexistuje — ochrana je vefejnym zajmem.)

Zéakladni rozdéleni klientd - cilovych skupin pro environmentalni poradenstvi
vychazi z urceni sluzby Uspésné vicesektorové spolupréace s tim, aby nebyl
opomenut zadny vyznamny sektor obc¢anské spole¢nosti. Poradenstvi je tedy
uréeno:

1. Jednotliveiim

2. Vefejnosti (obecné i odborné)

3. Samospravé a statni spravé

4. Podnikatelskym subjektiim

5. Vicesektorovym skupinam (védoma partnerska spoluprace)

Tabulka ¢. 1: Systémové poradenstvi v praxi

Typ llustrativni pfiklad - oblast: jidlo

1. Zprostredkovani: Posleme klienta do restaurace - po-
odesilani klientd, jejich kolovani mezi | radime mu cestu, nabidneme typy

agenturami restauraci.

Odkdzeme klienta na jiného odbornika

z nabidky sluzeb

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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Typ

2. Poskytnuti informaci.
Pisemné podklady, brozury, letacky,
literatura, prednasky, nabidka dalsiho

llustrativni piklad - oblast: jidlo

Dame klientu kucharku, popt. i infor-
maci o pracovnich nastrojich a mis-
tech, kde Ize dostat suroviny - prisady.

vzdélavani

3. Posudek. Provedeme analyzu stravy a stravova-
Pisemna analyza a zhodnoceni problé- | cich zvyklosti klienta, popt. navrhne-
mu klienta, vétsinou s doporucenim, | me urcité zmény.

jak by mél jednat

4. Odborné a tzv. procesni poraden- | Vafime spole¢né s klientem az do
stvi. okamziku, kdy to jiz zvladne sam.
Poradensky systém se spoji se systé-
mem klienta. Expert je kompetentni k:
uddni podnétd, spolecnému provedeni
akce, implementaci (zabudovdni do
standardniho chodu klientova systému)

5. Vedeni (management) na dobu | Klientovi uvaiime a zlstaneme s nim,
urcitou. dokud pokrm nesni.

Poradce se stane docasné soucasti

systému klienta, je zodpovédny za

realizaci urcitého projektu.

Historie - vyvoj metody - vysledky

Systémovy pfistup ekologického poradenstvi uzivaji ekologické poradny od
roku 1998, kdy jej STEP prevzala na zdkladé kontaktu s evropskym poraden-
stvim z Rakouska a pfijala jako spole¢ny model pro svou cinnost, specificky
vhodny do nasich tehdejsich podminek transformace spolecnosti — poradny
nejen radi, ale také pomahaji, fesi ukazkové pilotni projekty, vytvareji partner-
stvi. A od zacétku je tento model dale rozvijen:

¢ praxi jednotlivych ekologickych poraden
@ projekty celé sité a rozsifovanim sité
¢ dalsim vzdélavanim ekoporadc(.

V ¢innosti jednotlivych poraden nejsou a nemusi byt vSechny slozky systé-
mu stejné vyvazeny. Nékteré typy poradenstvi mohou v ¢innosti pfevazovat
¢i po urcitou dobu i chybét, zéleZi od typu poradny, jejiho postaveni v misté
plsobisté, moznostech rozvoje.

Ekologické poradny dale rozpracovavaji nastroje a produkty k zabezpeceni
kvalitnich poradenskych sluzeb v souladu s metodou systémového poraden-
stvi. Systém pfitom napomdha potiebné odborné specializaci jednotlivych
poraden. Cilem v3ak je v kone¢ném vysledku vyuzivat viech zakladnich typt
poradenstvi, které se uplatiuji v fadé prakticky realizovanych a pokracujicich
projekt( sité i jednotlivych poraden.

Pro vétsi ndzornost prezentuje Tabulka ¢. 1: Systémové poradenstvi v praxi jednot-
livé typy poradenstvi na konkrétnich piikladech. Jesté podrobnéji - véetné nastro-
j a produktt odpovidajicich danym typdm poradenstvi — jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1, kde je modelové zpracovana konzultace tykajici se pozemkového spolku.
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Ndstroje a produkty
environmentdlniho poradenstvi

Existuje celd fada nastroji a produktli environmentalniho poradenstvi, které
umoznuji poradndm kontakt s klienty. Vyznamnymi a osvédc¢enymi nastroji
jsou zejména:

zeleny telefon

odborné poradny

knihovna

informacni centrum

kulaté stoly

mistni trhy

pilotni projekt

projekty Mistni agendy 21

zména chovani instituce

vydavani neperiodickych publikaci

vydavani periodickych titull — rdzné casopisy, bulletiny, zpravodaje
provozovani internetovych portall a stranek, vydavani internetovych perio-
dik

Volba a vyuziti jednotlivych typd ndastroju zavisi na lokalnich podminkach (veli-
kost mésta ¢i obce, charakter cilové skupiny, téma, ...).

Produkty environmentalniho poradenstvi mizeme na zakladé intenzity kontak-
tu se zdkaznikem a stupném pfizplsobeni zdkaznikovi (tj. usiti na miru) rozdélit
dle nasledujiciho schématu.

Schéma: Déleni produkti

vysoka
A ¢ seminaf ¢ projekty pro
s ¢ prednaska zdkaznika (napf.
i~ (standardni) optimalizace spo-
Z tieby energie)
N .
< ¢ osobni
E poradenstvi
N
7 | Il.
=)
=
! o ,
= ¢ mailing ¢ poradenstvi po
g (zasilani produktt) telefonu
¥ ¢ informacni materi- ¢ pisemna reakce na
= aly, publikace dotaz
N
=2
w
z
= ] IV.

nizka

standard | STUPEN PRIZPUSOBENI SE ZAKAZNIiKOVI na miru
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Vyznamnymi poradenskymi produkty jsou napf.:

Konzultace pro klienty (viz nize)

Prakticky radce (viz struktura a informace str. 21-38)
Letacky

Kartotéka odpovédi na ¢asto kladené otazky

(viz téz www.ekoporadna.cz)

€ Konkrétni pilotni projekt

Konzultace pro klienty

Intervence — zasah, zakrok do néjakého jevu nebo procesu s cilem ovlivnit jej
Konzultace - porada s odbornikem
[Encyklopedicky slovnik]

Jednim z nejcastéjsich produktd environmentalnich poraden jsou pfimé
konzultace pro klienty. Jednd se o poradenské sluzby vyzadané klientem.
Charakteristické je, ze dle systémového poradenstvi ve vétsiné pfipadd zlstava
odpovédnost na klientovi (s vyjimkou ,managementu na dobu urcitou’, kdy
poradce na omezenou dobu pfijima odpovédnost za klienta). Podniceni osobni
odpovédnosti a povzbuzeni klienta k védomi, Ze k feseni problému m{ize sam
pfispét, byva v nékterych ptipadech nejtézsi ulohou ekoporadce. Pro evidenci
poskytnutych konzultaci je v rdmci Sité ekologickych poraden a program NS-
SEVVO ¢i EP pouzivéan standardizovany formulaf - viz pfiloha ¢. 2. Rada poraden
si jej dale modifikuje tak, aby vyhovoval co nejlépe charakteru a rozsahu jejich
sluzeb.

Pro oznaceni konzultacnich sluzeb se uziva také spojeni ,pfimé poradenské
intervence” Slovo intervence ze své definice ale nezahrnuje dulezité aspekty
poradenskych sluzeb - jejich vyzadani klientem a ponechani odpovédnosti na
klientovi.
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Management kvality, standardy

Standard - méfitko, norma, kritérium, obecné uznavany vzor
[http://www.slovnik-cizich-slov.cz/]

Standard - ustanovené pravidlo nebo baze pro srovnavani pro méreni
nebo posuzovani kapacity, kvantity, obsahu, rozsahu, hodnoty nebo
kvality

[http://www.chesapeakebay.net/info/qa_glossary.cfm]

Kvalita — hodnota, jakost, stav véci
[http://www.slovnik-cizich-slov.cz/]

Kvalita — naplnéni o¢ekavani a pozadavk klienta
[www.vmec.org/glossary/]

Hlavni cile a dGvody pro formulaci standardi kvality Ize shrnout do nasleduji-
cich bod:

¢ Sjednoceni pohledu a pristupu k environmentalnimu poradenstvi

(¢ Garance minimalni kvality sluzeb

( Rozvoj ekoporadenstvi — profesionalizace a kvalifikace, vzdélavani, financo-
vani

¢ Benchmarking, srovnavani, hodnoceni

V soucasné dobé se kritéria EVVO pro cilovou skupinu dospélé vefejnosti obje-
vuji v rdmci:

@ akreditaci ekocenter CSOP
(http://www.csop.cz/smernice/Smernice5.rtf)

¢ programu NSSEVVO 2004, 05 - modul 4, pfip. 5
(http://www.esc.cz/narodnisit/)

¢ navazujiciho programu EP 2005 - oblast A
(http://www.ekoporadna.cz/ep.php)

¢ podminek pro ¢lenstvi ve STEP
(http://www.ekoporadna.cz/jakclenem.php - zvefejnéné podminky jsou
v soucasné dobé revidovany)

Tyto systémy pozadavkd se zamérovaly predevsim na kritéria, ktera popisuji
jednotlivé zpUsoby informovani a osvéty verejnosti i environmentalniho pora-
denstvi zejména z pohledu kvantity prace a umoznuji ziskat méfitelné vysledky
(pocet akci pro vefejnost, pocet osobohodin prednések, pocet poskytnutych
konzultaci v poradné, ...). Zaroven dobfe popisuji institucionalni zabezpeceni
—tj. pozadavky na organizaci (pravni subjektivita, prostory, ucet, komunikace, ..).
Zabezpeceni odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb neni v ramci stavajicich
systému v dostatecné mife feSeno. Program NSSEVVO i EP mysli na zlepsovani
kvality sluzeb povinnym vzdélavanim, které je zapojenym organizacim ulozeno.
Clenstvi v Siti ekologickych poraden je podminéno doporuéenimi dvou dal3ich
¢lend, ktefi provétuji kvalitu poradenskych sluzeb, pro vystupy a projekty rea-
lizované pod logem STEP byl zaveden systém internich oponentur (v pfipadé
Kartotéky ekologického spotrebitele i externich). Relevantni kvalita a odbor-

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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nost informacnich a poradenskych sluzeb pro vefejnost je plné v souladu
se SP EVVO (z bodu 9.1. ... KaZdému obcanu poddvat odpovédné a vyhradné
pravdivd provérend sdéleni, zpristupnit objektivni a vsestranné informaceo ...
Zdkladnim predpokladem pro tuto cinnost je vysokd profesionalita a vysokd
odpovédnost k verejnosti...).

Prikladem soucasné uzivanych standardd v env. poradenstvi jsou napf. ,Mini-
malni standardy env.poradenstvi” uzivané STEP (viz pfiloha ¢.3).s

Mezi mozné néstroje fizeni a kontroly kvality Ize zafadit:

evaluacni rozhovory vedoucich poraden s ekoporadci (zamérené na pora-
denské kompetence, oblasti prace, vzdélavani, ...)

sebereflexe ekoporadcli

monitorovaci kritéria, statistické Gdaje (napf. pocet klientd, pocet a typ slu-
Zeb, délka sluzby klientovi, pocet akci, pocet ucastnikd, ...)

vzdjemné srovnani kapacit poraden

interni a externi oponentury

hodnoceni spokojenosti klientd (zpétna vazba formou rozhovord, hodnoti-
cich formulard, dotaznikd, prizkum()

spokojenost darce, sponzora (rozhovor, dotaznik)

standardizované odpovédi na ¢asto kladené otazky

externi hodnoceni sluzeb poradny

prehled referenci

monitoring medialnich ohlast

monitoring minimalizace negativnich vlivii na ZP (snizeni produkce odpadd,
snizeni spotieby Cisticich prostiedk(, Uspory energie, snizeni nakladd, ...)

a dalsi

Dalsi informace ke standardlim ekoporadenstvi a fizeni kvality Ize najit také
v publikaci Quality standards for eco-counselling in Europe, ktera byla ¢aste¢né
prelozena i do cestiny (viz www.ekoporadna.cz).
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Jak zaéit? - tipy a zkusenosti
z provozu ekoporadny

Prostorové a technické zabezpeceni

Pro provozovani poradny potfebujete mistnost, pocita¢, moznost pfistupu nain-
ternet, e-mail a vlastni webové stranky, vyhodou je zdznamnik ¢i kopirka. Ddle-
Zita je poloha vasi poradny ve mésté ¢i obci — najdou vas vasi klienti?, je ¢i bude
poradna v centru nebo v okrajové ¢asti?, budou spise pfichazet osobné nebo
telefonovat?, je poradna v pfizemi nebo v patie?, ma poradna piimy vstup z uli-
ce?, ma moznost oslovit kolemjdouci z vylohy nebo informacni vitriny? Pozorné
premyslime také nad usporadanim interiéru poradny. Urcité musi mit prostor
(stolek, zidle) pro vedeni jednéni s klientem, ktery poskytuje klientovi soukromi.
Dulezity je systém v materidlech, pofadek, prehlednost, nasténky, umisténi le-
tackd a informacnich materidld, vystaveni prodejni literatury, prehled o titulech
k vypuijceni (knihovné) apod. Stanoveni otviraci doby poradny musi reflektovat
potieby klientd a samoziejmé aktudlni personalni moznosti vasi poradny. Lepsi
je kratsi (ale respektovand) oteviraci doba s nabidkou navstévy mimo tyto hodi-
ny po predchozi domluvé nez ¢asto vyvésovana cedule,Z technickych divodi
zavieno”.

Ekoporadci

Poradna musi mit svého nebo své poradce. Vétsinou se jednd o absolventy
nebo studenty environmentélnich nebo pfirodovédnych obor(, ktefi praxi
v poradné ziskavaji dovednosti komunika¢ni. Tymy poradct tvoii podle roz-
sahu oteviraci doby vétsinou jeden az dva profesiondlni pracovnici a néko-
lik dobrovolnikd, vétsinou student(, ale i maminek na mateiské dovolené,
dichodc, lidi, ktefi jsou momentalné bez prace, apod. Dle zkusenosti eko-
logické poradny Veronica je pro zajisténi celotydenniho provozu potieba
alespor dvou pracovnich tvazkl (v pfipadé Veroniky jeden pracovni Uva-
zek zajistuji 2 profesiondlni pracovnici a druhy pokryvaji 4 dobrovolnici).
Z pohledu zajisténi kvality poradenskych sluzeb by byla idealni situace, kdy
by poradenstvi zajistovali pouze profesiondlni pracovnici. Jejich podil na
poskytovani poradenskych sluzeb je limitovan pfedevsim finan¢nimi moz-
nostmi. V kazdém pfipadé je dilezité priibézné vzdélavani a rozvoj kapacit
poradcl. Pii pfip. zaméreni vzdélavani ¢i formulaci pozadavk pii hledani
novych pracovnikll vdam muze pomoci popis pracovni pozice ekoporadce
zvefejnény ve studii ,Environmentdlni poradenstvi” (viz www.ekoporad-
na.cz).

Financovani

Personalni, prostorové i technické zabezpeceni chodu poradny vyzaduje
finan¢ni zajisténi. Prostfedky pro bézny kazdodenni provoz z klasickych gran-
tovych zdrojd jsou pomérné obtizné dostupné. Vhodnym fesenim je finan¢ni
podpora provoznich nakladl poskytovana mistni samospravou. Je potiebné
ihned od zacatku usilovat o navazani spoluprace se samospravou mista, ve
kterém vase poradna je.V pocatcich se mulze ziskavani financi na chod poradny
zdat jednodussi. Jakmile se ale poradna zabéhne a bude potfebné investovat
mnoho neviditelné prace do vnitfnich ¢innosti, najednou zjistite, jak dilezitou
se pro vas stane podpora samospravy, tj. finan¢ni pomoc vénovana poradné
kazdym rokem.

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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Vzdélavani a pfedavani informaci mezi poradci

Bude-li ve vasi poradné plsobit vice pracovnikd, je nezbytné, aby se tito pra-
covnici pravidelné schazeli a vyménovali si poznatky nasbirané za predchozi
obdobi, které povazuji za dllezité probrat s ostatnimi (osvédcila se frekvence
setkdvani jedenkrat za ¢trnact dni na 1,5 hodiny). Tato setkani by méla byt
doplnéna o kratké skoleni na urcité téma (nejcastéji ho pfipravi pfimo nékdo
z poradct nebo pfizvany host - specialista). Z téchto $koleni zpracovavame
kratky zapis (jednak utfidime ziskané informace a tento zépis je také dobrou
pomuckou pro pfipadné nové kolegy poradce). Tak je v tymu zaveden mecha-
nismus, ktery bude vSechny udrzovat “v kondici”. Dlllezité jsou i vymény zkuse-
nosti mezi poradci z rGznych organizaci (napt. v regionalni, narodni ¢i evropské
siti ¢i tematicky zamérenych pracovnich skupinach a mailing listech).

Evidence dotazt

Dulezitou soucasti prace environmentalniho poradce je evidence dotaz(i a me-
chanismus, jak fesit dotazy, které nebyly zodpovézeny ihned. Poradny pouzivaji
pro evidenci vétsinou sesitll nebo castéji evidenc¢nich tabulek (viz pfiloha ¢.
2) v tisténé ci elektronické podobé. Kromé kvantifikace a prezentace cinnosti
poradny umoznuji evidencni tabulky také analyzu potfebnou pfi dvahéach o dal-
$im rozvoji vasi poradny (kterd témata fesit v rdmci projektové prace poradny,
jak modifikovat oteviraci hodiny, jaké formy kontaktd jsou ve vasi lokalité pre-
ferovany apod.). Pozndmky v eviden¢nim sesité ¢i tabulce umoznuji také interni
komunikaci mezi poradci (predani feSeni dotazu kolegovi s pfislusnou odbor-
nosti, upozornéni na novy typ dotazu a zpUsob jeho feseni apod.). Evidencni lis-
ty umoznuji také kvantifikaci a popis poradenské ¢innosti pro pfipadné dérce.

Prodej literatury

Dopliikem poradenské cinnosti a zaroven lakadlem, hlavné pro studentskou
vrstvu obyvatelstva, je prodej malondkladové literatury a publikaci, které se
vztahuji k regionu, zivotnimu prostredi. Velkym kladem je, Ze si lidé z vasi po-
radny néco odnesou, néco, co si pfe¢tou nebo aspon prolistuji. Je tak posilen
dopad poradenské ¢innosti a je oteviena cesta pro Siteni osvéty mezi zndmé
a pratele klienta.

Drobny prodej literatury je vSak pomérné naro¢ny na administrativu. Vyzaduje
pfislusnou klausuli ve stanovach nebo Zivnostensky list, skladovou evidenci,
objedndvkovy a distribu¢ni systém, bezpecné prechovavani penéz v poradné,
odpovédnost za stav kasy a skladu publikaci.

Informace pro klienty

Samotnou kapitolou jsou informacni letacky a pozvéanky na akce. Kazda porad-
na je rada, pokud ma piistup k témto materialiim na rozdavani. Podobné jako
literatura je to néco, co si mlze klient odnést pfimo domu. Pokud ovsem mira
letacku pretece, stava se poradna neusporadanym “skladistém’, ve kterém se ori-
entuje, a to jen stézi, jen sdm poradce. Takze letdcky ano, ale s mirou! Osvédcilo
se ukladani letackl do prehlednych kapsar(” zavésenych na sténé ¢i stojan(i.

Spoluprace s médii

Dulezité je zviditelnéni nabidky sluzeb poradny a jejich propagace, pfi které
hraje vyznamnou roli spoluprace s médii. Pro zabezpeceni pfilivu zajemct je



dobré udrzovat trvaly kontakt s novinafi a vyuzivat pfizen médii k prezentaci.
Dobfe se osvédcila napf. pravidelna rubrika v regionalnim deniku,,Dotaz tydne*,
popf.v mésicniku jednotlivych méstskych ¢asti ¢i v obecnich novinach. Je dob-
ré pouvazovat, jaké vizitky si nechéte vytisknout, jaké poutace se vdam budou
hodit, i pro pfipad, Ze se budete Ucastnit vefejné akce apod.

Poradenské mnohatero

Posledni véci, kterou Ize doporucit, je sepsani zakladnich pravidel pro praci ve
vasi environmentélni poradné. Tento jednoduchy nékolikabodovy navod bude
pomoci pfi zakladni orientaci nové ptichozich pracovnikt i pro zachovani oso-
bité tvare vasi poradny. Material mlze byt soucasti standardd pro vasi poraden-
skou ¢innost ¢i se z nich odvijet.

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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8

Informacni bdze
a informaéni zdroje poraden

Informacni baze je dllezitou soucasti kazdé environmentalni poradny. Obvykle
ani zkuseny poradce s dlouholetou praxi neni schopen pokryt svymi znalostmi
celou oblast problému tykajicich se Zivotniho prostredi. Zakladni literaturou
(takovou povinnou ¢etbou) pro kazdého poradce by mohly byt publikace:

( Desatero domaci ekologie (Machal, Vlasin)

( Spotiebitelské otazky a odpovédi ekologickych poraden (STEP) - viz
www.ekoporadna.cz

@ Prakticky radce - Jak chranit Zivotni prostfedi pfimo ve vasem misté (viz
str.21-38, kterd v zakladni strukture radce pfindsi kontakty pro Ustecky kraj),
zpracovani radce patfi obvykle k prvnim publika¢nim pocindm poradny)

@ Legislativa z oblasti ZP

@ Nékterd z publikaci k problematice Ucasti vefejnosti (napf. z Ekologického prav-
niho servisu) popisujici moznosti G¢asti ob¢an(i na rozhodovani ve vécech ZP)

Dalsi poradenské materidly, informace a kontakty k jednotlivym tématim bu-
dete postupné ziskavat pfi vlastni poradenské ¢innosti. Osvédcilo se materidly
archivovat a stfadat do sanont dle jednotlivych témat (napf. chranénd uzemi,
voda, spotiebitelstvi, doprava, ekologicka vychova, apod.).

Vyplati se zmapovani instituci a organizaci majicich vztah k Zivotnimu prostfedi
ve vasem misté (viz str. 42-43 ). Pro ulehceni prace doporucujeme sepsat pre-
hlednou tabulku nejpouzivanéjsich kontaktu, kterd bude viset na pracovni
nasténce ¢i bude jinde “po ruce” a pravidelné ji aktualizovat.

Obecné plati vysoky diiraz na kvalitu a aktualnost predavanych informaci.
Informace je potieba pied predanim klientovi verifikovat.

Spotiebitelské otazky a odpovédi ekologickych poraden (Kartotéka)

Kartotéka ekologického spotrebitele je dlouhodobym a doposud nejrozséh-
lejSim projektem STEP, na kterém spolupracovali jak pracovnici jednotlivych
¢lenskych poraden STEP, tak externi odbornici. Jedna se o soubor odpovédi
na Casto kladené otazky z poradenské praxe. Jednotlivé poradny se vétsinou
Uzeji zaméruji na urcitd témata — nékteré na odpady, jiné na Uspory energie
a dalsi tfeba na znecisténi odpadnich vod. Pri feSeni otazek pak spolupracuji
a vymeénuji si své zkusenosti. Publikace umoznuje sdileni zkusenosti nejen mezi
poradnami - ¢leny STEP, ale i dalSimi organizacemi a institucemi.

Odpovédi jsou tematicky déleny (odpady, prani a cisténi, hracky a kreslici po-
tieby, Skodliviny v Zivotnim prostiedi, tepelné izolace, energie, ochrana pfirody
a krajiny, ochrana spotfebitele a oznacovani vyrobkg,, ...).

V kazdé odpovédi ekoporadce najde: stru¢ny popis problému, doporuceni
vhodného chovani, pfehledné ¢lenéné podrobnéjsi informace, odkazy na
souvisejici pravni predpisy a literaturu. Pfehledné ¢lenéni umoznuje rychlou
orientaci v textu, ktery pak Ize dobre vyuzit jak pti osobnim, tak i pfi telefonic-
kém kontaktu s klientem. Zpracované otazky s vhodné upravenym rozsahem
a doplnéné o mistni udaje Ize uplatnit pro rubriku mistniho zpravodaje ¢i tvor-
bu informacnich materidld pro verejnost apod.

Na odbornou uroven dohlizeli odbornici (z vysokych skol, vyzkumnych Ustava,
...), ktefi texty lektorovali. Publikace byla postupné vydana tiskem, nasledné pu-
blikovéna na CD a na internetovych strankach (vice informaci v kancelafi STEP).
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Komunikaéni dovednosti poradce

Motto: Za naddni jak sprdvné jednat s lidmi zaplatim vic, nez za cokoliv jiného
pod sluncem” [J.D.Rockefeller]

Komunika¢ni schopnosti a uméni vést rozhovor, at uz pfi telefonickém
nebo pfi osobnim kontaktu s klientem, patfi k zakladnim dovednostem
kazdého ekoporadce.

Komunikaéni dovednosti

Kromé poskytovani informaci velmi ¢asto pouzivéate dalsi dovednosti jako
naslouchani, pokladani dopliujicich otdzek, shrnuti tématu, aktivizovani
(poskytnuti zcela jasnych navod(, co mohou lidé udélat pro zménu k lepsi-
mu, a jejich podpofreni, aby tak skute¢né ucinili).

Naslouchani

Naslouchani v pribéhu rozhovoru je velice dulezité. Neznamena to pasivi-
tu, ale naopak, aktivni ptistup. Aktivni naslouchani vam pomuze zjistit, na
co piesné se klient dotazuje. Pomuze vam to ziskat vice dulezitych detail{.
Kdyz vy pozorné naslouchate klientovi, motivujete i jeho, aby vdm pozdéji
pozorné naslouchal. Pi telefonickém rozhovoru, kdy klient nevidi vase ges-
ta, musite Ucast a naslouchani projevit nahlas.

Vsimejte si toho, co mUzete vytusit za slovy, jaké jsou emoce nebo nazory
klienta. Mnohé mUzete zjistit i pomoci doplnujicich otazek.

Kladeni otazek

Kladenim otdzek podpofite tazatele, aby vam fekl vice o svém problému.
Ukazete tim také, ze pozorné poslouchate. Pomoci kladeni spravnych ota-
zek budete moci diskusi Fidit a podat konkrétni rady. Dotaz se timto také
upresni. Nékdy je nutné polozit mnoho dalsich otazek, ale davejte si pozor,
aby se otdzky vztahovaly k tématu. Va3$ rozhovor by nemél mit charakter
vyslychani.

Rozsitujici dotazy, které zacinaji tdzacim - kdo, co, kde, z jakého divodu,
jak? pomohou zpresnit nékteré dotazy i vypravéni, které jsou vysvétleny
ponékud mlhavé. Je dobré neklast pfilis mnoho otézek, které zacinaji ta-
zacim pro¢? Odpovéd by pak mohla nabyt spiSe charakteru omluvy nebo
ospravedInéni.

Jednoznacnéjsi otazky, smérované na odpovéd ano-ne, zacinaji obvykle
slovesem. Napfiklad: ,Koupil jste tento vyrobek v supermarketu? Stalo se
vam to uz nékdy dfive?”. Otazky, kdy nabizite urcitou volbu, patfi také do
této kategorie. Jsou to napiiklad: ,Pojedete na kole, anebo autobusem? Po-
uzivate na pracovisti plastové kelimky na jedno pouziti, anebo porcelanovy
hrnicek?”

Shrnuti

Na konci shrneme obsah rozhovoru. Mizeme vyuzit napf. formu otazky,
takze druha strana muze reagovat: ,Vy se tedy ptate, jestli je rozumné
koupit si okenni tésnéni typu XY?“ Pfi zavérecném shrnuti mlizete také
reagovat na emoce klienta, jako jsou obavy nebo roz¢ileni.

Shrnuti tématu je dllezité z téchto dlvodu:

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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@ projevit, ze doopravdy poslouchate a podporujete klienta, aby mluvil
o problému

@ ukdzat, Ze rozumite tomu, co ma druhad strana na mysli

ujistit se, Ze jste opravdu pochopili, v ¢em je problém

dat najevo, Ze si nejste zcela jisti pochopenim problému a dat moznost

k jeho dokonalému vysvétleni

udrzovat nit rozhovoru

strukturovat rozhovor

udrzovat hovor na Ustfednim tématu

dovést rozhovor do zdarného konce

Ziskavani informaci
Abyste ziskali patfi¢né informace musite:

si byt jisti, Ze spravné rozumite otazce

zjistit pozadi problému

udélat si ramcovou predstavu o problému, na ktery se volajici dotazuje
sestavit vSe, co potiebujete, abyste mohli otazku kvalifikované zodpovédét
odpovédét tak, aby to bylo srozumitelné tazateli

Dovednosti jako je naslouchéni a kladeni otazek jsou dulezité pro spravné
pochopeni klientovy otézky. Nékdy jsou to spise obecné otazky jako napfi-
klad:,Co si myslite o pouzivani kamen na dievo?”. Jindy jsou to specidlnéjsi
otazky typu:,Uvolnuje se dioxin pfi spalovani dieva?” Dulezité je pochopit
i pozadi otazky, abyste byli schopni podat dobrou informaci. Tazatel se
mUze v téchto pfipadech rozhodovat pro zménu vytapéni ve svém rodin-
ném domé stejné tak, jako se miize obavat mozného negativniho vlivu
spalovani dieva v kamnech svych sousedd.

Vzdy vice pfevazuje podavani informaci nez kladeni otdzek. Kdyz svého kli-
enta spravné informujete, tak to znameng, Ze pfemyslite soucasné pfi jeho
vykladu o situaci a vzdy pridavate jesté dalsi uzitecné informace.

Aktivizovani

Aktivizovani lidi ma velky vyznam, protoze pouhé predavani informaci
a rad mUze pro klienta pfinést relativné malo konkrétnich zmén. A pokud
chceme, aby se zlepsil stav naseho Zivotniho prostredi, potfebujeme moti-
vovat obcany k jejich vlastnim ¢indm.

Casto se setkate s klienty, ktefi pozaduji, abyste vyiesili jejich problém. Tyto
lidi musime povzbudit a podnitit k jejich vlastni aktivité.

Pro aktivizovani je dulezité:

pochopit v priibéhu konverzace divody a pficiny dotazu
pfevzit iniciativu

mit pozitivni pfistup

reagovat na odpor proti zméné

byt schopni odhadnout miru ochoty néco ucinit

Zpétna vazba

Pro zlepsovani konverzacnich schopnosti poradcd je nutné vénovat po-
zornost spravné zpétné vazbé. To znameny, ze sdélite svym spolupracov-
niklim, jak se vam jevily jejich rozhovory, které jste sledovali a jaky dojem
jste méli z jejich slovniho projevu a z jejich chovéni. Tak si ostatni mohou



porovnat, jestli dojem dopovida tomu, jak odpoveéd zamysleli.
Dobré zpétnd vazba je, kdyz je:

¢ konkrétné zamérend a ne obecnd

¢ méla by se vyhnout osobnimu hodnoceni, tedy zaméfit se na to co a jak
bylo fe¢eno a ne na to jaky vas kolega je a nebo proc to fika takovym
zpUsobem

( zaméfit se pouze na to chovani, které mlze byt zménéno

¢ myslete na to, ze cilem je zména k lepsimu, tedy zamérem je praci zlep-
sit, ne se lidi dotknout

¢ zpétnd vazba neni totéz co kritika

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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10
Sif ekologickych poraden

Ekologické poradenstvi provadéla jiz pred rokem 1997 sit ekocenter, nékte-
rd NNO zamérend na problematiku ochrany pfirody a krajiny a na Zivotni
prostredi ( CSOP, Brontosaurus, Duha, Greenpeace, Déti Zemé a dal3i).

Sit ekologickych poraden byla zalozena v zafi 1997 jako obcanské sdruzeni
subjektd zabyvajicich se ekologickym poradenstvim. Ekologické poradny
v péti mistech republiky jiz po tfi predchézejici roky (1995-1997) spolu-
pracovaly na spole¢ném projektu, zaméfeném na vzdjemnou komunikaci
a spolec¢né vzdélavani.

Samotné projekty jednotlivych poraden zasahuji do fady oblasti péce o zi-
votni prostiedi. Projekty méstskych poraden se velmi ¢asto zabyvaji prevenci
vzniku odpadd, Setfenim vody a energie, spotiebitelskym poradenstvim, po-
radny ve venkovskych oblastech vénuji pozornost podpore trvale udrzitel-
ného vyuzivani krajiny a podpofre ekologického zemédélstvi. STEP je ¢lenem
Evropské asociace ekologickych poradcli — Eco-Counselling Europe.

Cile a poslani STEP

Pro posileni prosazovani spolecnych cilG a zvyseni efektivity své prace
zalozily ekologické poradny sdruzeni, jehoz poslani a cile jsou:

prosazovat preventivni ochranu Zivotniho prostfedi jako princip pfi

rozhodovani jednotlivych obc¢and, organ statni spravy a samospravy

i podnikatelské sféry

podporovat vzajemnou spolupraci, vyménu zkusenosti a informaci

svych ¢len( v oblasti ekologického poradenstvi, napomahat udrzovani

pospolitosti a poskytovani vzajemné podpory mezi ¢leny STEP

¢ podilet se na definovani a prosazovani ekologického poradenstvi jako
profese, pecovat a dbat o kvalitu ¢innosti a dlivéryhodnost svych ¢len(
a pecovat o jejich odborny rist a informovanost

¢ pomahat dalsim organizacim vybudovat a zdokonalit jejich zdzemi

a vyskolit jejich pracovniky tak, aby mohli kvalifikované poskytovat eko-

logické poradenstvi

STEP ma v soucasné dobé 17 ¢len( (viz pfiloha ¢. 4 — Adresafr ¢lent STEP)
Pro své ¢leny STEP nabizi a zajistuje:

metodické i tematické vzdélavani v oblasti environmentélniho poradenstvi
prostor pro komunikaci a vyménu zkusenosti

inspiraci ze zahrani¢nich projektd a zkusenosti

prosazovani, podporu a propagaci environmentélniho poradenstvi
moznost Ucasti na spole¢nych projektech

sdileni spole¢nych produktt

pravidelné informovéni o déni ve STEP

STEP je organizace oteviena

Jsme pfipraveni inspirovat se dobrymi pfiklady a ndpady i poskytovat své
znalosti a zkusenosti. VSechny zacinajici ekoporadny a ekoporadce STEP
zve k Gcasti na seminafich, dilnach, nabizi staze v poradnach a osobni kon-
zultace, kontakty na odborniky, ...
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Prakticka ¢ast:
Ekologicka pFirucka obéana
v Usteckém kraiji



ZAKLADNI INFORMACE O UZEMi

Rozloha kraje (km?): 5 334,9
Pocet obyvatel: 820 619
Hustota obyvatelstva (obyvatel/km?): 153,8 Zdroj: CSU, CUZK

Ustecky kraj se sidlem v Usti nad Labem je vymezeny Gzemim okresd Dé¢in,
Usti nad Labem, Teplice, Litoméfice, Louny, Most a Chomutov. Na jeho uzemi
se v soucasné dobé nachazi 16 obci s rozsifenou pawsobnosti. Severni hranice
kraje je zéroven i statni hranici se spolkovou zemi Sasko ve Spolkové republice
Némecko. Na severovychodé sousedi s Libereckym krajem, na zdpadé s Karlo-
varskym a z malé ¢asti i s krajem Plzenskym a na jihu se Stfedoceskym krajem.
Prirodni podminky jsou velmi rozdilné. Hranici s Némeckem tvofi z vétsi casti
hreben Krusnych hor, které pokracuji do Karlovarského kraje. Nejvyssi hora
pohofi, 1 244 m vysoky Klinovec, lezi na hranici obou krajd. Na severni hranici
prechazi pasmo hor v Labské piskovce s unikatnimi skalnimi mésty, soutéskami
a vézemi az 400m n. m. Ve vnitrozemi vynika sopecné Ceské stredohofi s nej-
vyssim vrcholem MileSovkou. Misto, kde Labe u Hfenska opousti ceské tzemi,
Vétsinu uzemi kraje odvodriuje Labe, jehoz nejvyznamnéjsimi pfitoky v kraji
jsou Ohfe a Ploucnice.

Ustecky kraj méa na svém Gzemi NP Ceské Svycarsko a nékolik vyznamnych
chranénych krajinnych oblasti CHKO Kokofinsko, CHKO Ceské stfedohofi, CHKO
Labské piskovce a CHKO Luzické hory.

Jesté pred patnacti lety byla v oblasti po vétsinu dni viditelnost sotva nékolik
kilometrd. Od pocatku 90. let se situace v zivotnim prostfedi neustale zlepsuje
a krajina opét otevird své nadherné daleké vyhlidky. Nejvice finan¢nich pro-
stredkd bylo investovano do ochrany ovzdusi a klimatu, na ochranu vod a na
ekologické nakladani s odpady. Vedle investic do Zivotniho prostfedi se na na-
praveé skod pozitivné projevil i proces harmonizace ceské a evropské legislativy.
Vlivem povrchové tézby hnédého uhli doslo také k velké devastaci ptdniho
fondu kraje. S timto dédictvim minulosti se Ustecky kraj potyka dodnes i ptes
podstatny Utlum tézebni cinnosti. Diky rekultivacim téchto Gzemi dochazi
v soucasné dobé k vyraznému zlep3eni a vytvareni novych moznosti vyuziti
Uzemi, a to jak k navratu k pdvodnimu charakteru krajiny, tak i pro vytvoreni
novych moznosti pro podnikani, ale i pro turistiku, sport a zébavu. Ustecky kraj,
to je vedle oblasti zasazenych jiz zminénou tézbou uhli také Uzemi lesq, hor,
malebnych udoli, fek a vodnich nadrzi. Na kole ¢i pésky Ize objevovat stale néco
nového. Pro milovniky turistiky je cely kraj protkan pésimi trasami, rozviji se i sit
cyklostezek. To vée umoznuje sezndmit se s nejzajimavéjsimi kouty kraje. Poma-
lu se rozviji ekologické zpusoby hospodareni v zemédélstvi, prevazné vsak jen
ve vyssich a okrajovych oblastech a omezuje se na obhospodarovani trvalych
travnich porostd.



INFORMACE O ZIVOTNiM PROSTREDI

V ¢eském pravnim fadu je pravo na informace o ZP zakotveno v nékolika Grov-
nich:

@ V Listiné zakladnich prav a svobod v Clanku 35 je zakotveno

(1) Kazdy ma pravo na piiznivé zivotni prostredi.

(2) Kazdy ma pravo na vcasné a Uplné informace o stavu zivotniho prostredi
a pfirodnich zdroju.

(3) Pri vykonu svych prav nikdo nesmi ohrozovat ani poskozovat zivotni prostre-
di, pfirodni zdroje, druhové bohatstvi pfirody a kulturni pamatky nad miru
stanovenou zdkonem.

¢ Aarhuska amluva (sdéleni € 124/2004 Sb. m. s.) Umluva o pfistupu k infor-
macim, Ucasti verejnosti na rozhodovani a pristupu k pravni ochrané v otazkach
zivotniho prostredi. (Zeleny kruh zprovoznil internetovou stranku www.ucas-
tverejnosti.cz, kde informuje o naplriovani Aarhuské umluvy.) Oficialni stranky
Umluvy, kde najdete informace v oficidlnich jazycich OSN (angli¢tina, francouz-
stina, rustina) http://www.unece.org/env/pp/wgp.htm

( Zakon o pravu na informace o Zivotnim prostiedi (¢. 123/1998 Sb.)

Tlak na zverejriovani environmentélnich informaci v prabéhu 90. let byl tak
vyrazny, ze ved| k vytvoreni samostatného zdkona o pravu na informace
o zivotnim prostredi (zakon ¢.123/1998 Sb.) Obcandm tento zédkon zpfistup-
nuje informace, které jsou zékladni a vychozi podminkou pro jejich ucast
na rozhodovacich procesech a na feseni problému tykajicich se Zivotniho
prostiedi.

( Zakon o svobodném pfistupu k informacim (€. 106/1999 Sb.)

H KDO MA PRAVO INFORMACE ZADAT?

Pravo ziskavat informace ma kazdy. Toto pravo neni nijak omezeno - ani vékem,
ani statnim obc&anstvim CR. Kazdy méa préavo nahlizet do listin a pofizovat opisy,
vypisy ¢i kopie. Zadost o informace ke stavu ZP a pfirodnich zdrojich je povinen
prislusny trad sdélit fyzickym i pravnickym osobam

B NA CO MATE PRAVO SE PTAT?

Informacemi o zivotnim prostiedi (dale ZP) ve smyslu zakona ¢&. 123/1998 Sb.

se rozumi:

= stav a vyvoj ZP, pficiny a ddsledky

" pfipravované c¢innosti a opatreni

= stav slozek ZP (voda, ovzdusi, ptda...)

= vyuzivani piirodnich zdroju

= vliv staveb, ¢innosti a vyrobki na lidské zdravi a ZP

= spravni fizeni ve vécech ZP, posuzovani vlivu na ZP

= informace tykajici se zvlasté chranénych casti prirody

= ekonomické a financni analyzy pouzité pii rozhodovani (pofizené z vefrej-
nych prostredkd)

= strategie, programy, mezinarodni zavazky, tykajici se ZP

= zdroje informaci o stavu ZP

= geneticky modifikované organismy

= energie a rdzné druhy emisi

\
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= informace o stavu vefejného zdravi, bezpec¢nosti a podminkach Zivota (po-
kud jsou nebo mohou byt ovlivnény stavem slozek ZP)

= stav kulturnich a architektonickych pamatek (pokud jsou nebo mohou byt
ovlivnény stavem sloZek ZP)

= zpravy o provadéni a plnéni predpisd v oblasti ZP

B KDO MA POVINNOST VAM ODPOVEDET?

Povinnymi subjekty ve smyslu zdkona ¢.123/1998 Sb. jsou:

= spravni Urady a jiné organizacni slozky statu a organy Uzemnich samosprav-
nich celkd

= pravnické nebo fyzické osoby, které na zakladé zvlastnich predpist vykona-
vaji v oblasti vefejné spravy ¢innosti ptimo, nebo neptimo se vztahujici k ZP

= pravnické i fyzické osoby fizené, nebo povérené shora uvedenymi subjekty,
které poskytuji sluzby ovliviujici stav zivotniho prostredi

B KTERE INFORMACE NELZE ZiSKAT?

Informaci nelze ziskat,

= pokud to vylucuji predpisy o ochrané utajovanych skutecnosti, osobnich
udaju a osobnosti, dusevniho vlastnictvi (vynalezy,zlepsovaci navrhy apod.),
obchodniho tajemstvi

= zpfistupnéni informace by mohlo mit neptiznivy vliv na ochranu Zivotniho
prostiedi v mistech, kterych se informace tyka (napt. informace vyskytu
chrénénych rostlin a zivocicht)

= nelze ziskat informace opatfované v ramci pripravného fizeni v trestnich
vécech, neukoncenych fizeni a nepravomocnych rozhodnuti

= je-li Zddost formulovana obecné a nesrozumitelné, zjevné obstrukéné i
provokativné

= Zadost se tykd nezpracovanych a nevyhodnocenych udaj

= 7zadatel ma informaci prokazatelné k dispozici

Porusenim obchodniho tajemstvi neni zverejnéni informace:
= 0o pusobeni provozni ¢innosti podnikatele na ZP

= hrozi-li bezprosttedni ohrozeni lidského zdravi a ZP

= kterd byla ziskana z prostredkl vefejnych rozpoct

B JAK RYCHLE VAM MUSi ODPOVEDET?

= Informaci je tfeba zpfistupnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd.

=V pfipadé vyjimecnych okolnosti Ize Ihiitu prodlouzit az do 60 dnd.

= O prodlouzeni musi byt Zadatel informovan

B KDYZ NEVITE PRESNE, KDE SE ZEPTAT?

Doruci- li zadatel svou zadost subjektu, ktery nema pozadovanou informaci
k dispozici, je tento povinen postoupit Zadost tomu, kdo danou informaci ma. Je
zaroven povinen zadatele o svém postupu informovat a to nejpozdéji do 15 dnd.

B MUSITE PRO ZISKANI INFORMACE SPLNIT NEJAKE PODMINKY?

= Zéadost Ize ucinit jakoukoliv technicky proveditelnou formou (Ustné, pisem-
né, telefonem, telegrafem, elektronickou postou)




Zé&dost se nemusi oddvodiiovat.

V piipadé nesrozumitelné, nebo obecné formulované Zddosti mlize byt za-
datel vyzvan k upresnéni

Zadatel mize navrhnout formu, jak ma byt informace zpfistupnéna. Pokud
subjekt zpfistupni informaci v jiné, nez pozadované formé, musi sviij postup
oduvodnit.

Pro poskytovani informaci mohou povinné subjekty stanovit Uredni hodiny,
jinak se informace poskytuji v pracovni dobé. Dle nového spravniho fadu
jsou dnes ufedni hodiny denné. Mezi 11. a 13. hodinou mohou jednotlivy
referenti chodit na obéd.

Uhradu za poskytnuti informace Ize zadat pouze ve vysi ndkladd na pofizeni
kopii, opatteni technickych nosi¢d a odeslani informace. Subjekt musi mit
k tomuto Ucelu zpracovany sazebnik thrad
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oVZDUSi

Vyznamné zdroje emisi v kraji predstavuji elektrérny, teplarny, povrchové doly
a chemicky pramysl. Mezi nejvétsi znecistovatele patii CEZ, a. s. — Elektrarny
Prunéfov 1a 2, CEZ, a. s. - Elektrarna Pocerady, CEZ, a. s. — Elektrarna Tusimice 2,
Glanzstoff Lovosice, Chemopetrol, a. s. Litvinov, CEZ, a. s. - Elektrarna Ledvice,
United Energy, a. s. - Teplarna Komotany, Teplarna Usti n. L. v Trmicich a Spol-
chemie Usti n. L. - LOVOCHEMIE, a. s., Lovosice —Ceska rafinérskd, a. s.Kvalitu
ovzdusi Usteckého kraje v zastavénych uzemich mést a obci v sou¢asné dobé
nejvice ovliviuji zejména doprava a domdci topenisté vybavena spalovacimi
zafizenimi na tuha paliva. Pro pristi obdobi Ize ocekavat narlist emisi pravé
z téchto zdrojU, nebot nérlst cen benzinu, nafty a zemniho plynu bude fada
majiteld rodinnych domkd, pripadné i byt v bytovych domech, fesit precho-
dem na vytapéni levnéjsim hnédym uhlim. K tomuto jevu muze dochazet
predevsim v téch okresech, které v dané dobé nebyly zafazeny k tzemim se
zvlastni ochranou ovzdusi a kde majitelé domku nedostavali financni prispévek
na prechod spalovani ekologicky pfiznivéjsich druhl paliv.

Celkova bilance emisi znecistujicich latek do ovzdusi vykazuje mirny pokles;
pouze u emisi tuhych znecistujicich latek (TZL) z mobilnich zdroj doslo k na-
rdstu vlivem rozsireni (zpfesnéni) bilance téchto latek o odhad emisi z otérl
pneumatik, brzdového obloZeni a vozovek.

Rozhodujicim legislativnim radcem, zajistujicim informacni podporu ochrany
ovzdusi, je zdkon o ochrané ovzdusi ¢. 86/2002 Sb. V platném znéni, véetné
provadécich predpist, ktery vstoupil v platnost 1. ¢ervna 2002, a nafizeni
vlady 350/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, kterym se stanovuji imisni
limity a podminky a zpUsob sledovéni, posuzovani, hodnoceni a fizeni kvality
ovzdusi.

B ZAJIMA VAS AKTUALNI STAV ZNECISTENI OVZDUSI?

Informace o stavu ovzdusi (sluzba Cesky Telecom) ...............cocoeueseiees tel. 14110

Cesky hydrometeorologicky ustav,
Usti nad Labem, Ko¢kovska 18/2699 tel. 472 706 051

Dal3i informace miZete zjistit na webovych strankach Ceského hydrometeo-
rologického ustavu Praha www.chmi.cz

Informace o aktualnim stavu imisni situace:

= data jsou poskytovana jednotlivymi provozovateli méficich stanic
= jde pouze o operativni data, kterd nemohou byt dale vyuzivdna

= aktualizace dat probiha kazdy denv 6,9, 12, 15, 18, 21 a 24 hodin

méf¥ici stanice provozovatel kontakt
Chomutov ..........ccceee. CHMU Usti n.L.......... Kockovska 18/2699 tel. 472 706 051
MEAENEC.......crcrrrrnnn CHMU Usti n.L......... Koc¢kovska 18/2699 tel. 472 706 051
TUSIMICE oo, CHMU Usti n.l
MOSE cevoeereeememmmmmmmmmmmmmmnnnnen CHMU Usti n.L....... Kockovska 18/2699 tel. 472 706 051
MOSE coooerireerireriasssneens ZU Most (dfive OHS)........J. E. Purkyné 270/5, Most 434 64
tel. 477 751 614
[2{0Te (o) |- J— CHMU Usti n.L.......... Koc¢kovska 18/2699 tel. 472 706 051
(16 T CHMU Usti n.L.......... Koc¢kovska 18/2699 tel. 472 706 051

L]0 [ el ZU Teplice (dfive OHS)............. Wolkerova 3, Teplice 415 01




tel. 477 751 741

KrUPKa woooevvvveeeeeeeeesssnnnns CHMU Usti n.L...... Kockovska 18/2699 tel. 472 706 051
Teplice . CHMU Usti n.L.......... Koc¢kovska 18/2699 tel. 472 706 051
V3echlapy .....ccceoeesneens CHMU Usti n.L........ Kockovska 18/2699 tel. 472 706 051
3] V4111 WO Elektr. Pocerady tel. 411111111
Pocerady ........ccooeveeermenene Elektr. Pocerady tel. 411111111
AVATE] o)V Elektr. Pocerady tel. 411111111

Zdravotni Gstavy v Usteckém kraji :

Usti nad Labem, Pasteurova 9, Usti nad Labem 400 02 .............. tel. 477 751 211
Décin, Brezinova 444/3, Décin 405 01 tel. 477 751 311
Chomutov, Chelc¢ického 97/1, Chomutov 430 01 ......ccccceevveeerrenncee tel. 477 751 651
Litomérice, Mirové namésti 35, Litomérice 41201 ..Tel. 477 751 510 (511, 512)
Most, J. E. Purkyné 270/5, Most 434 64 Tel.477 751 614
Teplice, Wolkerova 3, Teplice 415 01 Tel. 477 751 741

B ZDA SE VAM, ZE NEJAKY KOMIN KOURI NADMERNE TMAVYM KOUREM?

Pokud se jedna o komin podniku nebo rodinného domku, informujte o svém
zjisténi prislusny obecni nebo méstsky urad

CIZP OZP v Usti nad Labem tel: 602 448 702
Kontakty na CIZP Oblastni inspektorat v Usti nad Labem — Oddéleni ochrany
ovzdusi

Babicka Roman Ing. 475 246 066, babicka@ul.cizp.cz
Brizova Lenka Ing. 475 246 069, brizova@ul.cizp.cz
Douda Jiri 475 246 066, douda@ul.cizp.cz
Hajek Jaroslav Ing. 475 246 061, hajek@ul.cizp.cz
Havlik Josef 475 246 068, havlik@ul.cizp.cz
Hrabal Ivan Ing. 475 246 063, hrabal@ul.cizp.cz
Humlova Ivana Ing. 475 246 067, humlova@ul.cizp.cz
Chrudimska Dana 475 246 062, chrudimska@ul.cizp.cz
Kfivankova Irena Ing. 475 246 067, krivankova@ul.cizp.cz

Namyslova Marie Ing. ....... ... 475 246 068, namyslova@ul.cizp.cz

H VIDITE NEKOHO PALIT ODPAD?

Podle zakona ¢. 86/2002 Sb., o ovzdusi (§83) Ize v otevienych ohnistich, zahrad-
nich krbech nebo v otevienych grilovacich zafizenich spalovat jen dfevo, dfe-
véné uhli, suché rostlinné materidly a plynna paliva uréena vyrobcem, pri¢cemz
uvedend paliva nebo materidly nesméji byt kontaminovany chemickymi latka-
mi, tudiz likvidace domovniho odpadu spalovédnim na otevieném ohnisti je
spalovani domovniho odpadu venku nebo i doma v kamnech dochazi vlivem
nizké teploty spalovani k uniku jedovatych a prokazatelné rakovinotvornych
plynt do ovzdusi. Spalit odpad doma v kamnech je proto bez nadsazky to nej-
horsi, co s nim mizeme udélat.

Pokud jste svédky takového pocinéni, volejte:

pro rychly zasah Méstskou policii tel. 156
Policii CR tel. 158
prislusny ObU ¢&i M&U

Zaznamenejte datum, cas, misto, intenzitu a barvu koure !

OVZDUS|
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B JAK SE CHOVAT PRI VYHLASENI SMOGOVE SITUACE?
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VODA

Podle odhadu Organizace pro vyzivu a zemédélstvi (FAO) klesly zasoby vody
v Evropé o tietinu. Rozdily mezi zésobami vody a jeji spotfebou se neustale pro-
hlubuji a Ize pfitom predpokladat, ze spotieba vody bude v nasledujicich letech
stale stoupat. Znacna ¢ast znecisténi zivotniho prostiedi pochazi ze zemédélstvi
(pesticidy, hnojiva i zviteci exkrementy) a zasahuje i vodni zdroje. Pitna voda se
stava strategickou surovinou a do intenzivné vyuzivanych zemédélskych oblas-
ti se musi privadét z velkych vzdalenosti.

Pocatkem 90.let bylo znecisténi vod, zejména povrchovych, vnimano jako dru-

hy nejvétsi problém Zivotniho prostredi Ceské republiky. Vétina vodnich tokd
patfila do kategorii silné ¢i velmi silné znecisténa voda a objevovaly se i vazné
kontaminace vod podzemnich.
Zasady ochrany povrchové a podzemni vody fesi zakon o vodach (vodni zakon).
¢&.20/2004 Sb. U¢elem tohoto zakona je téZ prispivat k ochrané vodnich ekosys-
tému a na nich piimo zavisejicich suchozemskych ekosystému. Zakon upravuje
pravni vztahy k povrchovym a podzemnim vodam, vztahy fyzickych a pravnic-
kych osob k vyuZivani povrchovych a podzemnich vod, jakoz i vztahy k pozem-
kaim a stavbam, s nimiz vyskyt téchto vod pfimo souvisi, a to v zajmu zajisténi
trvale udrzitelného uzivani téchto vod, bezpecnosti vodnich dél a ochrany pred
ucinky povodni a sucha.

B CO DELAT V PRIPADE HAVARIE?

(anik ropnych latek,chemikalii apod. do feky, piehrady, potoka...)

Havérie je mimoradné zavazné zhorseni nebo mimoradné zavazné ohrozeni
jakosti povrchovych nebo podzemnich vod.

Povinnosti pti havarii:

Kdo zpusobi nebo zjisti havarii, je povinen ji neprodlené hlasit Hasi¢skému
zéchrannému sboru Ceské republiky nebo jednotkém pozarni ochrany nebo
Policii Ceské republiky, pfipadné spréavci povodi.

Pokud dochazi k nepovolenému vypousténi odpadnich vod do povrchovych
vod nebo na volny terén (napf. z autocisterny nebo z volné polozené hadice
apod.),

Urychlené uvédomte Policii CR, dale obecni Gfad s rozsitenou pdsobnosti,
spravce Povodi nebo pfislusny oblastni inspektoréat CIZP.

Policie CR tel. 158
MeU ozp

ObU

Povodi Labe s.p.

= provoz Roudnice nad Labem tel: 416 805 511
= provoz Litomérice tel: 416 739 006
= provoz Variov tel: 475 259 771
= provoz Décin tel: 412512 606
Povodi Ohfe s.p.

= provoz Chomutov tel.: 474 628 308
= provoz Teplice tel: 417 515711
" provoz tel.:416 782 591 -3

Kdyz je povrchovéd voda zjevné znecisténa (vizudlné nebo pachové) — napt.
vyskyt nepfirozené barvy vody, vyskyt vétsiho mnozstvi pény, plovoucich latek
na hladiné apod., nahlaste zalezitost Hasi¢skému zachrannému sboru, pfipadné

VODA
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Policii CR, spravci Povodi nebo pfislusnému oblastnimu inspektoratu CIZP.
Vykazuje-li voda z domovni studny cizorody pach nebo chut, zejména kdyz
zjisténa skute¢nost mulze souviset s ¢innosti mimo hranice dané nemovitosti,
odeberte vzorek vody a situaci ohlaste mistné pfislusSnému povéfenému obec-
nimu Gradu, popt. ptislugnému OI CIZP.

Pfi ohrozeni jakosti a uniku vod v souvislosti s porusenim kanaliza¢niho radu
hlasit havarii téz spravci verejné kanalizace:

Severoceské vodovody a kanalizace..................... tel: 417 808 111 (spojovatelka)
= Hlaseni poruch (nepretrzity provoz)............... Bila linka tel: 840 111 118
= GRTeplice Pritkovska 1689, Teplice 41550
= zavod Most Délnicka 14 MOST - Velebudice 43472
= zavod Ustin.L. Masarykova 368 UST( n. L. 40010
= zavod VratiSlavice .....oceeceeeeeeneneenenne Sladovnicka 1082 VRATISLAVICE 46311
= z4vod COVa UV Skolni 14 TEPLICE 41534

Jinde kontaktuijte pFislusny ObU ¢ MéU

B CHCETE ZJISTIT KVALITU VODY?

Aktualni informace o kvalité vody z vodovodu:
Krajska hygienicka stanice v Usti nad Labem (viz kapitola ovzdusi)
Severoceské vodovody a kanalizace

B CO DELAT, POKUD JSTE SVEDKY UHYNU VETSIHO POCTU RYB

POPR. DALSICH VODNICH ZIVOCICHU?

Dle moznosti zajistit dikazni material (fotodokumentaci, video, popt. svédectvi
druhé osoby) a situaci ohlasit pfislusnému ObU & MeéU, déle Policii CR, spravci
Povodi s.p. nebo CIZP. Uhyn ryb je vhodné nahlasit i mistnimu rybafskému
spolku.

Cesky rybaisky svaz, Stiekovské nabrezi 975/51, Usti nad Labem

tel: 475 531 004

Kontakty na CIZP Oblastni inspektorat v Usti nad Labem - Oddéleni ochra-

ny vod:

Bauerova Véra Ing. 475 246 044 , bauerova@ul.cizp.cz
Berdnkova Libuse Ing. 475 246 044 , berankova@ul.cizp.cz
Hurtikové Tamara Ing. 475 246 044, hurtikova@ul.cizp.cz
Kitova Helena 475 246 043, kitova@ul.cizp.cz
Kohoutova Miroslava 475 246 042 , kohoutova@ul.cizp.cz
Kolarf Jaroslav Ing. 475 246 069 , kolar@ul.cizp.cz
Nevole Petr Ing. 475 246 044, nevole@ul.cizp.cz
Rathanova Hana Mgr. 475 246 043, rathanova@ul.cizp.cz
Rychecky Frantisek 475 246 043, rychecky@ul.cizp.cz
Srpové Helena Ing. 475 246 041, srpova@ul.cizp.cz
Stolfa Frantisek Bc. 475 246 043, stolfa@ul.cizp.cz

B VIDITE NA ULICI NEKOHO PRI MYTi AUTOMOBILU SAPONATY?

Na vefejnych prostranstvich je zakazdno umyvat automobil jinym zptsobem
nez ¢istou vodou. Myti auta v blizkosti vodnich zdroj( je zakazano.

Jste-li svédky takového chovani, volejte
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ZELEN

Veskerd méstska zelen je chrdnéna zakonem ¢. 114/92 Sb., o ochrané pfirody
a krajiny ve znéni pozdéjsich predpisd. Kaceni dievin az na dale uvedené vyjim-
ky povoluje pfislusny obecni ¢i méstsky urad

B NICi NEKDO VEREJNOU ZELEN (V PARKU, U SILNICE, NA SIDLISTI

APOD.)? MATE POCHYBNOSTI O LEGALNOSTI KACENI?

Je-li nutny okamzity zésah (jedna se o vandalismus) volejte

Méstskou policii tel. 156
Policii CR tel. 158

V ostatnich pfipadech, napf. pii vykopech a jinych pracich nicicich vefejnou
zelen se obratte na pfislusny méstsky nebo obecni trad

Ten, kdo kacel dreviny protipravné, se vystavuje finan¢nimu postihu:

fyzicka osoba, ktera poskodi nebo bez povoleni pokaci dfevinu rostouci mimo
les, se vystavuje pokuté az do vyse 10 000 K¢ a tyka- li se poskozeni nebo po-
kaceni skupiny dievin mimo les, je pokutovana az do vyse 50 000 K¢.

Pokutu az do vyse 500 000 K¢ zaplati fyzicka osoba pfi vykonu podnikatelské
¢innosti a pravnicka osoba, ktera poskodi nebo bez povoleni pokéci dievinu
nebo skupinu dievin rostouci mimo les.

B MATE PODEZRENI NA NELEGALNI KACENI LESA?

Obratte se na obec s rozsifenou plsobnosti, referdt (odbor) Zivotniho prostiedi.
V pfipadé zvlasté rozsahlych tézeb doporucujeme se obratit na mistné pfislusny
oblastni inspektorat CIZP, oddéleni ochrany lesa. Pravidla umoziujici téZit les
jsou urcena zakonem ¢.289/1995 Sbh.

B CHYSTA SE NEKDO POKACET ZIVY STROM, NEBO UZ HO POKACEL?

Dle zdkona ¢. 114/92 Sb., o ochrané pfirody a krajiny musi byt ve vétsiné pfipa-
dl vydano povoleni prislusnym orgdnem ochrany pfirody. V obcich povoluje
kaceni obecni ¢i méstsky urad. O povoleni kaceni stromi méze pozadat jenom
vlastnik pozemku nebo najemce se souhlasem vlastnika. Bez povoleni Ize kéacet
pouze na pozemku ve vlastnictvi fyzické osoby, jen se souhlasem vlastnika
a pouze stromy do obvodu kmene 80cm méreného ve vysce 130cm (prsni
vyska) nad zemi a kefovy porost do rozlohy 40 m2. Kaceni musi byt provedeno
ve dobé vegetacniho klidu.

Jde-li o havarijni kaceni (bezprostfedni ohrozeni majetku ¢i Zivota) a je nutny
okamzity zasah, povoleni neni tfeba, dle zakona 114/92 Sb., pak musi byt toto
oznameno do 15 dnl od jeho provedeni pfislusnému obecnimu uradu s do-
kazanim, ze skutecné hrozilo nebezpeci. Pro vylouceni problémi s uznénim
Jbezprostrednosti ohrozeni” je |épe zdokumentovat stav pred kacenim (fotodo-
kumentace, videozédznam...)

V pripadé birehovych porostt rek (Labe, Ohie) se obracejte na
Povodi Labe, s. p.

Povodi Ohfes. p.
Prislusny ObU a OZP Mé&U ,vodni hospoda¥stvi




B NEJSTE SPOKOJENI SE VZHLEDEM STROMU PO NEVHODNE UPRAVE

(OREZANI)?

Pozor na posouzeni toho, co je vhodna a co nevhodna uprava. Vizualni efekt
takové Upravy muze casto laikovi pfipadat jako ucinéna katastrofa.

Obratte se na prislusny méstsky ci obecni trad

M CHCETE SAMIVYSADIT DREVINY NA VEREJNEM PROSTRANSTVIi?

Je tfeba se dohodnout s majitelem pozemku, kam chcete dreviny sazet. Je tieba
zohlednit i rizika odstranéni vysadby bez nahrady nékterou z dalsich organiza-
ci, které maji k pozemku vztah (napf. spravce inzenyrskych siti apod.). Proto je
vhodné vyzadat si souhlas od ptislusného ObU ¢&i MéU a organizace, ktera
ma k danému pozemku vztah.

B VYPALUJE NEKDO TRAVU, HORI STROMY?

Dle zakona ¢.67/2001 Sb., o pozarni ochrané nesmi fyzickd osoba provadét vy-
palovani porostu. Nejprve zvazte moznost vlastniho zasahu.
Volejte:

Méstskou policii tel. 156
Policii CR tel. 158
Hasice tel. 150

O legislativni Upravé v ostatnich obcich se informujte na pfislusnym méstskych
a obecnich uradech.

B TRAPiVAS ZANEDBANA VEREJNA PROSTRANSTVi (BUJENI PLEVELU),

KTERA VYPADAJI NEPEKNE A NAVIC ZTRPCUJi ZIVOT ALERGIKUM?

Obratte se (nejlépe pisemné) na prislusny obecni nebo méstsky urad

Po identifikaci vlastnika pozemku konzultujte s vyse uvedenymi tfady mozny
postup, jak pfimét vlastnika, aby se staral o své pozemky tak, aby nedochézelo
k jejich degradaci, sifeni plevelll a invaznich druh rostlin a k ohrozovani zdravi
spoluobcani.

B MATE PODEZRENI, ZE SI NEKTERI LIDE OPATRUJI ROSTLINY NEBO
ZIVOCICHY Z CHRANENYCH UZEMI NEBO CHRANENE DRUHY ROSTLIN

NEBO ZIVOCICHU OBECNE DO SVYCH ZAHRAD A NA PRODEJ, PRIPADNE
JINAK POSKOZUJiI CHRANENA UZEMI?

Jakékoliv rostliny a zivocichové v chranénych uzemich (narodni parky, chra-
néné krajinné oblasti, pfirodni rezervace, pfirodni pamatky a parky) podléhaji
ochrané podle zakona

¢. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny. To se vztahuje i na chrdnéné druhy
rostlin a Zivocichl mimo chranéna tzemi. Seznam chranénych rostlin a Zivoci-
chii najdete ve vyhlasce MZP CR &.395/1992 Sh.

Pri podezieni, ze byl porusen tento zékon, volejte:

ObU nebo M&U
Krajsky Gfad, odbor ZP a zemédélstvi, Usti nad Labem ... tel. 475 657 536
Méstskou policii tel. 156

Policii CR tel. 158

ZELEN
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cizp tel. 475 241 710

V pripadé, ze se tak déje v chrdnéném Gzemi, kontaktujte jeho spravu.

Sprava CHKO Ceské stredohofi, Litom&fice .............coovurrrreen tel. 416 574611
Sprava CHKO Labské piskovce tel. 412518 287
Sprava CHKO Luzické hory tel. 487 762 356
Sprava CHKO Kokofinsko tel. 315728 061
AOPK CR - Stredisko Usti nad Labem tel: 475 220 525

B MATE PODEZRENI, ZE STROM VE VASEM OKOLI JE NAPADEN NEJA-

KOU ZAVAZNOU CHOROBOU?

Kontaktujte:
Statni rostlinolékarskou spravu (pobocka v Usti nad Labem)....tel: 472 741 863




ZViRATA

Ochrana zvifat je legislativné zabezpecena zékonem ¢. 246/1992 Sb., o ochrané
zvitat proti tyrani. Ve znéni pozdéjsich predpist - ¢. 162/1993 Sb., 167/1993 Sb
a ¢. 193/1994 Sb. Podminky, kdy mze byt zvite usmrceno , upravuje vyhlaska
€. 162/1993 Sb. ve znéni novely ¢. 245/1996. Cilem zakona je vymezit zpisoby
zachazeni se zvitaty tak, aby nedochézelo k jejich tyrani a to nejen primym ubli-
zovanim, ale i nedostatecnou a nevhodnou péci o né (napf. tyranim hladem ¢i
Zizni nebo nevhodnym umisténim zvifete).

Dalsi dulezitou pravni normou je zakon ¢. 16/1997 o podminkéach dovozu a vy-
vozu ohrozenych druht volné Zijicich Zivocichl a plané rostoucich rostlin, dal-
sich opateni k ochrané téchto druhli a o zméné a doplnéni zdkona ¢, 114/1992
Sb., 0 ochrané piirody a krajiny (CITES). Cilem tohoto zakona je postavit svétovy
obchod s ohrozenymi druhy ZivocichG a rostlin pod kontrolu mezinarodniho
spolecenstvi, aby bylo dosazeno jejich ochrany pred vyhubenim vlivem jejich
bezohledného ziskavani z volné pfirody pro komeréni tcely. Pfedmétem zajmu
je zhruba 2500 druh Zivocich( a 35 000 druh rostlin. Seznamy téchto druhl
jsou k dispozici na odboru ZP MéU, spravach CHKO a NP, CIZP a MZP.

B NASLIJSTE OPUSTENE ZVIRE?

Pokud najdete zdanlivé opusténé zdravé mladé savce ¢i ptaka, ponechte ho na
misté a nedotykejte se ho! Pfes vase dobré umysly pomoci opusténému mladéti
byste mu naopak velmi uskodili. Rodice mladata casto kratkodobé opoustéji
(napt. pfi hledani potravy).

V pripadé nalezu poranéného zvitete se pokuste ho zabezpecit proti tiniku, ale nedo-
tykejte se ho holyma rukama, nehladte je, po manipulaci se zviretem si dobre omyjte
ruce. U zvifat, ktera jsou pres sva poranéni pfitulna, je podezieni na vzteklinu.

Vétsi zvirata nechte na misté a ohlaste presné misto nalezu nékteré ze stanic pro
handicapované Zivocichy.

Stanice pro handicapované zivocichy, Praha.....tel: 602 205 070, 604 201 846
Zachranna stanice pro handicapované zivocichy FALCO

v Dolnim Tynci ¢. 39, 441 43 Trebusin, Jana Toms3ovska............... tel .416791 114,
606 280 121

U nalezenych ptakd, plazl, netopyrl, zab a ostatni obojzivelnikli je mozné
kontaktovat
Agenturu ochrany pfirody a krajiny,Usti nad Labem.................. tel: 475 220 525

U nalezenych veverek kontaktovat
Hanicka - zachranna a chovna stanice veverky obecné, Mimon...........cccooeeeeee.
tel: 605 130 856

U nalezenych jezkd je mozné kontaktovat
Cesky svaz ochranct ptirody, zachranna stanice,,Bodlinka”,
Benesov nad Ploucnici tel: 604 546 277

Toulavé domdci zvite (pes, kocka)

Podle zékona ¢.246/1992 Sb. na ochranu zvitat proti tyrani nikdo nesmi opustit
zvite s umyslem se ho zbavit nebo je vyhnat. Obratte se na:

Méstskou policii tel: 156

V pfipadé, ze jste takovému zvifeti poskytli doc¢asny azyl, co nejdfive navstivte
veterinarniho Iékare, kontaktujte Utulky a zanechte oznameni o nalezu

yA'l

\

RUKOVET EKOPORADENSTVI




ZVIiRATA

42

J

RUKOVET EKOPORADENSTVI

M CO S UHYNULYM ZVIRETEM VE MESTE CI JINDE?

Dle zakona ¢. 166/1999 Sb. (tzv. veterindrni zékon) je chovatel povinen uhy-
nulé zvite zuzitkovat (napf. kize...). Pokud to neni mozné, musi ho neskodné
odstranit. U zvifat do 30kg hmotnosti mize zdechlinu zakopat do hloubky
80cm s pouzitim desinfekénich prostiedkl. Toto neni dovoleno provadét
v mistech, kde je vysoka hladina spodni vody nebo v ochranném pasmu, od-
kud se odebira pitna voda. Druhou moznosti je obrétit se na specializovanou
firmu.

V nasem regionu zajistuje tyto sluzby predevsim firma :
Severocesky asanacni podnik, spol.sr. o.

Borecek, 471 24 Mimon - ing . Radko SKUCeK.......coccwcrveeeeurrerrnenenns tel. 487 883 888,
fax .487 862 861

Pro likvidaci uhynulych je k dispozici :

Firma VAPO, s.r. 0., Zateck 601, 441 01 Podbotany
ing . Marcel Flemr — jednatel .........coecerveceernecrernecrenne tel . 415 214 403,415 237 701
415 237 700, fax 415 214 406

Obratit se mGzete také na:

Méstskou policii tel. 156
prislusny méstsky ¢i obecni urad

B JSTE SVEDKEM TYRANI ZVIRAT?

Tyrani zvitat je zakédzano zdkonem ¢. 246/1992 Sb. viz vyse) V akutnich pii-
padech se snazte ihned zasahnout. Je-li nutny okamzity zasah, volejte:

Policii CR tel. 158
prislusny méstsky ¢i obecni urad, ktery prestupky projednava.

Odebrani tyraného zvifete mlze natidit obecni nebo méstsky urad jen na
navrh veterinarni spravy. Proto je vhodné na pfipad upozornit i tuto insti-
tuci:

Krajska veterinarni sprava pro Ustecky kraj

Sebuzinska 38, 403 21 Usti nad Labem — BrNa ............oooeennnns tel.475 501 011
Odbor welfare a ekologie tel.475 315932
Inspektorat Litomérice

Velka Dominikanska 20,412 01 LItOMEFICE ..vuuurveenrreereerrisseeerassnnens tel. 416 735 345

e-mail : insp.litomerice.kvs@svscr.cz
Inspektorat Décin
Chrochvice,U Obory 262/2, Décin VIl tel. 412 542 504

B ZJISTILI JSTE NEPOVOLENE DRZENI CHRANENEHO DRUHU ZIVOCI-

CHAV ZAJETI?

Obratte se na:

CIZP Usti nad Labem - oblastni inspektorat Krasné Brezno, Vystupni 1644
spojovatelka: tel. 475 500 203
odd. ochrany pfirody tel . 475501 226




H CO MUSITE UCINIT, CHOVATE-LI ZVIRE UVEDENE NA SEZNAMU CITES

(SEZNAM CHRANENYCH ROSTLINNYCH A ZIVOCISNYCH DRUHU, KTERE
JEZAKAZANO DOVAZET A OBCHODOVAT S NIMI)?

Jedinci téchto druhli podléhaji registraci, kterou provadéji vykonné organy CITES:
krajské urady (odbor zivotniho prostredi)

spravy chranénych krajinnych oblasti (na svém tzemi)

spravy narodnich parkt (na svém tGzemi)

O podminkach registrace exemplara CITES se informujte:

Krajsky ufad Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118 /48

odbor ZP a zemé&délstvi tel. 475 657 536
Sprava chranéné krajinné oblasti Ceské stredohofi

Litoméfice, Michalska 260/14 tel.416 574 611
Sprava CHKO Labské piskovce, Décin, Teplicka 424/69 ............. tel.: 412518 287
Sprava CHKO Luzické hory, Skolni 12,

Jablonné v Podjestédi. tel.: 487762356
Sprava CHKO Kokotinsko,Ceska ul. 149, Mé&Inik ..........ccccccovvvee. tel.: 315728 061

M CO MUSITE UDELAT, CHOVATE-LI NEBEZPECNY DRUH ZVIRETE?

Chov téchto druhtd podléha schvéleni piislusné veterindrni spravy. Patii mezi né
napf. véechny jedovaté druhy plazd, vichni jestéfi dorGstajici pres jeden metr
délky, nejedovati hadi delsi nez tfi metry, nékteré druhy zab, krokodyli, pstrosi
a kasuafi, vsichni dravci a sovy, velci papousci, velké selmy, vsichni lidoopi a dal-
$i. Podrobny seznam téchto zivocichli najdete ve vyhlasce ¢. 75/1996 Sb.

Krajska veterinarni sprava pro Ustecky kraj
Velkd Dominikédnska 20,412 01 Litoméfice.............. tel. 416 735 345,416 735 349

B MATE OBAVY Z ROJE VCEL?

Obratte se na nejblizsiho véelare, Cesky svaz véelai .
Pripadné volejte

Hasice tel. 150
Méstskou policii tel. 156

B USADILY SE VAM V OKOLi VOSY NEBO SRSNI A OHROZUJI VAS?

Pokud je hnizdo $patné pfistupné nebo existuji obavy z Utoku tohoto hmyzu
volejte:

Hasice tel. 150
Méstskou policii tel. 156

B OHROZUJE VYSOKA ZVER NEBO JINA VOLNE Z1JiCi ZVIRATA VAS MAJETEK?

O pripadném postupu se mUzete poradit na :

Krajském uradu Usteckého kraje,
Velka Hradebni 3188 / 48, odboru ZP a zeme&d&lStvi ........ccccewreeee tel. 475 657 536
pfislugny ObU & MéU (myslivost + lesnictvi)
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B JSTE SVEDKEM NEBO MATE PODEZRENI, ZE NEKDO MANIPULUJE

S VOLNE Z1JiCimMI ZIVOCICHY V CHRANENEM UZEMI NEBO S CHRANE-
NYMI ZIVOCICHY MIMO CHRANENA UZEMi ?

Jakékoliv rostliny a Zivocichové v chranénych uzemich podléhaji ochrané
podle zdkona ¢. 114/1992 Sh., o ochrané pfirody a krajiny. To se vztahuje i na
chrénéné druhy rostlin a Zivo¢icht mimo chranéna uzemi. Seznam chranénych
zivocich( a rostlin najdete ve vyhlasce ¢.395/1992 Sb.

Pfi podezieni, Ze byl porusen tento zakon , volejte :

ObU nebo M&U

Krajsky ufad, odbor ZP a zemédélstvi tel. 475 657 536
Méstskou policii tel. 156
Policii CR tel. 158

V pripadé, ze se tak déje v chrdnéném Gzemi, kontaktujte jeho spravu.

Sprava CHKO Ceské stredohofi,
Michalska 260 / 14, LItOMEFICe ....ccvvvrrrrerreerrennns tel. 416 574 611, fax 416 574 610,
mobil 602 223 274, e — mail : cstred@schkocr.cz
Sprava CHKO Labské piskovce,

Décin, Teplicka 424/69 tel.: 412518 287
Sprava CHKO Luzické hory,

Skolni 12, Jablonné v Podjestédi tel.. 487762356
Sprava CHKO Kokofinsko,Ceska ul. 149, M&INiK..........oocccceeeviienes tel.: 315728 061

B NELIBI SE VAM, ZE MAJITEL NECHAVA SVEHO PSA BEHAT PO ULICICH

BEZ DOZORU, NEUKLIZI PO NEM VYKALY, PES RUSI NOCNI KLID SVYM
STEKANIM A VYTIM?

prislusny obecni ¢i méstsky urad
nebo Méstskou policii tel. 156




ODPADY

Situace v odpadovém hospodaistvi v Usteckém kraji zaznamenava v poslednich
letech vyrazné zmény. Celkovéa produkce odpadd klesa zejména v souvislosti
s certifikaci vedlejsich energetickych produktd, které jsou ve velkych objemech
vyuzivany jako vypliovy materidl pro rekultivaci dold. S ohledem na rozsah
probihajicich sanaci starych zatézi roste podil nebezpecnych odpadd na celkové
produkci odpadt. Vzhledem k celkové produkci vyznamné roste také podil vyu-
zitych odpadd. Neméni se naklddani s komunélnimi odpady, kde jednoznacné
prevazuje skladkovani. Skladkovani urcité neni nejlepsim resenim likvidace
odpadu. Predevsim by se nemusely skladkovat takové typy odpad, které Ize
zhodnotit jako cenné suroviny, napt. papir, sklo, plasty, zelezo nebo textil. Presto
je za poslednich par let vidét velmi pozitivni trend: nékolikandsobné se zvysil
podil vytfidéného odpadu a kompostovani na ukor spalovani a skldadkovani

V Usteckém kraji pfipada na kazdého obyvatele roéné 0,3 tuny smésného ko-
munalniho odpadu. Z celkového mnozstvi papirového odpadu, ktery je obsa-
zen v komunalnim odpadu vytfidime pouze 17,8 %, u plastl je tento podil jesté
nizsi - 8,5 % a skla 12,8%.,Lepsi predstavu nam poskytnou kilogramy vytfidéné-
ho odpadu na obyvatele a rok: 5,2 kg papiru, 1,9kg plastu a 1,8 kg skla. Ustecky

vsech krajli republiky.

| nadale zUstéavaji problémy s tzv. ¢ernymi skldadkami, prestoze obecni urady
vynakladaji na jejich odstranovani nemalé finanéni prostredky. Stéle se objevuji
nové skladky, a to i na mistech vzdalenych od obci.

m V USTECKEM KRAJI SE NAKLADANIM S ODPADY ZABYVAIJI:

Renogum - Nilos, a. s. - recyklace pryze

Most—Kopisty €p. 1,434 0T MOSt .....ccoeceumecermecennee tel: 476 203 910, 930, 945, 965
e-mail: obchod@renogum-nilos.cz
Lafarge Cement, a. s., Cizkovice - energetické vyuziti odpad

411 12 Cizkovice u Lovosic tel. Ustfedna 416 577 111
BEC Odpady s.r.o. -nakladani s odpady,
Prosmyckd 2/¢.p.88, 410 02 LOVOSICE ....cvvvererermmeceenannenns tel. (jednatel) 416 532 697,

416 533 045,416 533 064
Ing. Kalivoda Stanislav - recyklace, tfidéni stavebnich odpadi, pfipadné
prirodnich material, 5. kvétna 42, 405 02 Décin XVIL..... tel./fax 412 528 416,
602 714 440, 606 547 831
Weko, s.r.o. - prijem stavebnich odpadi, jejich recyklace a nasledny prodej
V Rézodolu 2, 436 01 Litvinov-RGzodol tel: 476 100 678
EKODENDRA, Kompostarna PITTERLING- zpracovani veskerych bioodpa-
dt pro vyrobu kompostu, DulIni ulice, Chudefice u Biliny ......... tel: 606 757 307
kontaktni osoba I.Sedlacek
STOJKASTAV s.r.o. - nakladani s kovovym odpadem, likvidace nebezpec-
nych odpadu, Libceves 6,439 26 Libceves............ tel: 608 604 222,777 236 778
Recycling Dekont, s.r.o. - recyklace odpadu, mobilnimi drtici,
Chomutovskd 100,431 51 Klasterec nad Ohfi.......cooeceuereereerecruneces tel: 474 375 503
Josef Seps - Wastemat -recyklace odpad@ se zamérenim na plastovy od-
pad, Chomutovské 1041,438 01 Zatec tel: 415714 053
GESTA a.s. Rynoltice - tprava odpadu, recyklace, sanace, biodegradace,
¢isténi odpadnich vod, poradenstvi, Pracovisté v Usti nad Labem a Dé&¢iné
tel: 485 172 180, 602 495 053
Milan Karmazin - recyklace plastovych odpadd,

K vépence 123,415 03 Teplice-Retenice tel: 723 969 273
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Roman Melechovsky -recyklace druhotnych surovin

Skolni 80, 41501 Teplice-Hudcov tel: 417 539 733
Elektrosrot, a.s. - odbér, likvidace a recyklace spotiebict
Hudcovska 175,415 01 Teplice-Hudcov tel: 417 570 842

RENOplastic- recyklace, regranulace plasti, vykup plastovych odpadi
Kolinska 929, 407 47 Varnsdorf ........... tel: 412372 386,412 372919, 412 370 060
Ekobano, spol. s r.o.- zneskodiovani odpadu, recyklace a likvidace pri-
myslovych odpadii, poradenska a obchodni ¢innost,

Ostrov 2219, 438 01 Zatec tel: 415748 100
Alena Zutisova- recyklace kovového odpadu a Srotu

Skroupova 1097/26, 430 01 Chomutov. tel: 474 624 380
GENOVA, spol. s r.o. - likvidace nebezpecnych odpadii, recyklace staveb-
nich material(, Vaclavské namésti 5/1, 400 04 Trmice ................. tel: 475 620 507
FEMME, s.r.0. -ostranéni a kompostovani odpadii

Zatec-Bezdékov 116,438 01 tel: 415711311
Ropo Recycling, s.r.o. nakladani s vyuzitelnymi odpady, nabidka sklado-
vani odpadu, Libésice 140, 411 46 tel: 607 962 130
Kamaplast, s.r.o.- vykup a recyklace plastti,

Braniany 144, 435 22 tel: 476129010

Biotech progress, a.s. -nakladani s vyuzitelnymi odpady

Drazdanska 517/52, 400 07 Usti nad Labem-Krasné Bfezno, .......tel: 603 181 881
LM Technologies, s.r.o.- recyklace odpadii, kompostovani

Masarykova 153/125,400 01 Usti nad Labem-KIiZe .......o.ccccccornees tel: 475 201 671

Nespravné nakladani s odpady se jako jeden z nejvyznamnéjsich faktord podili
na poskozovani zivotniho prostredi. Nejdtlezitéjsi roli hraje pristup nas obcant
k nasemu vlastnimu zivotnimu prostfedi a s tim ruku v ruce i prace obce.

Dle zékona 185/2001 Sb., o odpadech ma kazdy pfi své ¢innosti nebo v rozsahu
své pusobnosti povinnost predchazet vzniku odpadl, omezovat jejich mnoz-
stvi a nebezpecné vlastnosti; odpady, jejichz vzniku nelze zabrénit, musi byt
vyuzity, ptipadné odstranény zplsobem, ktery neohrozuje lidské zdravi a Zi-
votni prostredi a ktery je v souladu s timto zakonem a se zvlastnimi pravnimi
predpisy (§10).

Dale ma kazdy pfi své cinnosti nebo v rozsahu své pusobnosti povinnost
v mezich danych timto zékonem zajistit pfednostné vyuziti odpadu pred jejich
odstranénim. Materidlové vyuziti odpadl ma prednost pred jinym vyuzitim
odpadu (§11).

Fyzické osoby jsou povinny odkladat komunalni odpad na mistech k tomu ur-
cenych a ode dne, kdy tak obec stanovi obecné zavaznou vyhlaskou, komunalni
odpad oddélené shromazdovat, tfidit a predavat k vyuziti a odstrariovani podle
systému stanoveného obci, pokud odpad samy nevyuziji v souladu s timto za-
konem a zvlastnimi pravnimi predpisy (§17).

Podle zakona ¢. 86/2002 Sb., o ovzdusi (§3)je likvidace domovniho odpadu
spalovanim na otevieném ohnisti nepfipustna a nezakonna, o bezohlednosti
i doma v kamnech dochazi vlivem nizké teploty spalovani k uniku jedovatych
a prokazatelné rakovinotvornych plynt do ovzdusi. Spalit odpad doma v kam-
nech je proto bez nadsazky to nejhorsi, co s nim mizeme udélat.

Obec je povinna stanovit pravidla nakladani s odpady obecni vyhlaskou a za-
vést systém nadob, kontejnerd, mist a zpUsobl tak, aby obcané mohli plnit
pokyny vyhlasky (§17).



B DRUHY ODPADU A ZPUSOB JEJICH TRIDENI:

papir, sklo, plasty, tetrapak, pro tento odpad slouzi specialni sbérné nadoby
rozmisténé po mésté ¢i obci:

Modré-papir: noviny,casopisy,reklamni letaky,krabice,lepenka,karton,kance-
larsky papir,sesity. Nevhazujte mokry,mastny nebo jinak znecistény papir!

Zelené-sklo: lahve od ndpojl,sklenéné nadoby, tabulové sklo. Nevhazujte por-
celan, keramiku, autosklo, olovéné sklo a zrcadla!

Zluté-plasty: kelimky od jogurtd, krabi¢ky od pokrmovych tukd, plastové
nadoby a lahve, PET lahve, sacky, folie, vyrobky z plastd, polystyren, napojové
kartony, krabice od dzusu, mlécnych vyrobkd, vin apod.

Nebezpecné odpady (NO): staré léky, zbytky barev, lakd a rozpoustédel, zne-
cisténé textilie, Stétce, proslé chemikalie, zarovky, zéfivky, baterie, monoclanky,
lednicky, radia, televize — obcané je mohou odevzdat k ekologické likvidaci ve
sbérném dvore (v misté bydlisté bezplatné).

papir vykupuji Sbérné suroviny.
akumulatory (NO) vykupuji Sbérné suroviny
Zelezny Srot vykupuji Sbérné suroviny a Kovosrot
barevné kovy vykupuji Sbérné suroviny a Kovosrot
staré 1éky (NO) ...ovvveevereeereerrienes sbérné nadoby jsou umistény ve vsech Iékarnach
organicky odpad ... muzete ukladat na zahradé na kompost.

Obleceni ,obuy, hracky.................. muZete nabidnout humanitarnim organizacim

Humanitdrni organizace:

Cerveny kfiz,Usti nad Labem,Thomayerova 2. tel: 475 209 762
Oblastni charita Usti nad Labem,StefAnkova T...........eeeeeeeesssseiins tel: 475 601 805
Emauzsky dim,Stdrova 2504,Most tel: 475 707 160
Farni charita, Dominikdanské namésti 1, Litomeéfice......couueeerreeeene tel: 416 733 809

Stavebni odpad: Je to odpad vznikly stavebnimi Upravami bytu ¢i domu a je
pfijiman pouze ve sbérnych dvorech. Na misto a podminky ulozeni odpadu se
informujte u pfislusného ObU ¢& MeéU

Velkoobjemovy odpad, ktery se nevejde do popelnice (nabytek, matrace,
apod.)

Mimofadné terminy odvozu v misté bydlisté vyhlasuje prislusny ObU a MeU.
Tento odpad Ize také nechat na pozadéani odvézt technickymi sluzbami, které
mohou pristavit kontejner pro rlizny odpad vétsiho objemu, jez nemuize obc¢an
(nebo organizace) sam dopravit na skladku (stavebni odpad, odpad ze zahrad-
karské kolonie apod.)

Pneumatiky: ze zékona ma pneuservis povinnost zajistit zpétny odbér, nebo za
Uplatu ve sbérnych dvorech

H VIDITE NEKOHO UKLADAT ODPAD KDEKOLI MIMO RiZENOU SKLADKU?

Pro okamzity zasah volejte
Méstskou policii tel. 156
Jinak hlaste na ptislusném ObU ¢i OZP MéU

Zapiste si cas, datum, druh odpadu, SPZ, barvu a typ vozidla, nazev firmy.

ODPADY

\
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B POTREBUJETE SE PORADIT NEBO SE INFORMOVAT O NAKLADANI

S ODPADY?

Obratte se na prislusny ObU nebo Mé&U

B KAM S NEBEZPECNYM ODPADEM?

Podle zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech je obec povinna zajistit misto (napf.
sbérny dvir), kam mohou ob¢ané zdarma odkladat nebezpecné slozky odpadu
(baterie, zbytky barev a rozpoustédel, zarivky, zbytky spotifebni chemie) a za-
jistit tyto odpady pred odcizenim nebo Unikem ohrozujicim zZivotni prostfedi
(§ 9).Tuto povinnost muze zajistit také pravidelnym svozem odpadu opravné-
nou osobou.

Mezi nebezpecny odpad pat¥i: rozpoustédla, zbytky barev a lakd, nadoby
a stétce od barev, zbytky chemikalii a fotochemikalii, prostfedky na ochranu
rostlin, obaly se zbytky Skodlivin, olejové filtry, textil znecistény olejem, upotie-
bené oleje, zarivky, Usporné zarovky a zafivky, rtutové teploméry, baterie vseho
druhu, proslé léky

Jedné-li se o monoclanky,baterie,zafivky, upotiebeny olej, tyto vyrobky spadaji
do skupiny zpétného odbéru. Posledni prodejce je povinen pfi prodeji téchto
vyrobkud informovat spotiebitele o zplsobu zajisténi zpétného odbéru.Pokud
tak neucini, je povinen pouzité vyrobky odebirat pfimo v provozovné, a to bez
naroku na Uhradu od spotftebitele, po celou provozni dobu .

Dalsi informace k tfidéni odpad® na www.jaktridit.cz




POUZITE ZKRATKY

cizp Ceska inspekce zivotniho prostredi
CHMU Cesky hydrometeorologicky Ustav
CHKO Chranéna krajinna oblast
KHS Krajska hygienicka stanice
MeéU Méstsky Grad
MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi
NO Nebezpecny odpad
NP Narodni park
NPP Narodni pfirodni pamatka
NPR Narodni pfirodni rezervace
NSSEVVO ..o Narodni sit stredisek ekologické vychovy vzdélani a osvéty
ObU Obecni drad
OOPCR Obvodni oddéleni policie CR
0zZP Odbor zivotniho prostredi
PCR Policie CR
PP Prirodni pamétka
PR Pfirodni rezervace
SEVK Severoceské vodovody a kanalizace
ZP Zivotni prosttedi

PRAVNiI NORMY TYKAJiCi SE ZP

Uplny seznam platné a pfipravované legislativy ZP se nachazi na WWW stran-
kach Ministerstva zivotniho prostiedi (www.env.cz).

Kompletni Sbirku zékon a Sbirku mezinarodnich smluv Ceské republiky najde-
te na http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html

100/2001 Sb.  Zakon o posuzovani vlivl na Zivotni prostiedi a 0 zméné nékte-
rych souvisejicich zakonl (zakon o posuzovani vlivli na zivotni
prostredi)

102/1963 Sb.  Zakon o rybarstvi

114/1992 Sb.  Zakon o ochrané pfirody a krajiny

115/2000 Sb.  Zdkon o poskytovani ndhrad skod zpusobenych vybranymi
zvlasté chranénymi Zivocichy

115/2002 Sb.  Zakon Ministerstva primyslu a obchodu o podrobnostech na-
kladani s obaly

106/1999 Sb.  Z&kon o svobodném piistupu k informacim

123/1998 Sb.  Zakon o pravu na informace o zivotnim prostredi

16/1997 Sb. Zéakon o podminkadch dovozu a vyvozu ohrozenych druht,
volné Zijicich zivocicht a plané rostoucich rostlin a dalsich
opatrenich k ochrané téchto druht

161/1999 Sb.  Zakonem 161/1999, kterym se vyhlasuje Néarodni park Ceské
Svycarsko, méni se zakon €& 114/1992 Sb., o ochrané pfirody
a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpisu

17/1992 Sb. Z&kon o zivotnim prostredi, ve znéni zdkona ¢. 123/1998 Sb.

185/2001 Sb.  Zakon o odpadech

334/1992 Sb.  Zékon o ochrané zemédélského ptdniho fondu

246/1992 Sb.  Zdkon na ochranu zvitat proti tyrani

254/2001 Sb.  Z&kon o vodach a 0 zméné nékterych zakont (vodni zakon)

274/2001 Sb.  Zakon o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu
a 0 zméné nékterych zakond (zakon o vodovodech a kanaliza-
cich)

POUZITE ZKRATKY | PRAVNI NORMY TYKAJICi SE ZP
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289/1995 Sb.  Zakon o lesich

311/1997 Sb.  Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi o chovu a vyuziti pokusnych zvitat

285/2000 Sb.  Z&kon o ochrané verejného zdravi

381/2001 Sb.  Vyhldska Ministerstva zivotniho prostredi, kterou se stanovi
Katalog odpadd, Seznam nebezpecnych odpadll a seznamy
odpadd a stath pro ucely vyvozu, dovozu a tranzitu odpadt
a postup pfi udélovani souhlasu k vyvozu, dovozu a tranzitu
odpadt (Katalog odpad)

383/2001 Sb.  Vyhlaska Ministerstva zivotniho prostfedi o podrobnostech
nakladani s odpady

406/2000 Sb.  Zakon o hospodareni energii

50/1976 Sb.,  Zakon o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zékon),

44/1988 Sb.  Zakon o ochrané a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zékon)

477/2001 Sb.  Zakon o obalech a 0 zméné nékterych zakon (zakon o obalech)

86/1995 Sb.  Z&kon o ochrané ozénové vrstvy Zemé

86/2002 Sb.  Zakon o ochrané ovzdusi a o zméné nékterych dalsich zdkon
(zdkon o ochrané ovzdusi)

ODKAZY

Centralni adresa

www.centralniadresa.cz

Centralni server verejné spravy obsahuje kromé informaci z dalSich oblasti
(podnikani, doprava, zdravotnictvi, zaméstnani, véda, kultura...), také informa-
ce o zivotnim prostredi (statni politika zivotniho prostredi, informace o vodé,
pGdé a ovzdusi, narodni parky a chranéné krajinné oblasti, alternativni zdroje
energie, odpady...) a mnoho uzite¢nych odkazt

(instituce, politika ZP, pfedpisy...).

CENIA (Ceska informaéni agentura pro Zivotni prostiedi)

www.ceu.cz

Ustav, ktery se zabyvéa posuzovéanim vlivli na ZP, provozuje informaéni centrum,
udéluje znamku ,Ekologicky Setrny vyrobek®, vypracoval Strategii trvale udrzi-
telného rozvoje pro Ceskou republiku... Informace o tomto a mnoho dalsiho
najdete na jeho WWW strankach.

Cesky svaz ochranct prirody CSOP
WWW.CS0p.CZ

Google
www.google.com
Vyhlaseny univerzélni vyhledavac (zadejte heslo ,zivotni prostiedi”)

Hra o Zemi

www.hraozemi.cz

Kampan Zeleného kruhu a dalSich organizaci, jejimz cilem je zvyseni zajmu
obcanl otézky zivotniho prostiedi, podpora rozvoje obcanské spole¢nosti
a popularizace myslenky trvale udrzitelného rozvoje.

EKODOMOV- informace o bioodpadech, kompostovani
www.ekodomov.cz

Ekolist po draté
www.ekolist.cz



Ekolist po draté vam nabizi zpravodajstvi, kalendar akci, poradenstvi a dalsi
informace z oblasti Zivotniho prostredi.

Ekolink

www.ekolink.cz

Specializovany vyhledavac¢, kde najdete odkazy na vse, co souvisi s Zivotnim
prostredim.

Ekospotiebitel

www.ekospotrebitel.cz

Server zaméfeny na rady spotrebitelim (rady tykajici se prani, nakupovani,
uspor elektrické energie, tepla, oball, ochrany spotiebitele a dalsi).

Fakulta zZivotniho prostiedi Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem
www.fzp.ujep.cz

Zajistuje bakalarské a magisterské studium ekologie a ochrany zivotniho pro-
stredi v nékolika studijnich programech a oborech

Nadace na ochranu zvirat

www.ochranazvirat.cz

Organizace zamérend na vzdéldvani a osvétu o ochrané zvifat poskytuje te-
lefonicky poradensky servis vefejnosti, vydava vzdéldvaci materidly, porada
a spoluporada seminare s tematikou ochrany zvifat. Mnoho informaci je i na
jejich www strankach.

Shirka zakonii a Sbirku mezinarodnich smluv Ceské republiky
www.mvcr.cz/sbirka

Sdruzeni pro Cenu Ceské republiky za jakost

www.czechmade.cz

Sdruzeni propujcujici znacku Czech Made vyrobkim a sluzbam. Na jeho WWW
strankach najdete kritéria udélovani této znacky a seznamy certifikatd.

SEVER - Stredisko ekologické vychovy a etiky Litomérice
sever-Itm@ekologickavychova.cz
http://www.sever.ekologickavychova.cz

Sit ekologickych poraden

www.ekoporadna.cz

Sit ekologickych poraden sdruzuje osoby a organizace zabyvajici se environ-
mentdalnim poradenstvim pro verejnost.

Environmentalni poradny nabizeji vefejnosti kazdodenni radu a pomoc pfi
feseni otazek tykajicich se Zivotniho prostiedi, realizuji pestrou skélu projektd,
mnohdy ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery.

Stranky Ministerstva Zivotniho prostfedi CR
www.env.cz
Zde naleznete plna znéni pravnich norem a aktualni zpravy o legislativé ZP.

Svoboda zvifat

www.svobodazvirat.cz

Obcanské sdruzeni Svoboda zvifat je nevladni neziskovou organizaci, jejimz
hlavnim poslanim je ochrana zvifat - zvifat drzenych v lidské péci i volné

vyskytuji).

ODKAZY
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4. 70 CSOP Tilia Usti nad Labem

www.volny.cz/tiliacz

Profilujicimi cinnostmi ekocentra je pravidelna prace s détmi a mladezi, pfilezi-
tostné akce Den Zemé, Uklidme svét, prednasky a besedy a také soutéze Nase
mésto, Ekologickd olympidda zakd strednich skol, Indianskd stezka, Zelena
skola a dalsi.

Ustav pro ekopolitiku, o.p.s.

www.uep.ecn.cz

Nestatni neziskova organizace, jejimz hlavnim poslanim je rozvijeni a praktické
uplatiovani principt trvale udrzitelného rozvoje.

Ustredni komise pro ochranu zvirat
www.mze.cz/cz/ukoz
Obsahuje zejména informace o legislativé o ochrané zvifat

Zeleny kruh

www.zelenykruh.cz

Obcanské sdruzeni Zeleny kruh je servisni organizaci, ktera sdruzuje 19 environ-
mentalnich organizaci plisobicich na celém Gzemi CR. Vznikl v listopadu 1989.
V poslednich letech se profiluje jako informacni a legislativni centrum, jehoz
zakladnimi cili jsou:

rozvoj obcanského sektoru v oblasti ochrany zivotniho prostfedi posilovani
spolupréace a vzédjemné komunikace environmentalnich organizaci zapojovani
verejnosti do tvorby a implementace politiky Zivotniho prostredi zvySovani
verejného povédomi o ¢innosti environmentalnich organizaci a aktualnich
problémech ochrany Zivotniho prostiedi

Environmental News Network

www.enn.com

Zpravodajsky server nabizejici kromé novinek z védy, politiky a zprav z celého
svéta v pismu, zvuku i obraze - kvalitnimi fotografiemi i videozaznamy - také
interaktivni soutéze, diskuzni féra a mnoho dalsiho.

World Wildlife Fund (WWF)
www.wwf.org

ku.

Food Additives Guide

www.foodag.com

Podrobné informace o viech prisadach v potravinach (tzv.,,écka”) véetné riziko-
vosti pro lidské zdravi.

Seznam produkt testovanych a netestovanych
na zvitatech a jejich vyrobct
www.leapingbunny.org/industry_logo.htm



ADRESAR

MINISTERSTVO ZIVOTNiHO PROSTREDI
VrsSovickd 65, 100 10 Praha 10 tel. 267121111

CESKA INSPEKCE ZIVOTNIHO PROSTREDI - OBLASTNI INSPEKTORAT
Krasné Bfezno, Vystupni 1644, Usti nad Labem

spojovatelka tel. 475 500 203
hlavni inspektor tel. 475 500 547
odd. ochrany vod ......tel. 475 501073, 475 500 181, tel. 475 500 469 (havar. stav)
odd. odpadového hospodaistvi tel. 475 500 118, 475 501 086
odd. ochrany ovzdusi tel. 475 500 391, 475 501 049
odd. ochrany ovzdusi REZZO tel. 475 500 106
odd. ochrany pfirody Drazdanska 45/516, tel. 475 501 226
odd.ochrany lesa tel. 475 500 480

KRAJSKY URAD USTECKEHO KRAJE
Velka Hradebni 3118 / 48, Usti nad Labem

spojovatelka tel. 475657 111
hejtman tel. 475 657 723,475 200 270
1. ndméstek hejtmana tel. 475 657 725
sekretariat reditele uradu tel. 475 657 731
odbor tzemniho planovani a stavebniho ufadu tel. 475 657 515
odbor ZP a zemédélstvi tel. 475 657 536

KRAJSKA VETERINARNI SPRAVA -INSPEKTORAT
Debut 38, Usti nad Labem -Brna tel. 4755412 70

SPRAVA NARODNIHO PARKU CESKE SVYCARSKO

Prazska 52, Krasna Lipa tel: 412 354 050
Lesni sprava a oddéleni straze pfirody Jetfichovice 91, tel: 412 555 016
Oddéleni geologie—skalni ceta Hrensko 89, tel: 412 558 557

CESKE SVYCARSKO o. p. s.
Masarykova 1094/4, Krasna Lipa tel.: 412 383 000

FAKULTA ZIVOTNIHO PROSTREDI UNIVERZITA J. E. PURKYNE

Kralova vysina 3132/7, Usti nad Labem tel. 475 284 111 (ustfedna)
Deta$ované pracovisté Most (pracovisté FZP v Mosté)
Délnicka 21, Most tel. 476 137 448

Detasované pracovisté Litvinov (Schola humanitas - Stredni odborna skola pro
ochranu a tvorbu zivotniho prostredi)
Ukrajinska 379, Litvinov tel. 476 111 226, 476 137 448

AOPK CR - STREDISKO USTi NAD LABEM
Bélehradska 1308/17 tel: 475 220 525

SPRAVA CHKO LABSKE PiISKOVCE
Teplickd 424/69, Décin tel.: 412 518 287

SPRAVA CHKO LUZICKE HORY
Skolni 12, Jablonné v Podjestédi tel.: 487762356



SPRAVA CHKO CESKE STREDOHORI
Michalska 260 / 14, Litomérice tel. 416 574 611

SPRAVA CHKO KOKORINSKO
Ceska ul. 149, MéInik tel.: 315728 061

ZOOLOGICKE ZAHRADY A PARKY

Z00 DECIN
Pastyiska sténa, Décin IV
informace, vztahy s verejnosti tel: 412531 164
informace, vzdélavani, programy pro verejnost tel: 412 531 626
ZOOPARK CHOMUTOV
Pfemyslova 259, Chomutov tel: 474 629917

Z0O USTi NAD LABEM
Dréazdanska 23, Usti nad Labem tel: 475 503 421, 475 503 354
CLENOVE UNIE BOTANICKYCH ZAHRAD

SZa$, SZeS A.E.KOMERSE A SOU DECIN-LIBVERDA
Ceskolipska 123, Dé¢in www.libverdadc.cz

STREDNI LESNICKA SKOLA SLUKNOV
T. G. Masaryka 580, Sluknov www.lesnicka-skola.cz

BOTANICKA ZAHRADA MESTA TEPLICE
Sukova, Teplice tel: 417 538 242, 417 534 060
417 534 346,417 534 359
CESKY RYBARSKY SVAZ
SEVEROCESKY UZEMNI SVAZ
Strekovské nabrezi 51, Usti nad Labem tel: 475 531 004

CESKY ZAHRADKARSKY SVAZ

STANISLAV SCHWARZ (piedseda)

Pivovarska 4, Décin IV. schwarzstan@centrum.cz, tel: 412 530 703
CHOMUTOV

Zborovska 1469/13 czscv@tiscali.cz, tel: 474 688 197
LITOMERICE

Dlouha 37 anna.grmelova@worldonline.cz, tel: 416 731319
MOST

M. Gorkého B1, 586/1265 czsusmost@volny.cz, tel: 720 280 375



B TEPLICE
Bilinska 3, (u zamecké plovarny), postu zasilat na: Miroslav Neumaier,
Safafikova 7/2491, Teplice ... tel: 417 539 410(vecer), 417 537 851

m USTiNAD LABEM
Dobéticka 10 tel:475 209 886

OBCE S ROZSIRENOU PUSOBNOSTIi STATNi SPRAVY

® BILINA
Brezanska 50/4 tel. 417 810811,417 810 801
Utedni hodiny: Po, St: 7.00-17.00 | Ut, Ct. 7.00-14.00

u DECIN
Mirové nam. 1175/5 tel. 412593 111
Ufedni hodiny: Po, St: 8.00-17.00

B CHOMUTOV
Zborovska 4602 tel. 474637 111
Utedni hodiny: Po, St: 8.00-18.00 | Ut, Ct: 8.00-15.00

= KADAN
Mirové namésti 1 tel. 474 319 500, 474 319 501
Utedni hodiny: Po, St: 8.00-12.00, 12.30-17.00

B LITOMERICE
Mirové namésti 15/7 tel. 416916 111
Utedni hodiny: Po: 8.00-17.00 | St:8.00-17.00

= LITVINOV
Namésti miru 11 tel. 476 767 600
UFednihodiny: Po: 8.00-11.30, 12.30-17.00 | St:8.00-11.30, 12.30-17.00

¥ LOUNY
Mirové namésti 35 .tel. 415621111
Ufedni hodiny: Po: 8.00-17.00 | Ut:8.00-15.00 | St:8.00-18 00 P4: 8.00-15.00

® LOVOSICE
Skolni 2 tel. 416571111
Utedni hodiny: Po, St: 8.00-17.00

B MOST
Radni¢ni 1 tel. 476448111
Utedni hodiny: Po, St: 8.00-11.00, 12.30-17.00

® PODBORANY

Mirové 615. tel. 415237500, 415237501
Ufedni hodiny: Po: 7.00-11.30, 12.00-16.30 | Ut: 7.00-11.30, 12.00-15.00

St: 7.00-11.30, 12.00-16.30 | Ct: 7.00-11.30, 12.00-15.00

P4 7.00-11.30, 12.00-14.30

\
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ROUDNICE NAD LABEM
Karlovo nam. 21 tel. 416 850 111,416 850 102
Utedni hodiny: Po, St: 7.00-17.00 | Ut, Ct: 7.00-15.00
P4: 7.00-13.00 (matrika nema uredni den)

RUMBURK
Trida 9. kvétna 1366/48 tel. 412356211,412356214
Utedni hodiny: Po, St: 8.00-12.00, 12.30-17.00

TEPLICE
Namésti Svobody 2 tel. 417510111
Utedni hodiny: Po,St: 8.00-12.00,13.00-17.00
Informacni centrum: Po,St: 8.00-12.00,13.00-17.00
Ut,Ct,Pa: 8.00-12.00,13.00-15.00

USTI NAD LABEM
Velka hradebni 2336/8 tel. 475200414, 475241111
Uredni hodiny: denné 8.00-11.00 | Po, St: 13.00-18.00 | Ut, Ct: 13.00~15.00

VARNSDORF
Namesti E. BeneSe 470 tel. 412372241,412371093
Utedni hodiny: Po, St: 8.00-17.00

ZATEC
Namésti Svobody 1 tel. 415736100, 415710048
Utedni hodiny: Po, St: 8.00-17.00
MUZEA A GALERIE

MUZEUM A GALERIE U SVATEHO HUBERTA
Benesov nad Ploucnici, Kostelni 270 412586 698,412 586 324

ARCHEOLOGICKY SKANZEN BREZNO

Bfezno u Loun, korespondence pifes OM Louny 415783 057
JANDOVO MUZEUM
Budyné nad Ohti, Vodni hrad 416 863 272

OBLASTNIi MUZEUM V DECINE
Dé&cin, tf. C. mladeze 1/31 412 531 549,412 532 560

EXPOZICE ZAMEK DECIN

Décin, Zdmek 606 906 522
MUZEUM MESTA DUCHCOVA
Duchcov, Masarykova 7 417 835526

MUZEUM MESTA CHABAROVICE
Chabarovice, Husovo namésti 3 475 225434

OBLASTNi MUZEUM V CHOMUTOVE
Chomutov, Palackého 86 474 651 251



MUZEUM KONCENTRACNIHO TABORA PODZEMNI LETECKE TOVARNY
RABSTEJN

Janska - Rabstejn, Janska 74 732850351
ZAMEK NOVY HRAD
Jimlin 415696 216

HORNICKE MUZEUM
Jiretin pod Jedlovou, Nameésti Jitiho ¢p. 1 413379336

MESTSKE MUZEUM A GALERIE KADAN
Kadarn, Svermova 474 474 341 295

MUZEUM CESKEHO PORCELANU
Klasterec nad Ohti, Chomutovska 1 474 375 436

MUZEUM LETECKE BITVY NAD KRUSNOHORIM 11. 9. 1944
Kovarskd, Alberta E. Trommera 696 474396 181

MUZEUM CESKEHO SVYCARSKA

Krasna Lipa, Kfinické nam. 254/4 224 257 974
MUZEUM KRUPKA
Krupka, Husitska 21 417 862 042

OBLASTNi MUZEUM V LITOMERICICH, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
Litomérice, Mirové nam. 171/40 416731339

GALERIE A MUZEUM LITOMERICKE DIECEZE
Litomérice, Mirové nam. 24 416 732 382

DETASOVANE PRACOVISTE OM MOST
Litvinov, Mostecka 1 476 111 439

OBLASTNi MUZEUM V LOUNECH
Louny, Pivovarska 28 415652 456

OBLASTNi MUZEUM V MOSTE

Most, ul. Ceskoslovenské armady 1360 476 442110
NOVOVESKE MUZEUM
Nova Ves v Horach 476 113 156

SPOLECNOST PODRIPSKEHO MUZEA
Roudnice nad Labem, Karlovo nam. 21 416 850 106

PODRIPSKE MUZEUM
Roudnice nad Labem, Nam. Jana z Drazic 101 416 878 192

OBLASTNi MUZEUM DECIN - POBOCKA RUMBURK
Rumburk, Na valech 401/4 412332194

REGIONALNIi MUZEUM V TEPLICICH
Teplice, Zdmecké nam. 14 417 537 869
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® PAMATNIK TEREZIN, NARODNI KULTURNI PAMATKA
Terezin, Principova alej 304

® MUZEUM CESKEHO GRANATU
Trebenice

¥ MUZEUM MESTA USTi NAD LABEM
Usti nad Labem, Masarykova 1000/3

® OBLASTNi MUZEUM DECIN - POBOCKA VARNSDORF
Varnsdorf, Postovni 415

B MUZEUM LIDOVE ARCHITEKTURY

Zubrnice, ¢p. 27, posta Velké Brezno

B ZUBRNICKA MUZEALNI ZELEZNICE
Zubrnice, Tynisté 25

B REGIONALNi MUZEUM K. A. POLANKA V ZATCI

Zatec, Husova 678

B CHMELARSKE MUZEUM
Zatec, Prokopa Velkého 1952

416 782 225

416 594 695

475210937

412372193

475 228 267

603 844 684

415749 466

415416 140




Slovo na zavér....
Vazeni pratelé,

Rad bych se s vami podélil o zkusenost s rukovéti. Rad bych, abyste cha-
pali, ze kazdé dilko je nedokonalé a nemiZze v plném rozsahu vycerpat
vsechny znalosti a informace, proto prosim berte tuto knihu jako pomoc-
nou a predevsim inspirativni. Jde mi predevsim o to, abyste pochopili,
ze v obdobném duchu musite pracovat ve svém regionu a predevsim ve
svém misté sami. Je tfeba vyhledavat zajimavé informace u vas, hledat
schopné lidi a instituce, které jsou ochotné verejnosti poradit a pomoci jim
napf. mistni spolek houbail muze poradit s tim, jaké houby a kdy sbirat,
mozna s nimi miZzete usporadat vystavu ¢i prednasku. O kompostovani by
jisté mnohé védéli mistni zahradkafi. Ovocnafi s vami jisté radi usporadaji
vystavu s propagovanim ¢eského ovoce. Jiné spolky pomohou se zdravym
Zivotnim stylem, s kladnym vlivem pohybu na lidské télo. Pfi své praci jisté
poznate myslivce, veterinare, vodare, hygieniky, ufedniky, lesniky i znecis-
tovatele, prosté viechny, ktefi mohou do ekoporadny néco zajimavého pfi-
nést nebo v oblasti ekoporadenstvi pomoci. Ve je totiz o dobré spolupraci,
o vytvareni partnerstvi a o tymové spolupraci. Vase zpracované poznatky
vcetné rdznych adresaid z vaseho bezprostfedniho okoli je potfebné dat
zpét koordinacnimu ¢ldnku v nasem kraji a ten tyto poznatky mize vyuzit
k dalSimu zkvalitnéni ekoporadenstvi v kraji.

Vazeni pratelé, mame to Stésti, ze Zijeme v kraji velmi postizeném pri-
myslem a tézbou, zijeme v3ak i v kraji, kde je narodni park, nékolik CHKO
a spousta dalsi krasné pfirody, nasim ukolem je kraji pomoci k zlepSeni
podminek pro zZivot, k zachovani krasné pfirody a krajiny a také krasu a ne-
opakovatelné zazitky zromantické pfirody propagovat mezi nasimi obcany
i mezi lidmi mimo nas kraj a nasi republiku.

Dr. Jan Eichler
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Piiloha . 1:

ADRESAR PARTNERU PROJEKTU
SITE PORADEN USTECKEHO KRAJE

Ekoporadna p¥i SEV SEVER

tel: 416734838 | sever-ltm@ekologickavychova.cz
Budova Z5 Na Valech, ul. Masarykova

(naproti Finan¢nimu Gradu), Litoméfice

Ekoporadna pfi EC Meluzina
tel: 412524 010,720 166 218 | ec.meluzina@volny.cz
Ceskolipska 123, Dé¢in

Ekoporadna p¥i 0.S. Stovik
tel: 775107 906 | kotera@stovik.cz
Objekt ZS Kopernikova 2592, Teplice

Ekoporadna p¥i ekocentru Décin

tel: 412 591 323 | ekocentrum@mmdecin.cz
Magistrat mésta Décin,Odbor Zivotniho prostredi
Mirové namésti 1175/5, Décin

Ekoporadna Tilia
tel: 475 209 922 | tiliacz@volny.cz
W.Churchilla 8, Usti nad Labem

Ekocentrum Dymnivka
tel: 415783102 | ddm.postoloprty@quick.cz
Jirdskovo ndmésti 490, Postoloprty

Ekocentrum Zoopark Chomutov
tel: 474 629 131 | zoolog@zoopark.cz
Pfemyslova 259, Chomutov

Obcanské sdruzeni Ekodomov
tel: 234 697 402 | info(at)ekodomov@cz
V Podbabé 29b, Praha 6

Ekocentrum Stepnik
tel: 474 335 262 | ekocentrum@gymnazium-kadan.cz
ul.5.kvétna 620, Kadan

Ekocentrum Terra Natura Bilina
tel: 777 171 499 | ekocentrum@terranatura.cz
Brezanska 50/1 (objekt méstské radnice,infocentrum Pod vézi), Bilina

Ekologické centrum Ekodomov Zatec
tel: 602 827 455 | premysl.hautke@ekodomov.cz
Jirdskova 151, Zatec



Piiloha €. 2:

SYSTEMOVE PORADENSTVI - PRIKLADY

odesilani klientd, jejich
kolovani mezi agen-
turami

Odkdzeme klienta na
Jjiného odbornika z nabid-
ky sluzeb

restaurace - po-
radime mu cestu,
nabidneme typy
restauraci.

partnerovi - ekologickému
zemédeélci, ktery poskytne
klientovi potfebnou sluz-
bu pfi osetfeni pozemku
nebo dalsi informace

TYP PRIKLAD PRIKLAD PRIKLADY
Oblast: JIDLO Oblast: OCHRANA NASTROJU

PRIRODY A KRAJINY A PRODUKTU
Klient se zajima jak nalozit environmentélniho
se zdédénym zanedba- poradenstvi
nym pozemkem - loukou,
ktera lezi v CHKO

1. Zprostiedkovani: Posleme klienta do Posleme klienta k nasemu = databaze sluzeb

sité STEP
databaze expertl
spolupracujicich
se siti a specializo-
vanych partneri

2. Poskytnuti informaci:
pisemné podklady,
brozury, letacky, litera-
tura, prednasky, nabidka
dal$iho vzdélavani

Déme klientu
kuchaiku, popf.

i informaci o pra-
covnich néstrojich
amistech, kde Ize
dostat suroviny

- prisady.

Dame klientovi pfiruc¢ku

0 pozemkovém spolku,
poskytneme dalsi zakladni
informace o tom jak o lou-
ku pecovat a informaci jak
s pozemkovym spolkem
navézat kontakt

ustni informace,
brozury, letacky,
literatura,
Kartotéka ekol.
poradentsvi
nabidka dal3iho
vzdélavani

3. Posudek:

(pisemna) analyza a zhod-
noceni problému klienta,

vétsinou s doporucenim,

jak by mél jednat

Provedeme analyzu
stravy a stravova-
cich zvyklosti klien-
ta, popf. navrhneme
urcité zmény.

Provedeme rozbor situace
klienta - stavu jeho po-
zemku, jeho ekologickych
hodnot, moznosti vyuziti
na principech ochrany
ptirody a ekologického
hospodareni aby do-

sahl na dotace CHKO,

= pisemna analyza
azhodnoceni
problému klienta,
vétsinou s do-
porucenim, jak
jednat.

vlastni publikace
s navody k feseni

cesni poradenstvi:
poradensky systém se
spoji se systémem klien-
ta, resp. zapadne do néj.
Expert je kompetentni k:
--» uddni podnétd --»
spole¢nému provedeni
akce --» implementaci
(zabudovdni feseni do
standardniho a trvalého
chodu klientova systému)

s klientem az do
okamziku, kdy to jiz
zvladne sam.

zpracovat zadost a projekt
na sanaci zanedbaného
pozemku na Statni fond
ZP s tim, ze dale uz klient
sam zajisti péci o po-
zemek.

popiipadé navrhneme a hodnoceni
urcitd opatfeni, zmény. problému
(pisemné )

4.0dborné a tzv. pro- Vafime spole¢né PomUzeme klientovi = sluzby a do-

vednosti, které
poradna prakticky
ovlada a miize
poskytnout

5.Vedeni (manage-
ment) na dobu uréitou
poradce se stane do¢asné
soucasti systému klienta,
je zodpovédny za realiza-
ci ur¢itého projektu.

Klientovi uvafime
a zUstaneme s nim,
dokud pokrm nesni.

Vedeme proces jednani

s klientem a dal3imi
partnery (ekologickym
zemédélcem a pozemko-
vym spolkem) az do stavu,
kdy je pozemek fadné za-
¢lenén do pozemkového
spolku uzavienim pfislus-
né smlouvy s pozem-
kovym spolkem. Klient
sam dale rozviji pfislusné
cinnosti v oblasti ochrany
a ekol. vyuziti pozemkt
av oblasti spoluprace

s poz. spolkem.

= mediace, modera-
ce vicesektorové
spolupréace,
metody komuni-
kace

metody feseni
konfliktd
strategické plano-
vani

komunitni visi-
ning

budovaéni partner-
stvi
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Piiloha §. 3:

PRIKLAD LISTU PRO EVIDENCI DOTAZU
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Téma:

OP - ochrana pfirody

PS - pozemkové spolky

ZV - zvitata divoka, domaci

EN - energie

ZE - zelen, rostliny

DO - doprava

VO - voda, prani, ¢isténi

OD - odpady, recyklace, tfidéni

VZ - ovzdusi, hluk

BY - bydleni

EZ - ekol. zemédélstvi, biopotraviny

UV - Ucast verejnosti, pravo

OS - ostatni, jiné

KO - kontakty

Forma kontaktu: Typ klienta:

Typy poradenstvi:

H - hlasena navstéva O - obcan

Z - zprostiedkovani

N - ndvstéva S - student | - poskytnuti informace

T - telefon E - expert, odbornik A - analyza, posudek

E - e-mail P - podnikatel M - management na dobu urcitou
D - dopis T - turista P - procesni poradenstvi

F - fax V - vefejnd instituce

N - nevladni organizace

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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Piiloha §. 4:

MINIMALNI STANDARDY .
EVIRONMENTALNIHO PORADENSTVi DLE STEP

Pro zajisténi minimalni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb pfijala
Valna hromada STEP nasledujici vychozi minimalni standardy. Standardy se
ovéruji v praxi poraden a na zakladé téchto zkusenosti budou dale modifi-
kovény.

Hlavnim cilem standard je pfispét k tomu, aby environmentélni poraden-
stvi bylo kvalitni, vyhleddvanou a profesiondini sluzbou respektujici prin-
cipy EP. Méfitkem naplnéni tohoto cile je spokojenost klientd. Standardy
by nemély byt samoucelnymi a formalné naplnovanymi kritérii, ale cestou
k lepsimu uspokojeni potieb klientd.

Standardy jsou roz¢lenény do 3 oblasti — pozadavky na infrastrukturu, pro-
cesy, lidské zdroje.

(verze podzim 2006)

INFRASTRUKTURA
(dostupnost poradny, vybaveni poradny, ...)

Standard Blizsi specifikace

Otviraci hodiny - miniméalné 12 hodin tydné | Doba, kdy je poradna pfistupna klientim i pro
rozdélenych do minimélné 2 dnd osobni navstévu, je pfitomen poradce

Telefonni ¢islo, kde mohou klienti volat a do-
volaji se, v pribéhu otviracich hodin je na ¢isle
k dispozici poradce; pokud je cislo ustfedna,
ma organizace vypracovan postup pfepojeni
Vyhrazena telefonni linka (dovolatelnost) na poradce (tj. spojovatelka vi, Ze organizace
je i ekoporadnou, zna otviraci hodiny poradny,
vi, ktery z poradci ma zrovna sluzbu apod.);
muze se jednat o pevnou linku i o mobilniho
operatora

E-mailova adresa, na kterou se mohou klienti
obratit s dotazem; nemusi byt specilni schran-
E-mailova adresa urcena pro klienty ka pouze pro dotazy, EP musi byt schopna
zajistit pfijeti, evidenci dotazu, odpovéd (viz
standardy pro procesy)

Neni blizsi technicka specifikace - minimalné
Pocitac takovy, ktery umozni EP zajistit alespor poza-
davky dané témito standardy

SW, ktery je zapotiebi pro praci a sluzby EP
(min. opera¢ni systém, internetovy prohlize¢,
kancelarsky balik - textovy editor a tabulkovy
procesor, pfip. postovni klient, Acrobat Reader),
pokud EP nabizi daldi specializované sluzby
(napt. grafickou Upravu publikaci, analyzy na
GIS, pravni sluzby) méla by je realizovat také
pomoci legalnich SW

Legalni software

Bez blizsi technické specifikace, mGze byt i mul-

Tiskarna . PP
tifunkéni zafizeni

Bez blizsi technické specifikace, mUze byt i mul-
tifunkéni zafizeni nebo moznost operativniho
kopirovani v kanceléfi sousedni organizace

Kopirka nebo operativni pfistup ke sluzbé
kopirovani




Pfistup k internetu

EP ma pfistup k internetu, ktery ji umoziuje
pracovat s e-maily, vyhledavat relevantni in-
formace klientlim, orientovat se v aktudlnim
déni (neznamena povinnost poskytovat pfistup
k internetu jako sluzbu pro klienty)

Vlastni webové stranky s prezentaci ekopo-
radenskych aktivit

Ze stranek je zfejmé, Ze organizace nabizi sluzby
EP, obsahuji alespori: nazev poradny, kontakty,
otviraci dobu a adresu, tematické zaméreni,
odkazy na vhodné zdroje informaci, odpovédi
na casto kladené dotazy - alesport 10 odpo-
védi, formuldf pro zadani dotazu, informaci
o navstévnosti

Pracovni plocha EP plus zdzemi alespon 10
m2 na pracovnika, vymezeny prostor pro
jednanis klientem

EP musi mi prostor pro praci poradce (prac. stdil,
...) + prostor zajistujici klientovi dostate¢ny
komfort - klid, soukromi,...)

Zelené (udrzitelné) uradovani v EP

Zpracovany koncept (dle metodiky poskytnuté
STEP) a jeho implementace; toto opatieni je
viceméné horizontalni a promita se do dalsich
standard, kde uz neni uvadéno (napf. env. po-
zadavky na technické vybaveni nejsou zminény
v kategoriich jako PC nebo kopirka, protoze
jsou soucasti tohoto bodu)

PROCESY

(sprava dokument( a informaci; forma, obsah a rozsah konzultaci a dalSich

poradenskych ¢innosti, ...)

Standard

Blizsi specifikace

Formy kontaktu

Zplsoby, kterymi se mohou klienti obratit na
poradnu; poradna vzdy nabizi alespori osobni
navstévu, telefonicky a e-mailovy kontakt;
kontaktni udaje vcetné otviracich hodin jsou
zvefejnéné ve vstupnich prostordch poradny,
na webu a pfipadné dalsimi zplsoby dostup-
nymi potenciondlnim klientdm poradny, jsou
aktudlni, aktualizace probihd nejpozdéji do
tydne po zméné

Aktualizace webovych stranek alespor
jednou ro¢né

Datum posledni aktualizace je vzdy na strance ¢i
dané &asti uvedeno

Pocet poskytnutych konzultaci

Alespon 300 evidovanych konzultaci ro¢né

Registrace poskytnutych konzultaci

Tabulkov, Ize pisemné i elektronicky, nutné aktu-
alizovat denné, EP musi byt schopna analyzovat
vysledky; registrovany dotaz obsahuje minimal-
né udaje ve strukture vykazu STEP (datum, forma
kontaktu, typ klienta, pfip. jméno/kontakt, obsah
dotazu, téma, typ poradenstvi, cas, resil)

Lhita na odpovéd

Max. do 3 pracovnich dnd jakakoliv reakce, max.
do 10 pracovnich dnd odpovéd/navrh feseni
(alespor ¢astecné)

Spravnost odpoveédi

EP odpovida spravné, srozumitelné a korektné;
odpovédi jsou zaloZzeny na objektivnich faktech
a datech; odpovéd prizplsobuje moznostem
a potfebam klienta; v pfipadé, Ze si poradce neni
odpovédi jisty, radéji informaci ovéfi a az pak
poskytne nebo odkaze na jinou poradnu, ktera
se pozadovanou oblasti zabyva (je spravnéjsi fict
»nevim” nez,,myslim, Zze by to mozna asi mohlo
byt tak”); provéreni kontrolnimi dotazy, v archivu
e-mailovych odpovédi, v prezentovanych (na in-
ternetu) odpovédich na casto kladené otézky

RUKOVET EKOPORADENSTVI
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Poskytované typy poradenstvi dle systé-
mového poradenstvi

EP fesi kauzy alespon ve 3 typech systémového
poradenstvi, ro¢né alespon 5 kauz A a/nebo M
a/nebo P

Popis jednotlivych typd systémového poraden-
stvi viz pfiloha ¢.1

Projektové (tematicka, dlouhodob4, inova-
tivni) poradenska ¢innost

EP fesdi ro¢né alespon 2 tematické (ne provozni)
projekty/zakézky s rozpo¢tem nad 90 tis. K¢ (na
jeden projekt); vztahuje se skupecné pouze na
aktivity EP; v pfipadé vétsich a komplexnéjsich
projektll se bere v Uvahu rozpocet poradenské
¢asti tohoto projektu

Uvadéni loga STEP na publikacich, webu

Radni ¢lenové/cekatelé/pridruzeni ¢lenové uva-
déjilogo STEP na ekoporadenskych publikacich,
webovych strankdch EP, pfi oznaceni prostor
poradny v kontextu s informaci, Ze jsou Fadnymi
cleny/ tekateli/ptidruzenymi ¢leny STEP

LIDSKE ZDROJE

(kvalifikace poradcd/kyn, dalsi profesni vzdélavani, publika¢ni ¢innost, ...)

Standard

Blizsi specifikace

Zékladni odborna poradenska kvalifikace
poradce (poradce/kyné — generalista)

Poradce/kyné je min. Bc v oboru nebo nahraze-
no vstupnim testem odborné zpusobilosti'

Dalsi (prtibézné) profesni vzdélavani

Tematické i metodické ale relevantni pro EP
(seminafe, staze, konference, v¢etné zahra-
ni¢nich), kazdy poradce/kyné alespon 10 dnG
Vv roce, v prvnim roce poradenské prace ales-
pon 14 dnd

Publikac¢ni a prezentacni ¢innost

Kazdy poradce/kyné vyda (jako autor nebo
spoluautor) ro¢né alespon 1 publikaci (letdk,
brozura, studie) a/nebo realizuje 3 vyzadana
vystoupeni na seminafich/konferencich a/
nebo pripravi 3 tematicky zamérené (ne zprava
o akci) ¢lanky v bézném tisku (profesionalné
vydavand periodika, zpravodaje obci ¢i jejich
sdruzeni, krajli, urcené 3irsi vefejnosti — ne
¢lentim a pfiznivedim organizaci); viechny tyto
aktivity zaméfeny na praci EP

Funk¢ni dovednosti

Poradce je schopen prace s PC, internetem,
zpracovavanim informaci v nezbytném roz-
sahu

Jazyk - angli¢tina

Kazdd poradna disponuje alespori jednim
pracovnikem/ci s komunikac¢ni Grovni ang-
lictiny

Specializované poradenstvi (poradce/kyné
specialista)?

Kazdd poradna disponuje alespori jednim
poradcem/kyni — specialistou/tkou

Strukturovany poradensky Zivotopis

EP ma zpracovan pro kazdého poradce/kyni ak-
tudini (aktualizace alespon jednou ro¢né) struk-
turovany poradensky Zivotopis dle vzoru STEP

! Test bude pfipraven ve spolupraci s Masarykovou univerzitou v Brné, déle viz na-

sledujici pozndmka

2 Definice obord poradenské ¢innosti a stanoveni rozsaht znalosti pro poradce gene-
ralisty a specialisty bude predmétem dalsiho vylepsovani standardd, pro tuto chvili
bude toto kritérium zalozeno na sebedeklaraci poradny, podkladem bude strukturo-
vany poradensky zivotopis, ktery zpracuje kazda poradna za vsechny své poradce




Pkiloha §. 5:

ADRESAR CLENU STEP

CLENOVE:

Calla - Sdruzeni pro zachranu prostredi

Frani Sramka 35, PO. BOX 223

370 04 Ceské Budé&jovice

tel.: 387310 166 | calla@calla.cz | www.calla.cz

Rosa - Spolecnost pro ekologické informace a aktivity, o.p.s.
Senovazné nam. 9, 370 01 Ceské Budéjovice
tel.: 387432030 | rosa@ecn.cz | www.rosa.ecn.cz

Ekologické centrum Most pro Krusnohoti VUHU, a.s.
Budovateld 2830, 434 37 Most

tel.: 476 703 992, zeleny telefon: 800 195 342
ecmost@vuhu.cz | www.ecmost.cz
DetaSované pracovisté:

Ekologické centrum Kralupy nad Vitavou

OD Maj, Palackého nam. 1091,

278 01 Kralupy nad Vltavou

tel.: 315 720 287

zeleny telefon: 800 100 584
ekoporadna@eckralupy.cz | www.eckralupy.cz

Podblanické ekocentrum €SOP Vlasim
Platenikova 264, 258 01 Vlasim
tel.:317 845 169 | vlasim@csop.cz | www.csopvlasim.cz

Sdruzeni Krajina
Po¢itky 3,591 01 Zd4r nad Sazavou
tel.: 775239691 | info@sdruzenikrajina.cz | www.sdruzenikrajina.cz

Zeleny kruh
Lublariska 18, 120 00 Praha 2
tel.: 222517 143 | zk@ecn.cz | www.zelenykruh.cz | www.hraozemi.cz

Stredisko ekologické vychovy a etiky Rychory SEVER

Horni Marsov 127, 542 26 Horni Mar3ov

tel.: 499 874 326 | sever@ekologickavychova.cz | www.ekologickavychova.cz
Pobocky:

SEVER Horni Marsov

Horni Marsov 87, 542 26 Horni MarSov

tel.: 499 874 280 | sever-hm@ekologickavychova.cz | www.sever.ecn.cz
SEVER Hradec Krdlové

Kavci placek 121, 500 03 Hradec Krélové

tel.: 495 580 319 | sever-hk@ekologickavychova.cz

SEVER Litomérice

1.ZS, Na Valech 53,412 01 Litoméfice

tel.: 416 734 838 | sever-ltm@ekologickavychova.cz
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Ekologicky pravni servis
Dvorakova 13, 602 00 Brno
tel.: 545 575 229 | brno@eps.cz | www.eps.cz

Hnuti DUHA Olomouc
Dolni namésti 38, 772 00 Olomouc

tel.: 585 228 584 | olomouc@hnutiduha.cz | www.hnutiduha.cz/olomouc

Z0 CSOP Veronica

Panska 9, 602 00 Brno

tel.: 542 422 750 | veronica@veronica.cz | www.veronica.cz
Centrum Veronica Hostétin

Hostétin 4, 687 71 Bojkovice

tel.: 572 641 855 | hostetin@veronica.cz | www.veronica.cz/hostetin

Vzdélavaci a informacni stiedisko Bilé Karpaty

Bartoloméjské namésti 47

698 01 Veseli nad Moravou

tel.: 518 322 545 | visbk@bilekarpaty.cz | www.bilekarpaty.cz/vis

ZO0 CSOP Kosenka
Brumovska 11, 766 01 Valasské Klobouky
tel.: 577 320 145 | kosenka@mail.walachia.cz | www.kosenka.cz

Z0 CSOP 63/01 Centaurea
Namésti 1.maje 2056, 688 01 Uhersky Brod
tel.: 572638 041 | eko@ekoporadnaub.info | www.ekoporadnaub.info

SmRS CSOP
tel: 571621602 | csopvm@quick.cz | www.ochranci.cz

Vita - obcanské sdruzeni
Nadrazni 29, 702 00 Ostrava
tel:596 616 155 | ekoporadna@vitaova.cz | www.vitaova.cz

CEKATELE:

Ekoinfocentrum ZO CSOP Jihlava
Vézni 1,586 01 Jihlava
tel.: 567 302 779 | ekoinfo@centrum.cz | www.ekoinfo.ecn.cz

EkoCentrum Brno
Ponavka 2, 602 00 Brno
tel.: 545 246 403 | ecb@ecb.cz | www.ecb.cz

KANCELARE STEP:

Sit ekologickych poraden - STEP

KanceldF Brno: Panska 9, 602 00 Brno | tel.: 542 422 758

Kanceldr Ostrava: Na Hradbéach 3,702 00 Ostrava | tel.:596 111 281
step@ecn.cz | www.ekoporadna.cz



Informace o vydavateli

Stredisko ekologické vychovy SEVER je nevladni neziskova organizace zamére-
né na vychovu k udrzitelnému zpuisobu Zivota, resp. na ekologickou vychovu.
Usiluje o prohloubeni odpovédného jednani ¢lovéka k pfirodé a k ostatnim
lidem, o uvédomeéni si jedine¢nosti a nenahraditelnosti pfirody a potreby jeji
ochrany.

SEVER Litoméfice je jednim ze tfi pracovist stfediska ekologické vychovy SEVER
a mé plisobnost piedevsim pro Ustecky kraj / dalsi pracovisté jsou v Kralové-
hradeckém kraji - v Krkonosich v Hornim Mar3ové a v Hradci Krélové /. SEVER
Litoméfice porada ekologické vyukové programy pro zaky mateiskych, zaklad-
nich a stfednich skol, skolni ekologické projekty, vikendové pobyty a tabory,
seminare pro uditele. Programu se ztcastnilo v r. 2006 asi 3000 ucastnik(. Dale
nabizi konzultace, staZe, pomcky a literaturu. Pro Sirokou vefejnost organizuje
osvétové a kulturni akce a poskytuje poradenstvi a pomoc pfi feseni problémli
zivotniho prostredi.

K nejvyznamnéjsim dosavadnim projektdm a akcim SEVERu v Usteckém kraji
patii napf.:

,Ustecky kraj —kraj ptirody i ¢lovéka”

,Hledani ztraceného raje v Ceském stiedohofi”

“Skola pro udrzitelny zivot” / Skolni ekologicky projekt /,

“Skola bez odpadd* / Skolni ekologicky projekt /,

“Sit kol M.R.K.E.V pro Ustecky kraj,

“Clovék a prostredi” — program vychovy k udrzitelnému zpdsobu Zivota ve
Skolach,

“Krajské setkani k ekologické vychové - KAPRADI v Usteckém kraji*,
“Zpracovani Koncepce ekologické vychovy v Usteckém kraji’,
“Ucitelsky klub SEVERKA" / Litoméficko /,

“Jarmark ke Dni Zemé” / Litoméficko /,

“Jarmark na zeleném palouku” / Litoméfice /,

“Détsky parlament” / Litoméfice /,

“Kulaté stoly — pravidelna setkani politikd s vefejnosti v Litoméricich”
“Jarmark nevladnich neziskovych organizaci”

KONTAKT:

SEVER - Stiedisko ekologické vychovy a etiky Litoméfice
Na Valech 53,412 01 Litoméfice

Mgr. Veronika Svobodovd, Ing. lvana Polackova,

Bc. Martin Vicek, MgA. Karolina Kalinova
sever-ltm@ekologickavychova.cz
http://www.sever.ekologickavychova.cz

Tel. 416 734 838,604 206 174

¢islo uc¢tu : 272922113 /0300
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Pouiita literatura, www stranky

SEVER, Prakticky radce obc¢ana aneb Jak chranit Zivotni prostfedi na Litomé-
ficku, 2005.

Fakulta Zivotniho prostredi, Ekologicka pfirucka tsteckého obcana aneb: Jak
chranit Zivotni prostredi v Usti nad Labem, 2006.

Sprava chranénych krajinnych oblasti CR, Prace spravy CHKO Ceské republi-
ky, 1997.

MZPStatisticka ro¢enka zivotniho prostiedi Ceské republiky, 2005.

CENIA Zivotni prostiedi v Ceské republice 1989-2004. 2005.
http://mesta.obce.cz

MZP, Environmentalni poradenstvi, studie, 2005.

Quality Standards for Eco-counselling in Europe, Handbook, 2006.
http://www.ekoporadna.cz






RUKOVET EKOPORADENSTVI

Na vzniku této publikace se podileli
Autofi publikace: Mgr. Kamila Kanichova (Sit ekologickych poraden),
Ing. Ivana Polackova (Stfedisko ekologické vychovy SEVER)
Spoluprace: Ing.Jaroslav Zahélka
(Fakulta Zivotniho prosttedi UJEP Usti nad Labem),
PaedDr. Jan Eichler (CSOP Tilia)

Vydalo: Stfedisko ekologické vychovy SEVER, 2007
Naklad: 500 ks

G\C\(E VYCHo v,
Ny o,

& %

“<
£ O
z SEMENR 3
prr I
< s
% N

il



