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6.10.2010

Popis projektu

Cíle
Vybrat a ocenit dopravce s nejlepší úrovní
poskytovaných služeb
Motivovat dopravce k vyšší kvalitě služeb
Získat zpětnou vazbu od cestujících k úrovni dopravy 
v kraji
Prezentovat jednu z klíčových oblastí zajišťovaných z 
rozpočtu kraje veřejnosti
Vytvořit nové a pozitivní komunikační téma



6.10.2010

Cílové skupiny

Široká veřejnost - občané ČR starší 18 let využívající
pravidelnou linkovou dopravu v Ústeckém kraji

Autobusový a železniční dopravci operující na území
Ústeckého kraje

Odborná veřejnost – zástupci vysokých škol a další
odborníci na dopravu



6.10.2010

Kategorie ankety

Hlavní kategorie

DOPRAVCE 2010 ROKU ÚSTECKÉHO KRAJE 

Vedlejší kategorie

SPOLEHLIVOST

JEDNÁNÍ ŘIDIČŮ

POHODLÍ A ČISTOTA AUTOBUSŮ

Zvláštní kategorie

CENA ODBORNÉ POROTY



6.10.2010

Kdo rozhodne o vítězi?

Veřejnost  

Odborná porota



6.10.2010

Hlasování veřejnosti

Označením maximálně 3 dopravců

Hlasující ohodnotí známkou od 1 do 5 jako ve škole

Hlasující musí uvést své jméno, adresu, telefon

Pouze jeden anketní lístek na osobu

Vítězí dopravce s nejlepším průměrem známek

Slosování anketních lístků o roční bezplatné jízdné a 
další ceny



6.10.2010

Partneři

Mediální partneři:Partneři:





6.10.2010

Komunikační kanály
Tiskové zprávy
Tiskové konference
Hejtmanské dny
Krajské noviny
Stránka na www.facebook.com
Oficiální webové stránky ÚK + nová doména 
www.dopravceroku.cz
Slavnostní vyhlášení
Podpora mediálních partnerů



6.10.2010

Komunikační nástroje - BTL





Vyhodnocení hlasování

Celkem hlasovalo 1966 cestujících

V roce 2008 to bylo pouhých 700 cestujících



Vyhodnocení publicity

Celkem 46 mediálních výstupů, což je více jak trojnásobek oproti roku 2008



Fotografie ze slavnostního 
vyhlášení ankety



Soutěžní kategorie a výherci
1. Hlavní kategorie Dopravce roku 2009

1. místo Autobusy Karlovy Vary, a.s.
2. místo ČSAD Semily, a.s.
3.místo Autobusová doprava s.r.o. Podbořany

2. Vedlejší kategorie
• Dopravce roku v kategorii SPOLEHLIVOST

Autobusová doprava s.r.o. Podbořany
• Dopravce roku v kategorii JEDNÁNÍ DOPRAVNÍ OBSLUHY

ČSAD Semily, a.s.
• Dopravce roku v kategorii POHODLÍ A ČISTOTA DOPRAVNÍCH PROSTŘEDKŮ

ČSAD Slaný a.s.

3. Zvláštní kategorie 
• Dopravce roku v kategorii CENA POROTY

1. místo ČSAD Semily, a.s.
2. místo Dopravní podnik města Děčína, a.s.
3. místo Dopravní podnik měst Chomutova a Jirkova a.s



Děkuji za vaši pozornost


