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Kvalitativni prvky objednavane dopravy v
Usteckém kraji a jejich sledovani




Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy et

Kvalitativni prvky v autobusové doprave a jejich sledovani

Obecné pozadavky na dopravni prostredky
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy et

Obecné pozadavky na dopravni prostredky

[J obecné pozadavky na dopravni prostfedky (umozfujici prepravu
détského kocCarku nebo invalidniho voziku, alespon 15% stojicich
cestujicich, ...)

stari vozidel (progresivné se zvysujici prisnost, v sou€asnosti max. 8 let)
emisni limity — alespon Euro 3

procentualni zastoupeni nizkopodlaznich a klimatizovanych vozidel
stejnokroj ridiCe

informacni kancelar

poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pfistupem

operativni nasazovani nahradnich vozidel

dispecerske frizeni provozu
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy

Nékteré parametry autobust ve smlouvach

Vozovy park smluvnich dopravcu

e

k datu 16.9.2010

dopravce prdmérné stari vozidel| pocet vozidel | NP | toje % | klima | toje %
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s., 430 01 Chomutov, Skolni 999, IC 64053466 2007,24 67 7 [10,45( 12 | 17,91
DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., tf. Budovatel(i 1395/23, 434 01 Most, IC 622425( 2006,07 92 32 | 34,78 13 14,13
Dopravni podnik mésta D&¢ina, a.s., Délnicka 106, 405 29 D&gin VI, IC 62240934 2006,13 47 36 |7660| 8 17,02
Autobusova doprava s.r.0. Podborany, D&lnicka 946, 441 01 Podbofany, IC 61325759 2007,75 8 1 12,50 | 1 12,50
CSAD Semily, a.s., Na Rovinkach 211, 513 25 Semily; IC 60108843 2005,84 83 14 | 16,87 2 2,41
Veolia Transport Teplice, s.r.0.; Emilie Dvorakové 70, 41501 Teplice; IC 49900820 2005,67 63 22 13492 4 6,35
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem; IC 25013891 2005,13 24 17 170,83 0 0,00
Autobusy KAVKA, a.s., Bariska 287, 434 01 Most, IC 27289974 2006,20 10 1 10,00 0 0,00
CSAD Slany a.s., Lacinova 1366, 274 80 Slany, IC 60193425 2006,65 48 6 [1250( O 0,00
Autobusy Karlovy Vary, a.s., Sportovni 4, 360 09 Karlovy Vary, IC 25332473 2004,83 12 2 (16,67 4 | 33,33
Ceské drahy, a.s., Nabrezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1, IC: 70994226 24,60 145 17 | 11,72 7 4,83
CELKEM 599 155 [ 27,99 51 | 9,86
Primérné hodnoty vozidel vSech AUTOBUSOVYCH dopravcti 2006,15 454 138 | 29,61 | 44 | 10,37

Primérné stari vozidla autobusovych dopravcu €inni 4,4 roku
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy

Nékteré parametry autobust ve smlouvach
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stafi vozidel (let)
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rok provozu koncese

W Max. stafi @ Prim. stafi @ Nizkopodlaznivozidla O Klimatizace

- od roku 2010 noveé povinnost 10% vozidel s klimatizaci

- jiz dnes tuto povinnost splnuji 4 dopravci
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy et

Evidence dopravnich prostiedkl k plnéni Smlouvy

[0 Dopravce je povinen vést pro potfeby Objednatele evidenci vSech
dopravnich prostfedku pouzivanych k plnéni smlouvy (vC€etné
provoznich zaloh), a to v nasleduijici strukture

[0 RZ/SPZ - znaCkaltyp - délka — poCet mist k sezeni — poCet mist k stani
— rok vyroby — nizkopodlaznost — klimatizace

[0 Pfi spinéni kvalitativnhich pozadavku je dopravci vydana samolepa
osveédcujici kvalitu vozidla

Ustecky kraj

Dopravni obsluznost

01-0001
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy et

Kvalitativni prvky v autobusové doprave a jejich sledovani

Moznosti kontroly
B Kkontrola poverenymi zamestnanci odboru dopravy
B jednoducha kontrola cestujici verejnosti

Samolepy oznaéujici objednatele (Ustecky kraj)
B slouzi pro evidencni a kontrolni ucely objednatele
B znamka garance kvality pro cestujici verejnost
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy et

NejCastejsi poruseni smluvnich podminek v roce 2010

Nasazeni vozidla, které nesplnovalo kvalitativni
pozadavky

a.) stari vozidla — 11 pfipadu

b.) vozidlo nebylo ve schvalene evidenci vozidel — 12
pripadu

c.) neodbavovani cestujicich — nevydani jizdenky — 1
pripad

Trvalé porusovani smlouvy bylo duvodem pro podani
vypovedi spolecnosti BusMat ke dni 19.12.2009
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy e

Pokracuji kontroly kvality, klesaji vsak udelené sankce
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy et

Porovnani udélenych pokut v roce 2009 a 2010

Udélené pokuty dopravcum v roce 2009 a 2010 ke dni 16. 9. 2010
v roce 2009 vroce 2010
pocet | vevysi | zcelkemudélenych | pocet | vevySi | zcelkem udélenych
dopravce pokut |  (KC) pokut to je % pokut (Ké) pokut to je %
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s., 430 01 Chomutov, Skolni 999, IC 64053466 4 20 000,00 16,00
DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s., tf. Budovateld 1395/23, 434 01 Most, IC 62242504 4 20 000,00 16,00
Dopravni podnik mésta D&cina, a.5., Délnicka 106, 405 29 Dégin VI, IC 62240934 0,00
Autobusova doprava s.r.0. Podborany, Délnicka 946, 44101 Podbofany, IC 61325759 41 20000,00 20 4 20 000,00 16,00
CSAD Semily, a.s., Na Rovinkach 211,513 25 Semily; IC 60108843 2 10 000,00 8,00
Vieolia Transport Teplice, s..0.; Emilie Dvorakové 70, 415 01 Teplice; IC 49900820 0,00
Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., Revoluéni 26, 401 11 Usti nad Labem: IC 25013891 1 5000,00 5 2 10 000,00 8,00
Autobusy KAVKA, a.s., Banska 287,434 01 Most, IC 27289974 4 20 000,00 16,00
CSAD Slany a.s., Lacinova 1366, 274 80 Slany, IC 60193425 1 5000,00 4,00
BusMat plus s.r.0., Zeméchy 111, 440 01Louny 15 | 75000,00 75 3 15000,00 12,00
Autobusy Karlovy Vary, a.s., Sportovni 4, 360 09 Karlovy Vary, IC 25332473 0,00
Ceské drahy, a.s., Nabrfezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1, IC: 70994226 5000,00 4,00
CELKEM 20 | 100 000,00 100 24 12500000 100,00
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy e

Kontroly v autobusove doprave

v roce 2009:
u“ﬁ"i 27 kontrol

ey

V roce 2010:
dosud 35 kontrol
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Kvalita autobusové a zeleznicni dopravy et

Kvalitativni prvky v autobusoveé doprave a jejich sledovani

Zaver

Z uvedenych skutecnosti je patrne, ze pres
vSechny potize dochazi v autobusové doprave k
postupnému zlepsovani kvality poskytovanych
sluzeb cestujici verejnosti, zejména v oblasti
zkvalithovani vozového parku dopravci. Na tomto

trendu ma svuj podil i provadéni kontrol a udéleni
sankci
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Kvalita autobusove a zeleznic¢ni dopravy @

Kvalitativni prvky v zeleznicni doprave a jejich sledovani

Nova smlouva s CD, a.s. na roky 2010 — 2019
stanovi:

Obecné pozadavky na viaky

Kontrolni ¢innost
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Kvalita autobusove a zeleznic¢ni dopravy @

Sledované parametry viaku pri kontrole

Zpozdeni

Oznaceni vliaku

Cistota vlaku

WC a vybaveni hygienickymi prostredky
Oznaceni a ¢innost pruvoddéiho

Vnitrni teplota v °C

Funkce dveri a oken
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Kvalita autobusove a zeleznic¢ni dopravy @

Kontroly v zeleznicni doprave
v roce 2010 dosud provedeno 12 kontrol

zkontrolovano 34 vilaku
udélena pokuta 5000,- KC

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem

Usti nad Labem, 15. 11. 2010
shimek 15



Kvalita autobusove a zeleznic¢ni dopravy @

Kontrolni cinnost

Zaver

Dle nové uzaviené Smlouvy s CD, a.s. lze
ocCekavat stejny trend zlepsovani kvality
poskytovanych sluzeb jako u autobusovych

dopravcu, ale se zpozdénim u kvality vozového
parku, ktery je u tohoto druhu dopravy finan¢ne

L aLD &4
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Dékuji za pozornost

Ing. Jifi Sulc
clen Rady Usteckého kraje pro oblast dopravy a silnicniho hospodarstvi

Usti nad Labem, 15. 11. 2010



