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Datum vyplnéni

Dotaznik k vyuziti nevyrobnich cinnosti / sluzeb

Vazena pani, vazeny pane,

naSe spolecnost, INCOMA GfK, kterd se specializuje na vyzkum trhu, provadi v téchto dnech vyzkum pro
vyznamnou firmu patfici k pfednim poskytovatelim sluzeb facility managementu. Tyto sluzby umozriuji
optimalizovat Ci snizovat veSkeré provozni / nevyrobni naklady organizace. Pro zadavatele vyzkumu jsou velmi
dalezité nazory a postoje potencialnich zakaznikd, uzivatell sluzeb facility managementu. Na zakladé souhrnu
vSech zjisténi bude zadavatel vyzkumu posléze adaptovat svou nabidku tak, aby co nejlépe vyhovovala mimo
jiné i Vam, jakoZto potencidlnimu zakaznikovi. Dovolte proto, abychom Vas poZzadali o vyplnéni nésledujiciho
dotazniku, které Vam zabere par minut Vaseho Casu.

DULEZITE: Pokud nejste osobou, ktera je zodpovédna za rozhodovani o vyuziti nevyrobnich éinnosti /
sluzeb spojenych s provozem Vasi organizace (napf. technické sluzby, energetika, uklid, udrzba,
technicka sprava budov / arealu, ostraha / zabezpeceni apod.), predejte prosim tento dotaznik k vyplnéni
osobé v ramci vasi organizace, ktera je za tuto oblast zodpovédna.

Prosime Vas, abyste byl/a maximéalné otevieny/a i kriticky/a. V& nazor je pro zadavatele tohoto vyzkumu velmi
duleZity a zalezi mu na tom, aby své sluzby mohl uzpusobit Vasim ofekavanim a potfebam.

1. Zajistujete nevyrobni ¢innosti spojené s provozem vasi organizace (napf. technické sluzby, energetiku,
uklid, udrzbu, technickou spravu budov / arealu, ostrahu / zabezpeéeni) prostfednictvim 1 dodavatele
NEBO mate na rtizné sluzby rizné dodavatele NEBO si vS§echny sluzby zajistujete sami?

101 jeden dodavatel na vSechny sluzby pokracujte prosim otazkou 2

DENENERESIEBNANM00REEE ~  pokracujte prosim ofézkou 6

301 vSechny sluzby si zajistujeme sami pokracujte prosim otazkou 7

2. Jaké konkrétni nevyrobni ¢innosti / sluzby spojené s provozem vasi organizace zajistuje tento jeden
dodavatel? Pokud dana ¢innost neni relevantni, uvedte to.

A. V OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI / AREALU:
ano ne neni relevantni

10 O 0 Zajisténi ostrahy

200 0O O Zajisténi sluzby elektronickych vstupnich karet

00 O O Zajisténi vefejného osvétleni

40 O O Zajisténi uklidu firemnich komunikaci
(letni i zimni GdrZzba chodnikd, cest, venkovnich ploch V¢.
parkovacich)

s O ] Zajisténi zahradnickych praci

600 O Né&jakeé jiné? VYPISTE PROSIM:
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B. V OBLASTI UKLIDU:
ano ne neni relevantni

10 O O Zajisténi celkového uklidu vnitinich nebo vnéjSich ploch ve firmé
200 O [ Zajisténi deratizace nebo desinfekce
30 O Né&jakeé jiné? VYPISTE PROSIM:

C. V OBLASTI TECHNICKYCH SLUZEB:
ano ne neni relevantni

10 0O [ Provoz energetickych zafizeni (kotelna, nakup energii, ¢innost
energetika)
20 O Néjakeé jiné? VYPISTE PROSIM:

D. V OBLASTI UDRZBY:
ano ne neni relevantni

10 O O Zajisténi stavebni udrzby
(provoz objektu, technicka sprava objektu)

200 O L Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni
(elektro, plyn, jefaby, hromosvody, apod.)

g0 O O Servis klimatizace, vzduchotechniky, elektrickych zabezpeCovacich
systéma, EPS a splinklerd

40 O Né&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

E. V OSTATNICH OBLASTECH:

ano ne neni relevantni

10 0O O Sluzby recepce

20 O Né&jaké jiné? VYPISTE PROSIM:

3. Kdo, ktera spoleénost je timto dodavatelem?
Vypiste prosim..............................

4. Na jakou dobu mate s timto jednim dodavatelem sjednanu smlouvu, kdy skonéi kontrakt?
Vypiste proSim...........cccoeeevvvvennnnn,

5. Do jaké miry jste spokojen/a s ¢innosti tohoto smluvniho partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi
spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a

|1 2 3 4 5

Daéle prosim pokracujte otazkou 7.
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6. Musite zajistovat nasledujici nevyrobni ¢innosti spojené s provozem spole¢nosti?

6.1. Cinnosti v oblasti spravy arealu (napf: ostraha, osvétleni, tklid komunikaci, zahradnické préce,
elektronicke vstupni karty atd.)

B ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti spravy areélu (v nize uvedené tabulce)
zajiStovany — zda si je zajiStujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tyto Cinnosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

L1 NE jdéte prosim na dalsi sluzbu

V pripadé, ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera
(kterou spole¢nost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s innosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

s Zajisténi . Doba trvani ,
SLUZBA sluzby Smluvni partner kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajisténi ostrahy 1 B 3 |f.0. Holoubek Holm i 18345
Zapstepl sluzby elektronickych i 2 3 192345
vstupnichkaret | BT T |
Zajisténi vefejného osvétleni 1 2 § 12345
Zajisténi uklidu firemnich komunikaci
(letni i zimni udrzby chodnikd, cest, l 2 3 12345
venkovnich ploch v€. parkovacich) | | T
Zajisténi zahradnickych praci i 2 3 12345

6.2. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti uklidu (napf: celkovy Uklid vnitfnich nebo vnéjich ploch ve firmé,
deratizace, desinfekce atd.)

B ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti Uklidu (v nize uvedené tabulce) zajistovany —
zda si je zajiStujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktualné potfebné / relevantni.

L1 NE jdéte prosim na dalsi sluzbu

V pfipadé, ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera
(kterou spole¢nost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a aZ 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

s Zajisténi . Doba trvani :
SLUZBA sluzby Smluvni partner kontraktu (do kdy) Spokojenost
Zajlstenlvpglkoveho uklldlu v[ntrnlch 1B 3 DruZstvo kvalita 12305
nebo vnéjSich ploch ve firmé
Zajisténi deratizace nebo desinfekce | 1 B 3 Deratis o smiuni 12348
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6.3. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti technickych sluzeb (napf. kotelna, nékup energii, Ginnost energetika
atd.)

B ANO: Uvedte prosim, jak je u vas konkrétni sluzba v oblasti technickych sluzeb (v nize uvedené tabulce)
zajiStovana — zda si ji zajiStujete sami NEBO s vyuZitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO
zda tato Cinnost pro vas neni aktualné potrebna / relevantni.

L1 NE jdéte prosim na dalsi sluzbu
V pfipadé, Ze na tuto ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou

spoleénost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

SLUZBA Z;Jl';ts;' Smluvni partner kon?r(;i?ut?éinll dy) Spokojenost
Zajisténé provozu energetickych

zafizeni (kotelna, nakup energii, i 2 3 12345
Gnnostenergetika...) || e |

6.4. (Musite zajistovat?) Cinnosti v oblasti Gdrzby (napf.: stavebni idrzba, revize elektro, klimatizace atd.)

B ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vas konkrétni sluzby v oblasti idrzby (v nize uvedené tabulce) zajistovany —
zda si je zajiStujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tyto
¢innosti pro vas nejsou aktualné potrfebné / relevantni.

L1 NE jdéte prosim na dal$i sluzbu
V pfipadé, ze na danou ¢innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho partnera

(kterou spoleénost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s €innosti tohoto smluvniho
partnera na stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

SLUZBA Z;JLIJS;S;' Smluvni partner kon[t)r(;i?ut?éinll dy) Spokojenost
Zajisténi stavebni udrzby (provoz

objektu, technicka sprava objektu) W2 3 o 12345
Zajisténi revizi vyhrazenych zafizeni 1 92 3 192345
(elektro, plyn, jefaby, hromosvody...) Na z&kladé poptavky | ...........ccccceennee.

Servis klimatizace, vzduchotechniky,

elektrickych zabezpecovacich 1 2 3 Na zakladé poptéavky 12345
systému, EPS a sprinkler

6.5. (Musite zajistovat?) Cinnosti recepce

. ANO: Uvedte prosim, jak je u vas tato sluzba zajistovana — zda si ji zajiStujete sami NEBO s vyuzitim
specializovaného dodavatele / smluvniho partnera NEBO zda tato ¢innost pro vas neni aktualné potfebna /
relevantni.

[1 NE jdéte prosim na dalsi otazku
V pfipadé, ze na tuto éinnost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smluvniho partnera (kterou

spole¢nost) se jedna, dobu trvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenosti s ¢innosti tohoto smluvniho partnera na
stupnici 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.
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Zajisténi sluzby: 1=sami, 2=smluvni dodavatel, 3=neni relevantni

Zajisteni

SLUZBA >
sluzby

Smluvni partner

Doba trvani
kontraktu (do kdy)

Spokojenost

Zajisténi sluzeb recepce 1 3

0. Holoubek - HOLM

12305

7. Jak byste na stupnici od 1 do 7 ohodnotil/a postoj vasi organizace ke snizovani nevyrobnich nakladd?
1 znamena: snizovani nakladd nevyrobnich Cinnosti je jednou z ddlezitych priorit nadi organizace a

7 znamena: nevyrobni naklady jsou neddlezitou polozkou v rozpoctu na$i organizace.

B | 2 3

4

5

6

7 |

8. Prosim ohodnotte od 1 do 10 Vas budouci postoj k moznosti outsourcingu dalSich sluzeb ve vasi
organizaci? 1 znamena: o moznosti dal$iho rozvoje outsourcingu pfi zefektivnéni chodu dalsich nevyrobnich
¢innosti rozhodné budeme uvaZovat a 10 znamena: dalSi rozvoj outsourcingu je v budoucnu velmi

nepravdépodobny.

|1 2 3 4 5

6

7

8

9 10 |

9. Nasleduijici kritéria mohou ovliviiovat volbu poskytovatele sluzeb. U kazdého z nich prosim uved'te, do
jaké miry je pro Vas dané kritérium dulezité na stupnici 1 az 10. 1 znamena: maximainé ddleZité,

10 znamena: absolutné neddlezité.

cena za poskytované sluzby

vySe uspor spojenych se sluzbami tfeti strany

o0 |T |

garance v€asného feSeni reklamaci / poruch

)
)
) garance téchto uspor
)
)

e) znamost spolecnosti

f) dodané reference spolecnosti

10

g) nabidka komplexniho feSeni pro vSechny
nevyrobni €innosti

— | ] ] — -

N (NN

W WWW W ww

E- - NN

Bl corcorjororioijon

o OO OO

U ENIENIEN]ENTEN]

©CO |00|00 |00 0O 0o |00
O OO W WO

10

h) vysoka vnimana profesionalita zastupcu
spole¢nosti (védéli ,0 co nam jde®, ,0 ¢em je fec”),
maji zkuSenosti a know-how

i) mohli poskytnout poCatecni financni kryti pro
potfebné investice

j) nabidli nam otevienou kalkulaci
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10. Uvazujete o vybérovém fizeni na dodavatele nevyrobnich sluzeb v nasledujicich 6 mésicich?
100 Ano

2B Ne

11. MGzete prosim odhadnout, jak velké plochy vase organizace spravuje?

1) Vyrobni plochy 2) Administrativni a technické plochy 3) Venkovni plochy
a) do 50 m? a) do 50 m2 a) do 50 m?
b) 51 m2az 100 m? b) 51 m2az 100 m? b) 51 m2az 100 m?
c) 101 m2az 250 m2 c) 101 m2 az 250 m? c) 101 m? az 250 m?
d) 251 m2az 500 m2 d) 251 m2 az 500 m? d) 251 m2 az 500 m2
e) 501 m2az 1000 m2 e) 501 m2az 1000 m? e) 501 m2az 1000 m2
f) 1001 m? az 2500 m? f) 1001 m2 az 2500 m? f) 1001 m2 az 2500 m?
g) 2501 m2az 5000 m2 g) 2501 m? az 5000 m? g) 2501 m? az 5000 m?
h) 5001 m?a vice h} 5001 m? a vice h] 5001 m? a vice
) e i) zadné i) Zzadné

12. V kolika budovach / objektech vaSe organizace dohromady sidli, pusobi, vyrabi...? Uvedte prosim
pocet zahrnujici vSechny budovy vasi organizace, které se nachazeji na izemi Ceské republiky a maji
zastavénou plochu vétsi nez 50m?2

101 60121-30
M 2-5 70031-40
3006-10 81 41-50
40011 -15 901 51 a vice
50116 - 20

13. A v kolika lokalitach (méstech / obcich) se tyto budovy nachazeji?

18 1 600 21-30
2002-5 700131-40
3006-10 81 41-50
40011 -15 91 51 a vice
50116 - 20

14. Jaké je asi prumérné stari téchto budov / objektd?

10 mladsi 5 let pokracujte prosim otazkou 16
20 5-10 let

300 11-20 let

48 vice nez 20 let

15. Probéhla v téchto budovach / objektech za poslednich 5 let rozsahla rekonstrukce nebo modernizace?

10 Ano
20 Nékde ano, nékde ne
3 Ne
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16. Kolik ma vase organizace zaméstnanc, pokud jde o:

1) administrativni pracovniky 2) technické pracovniky

a) do10 a) 0NN

b) 11-20 b) 11-20

c) 21-50 c) 21-50

d) 51-100 d) 51-100

e) 101 -250 e) 101-250

f) 251-500 f) 251-500

g) 501 avice g) 501 a vice

17. Uvedte prosim ro€ni obrat (rozpocet) vasi organizace.

1 0O do 2 miliont K& 6 0O 51 - 100 miliona K¢&

2 0O 2 - 5 miliont K& 7 0101 - 250 miliond K&

3 06 - 10 miliond K¢ 8 O 251 - 500 miliond K&

4 11 - 25 milion K¢ 9 O 501 miliond - 1 miliarda K¢
5 0O 26 - 50 miliond K¢& 10 vice nez 1 miliarda K¢

18. V jaké organizacni sloZce (Utvaru) a na jaké pozici pusobite?

Vypiste prosim: technik - energetik

19. Mlzete prosim vyhradné pro ucely kontaktovani ze strany naseho zadavatele uvést Vase jméno,
pfijmeni a kontaktni telefon do kancelare?

Jméno a pfijmeni: Miloslav Gottfried
Telefon: 737 203 651

20. Muzete prosim uvést jméno, pfijmeni a kontaktni telefon osoby, ktera je ve vasi organizaci odpovédna
za realizaci vybérovych fizeni na dodavatele nevyrobnich ¢innosti / sluzeb?
Na jaké pracovni pozici psobi?

Jméno a pfijmeni: Bc. Stanislav Krampera

Telefon: 475 657 333
Pozice: vedouci oddéleni hospodarské spravy

Dékuji Vam za Vas ¢as a ochotu.
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