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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

l. Uvodni &ast
Neni pfedmétem pfipominkovani. Bude doplnéno pfi zpracovani koneéné verze planu

l. Zakladni socio-demografické tdaje o Usteckém kr  aji
Neni pfedmétem pfipominkovani. Bude doplnéno pfi zpracovani kone¢né verze planu

l1l. Udaje o socialnich sluzbach v Usteckém kraji
Neni pfedmétem pfipominkovani. Bude doplnéno pfi zpracovani koneéné verze planu

IV. Cile a opat feni pro jednotlivé oblasti

1. Aktivity spole €né pro vSechny oblasti poskytovani socialnich sluze b

Cile a opatfeni této Casti byly zpracovany na zakladé vystupU z jednotlivych pracovnich skupin.
Zahrnuji pfedevsim systémova opatfeni spolec¢né pro vSechny typy socialnich sluzeb.

Cil 1.1: Zlepsit informovanost obyvatel Usteckého k  raje o moznostech pomoci
a poskytovanych socialnich sluzbach

Popis:

Podpora rozvoje informacnich systém( o moznostech pomoci a socialnich sluzbach dostupnych
Siroké vefejnosti véetné osob se specifickymi komunika¢nimi potfebami. Realizace aktivit zaméfenych
na zlepseni vefejné prezentace poskytovatell soc. sluzeb.

Zdavodn éni:

Ze SWOT analyz pro jednotlivé oblasti poskytovani sociélnich sluzeb a ze zkuSenosti poskytovateld
socialnich sluzeb vyplyva, Ze informovanost obyvatel kraje o Siroké nabidce socialnich sluzeb (a jejich
moznostech) je nedostate€na. Problémem je v nékterych pfipadech také nedostatek finanénich
prostfedku obci pro vyuziti téchto sluzeb jejich ob&any a souvisejici nedostupnost sluzeb v okrajovych
castech kraje. Ze SWOT analyz také vyplynula potfeba vyznamnéjSi propojenosti pobytovych
a terénnich socialnich sluzeb, zdravotnictvi a Skolstvi.

V nékterych obcich je situace feSena vytvofenim vlastniho informaéniho systému, ktery vSak neni
vzdy dostupny vS&em skupindm potenciélnich zajemcud o socialni sluzby. Prfilezitostné jsou vydavany
katalogy sluzeb, které neobsahuji vZdy aktudlni potfebné informace. Udaje o podminkach piijeti
klienta, nebo aktualni volné kapacité zafizeni jsou proto zpravidla nedostupné. Je zadouci, aby byl
vytvofen systém, ve kterém budou shromaZdovany aktualni informace o poskytovanych sluzbach
a tyto informace budou jednodusSe rychle dostupné zdjemcim o socialni sluzby.

opatfeni 1.1.1 Podpora rozvoje informa €nich systém u 0 moznostech pomoci
a o poskytovanych socialnich sluzbach v Usteckém kr aji

stru €ny popis opat Feni - vytvofeni systému pro shér a publikaci aktualnich informaci
o poskytovanych sluzbach (véetné podminek pfijeti klienta,
aktualni volné kapacity zafizeni) a pro sbér dat ze zafizeni
socialnich sluzeb pro ucely hodnoceni efektivity a srovnavani
poskytovanych socialnich sluzeb (napf. formou benchmarkingu)

- zajisténi dostupnosti informaci Siroké vefejnosti v€etné osob se
specifickymi komunika¢nimi potfebami

predpokladané dopady - zvySeni dostupnosti informaci o poskytovanych sluzbach ve
vSech lokalitach Usteckého kraje

- efektivnéjsi vyuzivani socialnich sluzeb v kraji

stru €ény popis cilové skupiny - obyvatelé Usteckého kraje
- poskytovatelé socialnich sluzeb
- zadavatelé socialnich sluzeb

Ustecky kraj
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

Cil 1.2: zji$ tovat pot feby uzivatel i socialnich sluzeb a efektivitu poskytovani
socialnich sluzeb v kraji

Popis:

Zpracovani analyzy potfebnosti sociélnich sluzeb v Usteckém kraji jako podkladového materialu pro
planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni a krajské Urovni a pro rozvoj zafizeni socialnich sluzeb.
Hodnoceni efektivity poskytovani socialnich sluzeb.

Zdavodn éni:

V soucasné dobé chybi odpovidajici podkladové materidly pro planovani rozvoje socialnich sluzeb na
mistni a krajské drovni. Ve stavajicich planech rozvoje je zpravidla pouze bez odpovidajiciho
zjistovani potvrzovana potfeba kapacity stavajici sité sluzeb. Navrhy rozvojovych aktivit ¢asto
nevychazeji z empiricky zjiSténych Gdaju o potfebach uzivateld sociélnich sluzeb. SpiSe nez k rozvoji
dochazi ke konzervaci stavajicich sluzeb. Pro dalSi aktualizaci stfednédobych planili rozvoje sociélnich
sluzeb na mistni i krajské drovni je tfeba vytvofit odpovidajici podklady (analyzu potfebnosti sluzeb,
hodnoceni efektivity poskytovanych socialnich sluzeb). Tento material by mél byt vyuzitelny pro
koordinované budovani sité socialnich sluzeb v kraji.

opatieni 1.2.1 Analyza pot febnosti socialnich sluzeb a hodnoceni efektivity
poskytovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji
stru €ny popis opat Feni - zpracovani analyzy potfebnosti socialnich sluzeb v lokalitach
kraje

- tvorba nastroji pro hodnoceni efektivity poskytovanych
saocialnich sluzeb

predpokladané dopady - zvySeni kvality stfednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb
na mistni a krajské Grovni

- efektivnéjSi vynakladani finan¢nich prostfedkd na poskytovani
socialnich sluzeb

stru €ny popis cilové skupiny - zadavatelé socialnich sluzeb
- poskytovatelé socialnich sluzeb

Cil 1.3: Podpo Fit implementaci st Fednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v kraji a planovani rozvoje socialnich sluzeb nami  stni a krajské urovni

Popis:

Podpora funkéni struktury pro implementaci a aktualizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v kraji. Realizace aktivit zaméfenych na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni
arovni metodou komunitniho planovani.

Zdavodn éni:

Z vystupu pracovnich skupin vyplyva potfeba metodické podpory planovani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni arovni. Pro vétSi vyuzitelnost pland na mistni Grovni pro potfeby kraje je tfeba pokracovat
v procesu metodického sjednocovani planovani na mistni a krajské Grovni. PFilezitosti pro efektivni
fungovani sociélnich sluzeb je vytvofeni funkénich komunitnich pland mést a obci (ne pouze
formélnich materiald). Implementace stfednédobych planG rozvoje socialnich sluzeb na mistni
i krajské arovni vyZzaduje vytvorfeni struktur umoZznujicich zapojeni co nejvétsiho poctu zastupct obci,
poskytovateld a uzivatel( sociélnich sluzeb.

Ustecky kraj
3
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opatieni 1.3.1

Podpora spoluprace zastupc G obci, poskytovatel G sluzeb
a dalSich subjekt G zainteresovanych v oblasti poskytovani
sociélnich sluzeb

stru €ny popis opat Feni

pravidelna setkavani zastupcu obci, poskytovatelt socialnich
sluzeb a dalSich subjektd aktivnich v oblasti socialni integrace
(napi. Ufad prace, zastupci zdravotnickych zafizeni, Probaéni
a mediaéni sluzba CR) na mistni i krajské Grovni

prezentace pfikladl dobré praxe v zafizenich socialnich sluzeb

zajiSténi koordinace rozvoje socialnich sluzeb v kraji (pracovni
skupina pro rozvoj socialnich sluzeb na trovni)

predpokladané dopady

zlepSeni vzajemné informovanosti a vymény zkuSenosti mezi
poskytovateli socialnich sluzeb a dalSimi subjekty

vytvofeni prostoru pro komunikaci o zpracovani, naplfiovani
a aktualizaci stfednédobych plana rozvoje socialnich sluzeb na
mistni i krajské arovni

stru €ény popis cilové skupiny

poskytovatelé socialnich sluzeb

zastupci a pracovnici samosprav

pracovnici dalSich subjektt aktivnich v oblasti socialni integrace
(napf. Ufad prace, zastupci zdravotnickych zafizeni, Probacni
a mediacni sluzba CR)

opatfeni 1.3.2

Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb na mist  ni drovni

stru €ény popis opat Feni

metodické& podpora pracovnik(l obecnich Ufadu odpovédnych za
planovani rozvoje socialnich sluzeb

odborna podpora procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb
na mistni drovni na zékladé potfeb identifikovanych
v jednotlivych obcich

predpokladané dopady

zvySeni kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na mistni
arovni

sjednoceni metodiky planovani rozvoje socidlnich sluzeb na
mistni a krajské drovni

stru €ény popis cilové skupiny

pracovnici obecnich (fadt odpovédni za planovani rozvoje
saocialnich sluzeb

vedouci pracovnich skupin pro planovani rozvoje soc. sluzeb
kraje a obci

Ustecky kraj
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Cil 1.4: Podporovat kvalitu poskytovanych socialnic h sluzeb v kraji

Popis:
Naplfiovani standardd kvality socialnich sluzeb v Usteckém kraji. Implementace metod trvale
zvySujicich kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Zduavodn éni:

Standardy kvality socialnich sluzeb se zavadéji od roku 2006, kdy vstoupil v platnost zakon
€. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach. Zplsob aplikace a mira napliiovani standardd jsou
v jednotlivych zafizenich zna¢né rozdilné. Je nutné, aby byly standardy kvality diisledné zavadény ve
vSech zafizenich a aby byla soustavné zvySovana kvalita sluzeb v kraji.

Napliovani standard G kvality v za Fizenich socialnich sluzeb

opatreni 1.4.1 v krajj

- pravidelna setkavani poskytovatell socialnich sluzeb za Gcelem
predavani pfikladt dobré praxe

- vyuzivani pfikladu dobré praxe

- odborna podpora (audity kvality sluzeb, vyuzivani podpory
metodikd a prdvodcu standardy kvality) pfi zavadéni standardd
kvality socialnich sluzeb v zafizenich

stru €ny popis opat Feni

predpokladané dopady - zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji

- zvyseni odbornosti zaméstnancl poskytovateld

- pfipravenost organizaci na inspekce kvality socialnich sluzeb

stru €ny popis cilové skupiny - poskytovatelé sociélnich sluzeb

Cil 1.5: Rozvijet zapojovani dobrovolnik G v oblasti socialnich sluzeb

Popis:

sité regionalnich dobrovolnickych center a ve velkych organizacich internich dobrovolnickych
programt ¢i kancelafi. Hlavni roli je zajiSténi vzajemné vymény informaci a zkuSenosti tykajicich se
potfeb a moZnosti dobrovolnické sluzby, zkvalithovani a systematické fizeni dobrovolnickych sluzeb

-----

Zdavodn éni:

Dobrovolnicka centra jsou mistem koncentrovanych lidskych sil pro potfebné, at jiz ve smyslu pomaoci
jednotlivym organizacim, jejich uzivatelim ¢i obyvateldm napfiklad v pfechodné nouzi.

V Usteckém kraji v sou¢asnosti pisobi tato centra v Usti nad Labem, Kadani, Most&, Krasné Lipé
a Déciné. Dobfe se rozvijeji interni dobrovolnické kancelare ve velkych organizacich, kde se zaméruji
pfedevsim na psychosocialni péci o uzivatele, napfiklad v LitoméFicich a Jirkové.

ZkuSenosti ukazuji, Ze dobrovolnicka ¢innost nebo sluzba (dle zdkona o dobrovolnické sluzbé) je
Uspésnéa v programech socialni prevence jako nastroj smysluplné prace s mladymi nezaméstnanymi
absolventy, v socialné-zdravotnich zafizenich, kde je klient dlouhodobé upoutan na lizko ¢i bez
pfibuznych a socidlnich kontaktl, ale také pfi nenadalych udélostech regionu typu povodné ¢i
vyznamné dopravni nehody. Novou oblasti je rozvoj dobrovolnych terénnich krizovych tym
a spoluprace v oblasti dobrovolnictvi v pfihranici.

Ustecky kraj
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opatfeni 1.5.1.

Podpora dobrovolnictvi v Usteckém kraji

stru €ny popis opat Feni

zajisténi funkéni sité dobrovolnickych center po celém kraji
podpora internich dobrovolnickych programG a kancel&fi
v neziskovych i pfispévkovych organizacich

zkvalitnéni informaci o moznostech dobrovolnické ¢innosti pro
organizace, samospravu, obyvatele, rodinné pfislusniky
systematicka informacni kampan s cilem oslovovani verejnosti
pro zapojeni do dobrovolnické &innosti

rozvoj terénnich dobrovolnickych programu

vyuzivani evropské dobrovolné sluzby pro vysilani naSich
mladych lidi za zahrani¢nimi zkuSenostmi, jakoz i zapojovani
pfijatych zahrani¢nich dobrovolnikd do socialnich sluzeb

predpokladané dopady

fungujici dobrovolnicka centra ve vétSich méstech
rust prestize dobrovolnické ¢innosti a sluzby

interni dobrovolnické kancelare velkych poskytovatelt socialnich
sluzeb umi vyhledat, proSkolit, koordinovat, motivovat
a zapojovat dobrovolniky do psychosocialni péce o uzivatele

vy33i mira spoluprace s obyvateli Usteckého kraje v oblasti
komunitni prace — podpora osobni angazovanosti a citlivosti
k udalostem ve svém okoli

pfipravenost regionu na nenadalé situace typu povodné,
kalamity, epidemie a podobné

kultivace vefejného Zivota, osobnich a rodinnych vztahu
zapojovani zahrani¢nich dobrovolniki jako néastroje proti
xenofobii, uzavienému jednani, obavam ze zmén

stru €ény popis cilové skupiny

obyvatelé Usteckého kraje
poskytovatelé socialnich sluzeb
uZivatelé socialnich sluzeb

Ustecky kraj
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2. Oblast sluzeb pro seniory

Popis sou éasného stavu

V Usteckém kraji stejné jako v celé Ceské republice dochazi k vyraznému starnuti populace. Dle Gdajd
Ceského statistického Gfadu skupina obyvatel starSich 65 let zaznamena v nasledujicich letech
vyrazny narist. K 31. 12. 2009 Zilo v Usteckém kraji 836 198 obyvatel, z toho 114 377 starSich 65 let.
V roce 2050 by obyvatel starSich 65 let mélo byt pfes 200 800.

Diivodd tohoto vyvoje je nékolik a spodivaji ve struktufe obyvatel Usteckého kraje a dale ve
skutecnosti, Ze do seniorského véku se dostavaji silné povale¢né ro¢niky. DalSi z pfi¢in tohoto vyvoje
spocivaji ve vysoké ucinnosti modernich medicinskych postupd, v prodluzovani stfedni délky zivota
a v prodluzovani délky doziti.

V kraji je pomérné Siroka sit' socialnich sluzeb pro seniory. VySe popsany trend predpoklada dalSi
rozvoj nejen pobytovych, ale zejména terénnich socialnich sluzeb pro seniory. Ustecky kraj je
zfizovatelem jedenacti a obce dvaceti ¢tyf domovli pro seniory. DalSich Sest domova pro seniory
provozuji nestatni neziskové organizace.

VétSina domovU pro seniory je umisténa ve starych velkokapacitnich objektech, nebo v panelové
vystavbé, coz neni s ohledem na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb vzdy vyhovuijici.

V roce 2006 bylo v celém kraji pfes 3 300 zajemcl na umisténi do domovl pro seniory, v roce 2009
jich bylo jiz 5 689. ZvySuje se téZ zdjem o pobytové sluzby na prechodnou dobu, kdy je zaroven
poskytovana podpora rodinam peéujicim o seniory (odlehovaci sluzby). V Usteckém kraji je
dlouhodoby nedostatek ltzek v zafizeni socialni péce pro seniory se specifickymi problémy — zejména
pro seniory s Alzheimerovou chorobou a seniory zavislé na navykovych latkach (domovy se zvlaStnim
rezimem). Dale v kraji neni dostatec¢na kapacita pobytové formy odleh¢ovacich sluzeb pro seniory.

Kromé pobytovych sluzeb jsou poskytovany na Gzemi kraje dalSi sluzby pro seniory - oSetfovatelské
a peCovatelské sluzby, denni centra pro seniory, denni stacionafe, socialné aktivizacni sluzby,
asistenéni sluzby, odborné socialni poradenstvi a pdjéovny kompenzaénich pomticek. V Usteckém
kraji je vsouCasné dobé registrovano 67 pecovatelskych sluzeb. Jejich provoz zajiStuji obce,
prispévkové organizace, fyzické osoby, obéanska sdruzeni, cirkevni organizace, obchodni
spoleénosti, obecné prospésSné spolecnosti.

Pokryti jednotlivych oblasti Usteckého kraje pedovatelskou sluzbou je nerovnomérné. Nejlépe jsou
uspokojeny pozadavky ob¢anu ve vétSich obci. V fadé mensich obci je peCovatelska sluzba obtizné
dostupna nebo zcela chybi.

Asistenéni a odleh&ovaci sluzby chybi na vétsiné tzemi Usteckého kraje. V kraji je nedostatek sluzeb
domaci hospicové péce. Rovnéz neni dostateéna kapacita finanéné dostupnych ambulantnich sluzeb
pro seniory.

Ze svépomocnych aktivit v kraji funguji kluby dichodcu. V nékterych pfipadech vSak vefejnost neni
dostate¢né informovand o jejich ¢innosti.

Vybrané statistické Gdaje

V roce 2006 bylo v Usteckém kraji 102.964 pFijemc( starobnich dichodd, v roce 2009 jich bylo jiz
160 713. Ve srovnani s ostatnimi kraji, je Ustecky kraj na patém misté s nejvy3sim poctem obyvatel
starSich 65 let.

PFijemci starobnich d tachod G v Usteckém kraji
muzi Zeny o 3
celkem p Fijemc
rok podet prijemc |pram. vyse podet pfijemch [pram. vyse st:';\robni(n:h
starob. dichodu |dichodu (K&)  [[starob. diichodi|dichodu (Kg)  [[dbchod a
2004 44 652 8219 58 312 6 529 102 964
2005 45 260 8 739 59 252 6 950 104 512
2006 52 068 9206 97 679 7347 149 747
2007 53 515 9828 99 643 7841 153 158
2008 55 481 10 753 101 141 8 675 156 622
2009 57 970 11 200 102 743 9014 160 713

Zdroj dat: CSU

Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence systému socialnich sluzeb

Siroké spektrum poskytovanych sluzeb

vstFicnost kraje k poskytovatel Gm soc. sluzeb

diky terénnim sluzbam se zvySuje kvalita zivota

senior U

je ochota investovat do socialnich sluzeb (investi éni
prost fedky)

dal$i zakonem stanovené vzd élavani pracovnik 0
v soc. sluzbach

nabidka sluzeb — v souvislosti se zakonem

o sociélnich sluzbach

diky sluzbdm — delSi doba v pfirozeném doméacim
prostiedi

vétSi moznost seniora rozhodovat o vyuziti finan¢nich
prostfedkd

stfedem pozornosti je klient a jeho individualni potfeby
intenzivni zapojeni nestatnich neziskovych organizaci
bezplatnost sluzeb pro vybrané skupiny obyvatel
vétsi objektivita pfi posuzovani zavislosti

vysoky poc¢et mist v pobytovych zafizenich
vypracovany SPRSS UK

nedostatek finan énich prost fedk poskytovatel G

a uzivatel i

nedostate €né finan éni ohodnoceni pracovnik G

v socialnich sluzbach (ne zdravotnictvi)

neatraktivni profese pracovnik @ v socialnich
sluzbach

nevyvazenost sluzeb v kraji a jejich arovn &
regionalni nerovnom érnost terénni sluzby a
nedostate €néa kapacita osobni asistence

byrokracie v administrativ & socialnich sluzeb
neschopnost sou €asného systému pruzn & reagovat
na pot feby uzivatel G

mistné chybi bezbariérové pfistupy do vefejnych
zafizeni

Spatna kvalita nékterych stavajicich sluzeb nedostatek
kvalitnich socialnich pracovnikt

nedostatek klubl pro seniory a Spatna vybavenost
nedostatek dobrovolnikd a $patna informovanost o
moznostech dobrovolnické sluzby

maly zajem sdélovacich prostfedkd o socialni sluzby
nedostate¢na spoluprace mezi odbornou lékafskou péci
a socialni péci o seniory

management pobytovych zafizeni je neaktivni v feSeni
problematiky zdravotni péce

mistné nefunguje celotydenni stravovani seniord

prilezitosti

rizika

vyuziti finan €nich prost fedkd z fond G EU (ty jsou vSak
vice zam éfeny pro jiné cilové skupiny)

povinné tvorba st Fednédobého planu —v étsi
ptilezitost ke spolupraci a zvySené informovanosti
existence zakona o sociélnich sluzbach

vytvo feni aktiviza €nich program @ pro seniory

s vyuzitim finan ¢énich prost fedk@ z rtznych fond @
demograficky vyvoj v Usteckém kraji

investiéni podpora vystavby novych kapacit pobytovych
sluzeb pro seniory ze strany statu, Usteckého kraje,
regionu a obci

motivace stfedniho a vysokého Skolstvi k vytvoreni
studijnich programa pro socialni oblast

pokles nezaméstnanosti — vznik novych pracovnich
ptilezitosti; vyuziti nabidek Grfadu prace (bezplatné
vzdélavani zaméstnancu, pfijmuti pracovnikt
evidovanych na Gradech prace), zaméstnavani novych
pracovniki v socidlni sféfe s dotaéni podporou UP a ESF
snizeni pocitu osamélosti a nepotfebnosti seniord
rozvijejici se popularizace a informovani o sociélnich
sluzb&ch - zvy3eni zajmu verejnosti o sociélni sféru
pfipravovany zakon o dlouhodobé pédi

nestabilita sociélni politiky — nejistota pro

poskytovatele

premira zbyte €né administrativy

neefektivni vyuZziti finanénich prostrfedku

nedostate¢né socialni citéni politikd

odliv mladych kvalitnich pracovnikud

omezovani dotaci do socialnich sluzeb bez navySovani
pFijmu z jinych oblasti (pfispévek na péci, thrady klient()
neexistuje pfima uméra mezi pozadavky na kvalitu

a dostupnymi finanénimi prostfedky

vSeobecné sestry jsou nuceny poskytovat zdravotni péci
v rezimu, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy

stale méné financi ve statnim rozpoctu na zajisténi
sociélnich sluzeb

nevyhovujici legislativa bez navaznosti na praxi
pfipravovany zakon o dlouhodobé pédi

tlak rodiny na seniora pfi rozhodovani o vyuZziti jeho
pfijmu — pfispévku na péci

Ustecky kraj
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

Cile a opat feni:
Cil 2.1: Zajistit nabidku kvalitnich a dostupnych s ocialnich sluzeb pro seniory

Popis:
Stabilizace stavajicich kvalitnich a potfebnych terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb. Zajisténi
a rozvoj pecovatelské sluzby, osobni asistence, domaci hospicové péce a dalSich terénnich sluzeb
pro seniory v odpovidajicim rozsahu akvalité¢ i v menSich obcich kraje. ZajiSténi odborného
poradenstvi a pajéovani kompenzacnich pomucek formou fakultativni ¢innosti nékteré ze socialnich
sluzeb.

Zdavodn éni:

V soucasné dobé neni zajiSténa dostatecna sit sluzeb pro seniory (zejména terénnich a ambulantnich
sluzeb). Terénni sluzby jsou zpravidla dostupné v pracovnich dnech a ve vétSich obcich. ZvySenim
dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb bude umoznéno seniordm setrvat co nejdéle v jejich
pfirozeném prostredi pfi zachovani odpovidajici kvality Zivota.

opatfeni 2.1.1 Podpora rozvoje terénnich  sociélnich sluzeb pro seniory

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi odpovidajici kapacity pecovatelské sluzby v terénu a
domech s nabidkou pecovatelské sluzby; zajiSténi dostupnosti

sluzby i v menSich obcich a rozsSifeni provozni doby sluzeb na
zakladé potreb uzivatell

- zajiSténi odpovidajici kapacity sluzby osobni asistence

- zajisténi odpovidajici kapacity odleh€ovacich sluzeb

- rozvoj hospicové doméci péce

- zajiSténi dostupného pljéovani kompenzaénich pomucek

- vyhledavani socialné potfebnych osob, zprostfedkovani
sociélnich sluzeb dalSich poskytovateli

- pomoc a podpora rodinam pecujicim o seniory

predpokladané dopady - umoznéni co nejdelSiho setrvani seniord v jejich pfirozeném
prostiedi pfi zachovani odpovidajici kvality Zivota
- prevence socialniho vylou¢eni osob v seniorském véku

stru €ny popis cilové skupiny - seniofi se sniZzenou sobéstacnosti Zijici ve svém pfirozeném
prostredi

opatreni 2.1.2 Zajist éni ambulantnich sluzeb pro seniory

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi odpovidajici kapacity sluzeb odborného socialniho
poradenstvi

- zajisténi odpovidajici kapacity sluzeb dennich center pro seniory

- zajisténi odpovidajici kapacity dennich stacionarti pro seniory
vyZadujici pomoc druhé osoby

- zajisténi odpovidajici kapacity odlehéovacich sluzeb

- zajisténi dostupného pujéovani kompenzacnich pomucek jako
fakultativni ¢innosti vhodnych socialnich sluzeb

predpokladané dopady - umoznéni co nejdelSiho setrvani senioru v jejich pfirozeném
prostiedi pfi zachovani odpovidajici kvality Zivota
- prevence socialniho vylou¢eni osob v seniorském véku

stru €ny popis cilové skupiny - seniofi se sniZzenou sobéstacnosti Zijici ve svém pfirozeném
prostredi

Ustecky kraj
9




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

opatfeni 2.1.3

Zajisténi dostupnych a kvalitnich pobytovych sluzeb pro
seniory

stru €ny popis opat Feni

- zajisténi odpovidajici kapacity sluzeb domov( pro seniory

- zajiSténi odpovidajici kapacity sluzeb domovli se zvlaStnim
rezimem pro seniory trpici demenci, Alzheimerovou
a Parkinsonovou  chorobou, psychézami, zavislosti na
navykovych latkach apod.

- humanizace pobytovych zafizeni pro osoby v seniorském véku -
domovu pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem (tj. zejména
snizovani poctu lizek na pokojich na maximalné 2 ldzka na
pokoji, dodrzovani lidskych prav uzivatelt pobytovych socialnich
sluzeb v€. prdva na soukromi, nebudovani dalSich
velkokapacitnich pobytovych zafizeni pro seniory, rozvoj sluzeb
komunitniho typu)

predpokladané dopady

- zvySeni kvality Zivota senior( v pobytovych zafizenich
- prevence socialniho vylou¢eni osob v seniorském véku

stru €ény popis cilové skupiny

- seniofi se snizenou sobéstacnosti

opatreni 2.1.4

Zajisténi finan €né dostupného malometrdzniho bydleni pro
seniory a handicapované ob ¢€any s fakultativni nabidkou
terénnich socialnich sluzeb

stru €ny popis opat Feni:

- zajisténi finanéné dostupného malometrdzniho bydleni pro
seniory a handicapované s fakultativni nabidkou terénnich
saocialnich sluzeb (zejm. pe€ovatelské sluzby a osobni asistence)
jako alternativy k pobytovym sluzbam sociélni péce

- podpora sousedské vypomoci a komunitniho bydleni

predpokladané dopady

- vytvofeni moznosti setrvani seniord vbézné komunité za
podpory odpovidajicich sociélnich sluzeb

stru €ny popis cilové skupiny

- seniofi se snizenou sobéstacnosti

Cil 2.2: Vytvo Fit podminky pro klubové a spole  €enské setkavani senior U

Popis:

Vytvoreni moznosti pro setkavani seniorl se svymi s vrstevniky v prostorach pfizplisobenych tomuto
Géelu. Zajisténi odpovidajici nabidky kulturnich, zabavnych, sportovnich, vzdélavacich, duchovnich

a podobnych aktivit.

Zdavodn én:

oy

Vzhledem ke starnuti populace dochazi ve méstech i obcich ke zvySovani poctu osaméle Zzijicich
senior, ktefi nemaji moznost seberealizace a z rdznych divodu se obavaji navStévovat jiné vefejné
pfistupné akce a prostory. Je tfeba navazat na stavajici klubovou ¢€innost seniort a rozsifit moznosti

jejiho vyuziti.

opatfeni 2.2.1

Zajist éni €innosti klub @ pro seniory

stru €ény popis opat Feni

- dostate¢na prezentace stavajicich volnogasovych
a vzdélavacich aktivit pro seniory

- podpora svépomocnych seniorskych aktivit

predpokladané dopady

- zvySeni kvality zivota seniord

stru €ény popis cilové skupiny

- seniofi
- osoby se zdravotnim postizenim

Ustecky kraj
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3. Oblast sluzeb pro rodinu, d éti a mladez

Popis sou €éasného stavu

Sit sluzeb pro rodinu v kraji je nerovhomérna. Zakladni potfeby rodin v oblasti poradenstvi, problémy
s vychovou, vyukou aj., jsou z&asti zapracovany v komunitnich planech na mistni drovni.

Ve vétSich méstech kraje existuji matefska, komunitni ¢i rodinna centra. Vznikaji détské koutky, mista
pratelska rodiné a firemni Skolky. Tato zafizeni nemaji zpravidla charakter socialni sluzby a jsou v nich
realizovany volnogasové a vzdélavaci aktivity. V Most&, Usti nad Labem a Litomé&ficich pracuji centra
pro rodinu zabyvajici se mimo jiné cilené i problematikou nahradni rodinné péce. Nedostatecna je
dostupnost poradenskych sluZeb pro rodiny, zejména poraden pro mezilidské vztahy.

V nékterych lokalitach kraje neni dostate¢na dostupnost socialné-aktivizanich sluzeb pro rodiny
s détmi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Chybi systém prace s prvorodickami, zvlasté
s velmi mladymi maminkami, pfistéhovalkynémi & mladymi matkami ze socidlné mélo podnétného
prostfedi. V nékterych &astech kraje, napf. na Sluknovsku chybi azylovy dim pro matky, resp. rodice
s détmi.

Vybrané statistické Udaje
Ustecky kraj v poctu narozenych na 1 000 obyvatel zaujima spolecné se Stfedoeskym krajem
prvenstvi mezi ostatnimi kraji CR.

Rodina a rozvodovost
po ée} . po ¢et po et . z toho narozenych
rok uzavienych . narozenych . . .
. . rozvod u o mimo manZzelstvi
manzelstvi deéti

2004 4 398 3 363 8 626 4 080

2005 4 320 2 894 8 763 4 186

2006 4 387 2 930 8 971 4 316
Zdroj dat: CSU
Pocet klient G evidovanych kuratory pro mladez + vybrané kraje pr o srovnani
Uzemni jednotka Pocet evidovanych klient @ podle rodinného zdzemi Pocet Vtom

Uplna | Neulplna | Nova | Rodina ostatni | Ustavni | evidovanych | Déti mladistvych
rodina | rodina rodina | s druhem vychova | klienta Do
(druzkou) CELKEM 15 let

Plzensky kraj 697 708 192 293 92 131 2113 909 | 1204
Liberecky kraj 776 625 304 340 26 101 2172 854 | 1318
Ustecky kraj 2012 | 1872 430 1173 188 330 6005 2455 | 3550
Karlovarsky kraj | 723 470 156 359 25 104 1837 805 | 1032
Moravskoslezsky | 2003 | 1946 478 1114 158 296 5995 2386 | 3609
kraj

Zdroj dat: MPSV

Ustecky kraj
11
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dobré a stale se zlep3ujici spoluprace se socialnim i
odbory obci a kraje

osobni nasazeni pracovnik @ v oblasti prace sd étmi

a mladezi

aktivita a pruznost nestatnich neziskovych organiza ci
v Usteckém kraji

existence st fednédobého planu krajskych G
v rozvoji socialnich sluzeb

tlak na profesionalitu a vzd élavéani v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb

rozvijejici se sluzby mate Fskych a rodinnych center
existence komunitniho planu v &tSiny velkych m  ést
Usteckého kraje

existence katalogu socialnich sluzeb vétSiny velkych mést
Usteckého kraje

zéakon o socialnich sluzbach

existence Asociace neziskovych organizaci Usteckého
kraje

fadu

nedostatek finan ¢€nich prost fedka

nedostate €na sit’ a kapacita bezplatného odborného
(soc., pravni) poradenstvi (manZzelské a rodinné
poradny, st fediska vychovné pé ¢e, agentury

finan €éniho poradenstvi, poradny pro mezilidské

vztahy)

absence d étskych psychiatrickych | Gzkovych i
ambulantnich za Fizeni a absence d étskych krizovych
center

sluzby plynouci ze zdkona o socialn  é-pravni ochran é
déti - zaFizeni pro d éti vyzadujici okamzitou pomoc,
profesionalni p éstounska pé ¢e

chybi supervize, vzajemné informovanost

absence | tizkovych i ambulantnich za Fizeni a sluzeb
pro d éti, mladez a mladé dosp élé ohrozené
nezadoucimi vlivy

absence katalogu kompletnich sluzeb v oblasti pé  ¢e
o rodinu a mladez

absence setkavani vedoucich pracovnich skupin v ramci
celého kraje

malé variabilita nabidky volno¢asovych aktivit

dosud maléa kapacita a kvalita pé¢e v domech na puli cesty

chybi kurzy zamérené na celozivotni vzdélavani
pracovniki v oblasti pé€e o rodinu a mladez

prilezitosti

rizika

zapojeni Usteckého kraje do spolupréace s odborem
rodinné politiky MPSV (znat moznosti financovani,
cilG, zaméru, mit informace)

vznik novych doprovazejicich odleh
pro rodiny sd étmi

moznost zavedeni a rozvoje alternativnich

pfedskolnich za Ffizeni v ndvaznosti na navrh v écného
zadméru zakona o sluzbach pé ¢e o déti (MPSV 2011)
existence a vyuZziti finan €nich zdroj G EU

podpora dobrovolnictvi

prebirani a vyména zkusenosti mezi kraji CR a

v pfihranici

zvyhodnéni rodin s détmi (napf. rodinné pasy)
spoluprace v oblasti sluzeb, s podnikateli

vyuZiti absolventd v evidenci Ufadu prace (absolventska
mista, staZze, programy)

¢ovacich sluzeb

nedostatek finan €nich zdroj )

nar tist administrativy na Gkor p  Fimé prace s klienty
nad fazovani represe nad prevenci

nar tist vyskytu socialn & nezadoucich jev G ve
spole €nosti

€asta zm éna priorit statu v poskytovani socialnich
sluzeb

absence jediné statni instituce, ktera by se v
problematice rodiny obecn &

rostouci nezam éstnanost v Usteckém kraji a migrace
vramci CR + pravodni jevy jako je ztrata bydleni, dluhy
upfednostriovani jinych skupin obyvatel (seniofi, zdravotné
postiZzeni, uzivatelé drog)

nedostatek prostorovych kapacit

énovala

Ustecky kraj
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Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

Cile a opat reni
Cil 3.1: Zajistit dostupné socialn & aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi

Popis:

Cilem je rozsifit spektrum nabidky socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, identifikovat funkéni programy
v Usteckém kraji a umoznit jejich dal3i rozsifeni. Zjistit nabidku programd a sluzeb nabizenych v jinych
krajich a v oblasti pfihraniéni spoluprace a pilotnimi projekty nabidnout rodindm u nas. Rozvijet sluzby
zaméfujici se na zprostfedkovani kontaktu rodi€ a déti s kultivovanym socialnim prostfedim.

Zdavodn éni:

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze v Usteckém kraji je nedostadujici sit sluzeb zamérenych na podporu
mladych rodin a rodin nachéazejicich se v socialné nepfiznivé situaci. V nékterych méstech a obcich
jsou realizovany programy socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi. V kraji nejsou
v dostatecné mife poskytovany programy zaméfené na nacvik rodi€ovského chovani, hospodareni,
udrzovani domécnosti, programy zaméfené na nécvik kompetenci pro jednani na Ufadech a dalSich
institucich, v mezilidskych vztazich uréené pro rodiny ohrozené socialnim vylou¢enim.

opatfeni 3.1.1 Zajist éni dostupnosti socialn & aktiviza €nich sluzeb pro rodiny sd étmi
stru €ny popis - poskytovani dostupnych a kvalitnich socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
opatreni s détmi v kraji a jejich prezentace
- zajiSténi uzké spoluprace aktivizacnich sluzeb s OSPOD
predpokladané - snizeni vyskytu socidlné nezadoucich jevd v rodinach
dopady - snizovani poctu déti umisténych v Ustavni péci (Gspora néakladl), prevence

odebirani déti z rodin

- rozvoj komunikacnich dovednosti rodi€a a déti, zvySovani socialnich
kompetenci rodicu pfi jednani s détmi, na institucich, pfi hledani zaméstnani
a feSeni aktualnich problému

- lepsi pfipravenost déti na Skolni dochazku

stru €ny popis - rodiny s détmi
cilové skupiny

Cil 3.2: Zajistit odpovidajici nabidku poradenskych sluzeb a volno €asovych
aktivit pro rodiny sd étmi

Popis:
Zajisténi dostupnych poradenskych programu pro rodinu. Realizace aktivit zaméfenych na usnadnéni
navratu osob po rodi¢ovské dovolené na trh prace. Vznik mini Skolek a firemnich Skolek.

Zduavodn éni:

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze v Usteckém kraji je nedostate¢na nabidka sluzeb odborného
poradenstvi (poradny pro rodinu, manzelské poradny, poradny prvorodi¢kam, zdravy zivotni styl,
logopedie ...) a dalSich aktivit zaméfenych na podporu fungujici rodiny. Chybi informovanost a osvéta
0 systému nahradni rodinné péce. Chybi koordinovany informacni systém o jiz existujicich sluzbach
a informace o programech pro béznou populaci a rodiny s détmi

Ustecky kraj
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opatfeni 3.2.1

Zajist éni dostupnych poradenskych sluzeb pro rodiny s d étmi

stru €ny popis opat Feni

- zajisténi dostupného poradenstvi (pravniho i praktického)
zaméfeného na rodinu a mezilidské vztahy

- zajisténi dostupnych sluzeb matefskych center a center pro
rodinu

- zajisténi nabidky volnocasovych a vzdélavacich aktivit pro rodiny
s détmi ze sociélné slabych rodin, tak aby pro né byly atraktivni

- rozvoj mini Skolek a firemnich Skolek v kraji

predpokladané dopady

- snizeni vyskytu socidlné nezadoucich jevd v rodinach

- zvySeni kvality zivota v rodinach

- zlepSeni podminek pro zapojeni osob po rodiCovské dovolené
na trh prace

- zajiSténi dostate¢né kapacity predskolnich zafizeni

- sladovani osobniho a pracovniho zZivota

stru €ny popis cilové skupiny

- rodiny s détmi

opatfeni 3.2.2

Zajist éni podpory nahradni rodinné pé ¢e

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi dostupného poradenstvi pro rodiny s détmi v nahradni
rodinné péci

- zajiSténi dostatecné kapacity dalSich podplrnych aktivit a sluzeb
pro rodiny s détmi v nahradni rodinné péci

- zajiSténi nabidek pro déti v oblasti volného ¢asu a prazdnin
vCetné vicedennich pobytl a nabidek pobytl pro péstouny

- prezentace nahradni rodinné péce verejnosti

predpokladané dopady

- zvySeni kvality Zivota rodin s détmi v nahradni rodinné péci
- zlepSeni informovanosti vefejnosti o ndhradni rodinné péci

stru €ny popis cilové skupiny

- SirSi — vefejnost (osvéta, informovanost, kampan)
- uzsi —rodiCe a déti osvojené, v péstounské péci, rodice zadatelé,
péstouni, adoptivni rodice

Ustecky kraj
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4, Oblast sluzeb sociélni prevence
Popis sou €éasného stavu

Vnit¥ni diferenciace oblasti
Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim:
- osoby, které jsou propustény z vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody,
- o0soby po ukonceni |éCby chronickych zavislosti propustény ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické 1é¢ebny nebo lIéEebného zafizeni pro chorobné zavislosti,
- osoby propusténé ze Skolského zafizeni pro vykon astavni ¢ ochranné vychovy nebo
Z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech,
- o0soby, které nemaji uspokojivé naplnény Zivotni potfeby — napf. osoby bez pristfesi
- osoby, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby
- osoby/rodiny ve finan¢ni tisni

MladeZ ohrozend socialn & nezadoucimi jevy

Déti a mladez, které vedou zahalCivy nebo nemravny zivot spocivajici v tom, ze zanedbavaji Skolni
dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi
se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo opakované pachaji prestupky.

Hlavni problémy cilovych skupin

Lidi ohrozeni socialnim vylou¢enim (napf. osoby propusténé ze zafizeni pro vykon Ustavni nebo
ochranné vychovy, véznic nebo jinych instituci) maji ¢asto zpfetrhané vazby s pavodni rodinou, nejsou
schopni zvladat problémy kazdodenniho Zivota bez cizi pomoci, nemaji nebo ztratili pracovni navyky,
jsou dlouhodobé nezaméstnani a jsou ve financni tisni a pfedluzeni. Tito lidé jsou téz vystaveni riziku
recidivy socidlné nezadouciho jednani nebo navratu k nedlistojnému zplUsobu Zivota. Déti a mladez
nevhodnym zplsobem travi volny ¢as.

Hlavni potfeby osob ohrozenych socialnim vylouéenim:
- asistence pfi feSeni tizivych situaci
- potfeba bezpeci, zazemi a podpory pro zvladnuti krizové situace
- orientace ve svych problémech a pfi hledani moznosti feSeni
- dostatek informaci 0 moznostech podpory a pomaoci
- moznost volby sluzby
- nabidka pracovnich pfilezitosti
- nabidka navaznych aktivit na socialni sluzby (napf. socialni a prostupné bydleni)
- podpora pfi za¢lenovani do spole¢nosti a na trh prace
- podpora pfi pfekonavani nepfiznivych socialnich podminek a vychovnych vlivl
- nabidka vhodnych aktivit pro traveni volného ¢asu pro déti a mladez
- podpora détem z rodin s nizkou socialni drovni

Poskytované sluzby v kraiji

Pro integraci osob ohroZzenym socialnim vylou¢enim jsou kli€¢ovym néastrojem dostupné sluzby socialni
prevence. V Usteckém kraji jsou oblasti, kde je nedostateéna sit sluZzeb sociélni prevence (napt.
obvody obci s rozsifenou pasobnosti Bilina, Podbofany a Varnsdorf). V jinych oblastech (napk. Usti
nad Labem) jsou nékteré preventivni sluzby poskytovany, resp. registrovany, duplicitné. Nedostate¢na
kapacita azylovych domu v kraji je zejména ve Sluknovském vyb&zku, Biling, Teplicich, Lovosicich
a Litvinové. V téchto lokalitach je ubytovani azylového charakteru nabizeno vétSinou v komerénich
ubytovnach v soukromém vlastnictvi, nebo ve vlastnictvi obce (napf. v Litvinové v ramci
tzv. prostupného bydleni). Potfebné je rozSifeni sluzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
V nékterych lokalitach kraje je tato kapacita téchto zafizeni nedostate¢na (napf. Louny a Podborany).
Je Zz&douci irozvoj socialnich, probacnich, terapeutickych, penitenciarnich a postpentenciarnich
programu zaméfenych na (re)integraci osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Dale je vhodné
podporovat aktivity navazujici na socialni sluzby jako napf. institut prostupného bydleni. Timto
terminem se rozumi systém umoziujici osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim ziskat pfi splnéni
stanovenych podminek (spoluprace s Urady pfi hledani zaméstnani, Ucast na verejnych pracich a plnéni
finan¢nich zavazku, pravidelnd Skolni dochazka déti, dodrzovani poradku) bydleni v najemnim byté.
Systém je zpravidla tvofen tfemi stupni - pfespani v nocleharné, ziskani ubytovani na ubytovné,
najemné bydleni v byté.

Ustecky kraj
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Vybrané statistické Gdaje Usteckého kraje

po et osob index na 10 osoby propust éné ze Skolského za fFizeni
rok propust énych z - pro vykon Ustavni nebo ochranné

L tisic obyv. . . - S

vézeni vychovy po dosazeni zletilosti
2007 1756 211 114
2008 1717 20,5 173
2009 1984 23,7 143
2010 2073 24,8 155

Zdroj dat: Ustecky kraj a MPSV

Pozn.: U osob ve vySe uvedené tabulce jsou mladi dospéli, ktefi byli propusténi z institucionalni péce
a péci o tyto osoby prevzali od pracovniki OSPOD sociélni kuratofi pro dospélé.

Index: poc¢et osob propusténych z vézeni na 10 tisic obyvatel. Vzhledem k tomu, Ze Ministerstvo prace
a socialnich véci CR k 31. 5. 2011 jesté nevydalo Statistickou rogenku z oblasti prace a socialnich
véci za rok 2010, byly vybrané statistické ukazatele srovnavany s Gdaji ostatnich krajd v CR zjisténymi
v roce 2009.

Vroce 2009 bylo propusténo z vykonu trestu odnéti svobody nebo vykonu vazby celkem 1 984
obgani mést a obci Usteckého kraje (v. CR celkem 15056 osob). Ustecky kraj je v poctu
propusténych na druhém misté po Moravskoslezském kraji, a to absolutnim poctu i v indexovém
vyjadieni. Na 10 tisic obyvatel pfipada 23,7 osob propusténych z vézeni majici trvalé bydlisté
v Usteckém kraji. Republikovy pramér &ini 14,33 osob.

Vybrané statistické tdaje organ @ socialn & pravni ochrany d &ti Usteckého kraje

o2 G (S M EEnEL index na | pocetdéti | ztoho Iiefe: po\‘/v:;ztt?éét(iive
rok VeiEznill & QEEnel 10 tisic | s trestnou déti do el vykonu
HENEEL LT e gl obyv ¢éinnosti 15 let oo trestu odn éti
Skolského za Fizeni k 31. 12. ' tisic obyv.
svobody
2007 1544 18,6 1636 668 19,7 31
2008 1446 17,3 1545 601 18,5 36
2009 1405 16,8 1412 492 16,9 30
2010 1438 17,2 1202 453 14,4 32

Zdroj dat: Ustecky kraj a MPSV

V roce 2009 evidovaly organy OSPOD (kuréatofi pro mlade?) v CR celkem 11 056 pachatel( provinéni
(tzn. trestny &in spachany osobami do 18 let dle definice zakona o soudnictvi ve vécech mladeze).
V Usteckém kraji bylo zajisténo, Ze provinéni spachalo 1 412 osob mlad3ich 18 let. Co do absolutniho
podtu zaujima Ustecky kraj tfeti misto vramci kraji (po Moravskoslezském kraji a kraji
Jihomoravském). V indexovém vyjadfeni zaujima Ustecky kraj druné misto. Republikovy pramér ¢ini
12,49 osob — pachateld do 18 let. Index pfipadajici na Ustecky kraj je 16,9 osob na 10 tisic obyvatel.

V Ceské republice bylo ve sledovaném obdobi (2009) evidovano 8 180 umisténych déti, Ustecky kraj
zaujima s 17,2 % prvni misto. K 31. 12. 2009 evidovaly organy OSPOD Usteckého kraje celkem 1 405
déti do 18 let, které byly na zékladé soudniho rozhodnuti umistény do Skolskych zafizeni pro vykon
Ustavni a ochranné vychovy. Z tohoto poctu byla 35 détem uloZzena ochrann& vychova. V praméru
vychazi, ze v Usteckém kraji je 16,8 déti v institucionalni péci na 10 tisic obyvatel. Republikovy pramér
¢ini 7,8 déti na 10 tisic obyvatel, coz je o vice jak polovinu méné.

Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence subjekt U poskytujici sluzby socialni
prevence na dostate €né vysoké profesionalni Grovni
dobréa schopnost ziskat a  €erpat finan €ni prost fedky
na sluzby z r Gznych zdroj G

praktické zkuSenosti z realizace program 0

Siroka Skala poskytovanych sluzeb reagujici na
potieby uzivatel G

existujici komunitni a jiné strategické plany obci

dobréa komunikace mezi poskytovateli socialnich

sluzeb a institucemi statni spravy a Gzemni
samospravy (lokalni partnerstvi)

kvalitné fungujici sit socialnich kuratort

vysoky pocet uzivateld socialnich sluzeb (zajem o sluzby)
rozSiteni sité sluzeb socialni prevence

nabidka programd terciarni prevence

nedostate €na informovanost uzivatel G a vefejnosti
0 sociélnich sluzbach
nedostatek specifickych program
chovanim

demotivujici systém davek socialni pé ¢ce

mala motivace klient G

poskytovani azylového ubytovani bez navazujici
socialnich sluzeb

nedostatek sluzeb socialni prevence a program @ pro
osoby ohrozené socialnim vylou  éenim v ur €itych
lokalitach

vysoka tolerance spole €nosti ke konzumaci legéalnich

a nelegalnich drog zejména mladymi lidmi

nedostatek pracovnich p Filezitosti — ztrata pracovnich
navyk U + obtizna uplatnitelnost na trhu prace
nedostate¢né funkeni primarni prevence a absence
odbornych sluzeb (véetné nedostate¢ného financovani)
nedostate¢na sit stfedisek vychovné péce

herny jako zdroj rizika (gamblerstvi, zadluZzenost)

obtizné navazani uzsi spoluprace s SirSi odbornou
vefejnosti (soudci, lékafi, Skoly, psychologové) v uréitych
lokalitach

nedostatek startovacich (socialnich) byta

nedostatek socialnich firem

problém se zajiSténim zdravotni péce (registrace u Iékarfud)
nedostatek azylového bydleni pro rodiny a osoby

s psychiatrickou diagn6zou

nedostatek nizkoprahovych dennich center

U pro d éti s rizikovym

prilezitosti

rizika

moznost p Fenosu zkuSenosti do oblasti, kde nejsou
poskytovany socialni sluzby
moznost uzsi spoluprace subjekt
v oblasti socialni prevence
viceleté financovani socialnich sluzeb

spolufinancovani sluzeb z prost  fedkt EU

vétsi zajem samosprav o poskytovani a rozvoj

sociélnich sluzeb

rozvoj sluzeb primarni prevence

mezioborova supervize

mezinérodni spoluprace — moznosti vyuZivat inspirace

v zahraniéi (pfenos dobré praxe)

podpora programt pracovni rehabilitace (podpora socialni
ekonomiky)

vyuZiti potencialu médii pro prezentaci pozitivnich hodnot
a pfistupud

spoluprace se ziskovym sektorem

U pusobicich

nestabilni a nekoncep ¢€ni systém financovani
socialnich sluzeb

demotivujici systém davek socialni pé ¢e
byrokratizace socialnich sluzeb na tkor p
prace

fimé socialni

devalvace (snizovani) pozitivnich hodnot spole  €nosti
fluktuace odbornik @ v sociélnich sluzbach

tolerance k negativnim jev  Gim (apatie, strach)

rostouci dysfunkce rodin — nedostate  €na vychova

smérujici k rizikovému chovani

pokles pozitivnich vzord v rodiné a spole¢nosti
nedostate¢na motivace klienta vyuzivat socialni sluzby
negativni vliv médii

nezajem ¢&asti klientl o socialni sluzby
nekoordinovany narast poctu sluzeb v kraji — ohrozeni
finanéni udrzitelnosti celého sektoru sluzeb (nejasna
kritéria a preference pro fin. podporu krajem a MPSV)
financovani sluzeb z OP LZZ bez spolupréace s kraji
nedostate¢na psychohygiena socialnich pracovnikt —
nebezpedi vyhoreni

negativni postoj spole¢nosti k urcité skupiné uzivatell
zhorSujici se atmosféra ve spole¢nosti jako zéklad pro
vyskyt socialné nezadoucich jeva

Jrestrukturalizace* socialniho systému v CR

Ustecky kraj
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Cile a opat feni:

Cil 4.1: Zajistit odpovidajici nabidku terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb pro osoby ohroZzené socialnim vylou €éenim a pro rizikovou
mladez

Popis:

Zajisténi dostupnych terénnich a ambulantnich programi (sluzeb) zaméfenych na praci s osobami
ohrozenymi socidlnim vylou€enim a s rizikovou mladezi v jednotlivych oblastech Usteckého kraje.

Zduavodn éni:

V Usteckém kraji existuji ambulantni zaFizeni a terénni programy zaméFené na préaci s détmi a mladezi
a osobami ohrozenymi socialnim vylouc¢enim (napf. osobami bez pfistfesi). Tuto sit sluzeb je tfeba
udrzet a na zakladé zjisténych potreb ji modifikovat a rozSifovat.

opatreni 4.1.1 Zajist éni dostupnych terénnich a ambulantnich program U pro
osoby ohrozené socialnim vylou €enim a pro rizikovou mladez

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi  dostatecné  kapacity a mistni  dostupnosti
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

- zajiSténi dostatecné kapacity a mistni dostupnosti socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

- zajisténi probacnich a dalSich resocializacnich programd pro
mladez a mladé dospélé

predpokladané dopady - v€asné vyhledani rizikovych skupin a feSeni jejich problémd,
- prevence kriminality, pfedchazeni a snizovani socialniho
vylouceni

- prevence rizikového chovani

stru €ény popis cilové skupiny - 0soby ohrozZené socialnim vylou¢enim
- rizikova mladez

Cil 4.2: Snizit riziko socialniho vylou €eni u osob vracejicich se z Ustavnich
zafizeni a osob Zijicich ned tGstojnym zp tdsobem Zivota

Popis:

Zajisténi dostupnych sluzeb azylového bydleni (azylové domy a nocleharny) na celém Uzemi kraje

arealizace preventivnich aktivit. ZajiSténi sluzeb domd na pul cesty a dalSich odpovidajicich aktivit

(terénnich a ambulantnich program() zaméfenych na integraci osob vracejicich se nejen z Gstavni

péce (se zvySenou pozornosti na mladistvé a mladé dospélé).

Zdavodn éni:

V Usteckém kraji je vysoké procento osob navracejicich se z rznych typl Gstavnich zafizeni. Tyto
osoby se obtizné zafazuji do bézného zivota. Dochazi také ke zvySovani poc¢tu osob bez pfistresi
a k prohlubovani socialni krize u velkého poc¢tu osob v seniorském véku a u osob s psychiatrickou
diagn6zou. Ze SWOT analyzy vyplyva, ze mezi aktualné poskytovanymi sluzbami pro tyto osoby neni
dostate¢na provazanost. V nékterych oblastech kraje nejsou sluzby pro tuto skupinu osob dostupné.

Ustecky kraj
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opatfeni 4.2.1

Zajist éni dostupnych sluzeb azylového bydleni (azylové dom vy
a nocleharny) na celém Gzemi kraje

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi dostatecné kapacity a mistni dostupnosti sluzeb
nocleharen a azylovych doma

- zajisténi dostupné nabidky
socialni/prostupné

navaznych aktivit -

predpokladané dopady

- snizeni poctu osob bez pfistfesi
- snizeni rizika vyskytu socialné nezadoucich jevu

stru €ny popis cilové skupiny

- o0soby bez pfistfesi
- 0soby navracejici se z vykonu trestu odnéti svobody
- rodiny s détmi

opatfeni 4.2.2

Realizace program G zaméfenych na podporu osob vracejicich
se ze Skolskych ¢€i jinych za Fizeni pro vykon Udstavni nebo
ochranné vychovy

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi dostupnosti domG na pul cesty s doprovodnym
programem

- realizace navaznych programud (mentoring, rekvalifikace, pomoc
pfi zajiSténi bydleni, socialni a socioterapeutické programy)

predpokladané dopady

- zvyseni poctu osob Uspésné zaclenénych do spole¢nosti
- snizeni poctu nezaméstnanych
- snizeni vyskytu socialné nezadoucich jeva (kriminality aj.)

stru €ny popis cilové skupiny

- osoby propousténé ze Skolskych &i jinych zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy

opatfeni 4.2.3

Realizace podp Grnych program 0 a sluZzeb pro osoby ohrozené
socialnim vylou éenim

stru €ény popis opat Feni

- realizace socialné edukacnich, rehabilitacnich a motivacnich
programu zameéfenych na ziskani nebo obnovu pracovnich
navyku a na uplatnéni se na trhu prace

- realizace dalSich programG sociélni prevence (odborného
socialniho poradenstvi v oblasti dluhové problematiky a finanéni
gramotnosti)

predpokladané dopady

- zlepSeni uplatnéni osob ohrozenych soc. vylou¢enim na trhu
prace

- sniZeni vyskytu trestné ¢innosti

- snizeni rizik vzniku zadluZenosti

stru €ny popis cilové skupiny

- 0soby po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
- 0soby bez pristresi
- dalSi osoby ohroZzené socialnim vylou¢enim

Ustecky kraj
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5. Oblast sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (v€etné péce o déti se
zdravotnim postizenim, jejich rodiny a pe  €ovatele)

Popis sou €éasného stavu

Aktualni dostupnost terénnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v jednotlivych
oblastech Usteckého kraje je problematicka — zejména v mengich obcich. Problémem je nedostateéna
informovanost o nabidce socidlnich sluzeb. Dale je zjevny nedostatek finanénich prostfedkl obci
uréenych na podporu poskytovani socialnich sluzeb jejich obcantum.

Pobytové a ambulantni sluzby jsou na GOzemi kraje rozmistény pomérné rovnomérné a
neuspokojenych Zadatell v této oblasti je vykazovano minimum.

Témér nevyuzivany jsou odlehCovaci sluzby, které se jesté plné nezaradily do povédomi vefejnosti.

Vybrané statistické Udaje

Pocet osob registrovanych s
prikazem pro zdravotné
postizené v roce 2009

TP 5218
ZTP 20575
ZTP/P 7 342
Celkem 33135

Pocet osob pobirajicich

prispévek na péciv roce 2009
(prosinec) - udaje uvedeny za
jeden mésic 24 200

Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

- lidské zdroje v sociélnich sluzbach

- profesionalizace (nabidka vzd élavani)

- moznost volby vyb éru socialnich sluzeb ze strany
uZivatele

- vysoka urove n technického zazemi

- planovani v socialnich sluzbach

dostupnost sluzeb mimo velka centra — nedostatek
terénnich sluzeb ve v8ech lokalitach kraje, dopravn i
dostupnost, bariérovost

financovani socialnich sluzeb (profesionalizace

a nasledné udrzeni sluzeb)

nepropojenost rezortni (pobytova za  Fizeni a terénni
sluzby, socialni sluzby a zdravotnictvi, Skolstvi)
nadmérna administrativa

zhorSovani situace pracovniho uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim

prilezitosti

rizika

- spravné nastaveni sociélnich sluzeb dle p  Fani klienta
- vybudovani informa ¢€niho systému pro uzivatele
sluzeb

- vyuzivani pen éz z EU
- prilezitost k v étsi efektivit & sluzeb

- napliiovani a standardu kvality ve vSech socialnich
sluzbach

- prace s verejnosti (ovlivihiovani vefejného minéni soc.
sluzby)

- vytvoreni fungujicich komunitnich pland

- prace dobrovolniki

odchod kvalifikovanych specialist @ diky

nedostate énym mzdam v soc. sluzbach

nedostate €né finan éni prost fedky z rozpo €tu m ést,
kraje, MPSV

nepfiznivy hospoda fsky vyvoj (funk €nost ekonomiky)
, hedostate éna kvalita vzd élavacich program G

Gtlum nékterych sluzeb

formalizace procesu planovani

Ustecky kraj

21




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

Cile a opat feni:

Cil 5.1: Zajistit nabidku kvalitnich a dostupnych s  ocidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim

Popis:

Stabilizace stavajicich kvalitnich a potfebnych sluzeb ambulantnich, terénnich a pobytovych pro osoby
se zdravotnim postizenim. ZajiSténi sluzeb ve vSech lokalitach kraje v odpovidajicim rozsahu.
Zajisténi odborného poradenstvi a pujéovani kompenzacnich pomicek. Nedilnou soucasti
ambulantnich sluzeb je i zajisténi odpovidajiciho zpusobu dopravy klient(.

Zduavodn éni:

V soucasné dobé neni zajiSténa dostateéna kapacita zejména terénnich a ambulantnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim. Terénni sluzby jsou zpravidla dostupné pouze v pracovnich dnech
a ve veétSich obcich. Pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim jsou v kraji zastoupeny
prevazné domovy pro zdravotné postizené, nebo domovy se zvlaStnim rezimem. Témér chybi napf.
sluzby chranéného bydleni. S ohledem na potfeby klientll je tfeba rozSifovat spektrum nabidky
pobytovych sluzeb.

opatfeni 5.1.1 Zajisténi terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi dostupnosti terénnich socialnich sluzeb ve vSech
lokalitach kraje a rozSifeni jejich provozni doby na zakladé
potfeb uzivatell

- zajisténi  sluzeb odborného poradenstvi a  pUGjcovani
kompenzacnich pomUcek

- zajiSténi ambulantni péce o osoby se zdravotnim postizenim
vyZadujici pomoc druhé osoby — stacionafe, denni centra

- zajisténi potfebného rozsahu socialné aktiviza¢nich sluzeb pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim a volno¢asovych a
i svépomocnych aktivit

- zajisténi odleh¢ovacich sluzeb

- zajisténi sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami (zejm.
tlumocnické, pravodcovské a predcitatelské sluzby)

- zajisténi odpovidajiciho zpudsobu dopravy pro osoby se
zdravotnim postizenim

predpokladané dopady - umoznéni co nejdelSiho setrvani osob se zdravotnim postizenim
v jejich pfirozeném prostfedi pfi zachovani odpovidajici kvality
Zivota

stru €ény popis cilové skupiny - 0soby se zdravotnim postizenim Zijici ve svém pfirozeném
prostredi

- osoby dlouhodobé pecujici o téZce zdravotné postizenou
blizkou osobu

Ustecky kraj
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opatfeni 5.1.2 Zajisténi dostupnych pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

stru €ny popis opat Feni - zajisténi dostatecné kapacity sluzeb domov(l pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovu se zvlaStnim reZimem

- zajisténi sluzeb chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim

- transformace a humanizace pobytovych zafizeni pro osoby se
zdravotnim  postizenim vsouladu s Koncepci podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb vjiné druhy
socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spole¢nosti (tj.
zejména snizovani poctu l0zek na pokojich na maximalné
2 luzka na pokoji, dodrzovani lidskych prav uzivatell pobytovych
socialnich sluzeb v€. prava na soukromi, nebudovani dalSich
velkokapacitnich pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim, rozvoj sluzeb komunitniho typu)

predpokladané dopady - zvySeni kvality zivota osoby se zdravotnim postizenim
v pobytovych zafizenich

stru €ny popis cilové skupiny - o0soby se zdravotnim postizenim se snizenou moznosti
samostatnosti a sobéstacnosti

opatfeni 5.1.3 Zajist éni sluzeb rané pé ¢e pro rodiny sd étmi se zdravotnim
postizenim nebo rizikovym vyvojem raného a p  fedSkolniho
véku

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi dostatecné kapacity sluzeb rané péce v kraji

- zvySeni informovanosti 0 moznostech poskytovani rané péce ve
vSech lokalitach kraje

predpokladané dopady - omezeni dopadu postizeni na celkovy vyvoj ditéte

- prevence socialniho vylouceni rodiny a naruSeni vztah( uvnitf
rodiny

- véasna pomoc rodiné, kter4d vychovava dité se zavaznym
zdravotnim postizenim

- snizeni zavislosti na socialnim systému

stru €ny popis cilové skupiny - rodiny s ditétem se zavaznym zdravotnim postizenim nebo
rizikovym vyvojem

Cil 5.2: Zajistit socialni sluzby pro osoby nevylé  ¢giteln @ nemocné a pro osoby,
které nelze propustit ze zdravotnickych za  Fizeni Ustavni pé ¢ée

Popis:
Zajisténi socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce podle

§ 52 zdkona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist. Zajisténi
socialnich sluzeb v zafizenich poskytujicich pobytovou hospicovou péci.

Zdavodn éni:

Od pocatku roku 2007 dochazi v souvislosti s G€innosti zdkona o socialnich sluzbach k rozvoiji
socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce. Je tfeba, aby se na
zakladé potfeb tyto sluzby nadale rozvijely - tj. aby tyto sluzby byly poskytovany tém uZivatelim,
u kterych jiz neni indikace ke zdravotni péci, pfesto vSak nemohou opustit pobytové zafizeni zdravotni
péce. Potfebna je provazanost socialni a zdravotni péce zvlasté v pripadech terénni hospicové péce.
V kraji jsou dvé pobytova zafizeni hospicové péce. V téchto zafizenich jsou poskytovany predevsim
sluzby zdravotni péce, neoddélitelnou slozkou jsou i sociélni sluzby — zejména odlehCovaci sluzby
a odborné socialni poradenstvi. Je zadouci, aby jejich stavajici kapacita byla zachovéana.

Ustecky kraj
23




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

opatfeni 5.2.1 Zajist éni terénnich a pobytovych socialnich sluzeb pro oso by
nevylé €iteln@ nemocné v terminalnim stadiu choroby
(hospicovéa pé ¢e)

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi dostupné hospicové péce
- zajisténi odborného poradenstvi a odlehéovacich sluzeb v ramci
hospicové péce

predpokladané dopady - zvyseni kvality Zivota osob v terminalnim stadiu nemoci
- podpora osob pecujicich o nevyléciteIné nemocné
- podpora osob blizkych, rodiny nevylécitelné nemocného ¢&loveéka

stru €ny popis cilové skupiny - 0soby nevylécitelIné nemocné v terminalnim stadiu choroby
- osoby blizké, pecuijici, rodina

opatfeni 5.2.2 Zajist éni sociélnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickyc h
zarizenich Ustavni pé ce

stru €ny popis opat Feni - zajiSténi socialnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péCe na zakladé potfeb identifikovanych ve
spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi

predpokladané dopady - snizeni poctu osob na luzkach zdravotni péce bez indikace pro
tento typ péce

stru €ny popis cilové skupiny - osoby jiz nevyzaduijici Ustavni zdravotni péci, které vSak nejsou
schopny se obejit bez pomaoci jiné osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni péce

Cil 5.3: Podpora osob se zdravotnim postizenim p  ¥i na uplatn éni na trhu prace

Popis:

Soucasti komplexni samostatnosti a sobéstacnosti téZzce zdravotné postizenych osob je také Uspésna
pracovni rehabilitace. Je nutné aktivné podporovat vhodné pracovni pfilezitosti pro osoby zdravotné
postizené, a to jak v chranénych dilnach, tak na volném trhu prace. K dosazZeni téchto cilu je potfebna
realizace aktivizacnich program@ a odborného poradenstvi v oblasti zaméstnavani.

Zdavodn éni:

Sluzby pro zdravotné postizené nelze omezovat pouze na urCity rozsah rehabilitace.
Nezanedbatelnou slozkou komplexni rehabilitace tvofi i rehabilitace pracovni. Uplatnéni v zaméstnani
nebo moznost absolvovat néktery z rekvalifikacnich programd je ¢asto velmi pozitivnim motivacnim
prvkem v Zivoté Clovéka se zdravotnim postizenim. Stale je fada prekdzek omezujicich vstup
zdravotné postizenych do bézného pracovniho procesu — napf. nedostatek informovanych
zameéstnavateld.

opatreni 5.3.1. Podpora pracovniho uplatn  éni osob se zdravotnim postizenim

stru €ny popis opat Feni - realizace aktiviza¢nich program0 s motivacné edukaénimi prvky

- zajiSténi odborné poradenstvi v oblasti zaméstnanosti

- zajiSténi poradenstvi pro zaméstnavatele

- vyhledavani pracovnich pfilezitosti, monitoring  volnych
pracovnich mist v chranénych dilnach i na volném trhu prace

- udrzovani stavajicich a vytvareni novych pracovnich pfilezitosti
pro zdravotné postizené osoby

predpokladané dopady - podpora celkové integrace osob se zdravotnim postizenim

- zmirnéni negativnich nasledkd zdravotniho postizeni

- snizeni nakladd na vyplaceni socialnich davek a podpory
Vv nezaméstnanosti

- zvySovani kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim, jejich
aktivizace a zvySovani samostatnosti

Ustecky kraj
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stru €ny popis cilové skupiny - osoby se zdravotnim postizenim
- odborna i laicka verejnost
- potencialni zaméstnavatelé

Ustecky kraj
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6. Oblast sluzeb pro osoby ohrozené drogou

Popis sou €asného stavu

Sluzby v oblasti sniZovani rizik spojenych s uzivanim drog zajistuje v Usteckém kraji 8 kontaktnich
center a 9 terénnich programu. V kontaktnich centrech je realizovana prace s problémovymi uzivateli
drog (vyménny program), jejich rodi¢i a blizkymi. V rdmci terénnich programd probih& kontaktovani
skryté populace uzivatel(l drog s nabidkou sluzeb Harm reduction.

V Usteckém kraji je zajisténa stfednédoba Ustavni léEba zavislosti v Psychiatrické 1éebné Horni
Befkovice. Na psychiatrickém oddé&leni Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem je poskytovana
komplexni péce o hospitalizované drogové zavislé na detoxifikacni jednotce a na lizkach pro
kratkodoby pobyt pfed nastupem do léCebny nebo terapeutické komunity. V ramci oddéleni je
zajiStovana i ambulantni 1é¢ba osob zavislych na drogach. Pro zavislé na opioidech samostatné
funguje projekt metadonové jednotky. Dle Gdajii v Narodnim registru uzivateld lékarsky indikovanych
substitu¢nich latek jsou v kraji 4 subjekty, které jsou registrované a poskytuji ambulantni substituéni
terapii.

V kraji plsobi jedna terapeutickd komunita zaméfena na léCbu a resocializaci osob zavislych na
drogach. Toto zafizeni ma nadregionalni pisobnost. V Usti nad Labem, Dé&g¢ing, Teplicich a Mosté
jsou zafizeni nasledné péce pro ex-uzivatele drog. Ve véznicich BéluSice, Drahonice a VSehrdy jsou
specializovand oddéleni pro odsouzené s poruchou osobnosti a chovani zpusobenou uzivanim
psychotropnich latek. Zafizeni zaméfena na praci s uzivateli drog v pfipadé potfeby spolupracuji se
stfedisky Probaéni a media¢ni sluzby CR a dal$imi institucemi.

Vybrané statistické Udaje
odhad poctu problémovych uzivatelt drog v Usteckévm kraji: 5 300 osob
zdroj dat: Vyroéni zprava o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2009

pocet klientu nizkoprahovych zafizeni: 4 332 osob

pocet klientu, ktefi vyuzili pobytové formy sluzby nasledné péce: 56 osob
pocet klientu, ktefi vyuzili sluzby terapeutické komunity: 50 osob

zdroj dat: zavérecné zpravy socialnich sluzeb pro uzivatele drog za rok 2010

pocet vyménénych kusu injekénich setd (stfikacek a jehel) — vyménny program v kontaktnich centrech
a terénnich programech: 597 103 ks

hldSeny pocet oSetfenych osob akutné intoxikovanych v disledku uziti drog: 304 osob (pocet uvadény
zdravotnickymi zafizenimi)

zdroj dat: kvantitativni Udaje z Krajské hygienické stanice Usteckého kraje za rok 2010 a Vyroéni
zprava Hygienické stanice hl. m. Prahy za rok 2010

Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

dostate €na dostupnost kontaktnich center

a terénnich program 0

existence planovani rozvoje sluzeb na trovni kraje
dostate €né vysoka vzd élanost pracovnik @ odbornych
zafizeni

dob fe zmapovana drogova scéna v kraji

aktivni vyhledavani lidi s rizikovym chovanim

efektivni nakladani poskytovatel t sluzeb s finan énimi
prost fedky

existence komunitniho planovani na mistni drovni

dobréa vzajemna provazanost sluzeb pror  Gzné cilové
skupiny (uzivatelé drog, spol. nep  fizpusobeni, ...)
znaéna daveéra klient G k poskytovanym sluzbam
vysoka vyuzivanost a moznost vysoké vyuZivanosti
sociélnich sluzeb

dobra spolupréace s Psychiatrickou Ié€ebnou v Hornich
Befkovicich

schopnost poskytovateld socialnich sluzeb ziskat finanéni
zdroje, které prinaseji do kraje/regionu

podpora politiky zaméstnanosti ve svych regionech ze
strany poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi jsou v roli
zaméstnavatelll a umoZzniuji i praxi studentiim

chyb éjici programy specifické primarni prevence
s dlrazem na prevenci uzivani navykovych latek
nedostate €na odborna informovanosti u  €itel ,
vychovatel 0, Iékafd a socialni pracovnik G
absence aktivit zam éfenych na mladistvé v souvislosti
s vysokou mirou uzivani konopi a legalnich drog
absence sluzeb pro alkoholiky, ku  faky a gamblery
nedostate €né zaijist éni substitu énich program @ v kraji
nedostate €na kapacita psychiatrické ambulantni pé ¢e
(denni staciona ¥, AT ambulance, atd.)
nedostate €né vyuzivané informa €ni zdroje o stavajici
nabidce o poskytovanych socialnich sluzbach
nejsou investice na obnovu a Gdrzbu nizkoprahovych
zarizeni
nedostate éné mnozstvi finan €nich prost fedktd na
zajist éni odpovidajicich sluzeb (nap F. na zdravotni
material)
obtizné zajistitelna dostupnost terénnich program( na
malych obcich
nefunkénost systému evidence klientt substituénich
programi
nedostate¢nda prezentace (daji o drogové scéné pro
Sirokou verejnost
nedostatecny pocet detoxifikacnich jednotek
absence protialkoholni a protitoxikomanické zachytné
stanice
maly podil nékterych obci na feSeni drogové problematiky

prilezitosti

rizika

moznost zapojeni klient G do chodu za Fizeni véetné
nizkoprahovych

kontinuélni propojeni dalSich instituci do systému
poskytovanych sluzeb

existence moznosti dalSiho vzd  élavani pracovnik G
pomahajicich profesi

moZnost vyuZziti dobrovolnik G

existence rozvojovych finan €nich zdroj G (ESF)

velka poptavka po poskytovanych sluzbach

zména postoje k drogové problematice ze strany
donator G

spoluprace s médii

vytvoreni stabilniho, pravidelného a véasného
financovani, zavedeni viceletého financovani zakladnich
sluzeb

spoluprace na regiondlni Grovni — zapojeni obci a mést do
problematiky; motivovat a naucit obce aktivité v oblasti
drogovych sluzeb

pozitivni ovlivnéni postoje politické verejnosti

nebezpe €i rozsi feni infek énich onemocn éni z d iivodu
nedostatku zdravotnického materialu

v nizkoprahovych sluzbéach

finan éni nestabilita za Fizeni, kterou vytva Fi jednolety
dota €ni systém, nejasna dota €ni politika statu a

opozd ény systém vyplaty dotaci

pFesouvani problematiky uzivani drog na okraj zajmu
spole €nosti

vysoka fluktuace pracovnik G ve sluzbach v d usledku
nevyhodnych finan €nich podminek a s tim souvisejici
ohrozeni dostupnosti a odbornosti poskytovanych

sluzby

nefizeny vznik dalSich novych programt

dodavani nepfesnych a netplnych Udaju o drogové scéné
a poskytovanych sluzbach ze strany zafizeni

sdélovani nepfesnych a zavadséjicich informaci o drogové
problematice

Ustecky kraj

27




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

Cile a opat feni:
Cil 6.1: Zajistit si t’ dostupnych a kvalitnich sluzeb pro osoby ohrozené drogou

Popis:

Zajisténi potfebnych sluzeb pro uzivatele drog v kraji (terénni programy, kontaktni centra, terapeutické
komunity, sluzby néasledné péce). ZlepSeni mistni dostupnosti terénnich programi ve vybranych
lokalitach kraje. ZvySeni dostupnosti sluzeb pro skupiny klientl se specifickymi potfebami. ZvySeni
dostupnosti ambulantni terapie a program( nasledné péce v nékterych ¢astech kraje.

Zdavodn éni:

Pfi celorepublikovem srovnani je v Usteckém kraji pomérné dobra dostupnost sluZeb pro uZivatele
drog. V Usteckém kraji existuje zékladni spektrum sluzeb Ié¢by a resocializace uzivatel( drog. Jedna
se o0 rezidenéni i ambulantni psychiatrickou 1é€bu zavislosti, programy Iécby v terapeutickych
komunitach a ambulantni a rezidenéni programy nasledné péce. Tuto sit sluzeb je vhodné nadéle
udrZet a rozvijet.

V nékterych ¢astech kraje jsou dlouhodobé obtizné dostupné ambulantni programy a sluzby nasledné
péce. Stavajici sluzby nejsou dostupné pro nékteré skupiny klientd se specifickymi potfebami (napf.
alkoholici, gamblefi, uzivatelé drog mladsi 15 let).

Dostupnost nizkoprahovych sluzeb v kraji je pomérné dobra, avSak v nékterych oblastech (jedna se
zejména o oblasti Décinska, Sluknovského vybézku, Litoméficka, Lounska, Teplicka, ale i o malé
oblasti v dalSich regionech) je tfeba rozSifit pisobnost terénnich program i do menSich obci.

opatreni 6.1.1 Zajist éni dostupné sit & nizkoprahovych program @ pro osoby
ohrozené drogou v Usteckém kraji.

stru €ny popis opat Feni - zajisténi ¢asové a mistné dostupnych sluzeb kontaktnich center
a terénnich programu pro uZivatele drog v&etné Uzemi soc.
vylouéenych lokalit a malych obci

- zajiSténi dostupnosti nizkoprahovych sluzeb pro klienty se
specifickymi potfebami (napf. alkoholici, gamblefi,
experimentatofi, uzivatelé drog mladsi 15 let)

predpokladané dopady - sniZeni zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim drog
- eliminace socialniho vylouceni

- snizeni spoleCenskych nakladd souvisejicich s problémovym
uzivanim drog

stru €ny popis cilové skupiny - 0soby ohroZené drogou

- osoby zavislé na legalnich i nelegalnich drogach a na procesech
- problémovi uzivatelé drog

- jejich rodice a blizci

opatreni 6.1.2 Zajist éni dostupnych program G lé€by a resocializace pro
uZivatele drog v kraji

stru €ny popis opat Feni - zajisténi dostate¢né kapacity sluzeb terapeutickych komunit

- zajisténi dostate¢né kapacity sluzeb nasledné péce o ex-
uZivatele drog

- zajisténi dostupnych program( zdravotni péce (detoxifikace,
substituce a ambulantni |éEba)

- zajiSténi ambulantnich 1é¢ebnych programu pro osoby mladsi 15
let

predpokladané dopady - sniZeni rizik spojenych s uzivanim drog

- eliminace umisténi déti do zafizeni Ustavni vychovy

- socialni integrace ex-uzivatel drog a substituentt

- snizeni spole€enskych nakladi souvisejicich s problémovym
uzivanim drog.

Ustecky kraj
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stru €ny popis cilové skupiny uzivatelé drog
- o0soby po absolvovani Ié¢by zavislosti
uzivatelé drog mladsi 15 let

jejich rodice a blizci

Cil 6.2: Zajistit dostate €énou nabidku vzd élavani a informovanost v oblasti
specifické primarni prevence uzivani drog

Popis:

RozSifeni vzdélavacich programt v oblasti primarni prevence rizikového chovani se zaméfenim na

prevenci uzivani navykovych latek, jako jsou tabak, alkohol a jiné drogy s diirazem na drogy konopné.

Zefektivnéni vyuzivani informacnich zdrojd, které jsou k dispozici v této oblasti a zajiSténi nabidky
odbornych vzdélavacich programu pro ucitele, vychovatele a socialni pracovniky.

Zduavodn éni:

Ze statistickych dat vyplyva, ze Ustecky kraj je po hlavnim mésté Praze regionem s nejvy33im poétem
problémovych uzivateld drog. Uzivani navykovych latek, jako jsou tabak, alkohol a jiné drogy je
zejména mezi mladezi pomeérné rozSifené a dosti ¢asto Siroce tolerované. V pfipadé zkuSenosti
s konopnymi drogami dokonce Ceska republika vykazuje nejvy3si prevalence u 7akd a studenttl. Proto
je tfeba rozSifit nabidku aktivit a program zaméfenych na pfedchazeni a omezovani vyskytu
rizikového chovani v souvislosti s navykovymi latkami ur€enych pro déti a mladez.

opatfeni 6.2.1 Zajisténi  dostate éné kapacity vzd élavacich  program U
specifické primarni prevence rizikového chovani se zameérenim
na prevenci uzivani navykovych latek, jako jsou tab  ak, alkohol
ajiné drogy s d Grazem na konopné drogy

stru €ny popis opat Feni - realizace aktivit orientovanych na ziskani, prohlubovani
a upevniovani znalosti a védomosti z oblasti navykovych latek,
jako jsou tabak, alkohol a jiné drogy

- intervence zaméfené na snizeni miry intenzivniho uzivani
konopnych drog

- zvySovani pravniho povédomi déti a mladeze

- zlepSeni informovanosti déti a mladdeze o sociélnich
a zdravotnich rizicich spojenych s uzivanim drog

- pozitivni ovliviilovani postojl, pfedevSim déti a mladeze
a pedagogickych pracovnikd

predpokladané dopady - sniZeni poctu uZivateld navykovych latek

- utvéfeni zdravych postoju u déti a mladeze a rozvoj sociélnich
dovednosti

- omezeni uzivani konopnych drog

- informovanost vefejnosti a zvySeni odbornosti pedagogu

déti a mladez

pedagogicti pracovnici
experimentatofi s navykovymi latkami
verejnost

stru €ény popis cilové skupiny

opatfeni 6.2.2 Zefektivnit vyuzivani informa ¢énich zdroj G v oblasti primarni
prevence uzivani drog a azajistit nabidku odbornyc h
vzdélavacich program @

stru €ny popis opat Feni - zajisténi dostate¢né informovanosti vefejnosti
- zmapovani stavajici nabidky vzdélavacich aktivit pro studenty,
ucitele, vychovatele a socialni pracovniky

- podpora dostupnosti odbornych vzdélavacich programu pro
pedagogy a socialni pracovniky

Ustecky kraj
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predpokladané dopady - zlepSeni mezioborové spoluprace pfi FeSeni problematiky
uzivani drog
- informovanost verejnosti a zvySeni odbornosti pedagog

stru €ny popis cilové skupiny - ucitelé

- vychovatelé

- socialni pracovnici
- verejnost

Ustecky kraj
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7. Oblast sluzeb pro p Fislusniky etnickych mensin

Popis sou €éasného stavu

Obyvatelé socialn & vylou €enych lokalit

VétSinu obyvatel socialné vylougenych lokalit tvofi pislusnici romské etnické mensiny. Casto se zde
kumuluji i dalsi znevyhodnéni, jako je nizka Uaroven vzdélanosti, vysoka a dlouhodoba
nezaméstnanost, vy$Si mira vyskytu socialné nezadoucich jevl, predluzenost, Spatny technicky
a hygienicky stav bytd. Proto je tfeba socidlné vylou¢enym lokalitam a jejich obyvatelim vénovat
zvlastni pozornost.

Podle posledniho vyzkumu stavu t&chto lokalit v Usteckém kraji (GAC 2006) se odhaduje jejich poget
na 63 ve tficeti obcich kraje a pocet jejich obyvatel na 21 az 22 tisic osob. Ustecky kraj tak v roce
2006 byl a pravdépodobné stale je krajem s nejvétsim poétem socialné vylougenych lokalit v CR.
Sociélné vylou¢ené lokality maji rdzny charakter a rozsah od velkych segregovanych lokalit jako je
mostecké sidlisté Chanov nebo Ustecké Predlice, az po malé lokality zpravidla venkovského
charakteru nachazejici se napfiklad ve Sluknovském vybézku.

V socialné vyloucenych lokalitach je klicové plGsobeni terénnich sociélnich sluzeb, zejména socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Ty zajiStuji zejména kontaktni praci v pfirozeném prostfedi
uzivatell, jejich vyhledavani a zjiStovani jejich potfeb. Na tyto sluzby navazuji dalSi, zejména
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, zafizeni pro predSkolni déti, sluzby pracovniho
a protidluhového poradenstvi a kontaktni centra.

VySe uvedené sluzby jsou v kraji rozvrstveny nerovnomérné. V nékterych mistech se kumuluje velka
¢ast sluzeb a jejich doprovodnych aktivit a jinde zcela chybi.

Ve tfinacti lokalitach Usteckého kraje plsobi Agentura pro socialni zaglefiovani., ktera v soucasné
dobé& pusobi ve 13 oblastech. K ¢ervnu 2011 se jedna o obce Usti nad Labem, Most, Litvinov,
Chomutov, Trmice, Roudnice nad Labem, Jirkov, Obrnice, Dé¢&in, Duchcov, Kadan, Krupka a region
Sluknovského vybé&zku. Zpracované strategie socialniho zaclefiovani na mistni Grovni a analyzy
socialné vylou€enych lokalit, mohou byt zajimavym vstupnim zdrojem pro planovani rozvoje socialnich
sluzeb na mistni i krajské Grovni.

Imigranti

V Usteckém kraji Zilo k 31. 12. 2009 celkem 31 995 cizinch (Zdroj: CSU, 2010). Poget cizincl v kraji
mél vzdy vzristajici tendenci, avSak v minulych dvou letech se z diivodu ekonomické krize sniZoval.
Pfesto je Ustecky kraj tfetim krajem s nejvétSim podétem cizinch v Ceské republice. Nejpocetng;si
skupinou cizincu jsou statni prislusnici Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruska a Mongolska. Cizinci se
nesoustfeduji pouze do metropole kraje, ale komunity cizincu jsou zastoupeny ve vSech méstech
Usteckého kraje. Z tohoto divodu je vhodné podporovat a rozvijet stavajici sit socialnich sluzeb a
dalSich aktivit zaméfenych na integraci této cilové skupiny. Nositeli téchto aktivit jsou predevsSim
neziskové organizace. Kromé organizaci zaméfenych na poskytovani socialnich sluzeb vyviji dalSi
ginnost na tzemi Usteckého kraje krajanské organizace.

Neziskové organizace zajisStuji pfedevsim sit socialnich a pravnich poradenskych sluzeb, které
nabizeji pomoc pfi FeSeni vzniklych problému. Je poskytovano zejména vzdélavani a poradenstvi
v oblasti zaméstnavéani, bydleni, zdravotni a socialni péce. Déle jsou poskytovany sluzby terénniho
socialni poradenstvi a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, které jsou ohroZeny dlouhodobé
socialné nepfiznivou situaci. Neziskové organizace dale pusobi na Ceskou vefejnost smérem
k otevienosti a vstficnosti vaéi imigrantam.

Od roku 2009 bylo v kraji v souladu s vladni Koncepci na podporu integrace cizincl zfizeno Centrum
na podporu integrace cizincti. Realizatorem projektu Centra v Usteckém kraji je ob&anské sdruzeni
Poradna pro integraci. Centrum sidli v Usti nad Labem, ale jeho pGsobnost je po celém Usteckém
kraji. V Litomé&ficich, Chomutové, Teplicich a Zatci byla zfizena detasovana pracovisté Centra, ve
kterych je nabizeno socialné-pravni poradenstvi. Centrum na Uzemi kraje zajiStuje terénni socialni
poradenstvi pro cizince. DalSimi sluzbami Centra jsou socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
volnoCasové aktivity, kulturni akce, kurzy ¢eského jazyka a orientace v sociokulturnim prostredi.

S celkovym néarGstem poctu cizincl ze tfetich zemi pozvolna stoupa i pocet Zakl a studentd z jejich
fad v €eskych Skolach. Z tohoto divodu je v souladu s vlddni Koncepci na podporu integrace cizincl
hlavni prioritou vzdélavani cizincd. Neznalost ¢eského jazyka negativné ovliviiuje Skolni prospéch déti
cizincd a omezuje jejich moznosti dalSiho vzdélavani, ziskani zameéstnani a kariérniho rastu.

Ustecky kraj
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prostfedi. Dospéli cizinci jsou z divodu neznalosti jazyka znevyhodfiovani pfi uplatnéni na trhu prace
a maji problémy s pochopenim a uplatiiovanim svych prav a povinnosti. Finanéni podpora kurzud
¢eského jazyka a sociokulturni orientace je proto nedilnou soucasti vSech integracnich politik. Ke
vzdélavani se vaze i celkova informovanost cizincl, kterA musi byt adresna, srozumitelna a
poskytované informace musi byt cizinci vyuZzitelné.

Aktualné feSenym tématem je zaclenéni cizincd do mistnich komunit, aby se mohli stat jejich
plnohodnotnymi €leny. Integrace je obousmérny proces, ktery vyzaduje aktivni pfistup cizincud, obci
a kraji. Ze zkuSenosti vyplyva, Ze obce Casto nerealizuji ¢innosti podporujici zapojeni cizincd do
komunity.

Vybrané statistické Udaje

V Usteckém kraji je nejsilngjsi romska komunita v Ceské republice. Oficiainé se hlasi k romské
narodnosti 1 905 lidi. V Analyze socialné vylou¢enych romskych lokalit Spolecnosti GAC, s.r.o. z roku
2006 (zakazka MPSV) se odhaduje, ze v Usteckém kraji Zije 20 000 Romd.

Na konci roku 2009 v Usteckém kraji Zilo 31 995 cizinc(. Nejéetngjsi statni ob&anstvi cizincd v kraji
bylo ukrajinské (7 847 osob), ruské (2 044), viethamské (8 997 osob) a slovenské (3 283 osob).
Zastoupeni cizincu v jednotlivych okresech v kraji: Décin 4 949 osob, Chomutov 4 529 osob,
Litomé&fice 4 841 osob, Usti nad Labem 6 013 osob, Teplice 5897 osob, Louny 2 021 osob a Most
3 745 osob.

Zdroj dat: CSU, 2010

Ustecky kraj
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

existence terénnich socialnich pracovnik @ na obcich
a romskych asistent @ na Skolach

existence studijnich obor G zaméfenych na socialni
praci a sluzby

dobré znalost problematiky ze strany NNO

existence socialnich sluzeb poskytovanych NNO

velky zajem é€len cilové skupiny o poskytované
sluzby

existence moznosti dalSiho vzd  élavani pracovnik G
v sociélnich sluzbach

existence komunitnich plan @ na mistni Grovni
existence romskych aktivistd a svépomocnych romskych
aktivit

realizace volno¢asovych programt pro déti v socialné
vylouéenych lokalitach

existence sluzeb nabizejicich pfiklady dobré praxe

Vv regionu

existence vybora pro narodnostni mensiny na obcich

nedostate €na provazanost poskytovanych sluzeb
absence n ékterych typ G sluzeb v kraji (nap F. dluhové
poradenstvi)

neochota obci FeSit problematiku narodnostnich
mensin a cizinc 4

absence funk €ni bytové politiky na mistni Grovni
nedostate €na informovanost €lent cilové skupiny

o poskytovanych sluzbach

absence odpovidajicich typ @ sluzeb v n ékterych
lokalitach (nap ¥. Kadarisko, Teplicko)

nedostate €né finan €ni zajist éni poskytovanych sluzeb
neinformovanost obci o statnim integra  énim programu
absence krajské strategie integrace cizincu

nizka informovanost vefejnosti o problematice
narodnostnich mensin a cizincd a z toho plynouci
nedorozuméni a projevy xenofobie

nedostatecna spoluprace obéti trestnych ¢ind z fad
socialné slabych s policii

prilezitosti

rizika

existence odpovidajicich dota €énich program G
(vefejné zdroje, EU, nadace, ...)

moznost vyuZiti zkuSenosti z jinych zemi v oblasti
feSeni problematiky narodnostnich mensin a cizinc G
moznost vyuZiti procesu komunitniho planovani pro
propagaci poskytovatel 0 socialnich sluzeb

moznost zapojeni p FisluSnik G narodnostnich mensin
do komisi a vybor @ na obcich

existence stavajici antidiskrimina  €ni legislativy
moznost rozvoje spoluprace s médii

moznosti vyuZziti projektového partnerstvi pro

realizaci aktivit

vyuZziti moznosti spolupréce s policii v nerepresivn i
oblasti

aplikace politiky rovnych prileZitosti EU v podminkach CR
vyuziti moznosti dalSiho vzdélavani poskytovateld
sociélnich sluzeb

existence vladni koncepce integrace cizincu a existence
dalSich rozvojovych dokumentd na narodni trovni
(NAPSI, ...)

vyuZiti moznosti spoluprace s politickymi stranami na
komunalni Grovni pfi tvorbé jejich programu v oblasti
integrace narodnostnich mensin a cizincu

vyuziti spoluprace s institucemi zabyvajicimi se ochranou
lidskych prav (Helsinsky vybor, ...)

- nedostate éna provazanost program U zaméfenych na
problematiku cizinc G a mensin na statni i komunalni
arovni (Ministerstvo vnitra, MPSV, ...)

- nedostatek finan €nich prost fedkl na realizaci
program U integrace

- nizk& motivace cilové skupiny k

- existence Sedé ekonomiky

- neochota instituci (nap F. CEZ, SCP, ...) uzavirat
s dluzniky dohody o splatkach

- negativni p asobeni médii (populisticka a stereotypni
prezentace problematiky)

- nedostate éna meziresortni koordinace aktivit
statnich organ G v oblasti romské integrace

- nezéajem obci FeSit problematiku narodnostnich
mensin a integrace cizinc G

- mala moznost socialn & vylou éenych osob integrovat
se do spole €énosti (nizka vzd élanost, ...)

- vysoka mira nezam éstnanosti v kraji

- absence koncepce feSeni otdzky narodnostnich mensin
a cizinch na mistni Grovni

- skryta systémova diskriminace (napf. bezdivodné
prefazovani déti do specialnich Skol)

- absence socialni a profesni perspektivy pro cilovou
skupinu

- chybné medializovana a zevSeobecniujici negativni
zkuSenost s realizaci nékterych projekt

- existence nevyhodnych a podbizivych finanénich sluzeb
(rychlé pujcky, ...)

feSeni problém

Ustecky kraj

33




Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2012 — 2013

Cile a opat feni:

Cil 7.1: Zajistit dostupné socialni sluzby zam  érené na integraci narodnostnich
mensSin a na integraci cizinc U

Popis:

Snizovani socialniho znevyhodnéni, podpora samostatnosti a sobéstacnosti pfislusnika etnickych
mensin a posileni jejich schopnosti adaptovat se a posléze integrovat do spole¢nosti a na otevieny trh
prace prostfednictvim raznych forem integracnich programu (sociélni poradenstvi, terénni programy,
nizkoprahova zafizeni, vzdélavaci programy).

Zdavodn éni:

Ze SWOT analyzy a dalSich dostupnych zdroji vyplyva, Ze sluzby zamérené na integraci pfislusnikd
etnickych mensin nejsou dostupné ve vSech oblastech kraje. Jedn& se zejména o sluzby zaméfené na
integraci azylantd a migrantd.

opatreni 7.1.1 Zajisténi sluzeb odborného poradenstvi pro azylanty a
imigranty a program 0 na podporu uplatn éni cizinc  na trhu
prace

- dostupna kapacita ambulantni a terénni formy odborného
socialniho poradenstvi pro azylanty a migranty

- mistné a casové dostupné programy zaméfené na jazykovou
vybavu pro cizince, na vzdélavani v sociélni a legislativni oblasti
a na orientaci v sociokulturnim prostredi

stru €ny popis opat Feni

- zlepSeni zaclenéni cizincl na trh prace

DiEeRelEE s oLy - zjednoduSeni integrace cizinct do spolec¢nosti

- osoby, jimZ byl v CR pfiznan statut uprchlika (azylanti),

S () BB LS B iy - dlouhodobé usazeni cizinci

opatreni 7.1.2 Zajisténi dostupné sit € socidlnich  sluzeb v socialn é
vylou €enych lokalitach

Dostupné sluzby

- odborné poradenstvi (protidluhové, pravni atd.) nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez

- terénni programy

- socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

- zajiSténi dostupnosti uvedenych sluzeb v lokalitach, kde je jejich
kapacita nedostate€na nebo zcela chybi (zejm. Teplicko,
Dé&cinsko, Sluknovsko, Mostecko, Litvinovsko, Lounsko, Trmice,
Kadansko, Litoméficko)

stru €ny popis opat Feni

- pfedchazeni socialnimu vylouceni

- sniZeni rizika vyskytu socialné nezadoucich jevd a miry izolace
socialné vylou¢enych osob

- motivace a aktivni zapojeni cilové skupiny do aktivit
nizkoprahovych zafizeni

- zmapovani socialné vylou¢enych lokalit

predpokladané dopady

- osoby Zijici v socialné vylou€enych lokalitach

stru €ny popis cilové skupiny

Cil 7.2: Zlepsit informovanost ve  Fejnosti 0 problematice etnickych mensin

Popis:
Realizace aktivit zaméfenych na zvySeni informovanosti Siroké vefejnosti o problematice etnickych

mensin a aktivit zaméfenych na snizeni vyskytu riznych forem diskriminace pfislusSnik( etnickych
mensin.

Zdavodn éni:
Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze slabou strankou v problematice etnickych menSin je nedostate¢na
informovanost vefejnosti a absence antidiskrimina¢nich programt — véetné Skolskych programd.

Ustecky kraj
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opatfeni 7.2.1

Realizace program G zamérenych na zvySeni informovanosti
vefejnosti o problematice etnickych mensin a cizinc u

stru €ny popis opat Feni

podpora zavadéni multikulturnich témat do Skolskych
vzdélavacich programi

konzultaéni a metodické podpora pro ugitele a Skoly

realizace vefejnych akci zaméfenych na informovani
0 mensinovych skupinach a cizincich v CR,

zvySovani povédomi Siroké vefejnosti o antidiskriminaéni
legislativé a diskriminaci

predpokladané dopady

tvorba dobré praxe v oblasti vzdélavani a informovanosti
0 problematice mensin a cizincud a v oblasti vychovy proti
pfedsudkdm

prezentace problematiky cizincll a narodnostnich mensin
shizovani vyskytu projevu diskrimina¢niho jednani

stru €ény popis cilové skupiny

studenti, Zaci a pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni
Siroka verejnost

Ustecky kraj
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8. Oblast sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim a pro osoby s duSevni
nemoci

Popis sou éasného stavu
Sluzby pro osoby s mentalnim postizenim

V oblasti sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim prevladaji v kraji domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a domovy se zvlaStnim rezimem. Nedostate¢nd je kapacita sluzby chrdnéného bydleni. Ve
vétSich méstech zejména ve vychodni ¢asti kraje je pomérné dobra dostupnost ambulantnich a
terénnich sluzeb zaméfenych na podporu lidi s mentalnim postizenim. Tyto sluzby téméf chybi na
Chomutovsku a Mostecku.

Sluzby pro osoby s dlouhodobym duSevnim onemocn énim

Pro osoby s duSevnim onemocnénim, zejména pro osoby s dlouhodobym duSevnim onemocnénim
jsou v Usti nad Labem a Teplicich dostupné sluzby odborného poradenstvi, sluzby socialni péée jako
chranéné bydleni. Dale sluzby socialni prevence jako aktiviza¢ni sluzby, sluzby socialni rehabilitace,
telefonicka krizova pomoc, krizova pomoc a socialné terapeutické dilny. Ve zbyvajicich ¢astech kraje
chybi sluzby specializované na préaci s touto cilovou skupinou. V nékterych mistech (napf. Sluknovsky
vybézek) jsou realizovany programy podporovaného zaméstnavani, které vSak nejsou prioritné uréeny
pouze pro tuto skupinu. Na vétSiné Gzemi kraje jsou obtizné dostupné psychologické
a psychoterapeutické sluzby pro déti idospélé s duSevnim onemocnénim. Na Chomutovsku,
Litvinovsku a Litoméficku nejsou sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim poskytovany
v dostate¢né mife. V nékterych mistech mohou lidé s duSevnim onemocnénim vyuzit pouze sluzeb
podporovaného zaméstnavani.

Ustecky kraj
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SWOT ANALYZA

silné stranky

slabé stranky

- patefni sit’ zafizeni poskytujicich kvalitni
socialni sluzby

- dobra absorp €ni schopnost poskytovatel
socialnich sluzeb v Géi finan énim zdroj am

- existuji komunitni plany na mistni drovni

- zavadeéni cile transformace sociélnich sluzeb do
komunitniho planovéani obci

- pfiprava st fednédobého planu kraje

- zapojeni 2 za Fizeni Usteckého kraje do pilotniho
projektu MPSV ,Podpora transformace
sociélnich sluzeb®

- zapojeni 5 za fizeni do projektu ,Podpora
a planovani transformace socialnich sluzeb
v Usteckém kraji*

- kvalifikovani zam éstnanci spl Rujici podminky
pozadovaného vzd élani dle zakona
€.108/2006Sb.

- dostatek poskytovatell kvalitnich vzdélavacich
programi

- rozvoj sluzby podpora samostatného bydleni

- nedostate énéa kapacita n ékterych druh @ sluzeb
(zejm. chran éné bydleni, osobni asistence, rana
péce, aodleh €ovaci sluzby, domovy se zvlaStnim
rezimem) pro osoby s mentalnim postizenim
a poruchami chovani

- nedostatek psychoterapeutickych
a psychologickych sluzeb v kraiji

- absence sluzeb pro osoby s dualni diagnézou

- nizk& mira informovanosti ve  fejnosti
o problematice osob s mentalnim postizenim
a duSevni nemoci a o poskytovanych sluzbach

- neinformovanost odbornik @ (véetné lékafi a
soudc &) o moznostech podpory a o problematice
osob s mentalnim postiZzenim a duSevni nemoci

- nedostate €na informovanost a podpora

potencionalnich zam éstnavatel G osob s mentalnim

postiZzenim nebo dusevni nemoci

- nedostate éné zastoupeni zam éstnavatel G
ochotnych zam éstnavat lidi s mentalnim
postiZzenim a duSevni nemoci

- nedostatek specialist @ (terapeuti, zdr. pracovnici)

- nedostatecné zapojeni uzivateld a rodinnych
pfislusnika do komunitniho planovani

- nedostatec¢na podpora svépomocnych aktivit

- nedostate¢na provazanost jednotlivych sluzeb

- nedostatec¢né podchyceni talentovanych jedinct s
mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim

- neexistuji stacionare pro déti s duSevni nemoci

- chybi terapeutické komunity pro osoby s duSevni
nemaoci

- nestabilni systém financovani socialné zdravotnich
sluZeb (jednoleté granty)

pfilezitosti

rizika

- existuji zam éstnavatelé, u kterych je
moznost zam éstnavat lidi s mentalnim
postizenim a duSevni nemoci uzivatele

- legislativni podpora pro zam  éstnavani lidi
s postizenim

- moznost vicezdrojového financovani
sluZeb (ve fejné zdroje, fondy EU)

- podpora socialniho podnikéani z ESF

- legislativni podpora pro zvySeni
kvalifikace personélu a kvality sluzeb
(z&kon o socialnich sluzbach)

- zapojeni dobrovolnikd

- ziskavani a reflektovani zpétnych vazeb od
rodi€ovskych a uzivatelskych organizaci

- ochota lidi pracovat v socialnich sluzbach

nedostate €né finan €ni zdroje a zajiSt éni pot feb
poskytovatel G sluzeb a s tim souvisejici mozny zanik
sluzeb

Lope €ovavani“ uzivatel G v zafizenich p fevazujici nad
podporou

nizka dostupnost p Fispévku na pé €i pro osoby

s duSevni nemoci

neschopnost uzivatel @ uhradit si pot febné soc.
sluzeb

neochota blizkych uzivatell (rodiny) pro jejich navraceni
do pfirozeného prostredi

predsudky odborné i laické vefejnosti o problematice (o
uzivatelich a sluzbach, moznostech,...)

systém dlouhodobého financovani socialnich sluzeb
nezohlednujici kvalitu a potfebnost sluzby
nedostate¢na provazanost resortd MPSV, MZ a MS
ukonéeni podpory z finan¢nich zdroji EU

nedostate¢na dopravni obsluznost v kraji

Ustecky kraj
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Cil 8.1: Zajistit dostupné a kvalitni socialni sluz by pro osoby mentalnim
postizenim a pro osoby s duSevnim onemocn  énim

Popis:

Zajisténi dostupnosti vSech druhl sociélnich sluzeb, v€etné sluzeb poskytovanych svépomaoci, pro
osoby s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocnénim a pro osoby o né pecujici. Transformace
pobytovych zafizeni socialni péce ve sluzby komunitniho typu.

Zdavodn éni:

V soucasné dobé je na uzemi Usteckého kraje zajisténa zakladni sit sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim nebo duSevnim onemocnénim. Je tfeba, aby spektrum sluzeb odpovidalo skute€nym
potfebam a schopnostem jejich uzivatel( a zadjemcu o né.

VétSina pobytovych sluzeb sociélni péce pro lidi s mentalnim postizenim a duSenim onemocnénim
(domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem) v kraji neodpovida
skute¢nym potfebam a schopnostem jejich uzivatell. Tato zafizeni jsou zpravidla v objektech
nevhodnych pro poskytovani socialnich sluzeb v souladu se sou¢asnymi standardy kvality situovanych
v lokalitach, kde nejsou dostupné bézné verejné sluzby. V zafizenich nejsou vytvofeny podminky pro
napliovani zakladnich lidskych prav uzivateld (zejm. velkokapacitni zafizeni, vicelizkové pokoje,
absence soukromi, minimalni aktivita zaméfena na zaclenéni uzivateld sluzeb do bézné spole¢nosti).
Vzhledem k tomu je nutné tato zafizeni transformovat ve sluzby odpovidajici skute€nym potfebam
a schopnostem jejich uzivateld poskytované v prostfedi, které se co nejvice blizi zivotnim podminkam
bézné populace.

opatreni 8.1.1 Zajist éni terénnich socialnich sluzeb pro osoby s mentalni m
postizenim a s duSevnim onemocn énim

stru €ny popis opat Feni - zajisténi  pecCovatelskych sluzeb v pfirozeném  prostiedi
a v domech s pecovatelskou sluzbou pro obé cilové skupiny

- zajisténi  sluzby osobni asistence a sluzby podpora
samostatného bydleni

- realizace svépomocnych aktivit jako dopliku socialnich sluzeb
(emo¢ni podpora, predavani zkuSenosti, edukace verejnosti
0 onemocnéni nebo o postizeni z pohledu uzivatelu atd.)

predpokladané dopady - umoznéni Zivota osob s mentalnim postizenim a osob
s duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném prostfedi

- snizeni poc¢tu a délky hospitalizaci osob s duSevnim
onemocnénim

stru €ény popis cilové skupiny - osoby s mentalnim postizenim a osoby s duSevnim

onemocnénim Zzijici ve svém pfirozeném prostredi
- osoby pecujici o své blizké s mentalnim postizenim a duSevnim
onemocnénim

opatreni 8.1.2 Zajist éni  dostupnych ambulantnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim a osoby s dusSevnim onemocn  énim
a pro osoby o n é pecéujici — rodinni p Fislusnici, apod.

stru €ny popis opat Feni - zajisténi dostupnych poradenskych sluzeb pro lidi s duSevnim
onemocnénim

- zajisténi dostupnych sluzeb dennich stacionard, center dennich
sluzeb, socialni rehabilitace a socialné terapeutickych dilen pro
osoby s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocnénim
vyzadujici pomoc druhé osoby umoznujicich rozvoj schopnosti
a dovednosti vedoucich k samostatnosti a sobéstacnosti

- zajiSténi dostate¢ni kapacity odleh&ovacich sluzeb

- zajiSténi vzdélavani a programl na podporu rodiny pro rodiny
osob s duSevni nemoci nebo mentalnim postizenim

Ustecky kraj
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predpokladané dopady

- umozneéni co nejdelSiho setrvani osob s mentalnim postizenim
a osob s duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném prostredi

- integrace o0sob s mentalnim postizenim a s duSevnim
onemocnénim do spole¢nosti a na trh prace

- zapojeni pecujici osoby do bézného zivota spole¢nosti

stru €ny popis cilové skupiny

- osoby s mentalnim postizenim a osoby s duSevnim

onemocnénim Zzijici v pfirozeném prostfedi

- o0soby pecujici o blizké osoby s mentalnim postizenim nebo
s duSevnim onemocnénim

opatieni 8.1.3

Zajisténi dostupnych a kvalitnich pobytovych sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocn  énim

stru €ny popis opat Feni

- zajiSténi specializovanych pobytovych sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim v kombinaci s poruchami chovani, nebo
s duSevnim onemocnénim

- zvySeni dostupnosti sluzeb chranéného bydleni a sluzby
podpora samostatného bydleni pro osoby s mentalinim
postizenim a s duSevnim onemocnénim

- podpora vzniku terapeutickych komunit pro osoby s duSevnim
onemocnénim

predpokladané dopady

- zvySeni kvality Zivota osob s mentalnim  postizenim

a s duSevnim onemocnénim Zijicich v pobytovych zafizenich

stru €ny popis cilové skupiny

- 0soby s mentalnim postizenim
- o0soby s duSevnim onemocnénim

opatfeni 8.2.2

Transformace za Ffizeni pobytovych socidlnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocn  énim ve
sluzby komunitniho typu

stru €ény popis opat Feni

- naplhovani ,Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich  sluzeb  vijiné druhy socialnich  sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti*

- transformace velkokapacitnich pobytovych zafizeni ve sluzby
komunitniho typu

- humanizace stavajicich zafizeni umisténych v objektech
umoznujicich poskytovani socialnich sluzeb podle sou¢asnych
standardu kvality a zachovavani lidskych prav uzivateld (v¢.
prava na soukromi)

- koordinovana tvorba a podpora sité komunitnich sociélnich
sluzeb (zejm. ambulantni a terénni sluzby a chranéné bydleni)

- aktivni podpora socialniho zac¢lenovani uzivatell pobytovych
sluzeb do bézné spole¢nosti

- koedukace pobytovych zafizeni

- zvySovani informovanosti vefejnosti o procesu transformace
socialnich sluzeb

predpokladané dopady

- zvySeni kvality zivota uzivateld pobytovych sluzeb

- zaClenovani lidi s postizenim do spole¢nosti

- priblizeni zivota uzivatel Zivotu jejich vrstevniku

- naplhovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim

stru €ny popis cilové skupiny

- uzivatelé sociélnich sluzeb
- poskytovatelé a zfizovatelé socialnich sluzeb
- vefejnost

Ustecky kraj
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Cil 8.2: Zajistit realizaci aktivit zam éFenych na za élenovani lidi s duSevnim
onemocn énim a s mentalnim postizenim do spole €nosti a na trh prace

Popis:

V ramci poskytovani socidlnich sluzeb sociélni rehabilitace, socialné terapeutickych dilen a dalSich
program0 zajiStovat rozvoj schopnosti, dovednosti a kompetenci lidi s mentalnim postizenim nebo
s duSevnim onemocnénim a tim podporovat jejich zaclefiovani se do spole¢nosti a na trh prace.

Zduavodn éni:

Zapojeni lidi s mentalnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim na otevieném nebo chranéném
trhu prace je jednou z cest vedoucich k jejich za¢lenéni do bézné spole€nosti. Neméné je dllezita
podpora talentovanych lidi s mentalnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim a jejich tvorby.
V pracovnim procesu a pfiprezentaci vlastni tvorby dochazi k pfirozené socialni interakci. Zajem
o aktivity zaméfené na zaméstnavani stdle stoupa. Proto je tfeba zachovat stavajici potfebné
a kvalitni aktivity a nadale zvySovat jejich kapacitu a dostupnost.

opatfeni 8.2.1 Rozvoj chran énych pracoviSs £ pro osoby s mentalnim
postizenim a s duSevnim onemocn énim

stru €ny popis opat Feni - zajisténi dostate¢né nabidky moznosti zaméstnavani pro osoby
s mentalnim postizenim a s duSevnim onemocnénim a zvySeni
informovanosti o nich (tréninkova pracovisté, chranéné dilny,
socialné terapeutické dilny)

predpokladané dopady - zvySeni poctu zaméstnanych osob obou cilovych skupin
- aktivizace osob obou cilovych skupin
- zvySeni kvality zivota, schopnosti a dovednosti obou cilovych

skupin
- rozvoj spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb s komeréni
sférou
stru ény popis cilové - 0soby s mentalnim postizenim
skupiny - osoby s duSevnim onemocnénim
opatfeni 8.2.2 Vznik socialnich firem zam éstnavajicich osoby s duSevnim
onemocn énim nebo mentalnim postizenim
Stru €ny popis opat Feni - vzniku socidlnich firem (. firem splfiujicich dva hlavni cile
podnikat a zaméstnavat osoby znevyhodnéné na bézném trhu
prace)

- udrzeni stavajicich socialnich firem

predpokladané dopady - posileni samostatnosti a sobéstacnosti osob s mentalnim
postizenim nebo s duSevnim onemocnénim

- vyuZziti a rozvoj jejich dovednosti v realném firemnim prostredi
spolu s naplfiovanim princip socialni ekonomiky

- zvySeni kvality Zivota téchto lidi s mentalnim postizenim nebo
s duSevnim onemocnénim

- trvalé pracovni zaclenovani téchto osob

- rozvoj spoluprace sociélnich firem s komeréni sférou, navazani
podnikatelsko-odbératelskych vztaht v mistnich komunitach

stru €ény popis cilové skupiny - 0soby s duSevnim onemocnénim
- 0soby s mentalnim postizenim

opatreni 8.2.3 Zajisténi podp trnych sluzeb zam éfenych na zlepSeni
pfFipravenosti osob s mentalnim postizenim a osob s du Sevnim
onemocn énim na zapojeni do b ézného Zzivota i do pracovniho
procesu
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stru €ny popis opat Feni - vytvoreni specifickych vzdélavacich moduld zaméfenych na
rozvoj socialnich a pracovnich dovednosti a na pfipravu
k pracovnimu uplatnéni

- podpora tréninkovych pracovist pro nacvik dovednosti
potfebnych k pracovnimu uplatnéni

- podpora talentovanych jedinci s mentalnim postizenim
a duSevnim onemocnénim

predpokladané dopady - integrace o0sob s mentalnim postizenim nebo s duSevnim
onemocnénim na otevieny trh prace

- zvySeni kvality Zivota osob s mentalnim postizenim a osob
s duSevnim onemocnénim

stru €ény popis cilové skupiny - osoby s mentalnim postizenim
- osoby s duSevnim onemocnénim

9. Oblast sluzeb pro osoby v p Fechodné socialni krizi, v €etné problematiky
domaciho nasili a tyranych a zneuzivanych osob

Vnitini diferenciace oblasti dle cilovych skupin

Osoby v pfechodné socialni krizi:

- osoby ohrozené domacim nasilim, obéti trestnych €ind, osoby tyrané a zneuzivané

- obéti katastrof a hromadnych nesStésti — osoby zasazené katastrofou, pracovnici pomahajicich
profesi, koordinatofi pomoci

- osoby v psychosocialni krizi

- tyrané a zneuzivané déti, déti ze socialné slabych rodin ohroZené socialné nezadoucimi jevy

Hlavni pot feby cilovych skupin

- poradenstvi - informace vedouci k pfekonani nepfiznivé situace

- psychosociélni pomoc - zajisténi ndhradniho bydleni pfi FeSeni akutni situace (krizovéa lzka, azylové
domy, krizové byty, utajované byty, chranéné bydleni; zajiSténi financi formou mimoradnych davek)

- terapie a mediace zamérfena na sanaci rodiny

Popis sou €asného stavu:
Sluzby pro osoby ohrozené domacim nasilim, ob  éti trestnych €intd a osoby tyrané a zneuzivané

Od ledna 2007 vstoupil v i¢innost zdkon 135/2006 Sb., na ochranu pfed doméacim nasilim, v platném
znéni. V souladu s nim je v kraji zajiSténa sluzba intervenéniho centra pro obéti domaciho nasili.
Centrum ma sidlo v Usti nad Lanem a pobocky a kontaktni mista v Rumburku, Lounech, Chomutové a
Mosté.

Pocet nahldSenych pfipadd vykazani ani pocet uzivateld sluzby nevypovida o poctu skute€nych
pfipadi domaciho nasili v Usteckém kraji, nebot na pocet vykazani ma piimy vliv pFistup Policie CR
v jednotlivych lokalitdch a dale pak také moc ¢i bezmoc obéti svou situaci fesit.

z toho d éti Podet Pocet z toho
Rok 2010 Zeny MuZzi Klient kontakt U .
—do 18 let s klienty
celkem celkem
leden - 439 52 12 491 1787 1112
listopad

Zdroj: statistika interven¢niho centra pro obéti domaciho nasili

V Usteckém kraiji sluzby chybi poradna zamefena na praci s obétmi trestnych €inu. Tuto ¢innost tu do
jisté miry vykonava Probac¢ni a media¢ni sluzba CR.

V ramci Krajského Feditelstvi Policie CR Usteckého kraje od dubna 2011 pasobi tym psychologické
pomoci ob&tem trestnych &int a mimofadnych udalosti. Ukolem policistd zafazenych do tohoto tymu je
poskytnout prvotni psychologickou podporu poSkozenym a pfedat jim kontakt na organizace zajistujici
dalSi formy pomoci.
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Sluzby pro osoby v psychosocialni krizi

V Usteckém kraji jsou oblasti, kde je sit socialnich sluzeb pro cilovou skupinu lidi v psychosocialni
krizi nedostate¢na. Sluzby krizové pomoci nejsou nabizeny na Lounsku, Zatecku, ve Sluknovském
vybézku, v Teplicich ana Litoméficku. Telefonickd krizova pomoc je, kromé celorepublikovych
krizovych linek, nabizena také dvéma s krajskou pusobnosti.

Zejména v obdobi poslednich dvou let se markantné projevuji problémy se zajisténim pfiméfeného
bydleni a srostouci zadluZzenosti. Objevuje se téz fenomén tzv. ,azylové turistiky*: V praxi to
znamena, ze uzivatelé sluzeb prochazeji jednotlivymi azylovymi domy, protoze ztratili schopnost
adaptability v norméalnim prostfedi. Mezi novymi uzivateli sluzeb objevuji déti uzivateld sociélnich
sluzeb kontaktovanych na konci devadesatych let. Absence socialnich a startovacich obecnich bytd
vyrazné prohlubuje problém bezdomovectvi. V souvislosti s dlouhodobé nefeSenou otazkou socialniho
bydleni trvale hrozi riziko vzniku socialné vylou¢enych lokalit.

Sluzby pro tyrané a zneuzivané d éti, déti ze socialn & slabych rodin ohrozené socialn &
nezadoucimi jevy

V Usteckém kraji je dlouhodobé nefe3ena situace tykajici se kratkodobé a dlouhodobé pomoci détem
tyranym a zneuzivanym a détem ohroZzenym socialné nezadoucimi jevy (napf. zaskolactvi nebo
zneuzivani drog). V v nékterych lokalitach chybi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
Psychiatricka |é¢ebna pro déti a mladez v Lounech nestaci kapacitné pokryt potfeby kraje. Akutni
azylové ubytovani pro ohrozené déti (zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc) jsou k dispozici
v Usti nad Labem, Mosté, Chomutové, Litomé&Ficich a v Zatci. Pro déti do &tyr let je toto zafizeni
v Mosté.

Poéet pFipad a tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych d  &ti v Usteckém kraji

Rok

2008

2009

2010

Pocet déti

321

924

1779

Zdroj: Statistické vykazy SPO

Pocet déti v rodin &, kde doSlo k vykdzani nasilné osoby ze spole

€ného obydli.

Rok 2008 2009 2010
Pocet vykazani 87 134 133
Z toho pocet rodin 56 87 94

Pocet déti v rodin & 108 157 185

Zdroj: Statistické vykazy SPO
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SWOT analyza

silné stranky

slabé stranky

funk éni systém spolupracuijicich subjekt
spravy a nestatnich neziskovych organizaci
subjekty disponuji kvalifikovanymi pracovniky —
odbornost, zkuSenost

zmapovani sité sluzeb

organizace maji schopnost improvizace — pruzné reaguji
na potreby regionu, uzivatel(, na problémy -

organizace maji zkuSenosti z mistnich komunitnich pland
medializace problému — pozitivni vliv médii na socialni
oblast

sluzby jsou kvalitni, coz ma pfimy vliv na zajem uzivatell
o sluzby

existuje podpora Usteckého kraje

0 verejné

nestabilni, nedostate €né financovani socialnich
sluzeb

rezortni nepropojenost — obce — kraj — MPSV

v nékterych regionech je nedostate  &na nebo zcela
chybi nabidka sluzeb (Lounsko, Sluknovsky vyb  ézek,
Teplicko)

nedostate éna nabidka azylového a socialniho bydleni
nezajem médii, vefejnosti o socialni sluzby, z ¢ehoz
vyplyva mala informovanost o poskytovanych sluzbach
uzivatelé maji nedostatek informaci o siti sluzeb —
neprehlednost systému pro laickou verejnost

snizeni moznosti vyuZiti zdroju z EU

prilezitosti

rizika

moznost vzniku novych sluzeb

podpo fit stavajici systém funguijicich sluzeb
rozs8i feni nabidky sluzeb formou detaSovanych
pracovis t’

rozSi fovani sluzeb do nepokrytych oblasti kraje
pravidelna setkavani poskytovatel G sluzeb a
vzajemna vym éna dobré praxe

vyuzivat finan¢ni zdroje z EU

preshrani¢ni spoluprace

inspekce kvality poskytovani sociélnich sluzeb
moznost vice vyuzivat proba¢ni a media¢ni sluzbu

nedostatek financi do nestatnich neziskovych

organizaci a socialnich sluzeb obecn é

subjektivni hlediska p Fi posuzovani kvality sluzeb
(ne)ziskani registrace sluzby nezohled fiuje hledisko
potFebnosti sluzby v regionu a finan  €ni zajist éni
sluzby

nezajem politickych stran o sociélni problematiku
nékteré obce se nepodileji na financovani sluzeb pro své
obcany
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Cile a opat reni

Cil 9.1: Zajistit dostupné sluzby pro osoby nachaze  jici se v p fechodné socialni
krizi a osoby tyrané a zneuZzivané

Popis:

Zajisténi dostupnych sluzeb pro osoby nachazejici se v prechodné socialni krizi a v obtiznych
Zivotnich situacich. Zajisténi koordinace téchto sluzeb s aktivitami organd vefejné spravy a dalSich
subjektd podilejicich se na FeSeni situace klientd (Policie CR, justice apod.)

Podpora poradenskych sluzeb zaméfenych na problematiku ob¢ansko-pravni, dluhovou, rodinnou,
partnerskou a na pomoc obétem trestnych ¢€ind.

Podpora vzniku terénnich krizovych tyma pro poskytnuti pomoci osobam zasazenym hromadnym
nestéstim v kraji.

Zajisténi kratkodobé pomoci détem a mladeZi ohroZzené socialné nezadoucimi jevy v Usteckém kraji;
podpora vzdélavani pracovnikl poskytujicich sluzby cilové skupiné déti a mladeze

Zdavodn éni:

V Usteckém kraji existuje sit’ sluzeb krizové pomoci, at telefonické, ambulantni nebo pobytové. Tuto
sit sluzeb je vhodné udrzet a rozSifit jeji pusobnost v lokalithch s nedostatec¢nou dostupnosti sluzeb
nebo se 3patnou dopravni obsluznosti (zejm. Lounsko, Sluknovsky vybézek).

V poslednich dvou letech se vyrazné projevuiji problémy s rostouci zadluZzenosti, exekucemi, chybné
sepsanymi smlouvami a s naslednou neschopnosti hradit své Zivotni naklady. Ze SWOT analyzy
vyplyva potfeba odborného poradenstvi zajiStovaného nejen formou socidlniho poradenstvi, ale
i napf. pravniho poradenstvi a terapie.

V Usteckém kraji neni dostateéné zajisténa koordinovana pomoc ob&tem hromadnych nestésti, at
v lokalitach s hustou dopravni siti, v primyslovych aglomeracich ¢i lokalitach kolem vodnich tokd.
V pfipadé hromadnych neStésti chybi i sluzby nabizejici nahradni bydleni.

V Usteckém kraji neni dlouhodobé fe$ena problematika kratkodobé a dlouhodobé pomoci détem
tyranym a zneuzivanym a détem ohroZenym socialné nezadoucimi jevy.

)

opatfeni 9.1.1 Zajist éni dostupnych sluzeb krizové pomoci

stru €ny popis opat Feni zajisténi dostupnych sluzeb:

- krizovych center

- intervenéniho centra pro osoby ohroZzené domacim nasilim

- telefonickych linek pomoci

- spoluprace subjekt zapojenych do feSeni situace klienta (napf.
formou mezioborovych setk&ni nebo pfipadovych konferenci)

predpokladané dopady - feSeni krize v jeji akutni fazi
- prevence rizikového chovani
- prevence vyskytu socialné nezadoucich jeva

stru €ény popis cilové skupiny - 0soby v psychosocialni krizi
- obéti doméciho nasili a trestnych ¢inu
- 0soby tyrané a zneuzivané
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opateni 9.1.2

Zajistit dostupné odborné poradenské sluzby pro o0so by
VvV nep fFiznivé situaci

stru €ny popis opat Feni

- zajisténi dostupnych a kvalitnich poradenskych sluzeb (nejedna
se nutné o sluzbu odborného socidlniho poradenstvi)
v nepfiznivych Zivotnich situacich

- podpora spoluprace subjektd zapojenych do feSeni situace
klienta — mezioborova setkani, pfipadové konference

predpokladané dopady

feSeni problém v akutni fazi

sanace rodin

prevence rizikového chovani

prevence kriminality

motivace klientl k aktivnimu spolupodileni se na feSeni krize
zvySeni kompetenci - pravniho povédomi klientd pfi feSeni
Zivotnich problém{

stru €ny popis cilové skupiny

osoby potfebujici ziskat informace, které jim napomohou pfi feSeni
krizové situace.

opatfeni 9.1.3

Zajistit p Fipravenost pro poskytnuti pomoci p ¥ hromadnych
nest éstich a katastrofach

stru €ny popis opat Feni

- koordinace aktivit pomahajicich organizaci

- zajisténi terénnich krizovych tymud a koordinatort pro pomoc pfi
odstraniovani Skod

- zajisténi vzdélavani (kurzy, supervize, seminare) dobrovolniku
terénnich krizovych tymu

predpokladané dopady

pfipravené tymy a koordinatofi pro poskytnuti pomoci pfi
hromadnych nestéstich a katastrofach

stru €ny popis cilové skupiny

- osoby zasazené prfirodnimi katastrofami nebo ohrozené
v souvislosti s hromadnym nestéstim

- pracovnici pomahajicich profesi
- pracovnici pomahajicich tyma a jejich koordinatofi
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