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Seminar Dopravni obsluznost 2012

e Usti nad Labem e 20.9.2012



i K éemu je to vlastn & dobré?

« ,dobré zbozi se chvali samo*
e ,my musime hlavné jezdit"

o nikdy se to tu nedélalo”

o .vzdycky se to délalo takhle*®
» e to cerna dira na penize*

» ,kdo chce, ten si to zjisti*

!

SeminaF Dopravni obsluznost 2012 e Usti nad Labem e 20.9.2012




i K zamysleni...

 Kompetence v marketingu
(koordinator vs. dopravci)

« Kolik penéz davat na
marketing?

e Zname skutecne potreby
svych cestujicich?

 Umime oslovit uzivatele aut?
e Je verejna doprava dost sexy?

SeminaF Dopravni obsluznost 2012 e Usti nad Labem e 20.9.2012
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Noveé cile v PID

 Nova media (socialni sité)
e Ofenzivni PR

 Interaktivni aplikace
(dopravni mapy, QR kody)

o Jednotny natér vozidel

n

Zpozdéni autobusu vam prozradi telefon. Staéi
vyfotit specialni kod

Adam Vachal Metro.cz 2 a 20

Na autobusovych zastavkach by se mahly je3té letos zacit objevovat QR kédy. Cestujic, ktefi
si tento kod vyfoti, zZjisti pfesné zpozdéni konkrétni linky.

W Filip Drépal | Identita  Najit pFatele

ky Filip Drépal — Zménit na Prazska integrovana doprava:

’
V To M M A ‘ To = mi ibi - Pridat komentaF - Sdiet
VYZ N AT ? Tento pispévek vidglo 1,001 id Propagovat v
H

Zska integrovand doprava

Informaéni kampari v piném proudy - dnes informatofi v terénu na
vyznamnjeh uzlech + dali rozvozy materidldi po tfadech atp.,
hlavni predstavitelé v médiich. Dle informaci zcela bez konflikid
nebo potizi - cestujici jsou vd&Eni za materidly. v pondail opét
pomocnict v terénu. Zitra den D, prejeme pékny vikend vem s
novou 2 lepd FID. :) (FID 03)
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jinam neZ driv - tam, kde je vice potrebujete.

infolinka

296 191817

www.dpp.cz

LINKA 6 NA
ALBERTOVE!

Ano, je to prekvapeni. Ale nejen studenti ve Spicce
oceni, Ze se mohou mackat jinde nez v tramvaji a jen
kdyz budou sami chtit.

infolinka

%zv? d1 4 C‘IZB i "\ Dopravni podnik = TR
L \ 2 hlavniho mésta Prahy (1) NTECROVA

wowwefacebaok.com/VzdytToedeJinam

JEDE JINAM!

Ano, nékteré tramvaje a autobusy opravdu jezdiod 1. 9. 2012

JE VYLETNiI
TRAMVAJ!

Ano, na lince €. 12 prijdete o vyhled na Vltavu,
ale ze Smichova se ted na Letnou dostanete bez
prestupu a mnohem rychleji nez driv.

Na Strossmayerové namésti pritom budete jen

0 4 minuty pozdéji.

infolinka

\zv\Zv\‘/ d1pZ :I;s 1z Dopravni podnik @ pRazed

hlavniho mésta Prahy DoPRAVA

- - TAM
DOJEDU?

Potiebujete rychle zjistit nejvyhodnéjsi spojeni? Zavolejte na linku
, zadejte si vychozi a cilovou stanici na internetové adrese
nebo se nas zeptejte primo na facebooku.

infolinka

296191817 v ratenookcomivadut

www.dpp.cz

Zari 2012 - vzdy t' to jede jinam!

TO!

Ano, nékteré tramvajovéa autobusové linky jsme od 1. 9. 2012
opravdu zrusilinebo zkratili. Diky tomu ale budete na nejvytizenéjsich
trasach ¢ekat kratsi.dobu.

infolinka
296191817 Vw2 casaok.com/VasytTaJadinam Dopravni podnik — PRAZSKA
o wwwidppz hlavniho mésta Prahy INTECROVANA

SLOUCILI
_ LINKY
125 A 271,

Ano, tyto linky jsme od 1.9. 2012 opravdu sp
Diky tomu se obyvatelé Petrovic a Hornich Mécholup
dostanou na Smichovské nadraZi rychleji
a bez prestupu.

infolinka

Dopravni podnik PRAZSIA
'@- hiavniho mésta Prahy BsERam
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Prakfické informace

» Mimofadnosti
» Trvalé zmény
+ Tarifa ceny
* Mapy a schémata
» Cestujeme
» Informaén] materily
Jizdni iady
* PID - zastaviove

» Tigkove informace 26.9.2012 ; 120 125 508

=+ Vyhledejte si spojent » Stahnéte si jlzdni fad # Interaktivni dopravni mapa

Tickove informace  zvefsinéno: 1122002 15:38 o5l o s & A
| (0 Predstavuj metropolitni sit

Vyhodnocovani nové MHD probéhng

Vyhodnoosns - zvefameno: 4.5.2032 2535 posledn zmd
J EDE i I||| hodnoceni standardd kvalit
all ML=

| Sourhnna informace o plnéni standar

J I NAM - TEbiovi GacE: 2t

Nova MHD tspé

21321 poskedy

&né prosla zatéZkav|

ODBER NOVINEK E-MAILEM Towale zmény

e-mail: ; '_‘i% Zmény v zafi 2012
5% doiny '\E“:&L ' Souhrnnd informace o trvalych zména
Tickove infarmace zvefgnéno: 1.3 2092 1098 posledn _" Trﬁm\'ﬁlﬂ f i i i .' &UtObus!y _ . . i
Zitra vznikne sedm zastavek, $estnj BT T i Y )
Tickove informacs - 29 o 31820121327 poskd R
Zahraniéni odbornici na méstskou h ':ﬂl 2

=
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Facebook a infotramvaj

E L s—
facebook !;';N Hledat osoby, mists a obsah W Filip Drapal | Najit pratele

JEDE JINAM!

" < PRAZSKA
" Dopravni podnik IPiiD) INTEGROVANA

J E D E \ hlavniho mésta Prahy DORRAVA

JINAM! Vzdyt' to jede jinam & Tosemilibi | | Poslat zprivu % ~ |

To semiibi (1.863) « Pofet idi; ktefi o tom miuvi; 376

Doprava/Makladni doprava

Cheeme vam chvilku pomodi, nei si zvyknete na nove linky prazské integrované dopravy. Infolinka: - f [ 1
o - 29619181700 : l;J 1.863

Qming Fatky To se milbi

To se mi libi - Pridat komentaf - Sdiet

Tento prispévek vidélo 1,001 lidi Propagovat =

@ Praiska integrovana doprava
S 31urpen @

Informaéni kampafi v plném proudu - dnes informatofi v terénu na
wyznamnych uzlech + dal&i rozvozy materidld po OFadech atp.,
hlavni pfedstavitelé v médiich. Dle informaci zcela bez konfliktd
nebo potizi - cestujici jsou vdécéni za materidly. V pondéli opét
pomocnici v terénu. Zitra den D, pfejeme p&kny vikend viem s
novou a lepsi PID. :) (PID 03)
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DorR Sedma velmoc — p Fitéz nebo pomoc?

Praha schvalila noveé jizdni Fady Zvyknete si. tvrdi Zmény v MHD vyhodnotime a kdyztak zménime,
Zménu radni pfijali | pfes kritiku odbomikd na dopravu Praha - Rada hiawniho mésta Prahy vzkézal Praianﬁm ééf Ropldu

schvalila zménu jizdnich Fadd MHD. Platit zacne od 1. zan Nnvy rozpis
aktualne centrum . czf dwn.e“"rcﬂ anyy ‘praha 14. srpna 1 3. 2AF 2012 15:35, aktualizovano 4. zafi12:41

Zmény v prazske MHD jsou K lepSimu a pomohou témér poloviné cestujicich, fekl v on-line
Praze hrozi kolaps._kritizuji odbornici zmény v MHD rozhovoru se étenafi iDNES cz $6f Ropidu Pavel Prochazka. Obhajuje i grafické odligent
Podle posudku CVUT nejsou praZske ulice pfipravené na zavedeni metrolinek Praha - Hlavnimu
méstu vazné hrozi kolaps vefejné dopravy, pokud zavede na zaf planované

aktualne.centrum. cz/domaci/regiony/praha — 14 sipna }

takzvanych metrobusl nebo tfeba posileni tramvaji v Karling, ackoli jezdi soubéing s
metrem.

Duel: Cestujici zaplesaji, Praha

Prazantm v pondéli rano poradi informatofi. V pfesedne do aut

terénu jICh bude padesét ‘4) 11:10 27.8.2012
Lucie Kudlatkova

3 zani 2012

Padesétka informator dopravniho podniku zamifi v pondéli brzy rano do stanic prazské
MHD. Vedeni podniku chee jejich prostfednictvim zabranit tomu, aby se zmateni cestujic
chodili ptét na zmény jizdnich fadd k okénkdm. U téch se i bez revoluénich zmén stoji
zatatkem kaZdého zafl nekoneéné fronty.

Y Doparudit Toto doporutuje 55 lidi, Komentafe: 55

Praha - Minimainé poloviné Prazand se od
zafi doprava autobusy a tramvajemi zlepai
Me, velka £ast obyvatel hlavniho mésia
kvili zm&nam v systému hromadné dopravy
pfesedne do aut

Vyhledavac DP .zapomnél” staré nazvy zastavek a MHD AUtOI’ nOWCh JIZanCh radu VyraZ||
mate cestujici mezi cestujici

492012 2032
V ramci zmén v praiské MHD byio pfejmenovano hned Sestnact £
zastavek Pokud se ale néktery z - cely £lanek

Praiska CSSD sepsala petici proti zménam MHD, hrozi
i referendem

3.9.2012 14:44
Praiska socialni demckracie nesouhlasi se zménami v praZské MHC a
sepsala petici. Pod nima___ cely &lanek

F Dopravni obsluznost 2012 e Usti nad Labem e 20.9.20
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PREHLEDNE: Zmény v praZské MHD. Jakou tramvaiji
do prace, co jede ke Skole

¥.82092
Od zafi se méni trasy desitek autobusovych a tramvajovych linek
praiské MHD. Metropole od... cely {lanek

(=]

@

16

Praha chysta .informaéni maséaz”, zmény v MHD budou
viset véude

15.8.2012 1728

Do spusténi revoluénich zmén v praZské hromadné dopravé zbyvaji uz
jen necelé tfi tydny. O... cely £lanek

Nosek: Zmény v MHD potési 40 procent lidi,
nespokojenych bude 5 procent

14.8.2012 17:09, ektuafizovano 15.8 10:32

UZ od zafi zatnou v Praze platit velké zmény v MHD. Podle radniho
pro dopravu Josefa Noska .. cely Clanek

Velké zmény v MHD: Praha zahgjila | |Schvaleno, revoluce v prazské MHD v zif#i bude.
informacni kampan . , i
Zméni se desitky linek

14:54| 20.8.2012
Domaci 14. srpna 2012 13:30, akiualizovane 14:28

Vedeni hlavniho mésta schvalilo nejvétsi zmény v MHD za posledni desitky let. Od 2. zafi AutObusy Vytlaéi Vv Praze auta, kVﬁ Ii Zmél‘lém M H D
v&tsina linek zméni trasu, fada zcela zanikne Nékde pfibude pfestupl na patefni autobusy a dostan ou Vlastn i pru hy

tramvaje PrestoZe adborici Prahu varovali, Ze zmény zplisobi problémy, podie mésta bude
vie v pofadku. 28 erpna 2012 14:32

w1 Doporudit | B Toto doporucuje 3 idi. Komentafe: 4

Praha - Prazsky dopravni podnik (DEB) v
pondéli zahajil informatni kampan, ktera
bude poskytovat informace ohledné
bliZicich se velkych zmén v méstske
nromadné dopravé

Zmeény v prazské MHD, které zacnou platit 1. zaf, nebudou mit viiv pouze na fungovani
méstské dopravy. V ulicich totiZ pfibudou dalsi vyhrazené pruhy pro autobusy, a fidi€i tak na
mnoha mistech pfijdou o jizdni pruhy. Pfibudou i semafory upfednostiiujici vozy vefejné
dopravy.

Novy systém metrobus( a tramvajovych
linek zatne v Praze fungovat od zatatku
zafi. Spolu s fim se zméni i trasy mnoha
linek. a tedy i jizdni Fady. Autor: Dopravai podnik hiavniha

Iustragni foto

Bohemians budou mit svou zastavku, pfeimenovano
bude i 15 daisich

Zmeny v prazske MHD se dotknou i iramvajovych zastavek V ramci
"pfekopani” dopravy vznikne... cely flanek

minaF Dopravni obsluznost 2012 e Usti n
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Cekame kolaps, jsme pfipraveni fvat, Fikaji na zmény
MHD praZské radnice

1482012 16:37

Radnice praZskych obvodd se ozvaly proti zménam v MHD, které
schvalilo vedeni Prahy. Podle . cely élanek

Vitavu uz neuvidite, 2 12 je vyletni tramvaj. Tak DP
vysvetiuje zmény

2282012 16:11

EDE JINAM

A, kot W s A
R A A ’

GLOSA: Praha Zene nepromysienymi zménami MHD
lidi do aut

1482012 1951

Prafska radnice odkryla karty, jak to doopravdy mysli s podporou
hromadné dopravy. Svym . cely £lanek

PraZsky Dopravni podnik spoleéné s Ropidem zahajily informaéni
kampan tykajici se zmén v MHD___. cely flanek

Falesné plakaty pokryly zastavky, upozoriuji na
zmény v MHD

21 =rpna 2012 21:43

Na praZskych zastavkach uZ se zacala projevovat nespokojenost se zafijovymi zménami v
dopravé. Plakaty s textem "Linku 16 Vam prosté ukradneme" vypadalji pfesné jako oficidlni
informaéni letdk Dopravnino podniku. Jsou viak zfejmé dilem nespokojenych ob&and.

Revoluce v prazske MHD zaéne za tyden, fidici se boji
pasaZérd

2582012 10:58

Zmatky. tapani. hledani a nadavky. Tak miZe vypadat cestovani
vefejnou dopravou od 1. zafi.... cely £lanek

Prazané chtéji kvlli zménam v MHD vratit jizdné.
Nemaji narok

3082012 11:42

Do revoluce v praske MHD zbyva uZ jen par dni. Jak lidé postupné
Zjistuji, co vsechno se... cely flanek

Na Zelivského a Flory st od 1. 2df dostanete
Jen's piestupem ma plenindng Biskupcove,

SeminaF Dopravni obsluznost 2012 e Usti nad Labem e 20.9.2012
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Autobusim 125 a 183 se od zafi vyhnéte. hrozi potiZe Novinky v prazské MHD. Hleda se
Dopravni expert vytipoval linky, u kierjch po zméné jizdnich fad0 pfedpoklada problémy Praha - SpOkOjeny CestUj iCi
Zmény jizdnich fada praZské MHD maji za sebou pr-.'m zknusku MejdiieZit&i -
aktualne.centrum.cz/domacifregiony/praha — 1 e
Domaci
DenD pro DraiSKUU MHD Ob‘a\'an\g" VE”{\;" lresk Staﬁu.}e £ Doporudit Bud'te prvni z vasich pratel, kdo to doparud Komentaie: 29
Desitky tramvaji a autobusd jedou jinudy. nékterd linky kon&i, méni se jizdni fady Praha - ' ' -
£ Revoluce v prazske hromadne doprave | nejvetsi zmena v trasach desitek
B aktualne centrum cz/domacifregiony/praha — 1 zan 1748 hrasabali Deak TS
) Musime vic prestupovat kI'ItIZUjI
@l Cesiovani po Praze zdradl i kdy? se cena listki neméni vozickari zmeny v MHD
= Kutli radikalni zméné v MHD se nékteré cesty protdhnou a nejlevn&jdi listek uZ
Radikaini zména jizdnich fad( a tras prazskeé hromadné dnpraw pfinese ﬁ«l e
P ¥ Lucie Kudlackova
B aktualne.centrumn.cz/domacifregionylpraha — 1. zan 1510
Odbory jdou proti advokatovi. ktery rozkryl (niky z DPP o Doparusit. | [ Toto doporufige 17 i, Komentafe: 8
Proti advokatovi Vaclawu Laskovi podali odborafi stiznost k Ceské advokatni ko
Odborafi prazskeho dopravnihe podniku { DPP |} podali stiznost k Ceske Praha - Vielké £asti cestujicich se zm&ny

gktualne centrum czfdomacifregiony/praha — 31 =smpna 18.21 MHD nijak nedotknou, a pokud ano, vétiina
na nich dokonce vydéla. slibuje Praha po
O perlich do IKEM? Cesta autobusem bude vic bolet Zhedentnosveriiadnich radi

19» 3 Zména jizdniho Fadu prafské MHD zti#i cestu pacientim do Spitkové nemacnid Exstuje ale skupina cestujicich, jimz novy

v - SI Ze mezi devatou r
Prekvapeni prq'Prazany. Spojbude | © -0
meénit Cislo za jizdy

. 12:00| 29.8.2012
3 Lucie Kudlatkova

Y Doporudit B Toto doporuduje 723 lidi, Kementare: 119

Ze Smukyrky na Florenc u? za 24 korun nedojedete.
Cesta nové trva déle

287017 1254
Cestujici v prazské MHD si budou muset nové davat pozor na to, jaky
listek si v tramvaji £i... cely Elanek

Praha - Pfijemné piekvapeni. Tak popisuje
autor zmény jizdnich Fadi fakt, Ze tramvaj
£islo 24 se v ramci zm&ny jizdnich fadd
bude za jizdy ménit na tramvaj cislo 14-a
naopak

VIDEQ: Na Strahové se musi vystoupit a stejny autobus

chytit za rohem

292012 MZ29

O pfekvapeni plijde zcela uriitd vzhiedem k
tomu, jak chabé je tato zména oznatena na
zastavkach MHD. Pfijemné ale zfejmé nebude. A to zvIast pro cestujici, kiefi se
v Praze nevyznaji. a zahranitni turisty.

Zmény v praiské MHD zataly platit v sobotu 1. zafi. Nékteré zaludnosti
vychazeji najevo ai z . cely Elanek
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Prazancvyuziva]l nave pfime spoje, MHD ted Revoluce v prazské MHD zpisobila jen drobné
RGRIFRIL N EAVHE VSR zmatky na zastavkach

6. Zaf 2012 12:24

Velké zmény v praZské hromadné dopravé pfinesly nové trasy linek Nékteré z nich ale v

3. zafi 2012 705, skivalizovano 11:18

soutasné dobé jezdi kvili vilukdm odklonem a konkrétni linky kvili tomu nabiraji narazové Prvni pracovni den po letnich prazdnindch byva v prazské dopravé nédrocny. Letos

zpozdéni. Preni dny ostrého provozu zéroveri ukazaly, Ze nova pfima spojeni si cestujici dvajnasob. V3ichni se pfi cestach do préce & $kol museli potykat s velkymi zménami v
chle oblibili. 2 2 o : wogu d 5 s .

o B - ) MHD, které Ize oznacit za revoluéni. Spoje v ranni Spice jely na ¢as, cestujici ale museli

hledat, kterym autobusem ¢ tramvaji jet.

NEJVETSI
BER V PRAZF

Po zménach v MHD musi Ropid posilovat spoje, Fesit
bude i prestupy

DR . o Sledovali jsme Zivé: Prazska MHD se
Prvni tyden po zménach v prazské MHD ukazal, 7e na nékterych Fiek *
mistech je potfeba posilit spoje... cely Elanek prOblra Zé Zmen

13:37 | 3.9.2012 | Aktualizovano
Domaci

£ Doporudit | B Toto doporudiie 29 lidi, Komentaie: 51

Zmény v MHD zatim beze zmatku, situaci zmirnila
sobota
1.8.2012 12:0
Prvni den zmén v prafské hromadné dopravé se dopoledne obesel
bez vétiich zmatkd. Vysel tofiz .. cely Eldnek

Praha - Prvni den ostrého provozu po
radikalni zmé&né jizdnich Fada
zaiiva praiska MHD.

(4=

Reportéfi a étenafi Aktuaing cz hiasiliz
ranni Spicky problémy: patefni linky
tramvaji jezdily na nékterych klitowych
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[ ————— al

entrum [B] € 193 Nadrazi Vrdovice
METROBUSY 124 Zelivského
7 (S PRAHA 4+12 [FRAM] centrum T 139 Zelivského
y \10 188 » 150 Zelivského
6 ’ Kav¢i hory 196 Strasnickd
Dvorce[124] 193] 188 Zelivského
Sidlisté Spofilov
124 e 170 Jizni Mésto
125 1 BUDEJOVICKA ! Roztyly
139 - 124 J! " KACEROV
1so o o Mg o LIy
170| Smichoyské nadr. i
188 [@] € HAJE
189
193
196
R
7
i o e : | Prvaiskva' @I Nédr. Branlk
= Ctvrt . | « .
: H 193 Seberak
Nadr. Modtany Q=) )= (00) Sidligté Pisnice
Chodov
O Sidlists Libug
Komorany Na Beranku
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