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 – krajský úřad
Cestovní zpráva

ze služební zahraniční cesty
	Datum cesty:
	17. 6. 2013

	Název, cíl a důvod cesty:
	Seminář v rámci zkvalitnění služeb v cestovním ruchu Tourismusprofis – Tourismus Wissen „Wie ticken unsere Nachbarn?“


	Harmonogram cesty:
	12.00 hod odjezd z Ústí nad Labem
12.30 hod přejezd hranice

14.00 hod zahájení semináře (aktiv Hotel Pirna)

18.15 hod ukončení semináře

19.00 hod přejezd hranice

19.30 hod příjezd do Ústí nad Labem

	Průběh a výsledky cesty:
	Odborný seminář v rámci bloku přednášek, které pořádá Turistický svaz Saského Švýcarska, pro zkvalitnění služeb v oblasti cestovního ruchu v přeshraniční oblasti Českosaského Švýcarska.
Prof. Ivan Nový se zaměřil na charakteristiku 7 empiricky dokázaných kulturně sociálních odlišností mezi Čechy a Němci, které často vedou k vzájemnému nepochopení. Velmi interaktivní formou se účastníci seznámili s možnými formami přístupů a řešení, které by nesoulad mohly minimalizovat.
Semináře se zúčastnili poskytovatelé služeb v oblasti cestovního ruchu.

	Spolucestující:
	Ing. Tomáš Růžek, odd. cest. ruchu 

	Náklady na cestu hrazeny z:
	Rozpočet KÚ

	Zpracoval:
	Mgr. Petra Ludwigová, odd. reg. rozvoje

	Datum:
	18. 6. 2013


