Registrace
socialnich sluzeb

- vybrané povinnosti poskytovatele
socialnich sluzeb

Yvona Prochazkova
KUUK, odbor socidlnich véci
dne 5. 10., 9. 10. a 12. 10. 2015



Pravni pfedpisy

(zakladni pravni ramec)

zakon ¢. 108/20006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve zneni pozdejsich predpist (dale jen ,,ZSS*)
provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. k zakonu
o soclalnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich
predpisu

metodické pokyny MPSV

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdé¢jsich predpisu, atp.



Registrace

,,vstupenka® do systému socialnich sluzeb

socialni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni

k poskytovani socialnich sluzeb, neni-li v zakoné

stanoveno jinak (vyjimky § 83 a 84 ZSS)

opravneni vznika rozhodnutim o registraci (§ 78 ZSS)

o registraci rozhoduje krajsky urad pfislusny dle mista

trvalého nebo hlaseného pobytu tyzické osoby nebo
sidla pravnické osoby
poskytovani socialnich sluzeb bez registrace je spravnim

deliktem (§ 107 odst. 1 ZSS), za ktery se uklada pokuta
do 1 000 000 K¢



Vybrané povinnosti poskytovatele

1)
2)

5)

)

plnit registracni podminky

pisemn¢ pozadat o zmeénu udaji, které jsou
obsazeny v rozhodnuti o registraci, a dolozit je
prislusnymi doklady + tyto zmény zavést do praxe
az po nabyti pravni moci rozhodnuti

poskytovat socialni sluzby v rozsahu stanoveném
v rozhodnuti o registraci

oznamit zmeny v udajich obsazenych v zadosti
o registraci a v dokladech predkladanych s touto
zadosti (vyyma financntho planu a udaja
obsazenych v rozhodnuti)



Vybrané povinnosti poskytovatele

5) vykazovat udaje o poskytovanych socialnich
sluzbach v zakonem stanoveném terminu

(viz ustanoveni § 85 ZSS)

6) oznamit ukonceni cinnosti (zruseni registrace)
ve lhute 3 mesice pred ukoncenim poskytovani
socialni sluzby/socialnich sluzeb



Vybrané povinnostt poskytovatele

1. Plnit registracni podminky



1)
2)

3)

)

Podminky registrace
(§ 79 odst.1 a § 80 ZSS)

podani pisemné zadosti o registraci,

bezuhonnost a odborna zpusobilost vsech fyzickych
osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby,
a bezuhonnost pravnické osoby, ktera bude RSS
poskytovat,

zajisteni hygienickych podminek (jde-li o zafizeni
socialnich sluzeb),

vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo
prostoram, v nichz budou sluzby poskytovany,



5) zajisteni materialnich a technickych podminek,

6) skutecnost, ze na majetek zadatele o registraci nebyl
prohlasen konkurs nebo nebylo zahijeno insolvencni
fizeni anebo nebyl insolvencni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku dluznika, jde-li o zadatele, na

kterého se vztahuje insolvencni zakon (¢. 182/2006
Sb.).
Dale je poskytovatel pfed zapocetim poskytovani
socialnich sluzeb povinen uzavfit pojistnou smlouvu
pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi
poskytovani socialnich sluzeb (§ 80 ZSS).



Dusledek neplnéni této
povinnosti

* pfestane-li  poskytovatel spliovat registracni
podminky dle § 79 a § 80 ZSS rozhodne registrujici
organ o zruseni registrace (viz § 82 odst. 3 pism. a)

7SS)



Vybrané povinnosti poskytovatele

2. Pisemné pozZadat o zménu udaju, které
jsou obsaZeny v rozhodnuti o registraci,
a doloZit je prisluSnymi doklady + tyto
zmeény zavést do praxe aZ po nabyti
pravni moci rozhodnuti



Udaje obsazené v rozhodnuti

oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb

nazev a misto zafizeni anebo misto/mista
poskytovani socialnich sluzeb

druh registrované socialni sluzby

ciselné oznaceni socialni sluzby (identifikator)

forma/formy poskytovani{ socialni sluzby
okruh osob, pro které je soctalni sluzba urcena
kapacita socialni sluzby

den zapoceti poskytovani socialni sluzby




Forma/formy poskytovani
socialni sluzby

pobytova
terénni
ambulantni

forma poskytovani je u jednotlivych druht
socialnich sluzeb dana zakonem (viz ustanoveni
§ 37 az 70 ZSS), coz je pfi registraci socialni
sluzby a nasledné pfi zménach registrace
zohlednovano



Kapacita socialni sluzby

stanovuje se formou maximalni okamzité kapacity

pfi stanoveni se zohlednuje druh registrované socialni
sluzby (dale jen ,RSS*), forma poskytovani, pocet
pracovniku (jejich uvazku), casova dostupnost a dispozice
prostoru, ktery ma RSS k dispozici, a jeho vybaveni

soubor téchto proméennych je pro kazdou RSS unikatni,
proto je nezbytné kapacitu posuzovat u kazdé RSS
samostatne

realné nastaveni kapacity je dulezité nejen z dtavodu
nastaveni odpovidajictho personalniho zajisténi, ale také v
navaznosti na ustanoveni § 91 ZSS



Kapacita socialni sluzby

* pocet IuZek — normativ pro pobytovou formu poskytovani
socialni sluzby

* pocet klientl — vhodné pro vetsinu sluzeb (AF + TF)

— pocet klienta (pfi praci s jednotlivcem): x

— pocet klienta (pfi praci se skupinou*): x/y

*rogumii se i prdce s pdrem, rodinou

* pocet kontaktil (10 minutovych jednani) — vhodné pro
telefonickou krizovou pomoc, kontaktni centra, NZDM ci
terenni programy

* pocet intervenci (30 minutovych jednani) vhodné pro
OSP, krizovou pomoc €1 intervencni centra

* pocet hovorti — vhodné pro telefonickou krizovou pomoc



Okruh osob, pro které je socialni
sluzba urCena

* stanoveno 25 zakladnich cilovych skupin +
vymezeni pomoci vekove struktury (stanoveno 9
zakladnich kategorii — déti kojeneckého véeku, dett
predskolniho véku, mladsi dét1, starsi dét, dorost
mlad{ dospéli, dospéeli, mladsi seniof1, starsi seniofi,
dale souhrnna kategorie ,bez omezeni vcku® +
dopliujici informace)

* Uzce souvisi s druhem socialni sluzby



Nazev zafizeni/socialni sluZby

urcovan poskytovatelem
nemusi byt totozny s nazvem poskytovatele
nemel by byt zavadéjici, ant stigmatizacni

je nezbytné jej uvadet tak, jak je registrovan



Misto/mista poskytovani
socialni sluzby
je dano adresou (u pobytové a ambulantni formy)

nebo lokalitou (u terénni formy)

u terénn{ formy by mélo/a byt v souladu s
dojezdovymi moznostmi pracovnikd

meélo/a by byt stanoveno/a s ohledem na potieby
dané lokality

s ohledem na komunitni planovani je vhodné
neslucovat vsechna mista poskytovani (jsou-li mimo
danou lokalitu) pod jeden identifikator



Zm¢éna udaja, které jsou naleZzitosti
rozhodnuti

predklada se zadost o zménu registrace (pruvodni
dopis — volnou formou, obsazeno je sdéleni o jaké
konkrétni zmény poskytovatel zada)

formular ,,Udaje o registrované socialni sluzb¢*
(ptipadne doplnény o formular ,,Udaje o mistech
poskytovani...“, je-lt mist poskytovani vice nez 4)
popis personalniho zajisteni

popis realizace socialni sluzby (méni-li se spolu se
zmenou 1 obsah tohoto dokumentu)



Zm¢éna udaja, které jsou naleZzitosti

rozhodnuti

* dle povahy zmény se dale doklada napt.:

— dok]
— dok]

— dok]

ad

ad

ad

o zmene statutarniho organu,
o zmene pravni formy,

o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu

nebo prostoram, v nichz ma byt sluzba poskytovana

— rozhodnuti KHS o schvaleni provozniho radu,

— atp.



Registrace nove socialni sluzby

* u existujictho poskytovatele se v podstaté jedna
o zmeénu rozhodnuti spocivajici v registraci nove
socialn{ sluzby

* neni{ proto nezbytné, pokud nedoslo ke zmeéne,
znovu dokladat dokumenty souvisejici s registraci
poskytovatele jako takového (,,bezdluznosti®,
zakladatelské dokumenty, jmenovani, cestné
prohlasent atp.)



Vybrané povinnostt poskytovatele

3. Poskytovat socialni sluzby
v rozsahu stanoveném
v rozhodnuti o registraci



Dusledek neplnéni této
povinnosti

* poskytovatel, ktery neposkytuje socialni sluzbu
v rozsahu stanoveném v rozhodnuti, se dopousti

spravniho deliktu dle § 107 odst. 2 pism. a) ZSS
* za spravni delikt se ulozi pokuta do 20 000 K¢



Vybrané povinnosti poskytovatele

4. Oznamovaci povinnost = oznamit
zmeny v udajich obsaZenych v Zadosti
o registraci a v dokladech pfedkladanych
s touto Zadosti (vyjma financniho planu
a udaju obsazZenych v rozhodnuti).



Oznamovaci povinnost
* dle ustanoveni § 82 odst. 1 ZSS,

* oznamovani zmen v udajich obsazenych
v zadosti o registraci a v dokladech

predkladanych s touto zadosti (vyjma financniho

planu a udaji obsazenych v rozhodnuti),

* oznamit zmény do 15.dne kalendafniho mésice

nasledujiciho po kalendarnim mésict, ve kterém
zmeny nastaly, a dolozit tyto zmény pfislusnymi

doklady:.




Zadost o registraci

(krom jiZ uvedeného dale obsahuje)
* kontaktni udaje poskytovatele (telefon, mail...)

* opravnena osoba (osoba, ktera je za pravnickou
osobu opravnena cinit udkony v fizeni pred
soudem dle § 30 odst. 1 zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, opravnéni se prokazuje napft.
jmenovanim, schvalenim do funkce, povefenim
statutarnim organem)



Prilohy Zadosti o registraci

podléhajici oznamovaci povinnosti

v' formulaf ,,Udaje o registrované socialni sluzbé“
v’ popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb

v’ popis personilniho zajisténi

v" doklady o bezihonnosti a odborné zpuasobilosti

v' doklad o zajisténi hygienickych podminek

v' doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram,
v nichz budou sluzby poskytovany

v’ Gfedné ovéfené zakladatelskych dokumentti a dokladi o registraci dle
zvlastnich pravnich pfedpisud, popft. vypis z obchodniho rejstiiku ¢i jiné
evidence dle zvlastnich pravnich pfedpist

v" doklady o bezdluznosti

v

skutecnost, ze na majetek zadatele o registraci nebyl prohlasen konkurs
nebo nebylo zahajeno insolvenéni fizeni anebo nebyl insolvencéni navrh
zamitnut pro nedostatek majetku dluznika, jde-li o zadatele, na kterého
se vztahuje insolvencni zakon




r

Udaje o registrované socialni sluzbé
(krom jiZ uvedeného dale obsahuje)

* kontaktni udaje socialni sluzby (telefon , fax, web,
e-mail, DS, jméno odpovédného vedouciho...)

* casovy rozsah (intervaly) poskytovani RSS (pro
vsechny formy poskytovani = PF/AF/TF)

* zpusob zajisténi zdravotni péce u sluzeb dle § 34
odst.1 pism. c) az f) ZSS (tydenni stacionafe +
domovy)



Popis realizace poskytovani
socialni sluzby
jedna se o v registru zverejnovany dokument,

jeho obsah v pribchu casu ztraci na platnosti
a je nezbytné jej aktualizovat, aby neposkytoval
neplatné ci zavad¢jici informace

zpracovavan je volnou formou

obsahovat by m¢l zakladni informace o prab¢hu
poskytovani socialni sluzby, vcetn¢ popisu
zakladnich ¢innosti



Popis personalniho zajisténi

je nejvice promenny v case

doklada se jednak yjmennym seznamem pracovnika v
pfimé péci s uvedenim nazvu jejich pracovni pozice
a vyse jejich uvazku

jeho obsah ztraci na aktualnosti s kazdou personalni
zmeénou a je nezbytné jej aktualizovat prabézné tak,
aby byl aktualné platny

dale se doklada bezejmennou organizacni strukturou
s uvedenim jednotlivych pracovnich pozic a wvysi
uvazku na téchto pozicich




Doklady o bezuhonnosti a odborné
zpusobilosti vsech tyzickych osob,
pfimo poskytujicich socialni sluzby

* vypis z rejstifku tresth fyzickych osob ne starsi
3 mesicu

* ufedne¢ overené kopie dokladd o nejvyssim
dosazeném vzdclani, pfipadn¢ osveédceni
o absolvovani akreditovanych kvalifikacnich
kurza, atp.

* zména obsahu taktéz podléha oznamovaci
povinnosti



Doklad o bezuhonnosti
pravnickeé osoby

* vypis z rejstiiku trestd pravnickych osob ne
starsi 3 mesict

* zajiSt’uje si jej v ramct své ufedni cinnosti
registrujici organ

* zména obsahu vsak taktéz podléha oznamovaci
povinnosti



Zajisténi hygienickych podminek

* doklada se rozhodnutim o schvaleni provozniho
fadu zafizeni socialnich sluzeb (DPS, DZR, DOZP
a 'TS) vydané organem ochrany vefejného zdravi

(KHS)

* pokud dojde ke zmén¢ provozniho fadu a nasledné
k vydani nového rozhodnuti, je nezbytné i tuto
zmenu registrujicimu organu oznamit



Vlastnické Ci jiné pravo k objektu
nebo prostoram v nichZ budou/jsou
socialni sluzby poskytovany

* doklad, z n¢hoz vyplyva opravnéni zadatele tyto objekty
nebo prostory vyuzivat

* najemni smlouva, vypis z katastru nemovitosti, ptipadn¢
kupni smlouva atp.

* je nezbytné dodrzovat oznamovaci povinnost 1 v pfipade,
ze je ve smlouvé na dobu urcitou obsazena ,,prodluzovaci
klauzule* podminéna chovanim smluvnich stran ¢1 jedné
z nich, nebot’ registrujici organ nemuze védet, zda k
danému chovani doslo ¢i nikoli a zda smluvni ujednani
plati beze zmén 1 nadale



Zakladatelské dokumenty a doklady
o registraci podle zvlastnich zakonu

* zfizovaci Ci zakladac{ listina, stanovy...

7/

* doklady o volbé¢ statutarnitho organu podléhaji
oznamovaci povinnosti, a to 1 v pfipade, ze se
jedna o znovu potvrzeni stavajictho slozeni
statutarntho organu po vyprseni ,,volebniho*

obdobi



Doklady o bezdluznosti

* doklady, ze zadatel nema nedoplatky (original nebo
uredne ovérena kopie):

— danové (prostfednictvim potvrzeni z financniho
uradu a celnfho uradu)

— na pojistném a na penale na verejné zdravotni
pojisténi (prostfednictvim potvrzeni ze vsech
zdravotnich pojistoven CR)

— na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zameéstnanostt
(prostiednictvim potvrzeni CSSZ)

* podléhaji oznamovaci povinnosti



Cestné prohlaseni

* ze na majetek zadatele o registraci nebyl prohlasen
konkurs nebo nebylo zahajeno insolvencni fizeni
anebo nebyl insolvencni navrh zamitnut pro
nedostatek majetku dluznika, jde-li o zadatele, na
kterého se vztahuje insolvencni zakon (¢. 182/2006
Sb.).

* pokud cestné prohlaseni pozbyde na platnosti, je
nezbytné tuto skutecnost oznamit registrujicimu
organu



Dalsi doklady prfedkladané pfi registraci

(napt. k doloZen{ materidlné technickych podminek)

* souhlasné zavazné stanovisko dotceného organu na
useku pozarni ochrany v souladu s ustanovenim
§ 31 odst. 1 pism. b) zakona 133/1985 Sb.,
o pozarni ochrané, ve znéni platnych predpisu

* doklad o ucelu vyuziti stavby v souladu s
ustanovenim § 126 zakona ¢. 183/20006 Sb.,
o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon), ve znéni platnych predpist

* 1zmény v techto dokladech podléhaji oznamovaci
povinnosti



Dusledek neplnéni této
povinnosti

* poskytovatel, ktery neoznami v zakonem
stanovené lhuté zmeény udaji, se dopousti
spravniho deliktu dle § 107 odst. 2 pism. ) ZSS

* za spravni delikt se ulozi pokuta do 10 000 K¢



Pojistna smlouva (§ 80 ZSS)

* pred zapocetim poskytovani socialnich sluzeb
je kazdy poskytovatel povinen uzavrit pojistnou
smlouvu pro pfipad odpovédnostt za skodu
zpusobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb

* musi byt sjednano po celou dobu poskytovani

* poskytovatel je povinen do 15 dni ode dne
jejitho uzavteni zaslat jeji uredné ovéfenou kopii
registrujicimu organu



Vybrané povinnostt poskytovatele

5. Vykazovat uidaje o poskytovanych
socialnich sluzbach v zakonem
stanovenem terminu

(viz ustanoveni § 85 ZSS)



Podani vykazu za pfedchozi
kalendafni rok

* poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je zapsan
v registru, je povinen prostfednictvim
elektronického systému sdélit krajskému aradu

udaje dle § 85 odst. 5 ZSS, a to ve lhiteé do

30. cervna za pfedchozi kalendarni rok

* prosim nezameénovat s vyplinovanim udaja do
Katalogu socialnich sluzeb Usteckého krajelll




Dusledek neplnéni této
povinnosti

* poskytovatel, ktery nezasle v zakonem stanovené
lhate udaje uvedené na predepsaném tiskopisu
podle § 85 odst. 5 ZSS, se dopousti spravniho
deliktu dle § 107 odst. 2 pism. k) ZSS

* za spravni delikt se ulozi pokuta do 50 000 K¢



Vybrané povinnostt poskytovatele

6. Oznamit ukonceni Cinnosti (zruseni
registrace) ve lhuté 3 mésice pred
ukoncCenim poskytovani socialni
sluZzby/socialnich sluzeb.



Dusledek neplnéni této
povinnosti

* poskytovatel, ktery nesplni lhatu k podani
zadosti o zruSeni registrace podle § 82 odst. 3
pism. d) nebo odst. 4 ZSS, se dopousti
spravniho deliktu dle § 107 odst. 2 pism. 1) ZSS

* za spravni delikt se ulozi pokuta do 50 000 K¢



Registr poskytovateli socialnich sluzeb

* vede jej Krajsky urad (registrujici organ), ten zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydano
rozhodnuti o registraci, a pravnické a fyzické osoby
uvedené v § 84 u nichz se registrace nevyzaduje

* registr je veden v listinné a elektronické podobe¢

* Krajsky urad je spravcem listinné podoby registru a
zpracovatelem elektronické podoby registru

* spravcem elektronické podoby je MPSV

* registr je vefejnym (vefejné pfistupnym) seznamem




obsahuje udaje uvedené v § 79 odst. 5 pism. a) az d)
Z.SS, jde tedy o informace o:

zadateli (poskytovateli)

o poskytované sluzb¢: nazev a misto zafizeni nebo misto
poskytovani, druh RSS, okruh osob, popis realizace
poskytovani sluzeb, popis personalniho zajisténi, casovy
rozsah, kapacitu, financni rozvahu, zplsob zajisténi
zdravotni péce

ucelem vefené casti registru je ziskan{ pfehledu
o poskytovanych socialnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, nejen pro odbornou, ale 1 pro laickou

vefejnost, proto je nezbytné, aby obsahoval aktualni a
srozumitelné informace.




Kontaktni osoby

 Odbor socialnich véci KU UK, oddéleni
socialnich sluzeb

v Bc. Romana Bakulova 475 657 4006
bakulova.r@kr-ustecky.cz

v'Mgr. Yvona Prochizkova 475 657 401

prochazkova.y(@kr-ustecky.cz

v’ Mgt. Jitka Urbanova 475 657 421

urbanova.j(@kr-ustecky.cz
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oficialni weh

Stategické dokumenty Informace pro poskytovatele socialnich sluzeb

Kontakty odboru K} sdilet na Facebooku Sdiletna Google+ |5 Sdilet na Twitteru
Uzitecne odkazy
T N
Leglslatlva 30.3.2012 Oznameni o poskytovani zdravotnich sluzeb Ing. Jan Miejnecky
= = T Poskytovani zdravotnich sluzeb v zafizenich socialnich sluZeb je
Km]em zZiizovane a zakladane poskytovatel sociainich sluZeb povinen pred jejich zapocetim oznamit

krajskému ufadu pfislunému podie mista jejich poskytovani.

pravnicke 0so

237.2013  Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb a kontroly pinéni Ing. Jitka Pémova
registracnich podminek
Informace tykajici se inspekci poskytovani socialnich sluZeb dle § 97 a
kontrol pinéni registraénich podminek dle § 82a odst. 1 zakona &.

G k 108/20086 Sb., 0 socialnich sluzbach,
arant sekce ve znéni pozd&jsich predpist.
Ing. Karel Gi: li . = = = =
ng. Rarel Glampaol 26.11.2012  Registrace poskytovatelu socidlnich sluzeb Ing. Jitka Pémova
a formulafe pro registraci posky G socialnich sluzeb

dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach (s odkazem ke
staZeni tiskopis(l ze stranek ministerstva prace a socialnich véci)

Zobrazit vjbér sloupcd tabulky »

7:_ Ustecky krajsky plan vyrovnavani pile7itosti pro osoby se zdravotnim postizenim [PDF, 403 kB] (25.2.2015)
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