* % % EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
** ’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* * Vi v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
= Operacm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 41 - Tisniova péce

= Tisflova péce je sluzba, kterou se poskytuje nepretrzitd distantni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému
vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

= Sluzba nabizi podporu a zjiStuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje poradenstvi v rozsahu, ktery vyplynul
ze zjistovani potfeb.
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napf. zahrnuje?
kompetence
Mit moZnost zavolat na znamé ¢islo, kdy sluzba zajisti pomoc
Privolani pomoci v pripadé (zachranna sluzba, policie, hasici), moZnost privolat odbornou
zranéni, padi apod. pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby a popripadé ma pristup do
bytu
Poskvtnuti nebo Mit moznost zavolat na znamé ¢islo, kdy sluzba zajisti pomoc
z rosytf'e dkovani Piivolani pomoci v piipadé (zachranna sluzba, policie, hasic¢i), moznost ptivolat odbornou
cevo v s P P . zhorseni zdravotniho stavu pomoc, kterd zna zdravotni stav osoby a popiipadé ma pristup do
Zajisténi neodkladné pomoci bytu
neodkladné MY — s Moy T > —
. Piivolani pomoci pri ohrozeni | Mit mozZnost zavolat na znamé Cislo, kdy sluzba zajisti pomoc
pomoci .. . . (zachranna sluzba, policie, hasi¢i), moznost ptivolat odbornou
jinou osobou, pirepadeni apod.) L . we e oo s
pomoc, kterad zna zdravotni stav osoby a popiipadé ma pristup do
bytu
‘ . Y . \ Mit moZnost vyuzit zakladni poradenstvi
Zakladni informace, Moznost poradit se/pozadat o vy p
moZnost poradit se radu . . ; . o 1 2
P Mit moznost ziskat pfehled o navazujicich sluzbach
o L Uskute¢néni kontaktu s rodinou nebo blizkymi
Navazovani a udrzovani
o , ratelskych, sousedskych a
Spolecenské kontakty pra h 3; hi y
Jinych vztahu Uskuteénéni kontaktu s ptateli, sousedy, spolupracovniky, kolegy
e u Navstéva a orientace v obchodé
Zajisténi
kontaktu se Vybér a zaplaceni zbozi
spolecenskym Vvuzivani vereinvch sluZeb VyuZivani poSty
v 3 uzivani verejnych sluzeb a
prostredim AR yumvan veremye: & -
Vyuzivani béznych zapojovani do socialnich aktivit vi s s
oo 5 e . Vyuzivani banky
vefejnych sluzeb odpovidajicich véku
Navstévovani obecniho Gtadu, aradu prace a jinych instituci
Navstévovani klubl napf. diichodct, knihovny
Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Uplattlovanl Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty viechny platby
rava Finan¢ni a majetkova Hospodareni s finanénimi TR — -
I,) snvch oblast ) ro;)tf'e dk Provadéni tihrad spojenych s bydlenim
opra}\_/ntinyc P v Provadéni uhrady dané z nemovitosti
Zajmu a Provadéni tihrady poplatkii za telefon
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje?

obstaravani
osobnich
zalezitosti

Provadéni ihrady zdravotniho a socialniho pojisténi

Provadéni thrady - jiné

Nakladani s majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy
atd.)

Darovani majetku

Re$eni dluhd, exekuci

Prijeti opatreni k minimalizaci rizik plynoucich z dluht (ztrata
majetku, bytu apod.)

Jednani s organem, ktery naridil exekuci

Uzavirat smlouvy

Uzavrit kupni smlouvy (jiné nez bézny nakup v obchodé)

Vyuziti socialnich davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody napft. priikaz ZTP,
prispévek na péci

Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité
(dichod)

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladi (obc¢ansky priikaz, pas, rodny list, prikaz
zdravotni pojistovny)

Uéast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovani politickych prav

Uéast na zasedani zastupitelstva

Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Ochrana prav

Ochrana pred zneuzivanim

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu vetejné
spravy)

Obrana prav v oblasti sousedskych /obcanskych vztaht

Znalost kontakt(i na pomahajici subjekty v ptipadé zneuZiti nebo
ohroZeni zneuZitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé domaciho nasili
nebo ohrozeni domacim nasilim

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatieni pro zajisténi
bezpecnosti

Ptivolani pomoci
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Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Potireba uzivatele

Co dana potreba napf. zahrnuje?

Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych s onemocnénim

Navstéva lékare, vlastni
osSetreni

Provedeni jednoduchého
oSetreni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, dezinfekce atd.

Zasobovani 1ékarnic¢ky prostiedky k zakladnimu oSetteni

Navstéva lékare a dodrZzovani
lécebného rezimu

Navstéva lékare

Zajistény potrebnych 1éku

UzZivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni doporucenti fyzioterapeuta vcetné
pravidelného cvic¢eni

Piti tekutin v dostate¢cném mnozstvi

Zdrava vyZiva

Znalost zasad zdravé vyzivy

Dodrzovani diety

Znalost potravin, které prospivaji/Skodi

Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla

Seberealizace

Vzdélavani

Vzdélavani

Navstévovani Skolskych a jinych vzdélavacich zarizeni, vzdélavacich
kurzi, univerzity tretiho véku, profesni ptiprava

Pracovni uplatnéni

Pracovni a jiné uplatnéni

Pokracovani pracovni €innosti

Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka Cinnost

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV

PouZivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti
Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




