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** Evropska unie

* ok Operacni program Zaméstnanost

Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.

’ T Publikace vznikla jako vystup z realizace verejné zakdzky v ramci projektu
Evropsky socialni fond ] ystup j y proj

* 4 %

,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla

financovana z prostredkd ESF a statniho rozpoétu Ceské republiky.

§ 51 - Chranéné bydleni

Sluzby jsou urceny osobdam s vyssi mirou podpory, které nemohou Zit ve svém domacim prostiedi za podpory pecujici osoby a za podpory terénnich
a ambulantnich sluZeb.

Sluzby jsou poskytovany v domacnostech, které se svych charakterem pfiblizuji bydleni bézné spolecnosti, tj. v domech Ci bytech v bézné zastavbé, v nichz
je poskytovana individualizovana péce. Je navazana spoluprace s odborniky dle druhu postiZzeni a potfeb uzivatell. Jsou sluzbami, které jsou zaméreny
na rozvoj schopnosti a dovednosti zvySujicich samostatnost, sobéstacnost, dovednosti, potfebné pro budouci samostatny Zivot a zaclenéni do bézného
Zivota s vyuzitim bézné verejné dostupnych sluzeb.

Je navdzdna spoluprace s poskytovateli navaznych sluzeb, které jsou urceny pro uzivatele s nizsi mirou podpory (podpora samostatného bydleni).

s v

Sluzba nabizi podporu v rozsahu potfeb béZného Zivota a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje odpovidajici péci v rozsahu,
ktery vyplynul ze zjistovani potreb.
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Vyslednd

e Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Upevnit hygienické navyky
Osoba pecuje o svou . Y P . . .
hygienu podle svjch | Osobni hygiena Oso_bnl Bé#n4 hygiena Mo??ost Erovest vSechny tkony osobni hygieny | Mit moznost udrzovat osobni hygienu
potieb a zvyklosti hygiena a péce o télo s odpovidajici podporou (pfipomenuti,
dohled, fyzickd dopomoc)
Oblékéni, svlékani V?,lbzilvhodneho ob/lecenl a c!oplnku (pocasi,
prileZitost a vhodné vrstveni)
Volba vhodné obuvi
- . s ohledem na pocasi, prilezitost a celkovy vzhled | Mit moZnost nadale udrZovat
Zvladani Obouvani, zouvani N — n{ obuvi ¥ fuzick d bo dohled
0soba o sebe pecuje N ’ . azouvani a zouvani obuvi, popf. s fyzickou podporou nebo dohledem
podle svjch potieb a béznych ukonu Oblékani s vyuzitim vhodnych pomticek (nebo s obéma typy podpory) sviij styl
ovklosti péce o vlastni Celkova uprava Li¢eni/odli¢eni v oblékani a celkové tipraveé vzhledu,
Y osobu vzhledu Pouziti parfému byt respektovan pii volbé svého
i,coij vzhledu
;Zioauﬁgﬁgsoi{ev Zhodnoceni, zda mé osoba
. . p py k dispozici vhodné obleceni, obuv, kosmetiku,
souvislosti s péci o donliik
vlastni osobu PIky
podle svych poti‘eb a
zvyklosti Ulehnuti na lGzko
Mit informace o
Osoba kontroluje Samostatny Zména polohy | Vstévani a uléhéni pomucvka\fh / postupegh, které
prostor kolem sebe, pohyb usnadiiuji pohyb, zménu polohy na
; s s 1GZku, vstavani z luzka
jev optimdini pololze Presun na vozik a na lizko
s ohledem na své
potieby a zdravotni
stav
Posouzeni, jaké potraviny je potieba nakoupit Mit k dispozici informace/slovni nebo
Nakup surovin Uchovani potravin fyzickou podporu pri nakupu a
Osoba se stravuje uchovani potravin a sledovani data
podle svych zvyklosti Zajisténi Piiprava a Sledovani data spoti‘eby jejich spotieby
a potieb, md stravovani prijem stravy Mit k dispozici informace dilezité pro

zajisténou stravu

Zajisténi dodavatele
stravy

Vyuziti verejného stravovani, objednani dovazky
jidla do bytu

vybér optimalniho dodavatele stravy,
nebo podniku verejného stravovani,
restaurace
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Vyslednd

kompetence Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Mit k dispozici informace/podporu pri
pripravé jidla, napojq, pri nacviku
Napoje Pfiprava teplych napojt samostatného vareni
Mit podporu pfi vybéru potravin
z hlediska zdravé vyzivy, pestrosti
jidelnicku, hospodarnosti a ucelnosti
Strava Piiprava a vateni jidla nakupu potravin
Podanf jidla na talii (servirovani) Mit informace o tom, jaké pomiicky
mohou usnadnit konzumaci jidla, piti
Prijimani stravy Najedeni
» Mit informace o tom, jak jidlo upravit,
Napiti aby je osoba mohla dobi'e konzumovat
. Mit podporu pfi pfipravé bytu na
5;2;2;‘;125; una Uklid bytu pied nastéhovanim nastéhovani - tklid prostor, instalace
Zarizeni bytu pevnych dopliiki (napf. madla)
, . . 1o v 1 ivo Mit podporu p¥i vybéru vybaveni
Vybaveni Nakup n ku, Inkay, iy , .. .
ybaveni bytu akup nabytku, dopliikd, spotrebich domécnosti a jeho ndkupu
Umyti nadobi
gi((;izg?elgr?iccle 2 mraznicky Mit informace, event. podporu, pii péci
Osoba pecuie o svou BéZné udrzeni poradku - davani véci na své ° d?TaCHOSt’, byt podpo.rov.an v idrzbé
pecy misto a péci o domacnost tak, jak je to
domdcnost podle ——— 4
sch vpb Setfeni prachu obvyklé
swye pot,re fl Péé UKlid a Gdriba Udrzba podlahovych ploch . ..
zvyklosti/md eceo UKlid a domécnosti Uklizeni koupelny a WC Mit 1nfornlla(’:e./pod1.).or-u pri.
zajisténou péci o domacnost Gdrsba Udrzeni vnitiniho poradku ve skiinich a v rozh9dovan1, jak zajistit péci 0
svou domdcnost domacnosti kuchyni d.omagn,ost Vzhlevdemok vlastnim
podle svych potieb a Rozpoznani, jaké Cistici prostiredky ¢i vybaveni finan¢nim prostredkim
zvyklosti jsou tieba do doméacnosti koupit, a schopnost ., 3 ,
tyto prostiedky pouZit Byt respektovan ve svych
Péce o kvétiny - zalévani, presazovani rozh(,)dnutlch,v],akym zpus ob?m bude
Drobné opravy v domacnosti domacnost zafizena, udrZovana
Stlani
Péce o lizko AT I
Prevlékani ltizkovin
Prani pradla Kk di it inf d .
Péte o Péce o pradlo, Prepirani drobného pradla Mit k dispozici informace/podporu pfi

obleceni, boty

obleceni a boty

SuSeni pradla

Zehleni pradla

péci o obleceni, obuv

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
UloZeni pradla Byt respektovan ve svém rozhodnuti
Drobné opravy pradla
Mit informace o sluzbach, které péci o
Cisténi bot pradlo, obleceni mohou zajistit, a
podporu pfi vybéru sluzby
_ i Vétrani L o
UdrZeni tepelné — .. . Mit moZnost ovliviiovat tepelnou
pohody v byté nebo | ToPeni veetné zajisteni topiva pohodu ve vlastnim prostoru,
Udrovani domé Obsluha karmy, radiatord, ¢i jinych spotiebici rozhodovat o ni
tepelného pro zajisténi tepla a teplé vody : _ _ _
Komfort Mit moZnost vyuzit podporu pri
omiortu, nacviku obsluhy domacich spotiebii
obsluha
spoti‘ebici Obsluha domacich Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné Mit moZnost vyuzit pomdcek, které
spoti‘ebica trouby atd. usnadni samostatnou obsluhu
domacich spotrebict (napf-
jednoduché ¢i grafické navody,
vyznaceni na spoti‘ebicich atd.)
adani 1 Tridéni odpadu - v ptipadé zjmu
Nakladani Nakladani s odpady P P Prp ]
s odpady Odnéaseni odpadu
Uskutecnéni kontaktu Mit k dispozici podporu potiebnou k
s rodinou nebo blizkymi uskute¢néni kontaktu s rodinou (napf-.
Uskutecnéni kontaktu - moznost nadiktovat dopis, ziskat
s prateli, sousedy, spolupracovniky znalost navazovani kontaktu pres
Skype), blizkymi lidmi
Mit informace o moZnostech a
Navazovani a zplsobech seznamovani,
Zajisténi udriovani podporu/informace pfihledani
oy . artnera a udrZeni partnerského
kontaktu se tenske | Pratelskych, b P
Spolecenské . vztahu
y , sousedskych a
spolecenskym | kontakty jingch
tredi letenskvch N ni /udriovani Ioch ha Mit podporu pfi navazovani
prostredim ‘sllz):)aﬁgens yc avazovani/udrzovani partnerskych vztahi sousedskych vztahi, kolegialnich

vztahil v zaméstnani - mit informace o
tom, co je ve spolecnosti obvyklé, jaka
pravidla plati v kontaktech mezi lidmi
v praci, v sousedstvi, ve spolecnosti,
mezi partnery

Mit informace o sexualnim Zivoté
v partnerskych vztazich, o bezpecném
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
sexu, mit informace o odbornych
sluzbach (napf. sexuologické poradny)
Mit podporu pti rozvijeni schopnosti
komunikovat - rozsirovat slovni
Dostatecna slovni zasoba pro vyjadreni z4sobu, vyjadiovat se zptisobem, ktery
vlastnich poti‘eb, dovednost navazani kontaktu | je ymé&rny véku a ve spole¢nosti
Komunikace Komunikace odpovidajictho vékuy, situaci atd. obvykly
Schopnost alternativni komunikace, kterou lze
vyjadrit potfeby a navazat kontakt Mit podporu pii nacviku a rozvijent
optimalni formy alternativni
komunikace
Orientace v Case (béhem dne, Mit moznost vyuZzit odbornou podporu
v tydnu, ro¢nim obdobi) (fyzickou, slovni) pti event. oslabeni
Orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod, | orientace
Orientace Orientace v Case, ﬁf?d’ pracovisté ?pOd') Mit k dispozici nabidku
misté, osobach Orientace v osobach pomiicek/informaci, které orientaci
usnadni (napf. pomticky AAK -
Strukturovany den, tyden kompenzace mentalniho handicapu,
autismu)
Navstéva a orientace v obchodé (vybér a Mit moZnost s event. fyzickou
zaplaceni zboZi) podporou dal vyuzivat verejné sluzby,
Vvusivani Vyuzivani vefejnych [ Vuusivan ood mlt informace o téchto sluZzbach a
yuzivani N A yuzivani posty jejich moZném vyuziti
béznych sluzeb a zapojovani | Vyuzivan{ banky
veiejnych do sociadlnich aktivit | Jedndni na obecnim uradu, dradu prace Mit i’nformace 0 dalévich SUbJ'ekt,erh:v
sluZzeb odpovidajicich véku | Navitévovan{ vei'ejné knihovny ktel_'f’ rr}ohou Z.p.rostredkovat navstevu
Vyuzivani ¢istirny, opravny, servisu atd. socialnich aktivit (poradenstvi -
Navstéva restaurace, kina, divadla kon.takty na dobrovolnické a jiné
Navstéva sportovist, bazénu, hristé subjekty)
Doprovod do Skolského nebo jiného
vzdélavaciho zarizeni Mit podporu pri osvojovani bezpecné
Zvladani narokd vzdélavani cesty do vzdélavaciho zatizeni, nebo
Vzdélavani Ziskavani znalosti a doprovod
dovednosti Mit podporu p¥i zvladani uciva, nebo
Seberealizace UdrZeni a rozvijeni ziskanych znalosti informace o moznostech podpory
z jinych zdroju (napt. dobrovolnik)
Pracovni a . «
o -y e Volba pracovniho uplatnéni
jiné uplatnéni | Pripravy na ZiskAni nAvvKe — p Mit podporu pfi vlastnim rozhodovani
zaméstnani iskani navyki souvisejicich s pracovnim

uplatnénim

o nejvhodnéjsim uplatnéni o svych

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd . 2 . v 2 . . . o
£4 Oblast potieb Téma Potreba uzivatele Co dana potieba napr. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
zajmech a prednostech, které lze
vyuzit v zameéstnani
Mit informace o kontaktech na dalsi
sluzby (poradenské), které se zabyvaji
podporou pri vybéru a nabidkou
zaméstnani
Mit podporu pfi tréninku
dovednosti/navykd, které je nutné si
osvojit pred nastupem do zaméstnani
Hled4n{ pracovniho uplatnénf Mit informace o zdrojich, které Ize
vyuzit pti hledani prace
(s Mit podporu/doprovod pti osobni
Vykonavani .- boch /dop 70¢ P
Zameéstnani navstévé event. zaméstnavatele
Doprovod do zaméstnani
Mit podporu pfi cesté do zaméstnani,
nebo pfi tréninku samostatného
dochazeni do zaméstnani
Planovani volného &asu Mit informace/podporu pii hledani
Znalost mo¥nosti moZnosti, jak travit volny cas
Sport . - N ]
Klubové aktivity Mit podporu pfi dochazeni do mist,
Rekreace/regenerace kde je moZné travit volny cas
. Vykonavani Cteni . , .,
Volny cas y A . 4 Mit informace o tom, kde je moZné si
oblibenych ¢innosti | Poslech hudby a mluveného slova , . . -
Sledovani TV, videa, DVD, pocitacovych her ziskat/vypujcit/knihy, videokazety, CD
Rucni prace atd.
E(S)Stoell(:] fegn(;}‘:g};(;‘;?;};rfl’;&‘;b (napf.navstéva | \1iinformace o tom, jak oblibené
’ ¢innosti vykonavat, mit podporu pii
Jiné oblibené ¢innosti - napft. péce o zvire P y o vpodporup
nacviku téchto ¢innosti
Mit informace o tom, jak provést
Provedent Poutiti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla, | drobné oSetfeni sebe sama
Péce o zdravi a jednoduchého dezinfekce atd. Mit podporu pti ndcviku samostatného
Zdravi v . 1 2 Setfeni
bezpeéi (rizika) drav osetieni jednoduchého o$etieni
Zasobovani lékarnicky prostredky k zakladnimu | Mit informace o tom, co je vhodné mit
oSetreni v 1ékdrnicce/mit podporu pii nakupu
Navstéva lékare a Navstéva lékare Mit dostatek informaci/podpory

Projekt ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743




Vyslednd
kompetence

Oblast potieb

Téma Poti'eba uzivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Vysvétlivky

dodrzovani
1é¢ebného rezimu

Zajisténi potrebnych 1éka

Uzivani 1ékd v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni doporucent
fyzioterapeuta, vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostate¢ném mnozstvi

Dodrzovani diety

Zvladani abstinence

Zvladani stresu

k rozhodnut{ o navstévé
lékare/dodrzovani 1é¢ebného rezimu

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich

Mit podporu pfi planovani a udrzeni
pravidelnych navstév
l1ékare/pravidelného uzivani 1ékid

Mit podporu pii sestavovani rozpoctu
hospodareni s ohledem na hrazeni
doplatku 1ékt

Mit podporu p¥i rozpoznavani signalg,
které avizuji zhorseni zdrav. stavu
(napt. ataky dusevni nemoci), mit
podporu pfi hledani opatfeni, ktera je
tieba pfi zhorseni zdrav. stavu ucinit

Zdravotni
prevence

Znalost opatieni pro
zajisténi
bezpecnosti

Pfivolani pomoci

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych s
onemocnénim (napf. alergie, epilepsie,
hypertenze, arytmie, diabetes)

Znalost zakladd prvni pomoci

Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho stavu

Znalost rizik souvisejicich s uzivanim
navykovych latek

Mit k dispozici bezpe¢nou
pomuicku/mit informace o zpisobu,
jak privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak
omezit rizika padu a zranéni, mit
dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a o
zplsobech, jak jim piFedchazet/jak je
minimalizovat

Mit informace o tom, jak poskytnout
prvni pomoc, mit podporu pti nacviku
poskytnuti prvni pomoci

Mit informace o rizicich vyplyvajicich
z uzivani alkoholu nebo jinych
navykovych latek

Zdrava vyziva

Znalost zasad
zdravé vyzivy

Znalost potravin, které prospivaji/skodi

Znalost optimalniho mnoZstvi urcitého jidla,
znalost dtilezitosti pestré stravy

Znalost potravin v pripadé diety

Mit dostatek informaci (poradenstvi) o
zdravé vyZzivé, mit podporu pii vybéru
vhodnych potravin
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty vSechny | Mit informace/podporu v hospodateni
platby s finan¢nimi prostiedky
Provadéni thrad spojenych s bydlenim, tj.
socialni slubou Mit informace o dal$ich subjektech,
Provadéni (ihrady dané z nemovitosti které poskytuji specializovanée
Provadéni thrady poplatki za telefon poradenstvi
Mit podporu ptijednani s témito
Hospodaieni subjekty
s finan¢nimi Mit informace/podporu pfti zjiStovani,
prostredky jaké sluzby je tfeba platit v souvislosti
o o s uzivanim bytu, co je tfeba zaridit, co
Provadéni thrady - jiné L
kam nahlasit
Mit informace/podporu pti uzavirani
L, ¢i plnéni pojistné smlouvy
Uplatnovani o o )
pl‘éV a Mit 1ndfot'r?lacle 0 ;121lclch, ktera
P z pozdnich plate nou
opravnénych Finané¢ni a PV r— p , P Py — 2
,e o . . Jednani s vétiteli Mit informace o specialnich sluzbach,
zajmu a majetkova o i ; . ,
bstaravani oblast Ptijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich které se dluhovou problematikou
o Sbar,a;anl z dluhti (ztrata majetku, bytu apod.) zabyvaji
osopnic o
PR . Res$eni dluhij, Mit informace o rizicich o priibéhu
zaleZitosti

exekuci

Jednani s organem, ktery natidil exekuci

exekuce

Mit informace o sluzbéach, které se
touto oblasti zabyvaji, mit podporu pri
jednani

Uzavirani smluv

Uzavreni kupni smlouvy (jiné nez béZzny nakup
v obchodé)

Nakladani s
majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

Mit informace/podporu pfi uzavirani
smluv

Mit informace/kontakty na dalsi
subjekty zabyvajici se touto oblasti
(notar, advokatni kancelar, obcanska
poradna)

Vyuziti socialnich
davek a jinych
vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody,
napf. prikaz ZTP

PoZadani o nenarokové davky

Uplatiiovani prava na pomoc uradu prace pti
hledani zaméstnani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari,

Mit informace/podporu pti uplatnéni
naroku, mit podporu pfi jednani
s ptisluSnymi institucemi
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Poti‘eba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
v invalidité (diichod)
Mit informace o postupu pii ztraté, ¢i
B 3 L. Zajisténi platnych doklad® (ob¢ansky priikaz, ukonceni platnosti osobnich
Zakladni Obstaravani pas, rodny list) dokumentd, nebo provedeni zaznamu
doklady osobnich zaleZitosti ’ zmén v nich
Mit podporu pfi jednani na uradé
Utast na zasedani zastupitelstva Mit informace o moZnosti realizovat
Uplatnéni prava volit politicka prava
i Uplatnéni peti¢niho prava Mit psychickou podporu pfi
Ucast na N L. oz e 1o s
o Uplatiovani rozhodovani, zda a jaka politickd prava
velejném s . .
Fivots politickych prav realizovat

Uplatniovani prava byt ¢lenem politické strany

Mit podporu pfi vykonu politickych
prav (navstéva volebniho mista,
jednani zastupitelstva)

Ochrana prav

Ochrana pied
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti ob¢anskych/sousedskych
vztahl

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgdnu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
pripadé zneuziti nebo ohroZeni zneuZzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
ptipadé domaciho nasili nebo ohrozeni
domadcim nasilim

Mit informace o svych obcanskych ¢i
sousedskych pravech, o mozném riziku
jejich porusenti jinym subjektem a
zplsobu, jak poruseni predchazet/jak
se mu branit

Mit informace o mozZnosti branit se
proti spravnim rozhodnutim

Mit podporu pii formulovani podani,
nebo mit kontakt na subjekt, ktery
podani vypracuje

Mit informace o moZné formé a rizicich
zneuzivani a zplsobu, jak se mu branit

Mit kontakty na subjekty, na které se
1ze obratit

Mit informace o mozZné formé a rizicich
domaciho nasili a zplisobu, jak se mu
branit

Mit kontakty na subjekty, na které se
1ze obratit
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