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A EVI’OpSké unie Zpracovatel: QQT, s.r.o. Nositel projektu: Karlovarsky kraj.
’; Evropsk)'/ socialni fond Publikace vznikla jako vystup z realizace vefejné zakdzky v rdmci projektu
* v s v ,V Karlovarském kraji planujeme socidlni sluzby spole¢né”, kterd byla
e oPeracm BEGRTAT ZAMESERNGst financovana z prostfedkd ESF a statniho rozpoctu Ceské republiky.

§ 56 - Tlumochnické sluzby

= Sluzba je poskytovana primarné terénni formou zejména osobam, jejichz schopnosti jsou sniZzeny z divodu smyslového zdravotniho postiZeni, které

zamezuje bézné komunikaci.

= Sluzba nabizi podporu a zjistuje potfeby osob minimalné v rozsahu karty sluzby, poskytuje poradenstvi a odpovidajici podporu véetné zprostredkovani

kontaktu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.
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Vyslednd

Kompetence Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
Nakupovani v obchodé
Vyuzivani posty
Zajisténi Vyuzivani banky Mit moZnost s tlumoc¢nikem vyuZzivat
kontaktu se Vyuzivéani Vyuzivani ]edfl,anl na obecnim uradu, ufadu prace, vefejné sluzby, mit informace o téchto
" , bésnvch vefeinvch sluzeb dalsich ufadech sluzbéch a jejich moZném vyuziti
spolecenskym vef'e}rll sch sluzeb my NavStévovani vefejné knihovny
prostredim my Jednani na policii Mit podporu v jednani na ttradech,

Vyuzivani ¢istirny, opravny, servisu atd.
Navstéva restaurace, kina, divadla
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté

policii

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Navstéva lékare

Navstéva lékare

Navstéva lékare

Zajisténi pottebnych 1éki

Mit podporu tlumocnika pii navstéve
l1ékare, 1ékarny

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Finan¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

Provadéni tihrad spojenych s bydlenim - plyn,
elektfina, vodné, poplatek za odpad, ndjem

Provadéni ihrady dané z nemovitosti

Provadéni thrady poplatki za telefon

Provadéni thrady zdravotniho a socialniho
pojisténi

Provadéni thrady - jiné

Mit podporu tlumo¢nika pfi jednani
ohledné finan¢niho hospodateni
Mit informace o dal$ich subjektech,
které poskytuji specializované
poradenstvi

Mit podporu pfi jednani s témito
subjekty

Re$eni dluhd,
exekuci

Jednani s vétiteli

Jednani s orgdnem, ktery naridil exekuci

Mit informace o specialnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Mit informace o sluzbach, které se
touto oblasti zabyvaji, mit podporu pri
jednani s vériteli, exekutory, organem,
ktery exekuci naridil

Uzavirani smluv

Uzavieni smlouvy

Nakladani s
majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

Mit podporu tlumo¢nika pfi uzavirani
smluv, nakladani s majetkem

Mit podporu pri jednani se subjekty
zabyvajicimi se touto oblasti (notar,
advokatni kancelar, obcanska
poradna)
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Vyslednd

Oblast potieb Téma Potireba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje Vysvétlivky
kompetence
Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody
napft. prikaz ZTP
Vyuziti socialnich Pozadani o nendrokové davky . TV SV
. e ORI ,v . o Mit podporu pfi jednani s prislusnymi
davek a jinych Uplatniovani prava na pomoc uradu prace pri o :
. (. M institucemi
vyhod hledani zaméstnani
Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (dlichod)
. ; Platné osobni Zajisténi platnych dokladt (obcansky priikaz, ; e ft vy
Zakladni doklady doklady pas, rodny list) Mit podporu pfi jednani na uradé
Uéast na Uplatiiovéni . - . le pod,povrlf pri Vykon’u pollltlckych
G syl e 1 . . Ucast na zasedani zastupitelstva prav (navstéva volebniho mista,
verejném zivoté politickych prav

jednani zastupitelstva)

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztahi

Uplatnovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgdnu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
pripadé zneuziti, nebo ohroZeni zneuzitim

Mit podporu tlumo¢nika pfi jednéni
v oblasti obcanskych/sousedskych
vztahl

Mit informace o pomahajicich
subjektech v oblasti zneuzivani a
domaciho nasili, mit podporu pri
jednani s nimi
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