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Pokyny k setkani se zastupci poskytovatelli ke kartam socialnich sluzeb

Usteckého kraje

V ramci realizovaného projektu ,,QUALITAS PRO PRAXIS 2% je kliCovou aktivitou €. 1 —
Nastaveni kvalitativnich ukazateli pro hodnoceni socialnich sluzeb v Usteckém kraji.

Obsahem této Casti projektu jsou setkani se zastupci poskytovatelt k jednotlivym druhum
socialnich sluzeb dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisli. Na zakladé zpracovaného ¢asového harmonogramu budou uskute¢néna setkani,
kterych se zucastni vzdy 2 zastupci kazdého druhu socialni sluzby z kazdého regionu kraje
dle clenéni pro potfeby stfednédobého planovani, tj. celkem 16 zastupcl z 8 regiona.
Setkani budou zahajena v mésici kvétnu 2017 a posledni setkani jsou planovana na mésic
unor 2018. Nebudou organizovana v obdobi letnich prazdninovych mésict a v prosinci 2017.
Casovy harmonogram a presné terminy setkani budou vzdy v predstihu zvefejnény
a zastupci poskytovatelll obdrzi elektronickou pozvanku.

Zastupce poskytovatelll navrhnou pracovni skupiny v regionech s vyuzitim mistni znalosti.
Navrzeny zastupce za dany druh socialni sluzby nemusi byt ¢lenem pracovni skupiny.
V pfipadé, ze neni druh socialni sluzby v regionu poskytovan, neni zastupce navrhovan, viz
AP 2017. Je-li v regionu pouze jediny poskytovatel, zalezi na dohodé s nim, zda je mozna
ugast 2 pracovnikt. Clenové pracovni skupiny navrzené zastupce schvali hlasovanim.

Navrzeny zastupce poskytovatele z regionu vyplini pfilozeny formula¥, ktery odeSle na e-mail:
vavrova.d@kr-ustecky.cz nejpozdéji do 18. dubna 2017. Odeslanim formulafe se zastupce
socialni sluzby zavazuje k ucCasti na planovaném setkani a dava souhlas se sbérem,
uchovanim a zpracovanim osobnich Udaji (jméno, pfijmeni, organizace/zafizeni, telefon, e-
mail) pro ucely realizace projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS 2

Pfed setkanimi se mohou zastupci socialnich sluzeb s kartami sluzeb a popisem jejich tvorby
seznamit na webovém portalu UK ve ziizeném odkazu pro projekt v odkazu Individuaini
projekty kraje, QUALITAS PRO PRAXIS 2. VloZené karty sluzeb byly vytvofeny jako vystup
projektu Karlovarského kraje s nazvem .,V Karlovarském kraji planujeme socialni sluzby
spole¢né”.

Karty sluzeb definuji obsah sluzby prostfednictvim potfeb uZivateld sluzby. Vymezuiji,
s jakymi potfebami bézného zZivota jsou socialni sluzby osobé v nepfiznivé socialni situaci
pfipraveny pomoci, co od ni zajemce o sluzbu, vefejnost, ale i odbornici a spolupracujici
subjekty mohou oCekavat. Karty respektuji specifika prace jednotlivych poskytovatell a cti
jejich know-how a jedine¢nost.

Setkani se bude ucastnit odborny konzultant, ktery bude zajiStovat odbornou podporu
pfi interpretaci vazeb mezi potfebou a jejim uspokojovanim. Na setkani budou karty sluzeb
pfipominkovany a nasledné bude zpravovana jejich finalni podoba, ktera bude zvefejnéna
na webovém portalu kraje.
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Déle bude v mésici Cervnu 2017 prostfednictvim téchto karet zahgjen sbér dat
o uspokojovani potfeb klientll poskytovatelem za Casovy Usek 3 mésicl. Poskytovatelé
socialnich sluzeb na uzemi Usteckého kraje budou prostfednictvim Katalogu socialnich
sluzeb UK a webového portalu osloveni a pozadani o spolupraci s mapovanim potfeb
v jednotlivych regionech kraje. V ramci sbéru dat budou shromazdovana data o tom, na jaké
potfeby poskytovatel reaguje poskytovanim sluzby minimalné v rozsahu zakladnich €innosti
a Ukonl nebo zprostfedkovanim kontaktu na ostatni sluzby ¢i odeslanim k socialnim
pracovnikim na obce.

Vymezeni obsahu socialnich sluzeb prostfednictvim karet sluzeb bude tvofit vystup projektu
a karty budou nastrojem Krajského ufadu Usteckého kraje pro zmapovani potieb pro udely
planovani.

Zpracovala: Ing. Dagmar Vavrova
Garant kvalitativnich ukazatell
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ZAVAZNY FORMULAR ZASTUPCE SOCIALNIi SLUZBY

Na zakladé doporuéeni pracovni skupiny jste byl/a navrzen/a jako zastupce socialni sluzby
za dany region. Vyplnény formulaf odeslete na e-mail: vavrova.d@kr-ustecky.cz nejpozd8ji
do 18. dubna 2017. Odeslanim formulafe souhlasite se sbérem, uchovanim a zpracovanim
osobnich udaji (jméno, pfijmeni, organizace/zafizeni, telefon, e-mail) pro ucely realizace
projektu ,QUALITAS PRO PRAXIS 2% reg. €..CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005743.

Druh socialni sluzby
(§ ...- nazev)

forma

Identifikator

Nazev zafizeni

Nazev poskytovatele

ICO
Nazev regionu C. regionu
(dle AP 2017) (1-8)

Pfijmeni, jméno, titul

Souhlasim se zpracovanim osobnich udaju* ANO NE

Kontaktni udaje
tel.: e-mail:

*Oznacte
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