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Uvod

vVvvs

na jeho nositeli viibec vidét. Rada lidi ani nevi, e n&jaké sluchové postizeni viibec existuje. Slucho-
vé postizeni nejsou mentdlné postizeni, jak se fada lidi omylem domniva. Tato fama vznikla nejspi-
Se pozorovanim komunikace neslysicich nepoucenou osobou a neznalosti zakont komunikace této
komunity. Je zapotiebi si uvédomit, Ze neslysici od narozeni nikdy neslyseli sv(j hlas a tak nevi,
zda-li mluvi potichu ¢i nahlas, jakou modulaci ma jejich hlas a zda-li je jim vibec rozumét. Neslysici
od narozeni maji rozvinutou mimiku tvare pfi komunikaci, kterd jim v tomto pomaha. Nepouceny
¢lovék pak snadno nabyde dojmu, Ze neslysici, ktery velice Spatné mluvi a hlas ptipomina lidsky jen
vzdalené a pfitom mava rukama, nutné musi byt blazen ¢i utekl z psychiatrické I1éCebny. Neni vice

vzdalené od pravdy nez tento nazor.

V tomto dokumentu se budeme snazit vysvétlit problémy komunity sluchové postizenych a navrh-
nout moznosti feseni. V ndvaznosti na to co by bylo dobré zménit ve vzdélavani pracovnik(

v primé péci jak pfimo pfi studiu na vysokych Skolach a univerzitach tak i v celoZivotnim vzdélava-
ni. Nedélame si iluze, Ze se nam to podafi brzy a pak je tfeba zménit obraz sluchové postizeného

v oCich verejnosti. Je tfeba vzit na védomi, Ze slepota oddéluje lidi od véci, ale hluchota oddéluje
lidi od lidi. Tim tito lidé prichazeji o zakladni lidskou potfebu — potifebu vymény informaci. Protoze
pracujeme s touto komunitou vice jak 30 let a stale stejné problémy se resi dokola, vytvofili jsme
fadu vzdélavacich program(, které maji za ukol osvétlit problém sluchového postizeni jak u odbor-

né, tak i laické verejnosti. Se zkusenostmi, které jsme ziskali nejen béhem tohoto projektu Vas nyni

sezndmime.

Usti nad Labem ¢ervenec 2015

Petr Novak
feditel CESPO, o.p.s.



Rozdéleni sluchové postiZenych podle typu vady

Dalsi z fady problém je to, Ze se nerozliSuje mezi typy sluchového postizeni. Sluchové postizeni
netvori v zadném pripadé homogenni skupinu, dnes se rozliSuje mezi tfremi zakladnimi typy slu-
chového postizeni: 1) neslysici

2) nedoslychavi

3) pozdéji ohluchli

Jsou dalsi ¢lenéni podle toho, jaky komunikacni kanal sluchové postizeny pouZziva.

Neslysici

Tato skupina by méla byt spravné oznacena jako prelingvdlné neslysici nebo neslysici od narozeni.
Je to kvali tomu, Ze se k nim pocitaji i lidé pozdéji ohluchli, tj. lidé, ktefi pfisli o sluch po rozvoji
mluvené feci nemoci ¢i Urazem. Rozdil mezi nimi je v pouzitém komunikacnim kanalu — neslysici od
narozeni pouzivaji svQj rodny jazyk — znakovy jazyk neslysicich. Pozdéji ohluchli lidé nemaji potiebu
komunikovat pomoci znakového jazyka neslysicich, pro né je to cizi forma komunikace. Budou na-
dale komunikovat ordlné béznou mluvenou cestinou. Je dalezZité védét, Ze neslysici neslysi sv(j
hlas a tak nevi, zda-li mluvi potichu ¢i nahlas a s jakou modulaci zni jeho hlas. Pocty prelingvalné
neslysicich v riznych pramenech kolisaji mezi 4 az 10 tisici osob.

Nedoslychavi

Lidé z této skupiny mohou mit rdzny stupen sluchového postiZzeni — od lehké nedoslychavosti aZ po
téZzkou nedoslychavost ¢i praktickou hluchotu. Ztratu sluchu kompenzuji pomoci sluchadel ¢i ko-
chledrniho implantatu. Komunikacni kanal je ve velké vétsiné mluvena Cestina, néktefi nedosly-
chavi umi komunikovat i pomoci znakového jazyka neslysicich. Tato skupina md problémy v rozu-
méni mluvené reci a vyzaduji jiny pristup ke komunikaci nez neslysici. Velice ¢asto odeziraji vétsSim
¢i mensim Uspéchem a tim si doplfiuji odposlechnutou fec. Tato skupina ma velikou skalu typa slu-
chové ztraty a jeji kompenzace. Pocty lidi této skupiny se odhaduji 8% veskeré populace, mluvime
a7 o pal milionu lidi s timto typem sluchové vady. Radime mezi né i seniory, ktefi postupem véku
ztraceji sluch. Pocty lidi z této skupiny se odhaduji mezi 350 — 500 tisici lidi.

Pozdéji ohluchli
Tato skupina byla plvodné fazena pod neslysici, dnes vsak tvori samostatnou skupinu. Je to z toho
dlvodu, Ze o sluch pfisli po rozvoji mluvené feci a jejich komunikacni kanal je mluvena cestina.
Znakovy jazyk u této skupiny je téZ v malé mife zastoupen, ale nikdy nemuze plnohodnotné nahra-
dit mluvenou fec. Tato skupina je kandidatem na kochlearni implantat, ktery jim v fadé ptipadd
pomUze se vratit do spolecnosti. Neslysici je mezi sebe nepfijali a u nedoslychavych se neciti dob-
fe, protoze jim nemusi vidy rozumét. Pocty lidi z této skupiny udavaji 60 az 80 tisic lidi.




Popis komunikacnich kanali

Je zapotrebi si uvédomit, Ze kazda skupina sluchové postizenych pouziva jiny komunikacéni kandl a
resi jiné problémy. Sluchové postizeny ma pravo vybéru komunikaéniho kandlu podle zakona €.
155/1998 Sbh. ze dne 11. ¢ervna 1998 ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb. ,,0 komunikacnich systé-
mech neslysicich a hluchoslepych osob”. V tomto zdkoné jsou definovany jednotlivé komunikaéni
kanaly.

o Cesky znakovy jazyk je zakladnim komunikaénim systémem téch neslysicich osob v Ceské
republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.

e Komunikac¢nimi systémy neslysicich a hluchoslepych osob vychazejicimi z ¢eského jazyka
jsou znakovana Cestina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny, pisemny zdznam
mluvené feci, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy,
taktilni odezirdni a vibraéni metoda Tadoma. Tyto komunikaéni kandly vyuZivaji i nedosly-
chavi a pozdéji ohluchli, i kdyZ nejsou pfimo v zakoné jmenovani.

Komunika¢ni kanaly neslySicich

Komunikace prelingvalné neslysicich vychazi z toho, Ze od narozeni neslysi a tudiz musi pouzit jiny
zpUsob komunikace nez bézny ordlni. Znakovy jazyk neslysicich jako zakladni komunikacni prostie-
dek neslysicich se zacal plné vyvijet od 18. stoleti, kdy byly cirkvi zakladany ustavy pro hlucho-
némé. Postupem casu se z jednotlivych znakd vyvinul plnohodnotny jazyk, ktery ma své zadkonitosti
jako kazdy jiny jazyk. V CR neni jednotny jako ¢esky jazyk, ma fadu krajovych znak( stejné jako jsou
nare¢i v mluveném &eském jazyku. Byly pokusy vytvorit jednotny znakovy jazyk v CR, ale nepodafi-
lo se je dotahnout az do zdarného konce. Uvidime, co pfinese vyvoj béhem dalSiho ¢asu a kam bu-
de smérovat vyvoj celého znakového jazyka neslysicich. Po sametové revoluci zde byly pokusy za-
vést komunikaci neslySicich podle vzoru USA, ale v praxi se to neujalo, pro neslysici to nebyl zpu-
sob komunikace, na ktery byli zvykli a ktery by jim nedélal problémy.

Komunika¢ni kanaly nedoslychavych

U nedoslychavych se pouziva v praxi vice komunikacnich kanal(, zalezi na osobnich preferencich
jednotlivce, ktery komunikacni kandl bude pouzivat. | nedoslychavi mohou pouZzivat znakovy jazyk
neslysicich, ale v malé mife. Vice se u této skupiny pouziva oralni zptisob komunikace, tj. bézné
mluvena ¢estina. U nedoslychavych, ktefi maji velkou ztratu sluchu, se nyni pouziva pisemny za-
znam mluvené &estiny, pro ktery se vZilo pojmenovani ,Pfepis mluveného slova do textové podo-
by“. Tento zplsob se v praxi vyuziva i pfi jedndni na soudech, kde je zapotiebi, aby nedoslychavy
presné rozumél, co se v soudni sini odehrava. Dalsi velké pouZiti tohoto zpUsobu komunikace je na
akcich, kde je vice sluchové postizenych, ktefi preferuji tento zplisob komunikace. Pro neslysici
tento zplsob neni pfilis vhodny zejména z toho dlivodu, Ze neslySici nemusi spravné pochopit na-
psany text tak, jak byl myslen. Na viné je nedostateénd slovni zasoba neslysSicich. Tomuto problé-
mu se budeme vénovat v dalsi ¢asti dokumentu.

U této skupiny se vyskytuje problém s rozuménim mluvené reci. U velkych ztrat nad 70-80dB do-
chazi k tomu, Ze takto postizeny jedinec slysi, ale nemusi vSemu rozumét. Takovy ¢lovék ma pro-
blémy s telefonovanim, poslechem mluvené feci v béZném hovoru ¢i rozhlasu a televize.




Komunika¢ni kanaly pozdéji ohluchlych

Tato zvlastni skupina byla dfive rfazena pod neslysici, ackolivto nemélo zddné opodstatnéni. Tito
lidé ohluchli po rozvoji mluvené reci Urazem, nemoci apod. Nemaiji tedy s neslySicimi od narozeni
stejné komunikacni kanaly, protoZe pouzivaji ordlni zpisob komunikace, na ktery jsou zvykli. Dalsi
z rozdil( od neslysicich je ve vzdélani — nemaiji problémy si precist jakykoliv text a tomuto textu pl-
né porozumét. Pro né je nejvhodné;jsi komunikaéni kanal pisemna forma komunikace a to hlavné
pouzitim pfepisu mluveného slova do textové podoby. Pouziti znakového jazyka neslysicich neni
pro né zadnym prinosem, protoze naucit se znakovy jazyk tak, aby byla mozna domluva s neslysi-
cimi, neni zélezitost tydnd nebo mésicll. K tomu je téz zapotiebi pouzivat denné znakovy jazyk,
aby ho mél ¢lovék zazity a jeho pouzivani mu nedélalo problémy. Je téz zapotrebi vzit v Uvahu ro-
dinné prostredi, kde vsichni komunikuji ordlné a nemaji diivod se ucit znakovy jazyk neslysicich
kvlli jednomu ¢lenu rodiny. Jesté se nestalo, Ze by v rodiné ohluchlo najednou vice lidi.

Tato skupina je nejcastéjsim kandidatem na kochlearni implantat (dale jen ,,Cl“). Pokud dojde co
nejdrive po Urazu ¢i nemoci k voperovani Cl, tim vétsi je Sance na to, Ze budou dobfre slySet i rozu-
mét mluvené redi. Je to stejny problém, ktery fesi nedoslychavi s velkou ztratou sluchu.

U zdravé populace je pojem slySet a rozumét jedno a totéz. U sluchové postiZzenych to jsou dva na
sobé nezavislé pojmy. Vsichni mohou néco slyset, ale dllezZité je to, zda-li rozumi, co nékdo rika.
Rada problém( v komunikaci pfipada pravé na vrub tohoto fenoménu, ktery zdravé populace vi-
bec nezna. Neda se to nijak vysvétlit, jak je mozné, ze Clovék slysi, ale nerozumi. Pfi vysvétlovani
tohoto problému jsme pouiili pfirovnani k rozhovoru Cecha s cizincem, jehoz jazyk nezna. Cech
slysi, co mu cizinec rika, ale viibec mu nerozumi. Ve stejné pozici je sluchové postizeny s velkou
ztratou sluchu. Neni pravda, Ze sluchadlo ¢i Cl navrati ¢lovéku sluch. Je to jen reklama. Kvalitni slu-
chadlo ¢i Cl mlze zlepsit poslech, ale uz nemusi zlepsit rozuméni mluvené reci. Je tam vice faktord,
na kterych zavisi, jak bude konkrétni ¢lovék rozumét, kdyz na néj budeme mluvit. Nemad smysl po-
uzivat stdle zvySeny hlas, mluvit v hlu¢ném prostfedi, kde srozumitelnost mluvené reci klesa az k
nule. Naucit se efektivné komunikovat se sluchové postizenym ¢lovékem vyZzaduje zndt tuto pro-
blematiku a védét, jak s kterou skupinou komunikovat za pouZiti riznych komunikacnich kanald.

V tomto materialu naleznete nase osobni vice jak 20ti leté zkuSenosti s praci pro sluchové postize-
né a komunikaci zvlasté.



Predavani informaci uvnitf komunity

Pfi preddvani informaci dochazi i k nechténému zkresleni pfeddvané informace. Je zajimavé sledo-
vat, jak se méni obsah informace, kterou si mezi sebou predavaji sluchové postizeni. K nejvétsim
problémUm dochazi u neslysicich, kdy je problém pochopit vyznam slova, které jesté nikdy neslysSe-
li ¢i si ho neprecetli. Zde hodné zalezi na prostredi, kde konkrétni ¢lovék vyruastal a jaké bylo jeho
rodinné zazemi a jak rodi¢e dbali na vzdélavani. V praxi jsou velké rozdily mezi neslySicimi a dalSimi
skupinami sluchové postizenych. Je zapotfebi znat tyto rozdily a védét, jak k nim dochazi. Bez téch-
to znalosti je Uroven socidlni prace s touto komunitou nizsi nez by mohla byt. Je zapotirebi dodrzo-
vat nepsanad pravidla nejen komunikace, ale i chovani v(ci této komunité. Hlavné neslysici neod-
poustéji chyby, i kdyz byly udélany z neznalosti jejich komunity. Je to dédno i faktem, Ze rada nesly-
Sicich nevéfi slysicim. Predavaji si informace mezi sebou a mliZe se stat, Ze ta informace je neplat-
na Ci Spatna. Presto neslysici vic véfi dalSimu neslySicimu neZ zdravému ¢lovéku. Z toho pak plyne
rada problémd, které se v praxi musi resit.

Zde je dlleZité rodinné prostredi, ve kterém sluchové postizeny ¢lovék vyrista. Musime rozliSovat,
zda-li jsou rodice slysici ¢i neslysici a to samé u déti. Mame nékolik moznosti:

1. Neslysici rodice vychovavaiji neslysici dité

2. Neslysici rodice vychovavaiji slysici dité

3. Slysici rodic¢e vychovavaiji neslysici dité — méné casty pripad

Ad 1) Zde je problém v rodicich, jak kvalitné jsou schopni predat ditéti informace. Hodné je dulezi-
té je to, v jakém prostredi rodice sami vyrUstali — rodina x internat.
V rodiné je moZné vénovat ditéti vice Casu, nez maji ucitelé a vychovatelé na internaté. Jesté
nedavno bylo béZnou praxi, e neslysici dité nastoupilo v cca 3 letech do MS pro neslysici a
postupné prechazelo do ZS pro neslysici a pak se ucilo né&jakému oboru (malif pokoj, klem-
pif, zamecnik, Sicka apod.). Pokud dité bydlelo v misté Skoly, do Skoly dochazelo a rodice se
starali o dalsi véci. Pokud Skola nebyla v misté, dité bylo v interndtu. Byla mozZnost, aby dité
jezdilo na vikend domu a pokud bylo ze vzdalenych mist, jezdilo dom{ jen na prazdniny. To
se podepsalo negativné na kvalité vztah( mezi ditétem a rodici a rovnéz na urovni komuni-
kace mezi nimi. Déti tak prakticky nepoznaly materskou lasku, a kdyzZ si stéZovaly na Sikanu
ve Skole, rodice to zazili také a neméli snahu to néjak fesit. Zde jsou kotfeny problém{
s komunikaci, rodinnymi vztahy a arovni vzdélani neslysicich lidi. Tlumocnici nemohou zvlad-
nout to, co Skola zanedbala, hlavné malou slovni zdsobu a tim problémy pfi ¢teni, protoze
spoustu slov neslysici déti nikdy neslysely a neznaji jejich vyznam. Dohnat a vypracovat si
vétsi slovni zasobu je u neslysicich problém. V minulosti toto zabezpecovaly jeptisky, které
byly v internatech pro neslysici déti a které mély plno ¢asu se vénovat témto détem. Stafi
neslysici, ktefi takovym internatem prosli, dnes fikaji, Ze jeptisky nendvidéli, Ze je nuti mluvit,
¢ist a vyslovovat slova. Nyni jim dékuji, Ze hodné vécem rozumi a mohou se domluvit i béz-
nou ¢estinou. Je to kontrast k dnesni mladé generaci, ktera sice rozumi jak pouzivat moderni
komunikaéni technologie, ale jejich intelekt je pod Urovni staré generace. Maji problémy
s porozuménim psaného textu a jejich psany projev je ¢asto na Urovni malého ditéte. Zde se
ukazuje, Ze co se zanedbd v mladi, ve stafi se uz nedozene a problémy tak pfetrvavaji prak-
ticky stale. Tito lidé budou stale potfebovat socidlni sluzby, protoZe se bez nich neobejdou.
Ve Skole se nenaucily samostatné rozhodovat, vidy za né rozhodoval nékdo jiny. Proto jsou
v hodné vécech nesamostatni a chtéji, aby jim nékdo stadle pomahal.



Ad 2)

Ad 3)

Tato situace se liSi od prvni situace v tom, Ze dité je nuceno si hodné informaci shanét samo.
Od rodici nemuze Cekat velkou pomoc a tak je odkazano predevsim samo na sebe. Chodi do
béZzné Skoly a nema problémy s komunikaci. Z této skupiny se rekrutuji vyborni tlumocnici
znakového jazyka neslysicich. Od jinych tlumocnik(, ktefi nemaji neslysici rodice se tito tlu-
mocnici odlisuji znalosti komunity neslysicich a jejich zakond. Komunita neslysicich je uza-
viena komunita lidi, ktefi spolu chodili do skoly a znaji se. Proto divéruji tlumocnikiim, o kte-
rych védi, Ze maji neslysici rodice.

Nikdo nevi, proc se slysicim rodicim nékdy narodi neslysici dité. Nelze to jednoduse vysvétlit
geneticky, kdyz do blhvi kolikatého kolena nazpét nikdo v rodiné nebyl neslysici.

SlySici rodice se budou snazit, aby mohli s ditétem komunikovat oralné. Jsou i rodice, ktefi se
kvli ditéti uéi znakovou fe€. Je na uvazeni kazdé rodiny, jakou cestu si zvoli. Castou cestou je
voperovani kochlearniho implantatu (Cl). Dnes je jiz tato technika na takové Urovni, Ze je
mozZné garantovat, Ze dité bude po operaci nejen slyset, ale i rozumét. Na rozdil od neslysi-
cich rodica, ktefi odmitaji Cl a tim, Ze to déla z déti roboty, slysici rodice po vysSetreni sluchu
svého ditéte se sami snazi, aby dité mélo moznost slySet a pak mluvit. Svoji roli tady hraje i
SirSi rodina (prarodice, blizsi pribuzni), ktefi mluvi a nebudou mit vétsi snahu se ucit znakovy
jazyk neslysicich.

Z rozhovoru s Ucastniky vzdélavani vyplynulo nékolik zjisténi:

>

>

YV V

Rodice ¢asto nemaji vlibec Zadné informace jak fesit problémy se sluchem u svych déti, ja-
ké jsou moZnosti ziskani sluchadla ¢i Cl.

Jaké jsou moZnosti vzdélavani déti s hendikepem, maji-li se snaZzit o integraci do bézné Sko-
ly ¢i zvolit specializovanou Skolu pro pfislusny hendikep. Sami lékafi v této oblasti tapou a
nejsou schopni doporucit néjaké reseni.

Lékari nékdy vydavaji rozhodnuti, se kterym rodina nesouhlasi. Je otazkou, zda-li lékat zna
podrobnéji prislusny hendikep anebo se rozhoduje pouhym Skrtem pera

Nékdy Skola odmitne pfijmout dité s hendikepem, Ze neni schopna mu zabezpecit podmin-
ky (osobniho asistenta apod.) — kdo se ma o toto starat

Kolektiv ve tfidé — malé déti se spiSe nauci toleranci vii¢i hendikepovanym détem nez starsi
déti a budou jim pomahat. Zde hodné zaleZi na osobnosti ucitele, aby détem vSe srozumi-
telné vysvétlil, jak se k hendikepovanému Zaku chovat

Jak pokracovat ve vzdélavani pokud dité je toho schopno — jakou stfedni a pak i vysokou
Skolu zvolit, jaké jsou moznosti uplatnéni v praxi.

Jaké jsou prispévky na kompenzacéni pomuicky a kde je ziskat. Kdo pomuze s jejich vybérem.
Kdo ma zaplatit tlumocnika znakového jazyka pfi vyuce neslySicich déti

Kdo zaplati vyuku znakového jazyka rodicu, kdyz zakon tika, Ze tato vyuka je zdarma

Bylo by velice dobr¢, kdyby se o téchto otazkach vedla Siroka diskuze a zacalo se vse fesit. Neni
mozné tyto problémy stale odsouvat. Jde o nase déti a jejich budoucnost.




Vzdélavani socialnich pracovniki — vychozi stav

Béhem projektu jsme vedli fadu diskusi s ucastniky na toto téma a bylo zajimavé, ze shoda mezi
ucastniky byla vice jak 92% Vv tom, ze piredchazejici text o komunité sluchové postizenych praktic-
ky neznali. Z toho pak prameni problémy pii komunikaci, kdy socialni pracovnici pii snaze se do-
mluvit se sluchové postizenym klientem délaji fadu chyb, a neni nikdo, kdo by je na chyby upozor-
nil a fekl, jak by méli postupovat spravne.

Zakladni problém je v psychice sluchové postizenych klientii. Nenajdete mezi nimi vice lidi, ktefi
by na konkrétni problém reagovali stejn€ a vybrali si stejné feSeni. Musime vychézet z toho, Ze kaz-
dy sluchové postizeny je svym zptisobem unikéat a toto je zapotiebi vzit na védomi. Proto se bude
jen tézko sepisovat v§eobecny navod na spravnou komunikaci.

Dal§i problém je riizna uroven vyuky na VS &i univerzitach a zejména to, Ze lektofi nemaji ¢i jen

Vv malé mife osobni zkusenosti s komunitou sluchové postizenych. Problematika sluchového posti-
zeni neni rozhodné€ jednoducha, mé své skryta uskali, které znaji dlouholeti pracovnici v socidlnich
sluzbach. Ptali jsme se, zda méli socidlni pracovnici pii studiu moznost si sami vybrat moznost pra-
covat se sluchové postizenymi a podle predpokladii to byly fadové jen procenta vSech studentti.

Vyuka na Skolach je zna¢né odtrzena od skute¢nosti, ve které se sluchove postizeni pohybuji. B&-
hem let doslo k prudkému rozvoji komunika¢ni techniky mezi sluchové postizenymi, ktefi ji nyni
bézné pouzivaji. At to jsou mobily, tablety, pocitace, zejména neslysSici vyuzivaji kazdodenné¢ moz-
nosti této techniky ke komunikaci v ramei své komunity. Zjistili jsme, ze fada socialnich pracovni-
ki z Utadu prace toto ani nevédéla a v nové vyhlasce ¢.388/2011 Sb. v platném znéni s odkazem na
prilohu se piSe, ze se vydava seznam druhti a typt zvlastnich pomticek urcené osobam mimo jiné
tézce sluchove postizenym. V seznamu pomiicek vSak nenajdeme zddnou pomucku, kterd by
usnadnovala komunikaci. A ptitom pravé komunikace je nejvétsi problém komunity sluchové posti-
zenych. VSichni mame pravo na zékladni potieby a jednou z nich je potteba informaci. Jak se ma
informace vcas a v plné mife dostat ke sluchové postizenym, kdyZ s nimi neumime komunikovat?

Mezi odbornou i laickou veiejnosti béha plno fam a neptesnych nadzort o sluchové postizenych. A
je zajimavé, ze sami slysici lidé védi, co je pro sluchové postizené nejlepsi. Je zapotiebi se zacit ptat
— jak to mizou veédét, kdyz vSe slysi a s komunikaci nemaji problémy. Na to jsme se ptali na kaz-
dém semindfi a nikdy jsme nedostali odpoveéd’. Teprve po polozeni této otazky zacina slySici cloveék
premyslet, jak to s tou komunikaci vlastné je. Z osobni zkusenosti mohu fici, ze slySici ¢lovek veli-
ce tézko pochopi, jak vlastné komunikuje sluchové postizeny ¢lovek a co je k oboustranné komuni-
kaci zapotiebi. Toto se viak na VS neu¢i, tam chybi odbornici z praxe.

Je zapottebi si uvédomit, Ze kazdy hendikep ma sva specifika. Pokud je neznam, prace socidlniho
pracovnika nebude takova, jaka by méla byt. VS ptipravi odborniky, ktefi maji vieobecny rozhled,
ale zadnou specializaci. Na Podzimni $kole MPSV v Tabofe jsme na toto téma obsirné diskutovali,
ale nakonec jsme se shodli, Ze by bylo vhodné néjakym zplsobem zabezpecit, aby novopeceny so-
cialni pracovnik mél moZznost alesponi ze zacatku pracovat pod vedenim zkuSeného socidlniho pra-
covnika organizace a pak mit moznost si vybrat dal$i vzdélavani podle svych potieb. Nyni je Casta
praxe, Ze feditel zatizeni rozhoduje o tom, na jaké vzdé€lavani socidlni pracovnik ptjde. Zde hraji
hlavni roli finance — pokud je seminai zdarma, posle na n¢j vSechny, i kdyz jim to nic nepfinese.
Splni tak povinnych 24 hodin vzdélavani, ale piinos pro n€ osobné je ¢asto nulovy. Ma pak smysl
na takové seminare chodit?




Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki

Dalsi vzdélavani se bézné realizuje stdzemi v organizacich, ucasti na odbornych seminatich,
workshopech a dal§imi moznostmi. Zastavime se u seminaii v rozsahu 6 — 8 hodin.

Je jich akreditovano tolik, ze mit piehled o vSech seminafrich, je prakticky nerealizovatelné. Pro-
blém vidime v duplicité ¢asti seminaiti (vice organizaci si dava akreditovat seminaf se stejnou napl-
ni) a hlavné v jejich kvalité a pfinosu pro jejich ucastniky. MPSV nema zpétnou vazbu od piimych
ucastnikli. Proto bychom navrhovali vytvofit webovy dotaznik ke kazdému akreditovanému vzdéla-
vani a ucastnici by méli za povinnost tento dotaznik na webu vyplnit. Teprve pak by dostali osvéd-
¢eni. Timto zpisobem se se ziskal piehled, na ktery seminaf pracovnici chodi a jak jej hodnoti. Po-
kud by nebyl néktery seminat delsi dobu vyuzit, dal by se zrusit jako nepottebny. Jednotny dotaznik
by byl zarukou, Ze nedojde ke zkresleni vysledki. Takto by se ¢asem vyselektovaly seminare, které
ucastnici hodnotili nizko a které podle Gcastnikli nepiindseji nic nového. Zajimavé by bylo téz srov-
nani placenych seminait, tj. kolik novych informaci dostanu za své penize. Tady je prostiedi pokfi-
vené seminafi podpofenych z ESF. Dalo by se tomu pfedejit vytvofenim kategorii placenych x ne-
placenych seminaiti. ProtoZe je jasné, Ze toto je hlavni hledisko, na které se diva feditel zafizeni,
ktery potiebuje proskolit své pracovniky. Pokud pfipravovany zakon o socialnich pracovnicich ne-
piinese presné definice, na jaké seminaie musi ktery pracovnik jit, stavajici stav vzdélavani se ne-
zlepsi.

Ptesto budou placené seminare v nevyhod¢ proti neplacenym do té doby, nez bude vzdélavani pra-
covniki fidit a hradit pfimo organizace. Mluvi se o planech vzdélavani socidlnich pracovnik, ale
neni to dotaZzeno az do konce. Socialni pracovnik by mél mit pravo vybéru dalSiho vzdélavani s tim,
ze ho organizace zaplati. To zase klade dalsi naroky na finance, které zejména malé NNO nemaji.
M¢lo by se fici, kdo bude dalsi vzdélavani platit a jestli to bude soucasti dotaci na poskytovani soci-
alnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach uklada povinnost kazdoro¢niho vzdélavani, ale uz neti-
ka, jaké to vzdélavani musi byt a kdo ho pripadné zaplati. Neni mozné pienaset povinnost hradit si
vzdélavani z vlastni kapsy na zaméstnance, ktefi nejsou dobie honorovani, tato prace je podcenova-
na. Ostatn¢ odménovani socialnich pracovniki za praci je dalsi neuralgicky bod, ktery si vyzada
brzké vyteseni Proc€ je asi tak malo socialnich pracovnikit muzského pohlavi?

Béhem projektu jsme nasbirali hodné nézora na dalsi vzdélavani a sami jsme fikali, jak si myslime,
ze by dalsi vzdélavani mélo probihat. Narazili jsme ne jeden problém, o kterém jsme uz diive mlu-
vili. Je to rlizna Groveii vzdélavani socialnich pracovnikii na riiznych VS. Proto jsme do tivodu této
studie dali podrobné&jsi popis jednotlivych typi sluchového postiZeni a jejich komunikaci. Na vSude
se u¢i podrobné, n¢kde se toto téma fikajic proleti, protoZze vyuéujici to nepoklada az za tak dilezi-
té. Sami Ucastnici fikali, Ze si teorii snad mohou nékde precist, ale moc jim chybi praktické zkuse-
nosti. Pravé toto oceriovali nejvice a kolem osobnich zkusenosti se tocilo nejvice dotazi. V evalu-
acnich dotaznicich Casto uvadéli, Ze oceniuji nejvice otevienost lektort a odpovédi na kazdou otaz-
ku. Také se tam hodné objevovalo, Ze lektofi vi, o ¢em mluvi. Myslime si, Ze toto je od Gc¢astnikt
vysoké ocenéni a Ze rozhodné nas vzdélavaci program je naucil néco nového. S tim souvisi i to, ze
fada organizaci napsala podékovani za GispéSny seminaf a Ze by se chtéli na seminafi objevit znovu,
protoZe to byl seminaf, ktery jim dal informace, které by se jinak nedozvédéli a pomohl jim ujasnit
problematiku sluchového postiZeni a také to, jaké chyby délali pii komunikaci se sluchové postize-
nymi. Kladné ohlasy byly na pfedvadéni kompenzacnich pomticek v praxi, fada socialnich pracov-
nikii je vidéla poprvé v Zivoté. To by se stavat nemélo, ukazuje to na rezervy ve vyuce na VS.




Potize v projektu

Nechceme psat o potizich se schvalovanim projektu, to je jina kapitola. Do projektu jsme Sli kvtili
jiné véci. Od roku 2008 jsme zacali prednaset na stfednich zdravotnickych Skolach o problémech
sluchového postizeni z pohledu socialniho pracovnika. Rada §kol si seminafe pochvalovala. Proto
jsme v roce 2010 cely koncept piepracovali na dva lektory a podali si Zadost na Ministerstvo zdra-
votnictvi CR Zadost o grant na piednasky. Grant jsme dostali v roce 2011 a protoze mél takovy
uspéch, pozadali jsme o grant i v dalSim roce. V roce 2012 jsme s projektem sjezdili hodné stied-
nich zdravotnickych $kol na zapadé CR. Za ty dva roky proslo seminati 376 Gi¢astniki. Zjistili jsme,
Ze se tvoii poptavka od socialnich pracovnikd, ktefi v n€kolika ptipadech na naSich seminatich byli.
Cesta vedla ptes dalsi pfepracovani koncepce a podani Zadosti o akreditaci na MPSV. Akreditace
nam byla schvélena v Cervenci 2012. V bieznu 2013 zacaly prvni prace na zadosti o dotaci z OP
LZZ. Bylo s tim plno prace, abychom vSechno stihli v terminu. Dotace nam byla schvalena koncem
srpna 2013. V zéii se naplno rozbehly prace na technickém zajisténi tymu a od fijna se rozbehly
vlastni seminaie. Problémy byly s terminy, organizace se odhlasovaly z dohodnutych terminti a mu-
seli jsme hledat za n€¢ nahradu. To se pak usadilo a projekt bézel vice méné v pohodé. Problém na-
stal pti kontrole projektu v ¢ervenci 2014, kdy kontrolofti fekli, Ze nelze Skolit téhoz ticastnika vice-
krat. Tim nam rozbourali cely projekt, ktery byl na vicenasobném proskoleni postaven. Hledali jsme
feSeni a pak jsme navrhli Gpravu projektu. Mezitim nam kontroloti vyhazeli ze seznamu proskole-
nych pracovniki pracovniky méstskych a krajskych ufadii a pracovniky UP s tim, Ze oni neposkytu-
ji socialni sluzby. Nezbylo nam nic jiného, neZ toto akceptovat a dosahli jsme toho, Ze dileZité mo-
nitorovaci indik4tory nam byly sniZzeny na 50% piivodni hodnoty. Redlné totiz hrozilo, Ze nesplni-
me fadu monitorovacich indikatort a to bez nasi viny. Po vyjednavani s MPSV jsme podepsali roz-
hodnuti o zméné projektu a to az v unoru 2015. Pfitom projekt koncil 30.6.2015. Posledni 4 mésice
byl zavod s ¢asem, abychom stihli proskolit cca 250 ucastnikt. Cilova hodnota byla nyni 591 osob
a koncili jsme na hodnoté 582 osob. V feci Cisel jsme dosdhli 98,48%.. V tak vysoké ¢islo jsme ani
nedoufali. Tady je zapotiebi pod¢kovat celému realizacnimu tymu za ptredvedeny vykon.

Na konci projektu jsme ptisli na dalsi problém. Projekt musel konc¢it 30.6.2015. Do posledni chvile
jsme skolili, abychom méli dostatecny pocet ucastnikli. Po skonceni samotného vzdélavani ndm
zbylo tak 10 dnii na napsani zavérecné zpravy a vyuctovani celého projektu. To se prosté nedalo
stihnout, navic se musely zatuc¢tovat a vyplatit mzdy za ¢erven. Mzdy se vyplacely az v Cervenci.
Poslali jsme dotaz na MPSV, jak to mame feSit, pracovnici budou v Cervenci a srpnu pracovat
zadarmo, protoze termin odevzdani zavérecné zpravy byl 31.8.2015. Dotézal jsem se, jak mame po-
stupovat a pfisla tato odpoveéd™:

Bohuzel mate pravdu v tom, ze zpiisobilymi naklady projektu jsou pouze ty naklady, které vzniknou
do konce realizace projektu tj. ve vasem pripadé do 30.6.2015. Veskeré prace (napt. mzdy) ¢i do-
konceni cinnosti souvisejici s projektem po ukonceni projektu, prestoze se jedna napr. o vypracovda-
Ni zaverecné zpravy, neni mozné z projektu hradit. Prijemci jsou tak nuceni tyto ndklady hradit z
viastnich zdroju.

Chapeme, Ze je tato situace pro prijemce neprijemnd, ale bohuzel jsou pravidla v ramci OP LZZ
takto nastavena a jsou jiz zminéna v prirucce D5 (kap. 1...."Grantové projekty — za zpiisobilé vydaje
se povazuji vydaje projektu vzniklé zpravidla po uzavieni pravniho aktu o poskytnuti podpory be-
hem obdobi, které je v tomto pravnim aktu definovano”).

K tomu je téZké néco dodat.




Zacatek vzdélavani

Struktura organizaci piihlasenych do projektu zabirala jak Siroké spektrum socialnich sluzeb, tak i
typy organizaci a jejich zaméfeni. Organizace byly ptihlaseny ze viech kraji z CR s vyjimkou hl.
meésta Prahy, Jihomoravského kraje, Zlinského a kraje Vysocina. Takovy rozptyl vyzadoval upravit
v nékterych ¢astech materidly a doplnit je dal$imi informacemi, protoze jsme vychazeli z toho, ze
hodné organizaci ptichazi do styku se sluchové postizenymi klienty, ale neni to jejich primérni cilo-
va skupina. TudiZ se musela rozsitit pasaz o typech sluchovych vad, jejich rozdilech mezi nimi a
popis jednotlivych komunika¢nich kanalt, tak jak je to uvedeno na strankach této studie. Bez toho

by ucastnici nemuseli pochopit dalsi vyklad.

Béhem vzdélavani jsme dopliiovali obsah vzdélavani podle zpétnych vazeb od ucastnikl. Nejvice
informaci jsme ziskavali béhem prestavek, kdy se otevien¢ mluvilo mezi i€astniky o jejich zkuse-
nostech, fesenych problémech a my jsme na oplatku fikali, jak bychom problémy fesili my, jak to

Vv praxi béZzné funguje. Mnoho ucastnikl se divilo, Ze se o problémech sluchové postizenych béZzné
nehovofii a ze informace o nich jsou ve velké vétSin€ povrchni a feSeni problémt nejde do hloubky.
Srovnavanim stavu tak, jak o nich oteviené hovoftili t€astnici, jsme si mohli udélat obrazek o tom,
jak jsou sluchoveé postizeni podporovani v jednotlivych krajich. Rozdily mezi kraji jsou velké. Po-
kud to dame do roviny Cechy x Morava, tak Morava vitézi daleko vétsi podporou organizaci, které
pomahaji sluchové postizenym. Z osobni zkuSenosti (pfednasel jsem piimo v Olomouci v projektu
finan¢niho vzdélavani) vim, Ze sluchové postizeni maji dobré kontakty na Krajském uradu Olo-
mouckého kraje, kde vedouci odboru umi znakovy jazyk a nema problém se s neslySicimi domluvit.
M¢1 jsem moznost s nim mluvit a musim fici, ze tento pracovnik byl pIné orientovan v problematice
sluchové postizenych. Kolik takovych vedoucich je na krajskych ttadech v celé CR?

Kladné¢ ucastnici hodnotili to, ze jsme usporadali seminare tak, ze v nich bylo vice organizaci

z jednoho kraje. Pracovnici jednotlivych organizaci si tam mohli vyménovat informace a zkuSenos-
ti. Bylo to také z diivodu, Ze vice organizaci chtélo proskolit maly pocet svych pracovnikii — prumér
na organizaci byl 3 pracovnici. To byly vétSinou malé organizace do 10 pracovnikti typu NNO.
Pramérny pocet organizaci kolisal mezi 3-4 organizacemi z jednoho kraje.

V¢Etsi organizace — to uz byly ptispévkové organizace typu domovy pro seniory nebo domovy se
zvlastnim rezimem. Tak se Skolilo pfimo v organizacich a pocet t€astniki kolisal mezi 10 -30
Gcastniky. Ze jsme pfijeli pfimo do organizace a §kolili v jejich prostorach mélo dvoji efekt. Pra-
covnici nemuseli jezdit za nAmi do Usti n/L., coz by ¢asto ani nebylo mozné kviili spojeni vlakem ¢&i
autobusem a pak finan¢ni, organizace usetfily na cestovném. Pro nas to mélo také ptinos, mohli
jsme si zatizeni prohlédnout a pohovofit s jejich klienty. Musime fici, Ze jsme se nesetkali se stiz-
nostmi na kvalitu sluzby, stravovani ¢i ubytovani. VSichni klienti fikali, Ze v mezich moZnosti se o
né personal dobfe stara, Ze s nimi mluvi, chodi s nimi na prochazky a délaji s nimi volnocasové ak-
tivity. Musime fici, Ze socialni pracovnici velice ¢asto délaji vice, neZ musi a Ze tu praci délaji pro-
to, Ze cht&ji pomahat a jejich prace je bavi. Clovék tuto praci nemiize d&lat pro penize. To by tam
dlouho nevydrzel, je to namahava prace a nijak bohaté honorovana.

S negativnim pfistupem k seminafi jsme se setkali opravdu jen v n¢kolika malo ptipadech. Vzdy to
byli star$i pracovnici, kteti by jinde nejspi§ praci nesehnali a tak to museli vydrZet do dichodu. Ale
bylo zajimavé, Ze bylo vidét, ze do kolektivu pracovniki ptili§ nezapadaji. Psychologové by na toto
téma mohli napsat poucnou studii. O to vic jsme mé&li vétsi radost, kdyZz ndm po seminafi ti€astnici
fikali, Ze se jim to moc libilo.




Prubéh vzdélavani

Na prvnich seminatich jsme vlastné testovali, jak vhodné jsou tGpravy, které jsme udélali. S nasim
tlumoc¢nikem znakového jazyka p. Holubem, ktery v projektu délal druhého lektora, jsme vedli
dlouhé rozhovory, jak seminafe dopliiovat a co pridat. Casu na cestach bylo dost, napt. cesta do Os-
travy nam vlakem trvala 5 hodin jednim smérem. Za tu dobu jsme probrali hodné¢ véci. Ono neslo o
tom, co se vlozi do prezentace, kterou dostavali v§ichni Gcastnici, ale o to, co je dilezité fici. Drzeli
jsme se toho, ze materidl si i¢astnici mohou kdykoliv ptecist, ale to co se fekne na seminafi, to uz
jim nikdo nezopakuje. Na zpatecnich cestach jsme probirali evaluacni dotazniky a celkovy pribeh
seminaid. Hodnoceni seminati bylo vzdy vice nez dobré a pozd¢ji samotné organizace ndm davaly
kontakty na dal$i organizace, které se pribézné zapojovaly do projektu. Zajimavé bylo, Ze organi-
zace si piedavaly informace o seminarich a tak se do projektu dostaly organizace, o kterych jsme
ani neveédéli. Po skonCenych seminatich ptichazely dékovné maily, které nam tikaly, Ze to délame
dobfe a Ze o nasi praci je zajem.

Dobry den,

Dékujeme za pozvani, rada bych vyuzila skoleni, které se uskutedni 10. 10. 2013. Zadam o rezef-
vaci 3. mist. Pokud budete chtit pfedem jména ucastnikii, rdda Vam je zaslu.

Jeste jednou dékuji

S pozdravem

Gabriela Stankova

Vedouci useku socialniho poradenstvi

Domov pro seniory Dobétice, p.o.

Dobry den pane Novaku, jesté jednou dékuji za seminaf na naSem zatizeni, moc se libil. Prosim o
nameéty na pristi rok, uz budu brzy délat plan. Dékuji za spolupraci a téSim se na dalsi.

Dagmar Nepraskova
vedouci DpS

tel.: 474 699 712
www.messskadan.unas.cz

Dobry den pane Novaku,

mnohokrat Vam d€kuji za Vasi ochotu. Dév€atlim se seminai opravdu moc libil, byly nadSené.
Skoda, Ze jsem se ho nemohla zuéastnit také

Pokud bude chtit pani feditelka Skoleni jeste objednat, tak urcité az v ptiStim roce, jelikoZ pro rok
2014 mame limit na seminafe a Skoleni pro zaméstnance piecerpany.

D¢kuji Vam za spolupréci.
S pfanim hezkého dne

Jana Soumarova
asistentka feditelky

Domov U Anezky
nam. 17. listopadu 703
294 71 Benatky nad Jizerou
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Dobry den,

chtéla bych touto cestou velice pod€kovat Vasi spolecnosti, Vam osobné i panu Holubovi za moz-
nost usporadani Skoleni v nasem zatizeni.

Zpétna reakce od ucastnikll byla velice pozitivni.
TéSime se na dal$i moznou spolupraci.

S pozdravem

Ing. Zina Petraskova

feditelka Senior domu Sobéslav
petraskova@seniorsobeslav.cz

tel.: 381 506 110

mobil: 732 376 433

Dobry den, pane Novaku,

chtéla bych Vam za sebe i za kolegyné podékovat za véerejsi kurz Zaklady komunikace se sluchové
postizenym klientem. Kurz byl opravdu hodné piinosny s nahlédnutim do Zivota lidi se sluchovym
postizenim.

Pomohli jste mi pochopit urcité chovani mé klientky, se kterym jsem si nevédéla rady.

Takze jesté jednou moc dékuji a pieji, at’ se Vam dafi.

S pozdravem:

Trojanova Jana

Socialni pracovnice

Jistoty Domova

Poskytovatel socialnich sluzeb
Iveta Koudelova

odp.vedouci

Vaclava Klementa 175

293 01, Mlada Boleslav

www. jistotydomova.cz

email: jistotydomova@seznam.cz
Tel.: 728 985 457

Pteji hezké odpoledne,
dékuji za zaslané a pteji Vam ob&ma moc zdravi a pofddani téchto seminafii. Nase dévcata byt jsou
upovidana, Vas moc chvalila. Urc¢ité podané informace jsou pro né€ piinosem.

Jesté jednou dékuji a snad n€kdy na shledanou Béhounova

Bc. Dana Béhounova

Hlavni sestra Nemocnice Jindiichuv Hradec
U Nemocnice 380/111

377 38 Jindrichuv Hradec

tel: 384 376 325

fax: 384 321 534

e.mail. behounova@nemijh.cz
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Dobry den, pane Novaku!

Moc se na vas piisti tyden téSime. Vas kurz mél velmi pozitivni ohlas a je o néj velky zéjem.
Ptikladam seznam ptihlasenych.

Mohu opét zajistit 2 obédy. Tentokrat mate na vybér: 1) zelenina Provans a kus-kus nebo 2) kuie
ala bazant, vafené brambory a okurkovy salat

S pozdravem

Mgr. Dana Petrovicova

Koordinator prace a vzdélavani

Domov Maxov

Horni Maxov 181

468 71 Lucany nad Nisou

www.domovmaxov.eu

724 357 239

Zdravim

a zasilam slibené.

Dé&kuji a jesté dnes se ke mné dostavaji velmi kladné ohlasy stran v¢erejSiho seminéie.
To mam opravdu radost, alespon se ndm dobie naladi i 2. skupina.

Pteji hezky zbytek dne

Mgr. Hana Maresova, feditelka

Domov pro seniory "SPALENISTE" v Chebu
Mirova 6, 350 02 Cheb

Tel.: 354 439 037

Dobry den pane Novak,

konec¢né se dostavam k vyfizovani poSty, musim Vam fici, Ze Vase Skoleni bylo bezvadné, vnimala
jsem to jiz na Skoleni, Ze se nikdo béhem nebavil a tak nerusil, ale i ze zpétnych reakci vSech pii-
tomnych. Seznamili jsme se s jinou cilovou skupinou, poznali jsme jeji potieby, rozdily ... ale bylo
to 1 po lidské strance fakt moc dobré, velké diky patfi i panu Holubovi a jeho nazorné prednasce o
znakové feci. Prosté struéné a jasné, dékujeme, Ze jste nas uvedli - nastinili realitu sluchové posti-
zenych lidi. Pe¢kny den BartoSova

Mgr. Petra BartoSova

Stredisko osobni asistence

a odlehéovacich sluzeb

Masarykovo namésti 7

789 01 Zabieh

www.charitazabreh.cz

mobil: 736509439

e-mail: osobni.asistence @charitazabreh.cz
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Seminare se rozb&hly dnem 19.9.2013, kdy probéhl prvni seminai komunikace v Domové u Anez-
ky, Lusténice, stiedisko Benatky nad Jizerou. Do konce roku 2013 prob¢hlo 14 seminatti. Nejdale
v tomto obdobi jsme byli v Olomouci.

Rok 2014 zac¢al seminafem v lednu v naSich prostorach a skonc¢il 11.12.2014 v Pardubicich, kde to
byl téicaty ¢tvrty seminaf. Nejdale v tomto obdobi jsme byli v Ostravé.

Rok 2015 zacal seminaiem 15.1.2015 opét v Pardubicich a kon¢il ¢tyficatym devatym seminarem
9.6.2015 v DZR Terezin.

V feci Cisel celého projektu:
49 seminari
633 ucastnika - z toho 577 Zen a 56 muzi
86 organizaci

Z 633 acastniki obdrZelo osvédéeni 582 udastniki, z toho 530 Zen a 52 muzt. Monitorovaci in-
dikator 07.46.13 byl v lednu 2015 zménén na hodnotu 591. Jsem rad, ze se nam podaftilo téméf do-
sahnout cilové hodnoty. Problém vidime v tom, ze lednu a tinoru 2015 se uskutec¢nilo malo semina-
. Toto obdobi je hodné problematické, protoZe v organizacich probihaji uzadvérky projektt a dalsi
prace, které se v tomto obdobi musi udélat. Vedouci pracovnici pak nemaji ¢as na sestavovani se-
znamu pracovnikd, které by poslali na Skoleni. Takeé to souvisi s tim, Ze vzdélavaci plany v tomto
obdobi se teprve tvoii, V roce 2014 byla Gpln¢ stejna situace a pocty seminait jsme dohancli béhem
roku. V roce 2015 uz organizace védély, ze maji posledni moznost se do projektu zapojit a pocet
ucastnikll na jeden semindi byl vyssi nez predesly pramér.

Béhem vzdélavani se prabézné analyzovaly evaluacni dotazniky. Z nich vyplyvalo, Ze vice jak po-
lovina tc¢astniki povazovalo kurz za velmi potiebny a jen o par procent mensi skupina povazovala
vzdélavani za v zasadé€ pottebny kurz. Jen 2% tcastnikti uvedla spiSe nepotiebny kurz. Z toho vy-
plyva, ze 98% ucastniki povazovalo kurz za pottebny a fada z nich uvedla v evalua¢nim dotaznikd
poznamku, ze by se chtéli takového kurzu opétovné zucastnit.

Rada organizaci byla velice rada, Ze si mohla vybrat termin dle svych potieb a Ze lektofi ptijeli za
nimi, nikoliv naopak. Vedla nas k tomu jednoduché uvaha, Ze pokud budeme chtit splnit nastavené
monitorovaci indikatory, budeme se muset pfizplisobit moznostem organizaci, nikoliv aby se orga-
nizace ptizptisobovaly nagim moZnostem. Proto seminait piimo v Usti n/L. bylo velice malo, sjez-
dili jsme prakticky velkou ¢ast CR a poznali jsme podminky, za jakych musi socialni pracovnici
pracovat. Podminky se liSily pfedev§im podle statutu organizace, jestli byly ptispévkovou organiza-
ci ¢i NNO.

Prispévkové organizace nemaji tak velké problémy s financovanim socidlnich sluzeb jako NNO, di-
ky zfizovateli mohou mit viceleté plany rozvoje sluzeb, coz u NNO je velice problematické. Neni
mozné planovat rozvoj na vice let dopfedu, kdyz vedeni NNO nevi, zda-li uspéje v dota¢nim fizeni
a jakou finan¢ni ¢astku ziskaji. Zde vidime velky hendikep rozvoje neziskového sektoru. Nyni se
pteslo na krajské financovani a uvidime, jaké bude situace v jednotlivych krajich. Bylo by velice
dobré, kdyby se konecné vytvotily viceleté granty pro socialni sluzby. Tim by se urcité stabilizovala
situace v neziskovém sektoru, ktery nepracuje s domovy pro seniory a dal§imi pobytovymi sluzba-
mi, ale poskytuje okamZitou pomoc pomoci ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. Toto piispévkové or-
ganizace délat v takové mife nikdy nebudou, a pokud by nebyla stabilita v neziskovém sektoru, Kli-
enti téchto sluzeb nebudou mit volny piistup ke sluzbam, které potiebuji. Ne vSichni klienti jsou
schopni po urcité dobé piestat vyuzivat socialni sluzby. V ptipad€ sluchové postizenych, neslySicich
zvlasteé je zcela bézné, Ze socialni sluzby budou vyuzivat neustédle az do konce Zivota, protoze sami
nejsou schopni smyslupIné komunikovat s ostatni spole¢nosti a tim dochazi k jejich vytéstiovani na
kraj spolecnosti, protoze lidé s nimi neumi komunikovat.
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Zpracovani evalua¢nich dotazniki

S evalua¢nimi dotazniky jsme méli fadu problémt, fada ucastnikl je neodevzdala zpocatku viibec ¢i
byly neuplné vyplnéné, tak jsme museli organizace ¢asto urgovat, aby vyplnéné dotazniky zaslaly
zpét, jinak nemohou dostat Osvédceni. Kviili tomu jsme také meli problémy pti kontrole projektu,
museli jsme dolozit pozadované doplnéni, jinak ndm nebyli nékteti i¢astnici uznani a museli jsme
je vyskrtnout ze seznamul proskolenych ucastnikli. Nakonec jsme dosli k feSeni, ze evaluacni dotaz-
niky jsme kontrolovali hned na misté seminafe a osvédceni jsme zasilali az po celkové kontrole
administrativnim pracovnikem. I tak dochézelo k nékterym problémim, nejcastéji bylo Spatné da-
tum narozeni ti¢astnika. To v§ak pada na ptislusnou organizaci, které predem zasilala seznam
ucastnikli s potiebnymi daty. My jsme nemohli védét, ze tam jsou Spatné udaje.

Pti kone¢ném zpracovani evaluaénich dotaznikii jsme vypracovali celkovy piehled nejdilezitéjsich
dat, ktera byla uvedena v evalua¢nich dotaznicich. Dotazniky byly vypliovany anonymné, Gcastnici
neuvadéli své jméno a organizaci, ktera je na Skoleni vyslala. Dotazniky byly pak sparovany se se-
znamem ucastniktl, kdy pocet podpisti na seznamu musel souhlasit s po¢tem odevzdanych dotazni-
kt. Tim jsme predesli moznym problémiim, aby nam nesedé€l pocet vydanych OsvédcEeni s poctem
odevzdanych evaluacnich dotaznik.

Z tady otazek v dotazniku byly vybrany nésledujici otazky, protoze si myslime, ze maji nejvetsi vy-
povidajici hodnotu.
1. Téma vzdélavaciho programu — revalentnost pro vasi praci
2. Obsahova napln kurzu a jeji organizace
3. Kuvalita vyuky ze strany lektort: a) odborna erudice
b) pfipravenost vyuky
¢) komunikace s uc¢astniky
d) pouzité vzdélavaci metody
4. Silné¢ a slabé stranky lektort
5. Pfipominky a ndvrhy ke kurzu, jeho naplni apod.

1. Téma vzdélavaciho programu — revalentnost pro vasi praci
a. Velmi pottebny kurz 325
b. V zasad¢ pottebny kurz 296
C. Spise nepottebny kurz 13
d. Zcela nepotiebny kurz 0

Téma kurzu

B Velmi potiebny kurz
M v zdsadé potirebny kurz
spiSe nepotrebny kurz

M zcela nepotrebny kurz
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2. Obsahova napli kurzu a jeji organizace

a. Velmi dobra 461
b. Dobra 149
c. Dostacujici 23
d. SpiSe nedostacujici 0

Obsahova napln kurzu

B velmi dobrd
H dobra
1 dostacujici

M spiSe nedostacujici

3. Kbvalita vyuky ze strany lektori
A. Odborna erudice

a) Velmi dobra 518
b) Dobra 113
c) Dostacujici 7
d) Spise nedostacujici 0

Odborna erudice

H velmi dobra
B dobra
m dostacujici

M spiSe nedostacujici
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B. Pripravenost vyuky
a) Velmi dobra 515
b) Dobra 116
c) Dostacujici 2
d) SpiSe nedostacujici 0

Pfipravenost vyuky

M velmi dobra
B dobra
1 dostacujici

M spiSe nedostacujici

C. Komunikace s uéastniky

a) Vyborna 170
b) Velmi dobra 376
c) Dobra 86
d) Dostacujici 1

Komunikace s ucastniky

W vyborna
H velmi dobra
m dobra

M dostacujici
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D. Pouzité vzdélavaci metody

a) Velmi dobré 430
b) Dobré 185
c) Dostacujici 18

d) SpiSe nedostacujici 0

Pouzité vzdélavaci metody

B velmi dobré
M dobré
1 dostacujici

M spiSe nedostacujici

4. Silné a slabé stranky lektoru

Silné stranky — skoro vSichni Gi¢astnici uvedli otevienost odpovédi na jejich otazky, ko-
munikativnost, pfedavani osobnich zkuSenosti, nic neni nacteno z knih,
ale z praxe, vzajemné¢ se lektofi vyborné dopliuji, podavani informaci
zabavnou formou, pfijemné vystupovani, ptiklady z praxe a jejich feseni,
spravni lidé na sprdvném misté, umi velmi dobfe zaujmout, velice vsttic-
ny ptistup, vyborné lektorské znalosti, kreativnost

Slabé stranky — nej¢astéjsi formulace Zadné nebo nemohl/a jsem Zadné najit. Cést do-
taznikl byla v této oblasti jen proskrtnuta

5. Pripominky a navrhy ke kurzu, jeho naplni apod.

Tato ¢ast byla velice Casto proskrtnuta nebo tam byl text ,,Bez pfipominek*.

Dalsi text - ,,Kurz se mi libil* nebo ,,D&kuji, moc hezké®. ,Jeden z nejhezéich a nejzazivnéj-
Sich kurzi, které jsem absolvovala. Nejen tématem, ale i osobnostmi lektort.
Dé&kuji!“. ,,Chtéla bych jit na opakovani kurzu®.
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Shrnuti ziskanych poznatki

Za 20 mesicu, po kterych probihala KA 002 — vlastni vzdélavani se nam nashromazdila ze zpétné
vazby od tcastnikl fada poznatki, které mizeme ¢lenit do nékolika skupin.

1. Vlastni vzdélani socidlnich pracovniktl pied seminafem

2. Osobni zkusenosti socialnich pracovnikti s komunitou sluchové postizenych
3. Reakce socialnich pracovnikii na informace ziskané pti seminafi

4. Co navrhovali socialni pracovnici po skonceni seminaie

1. Vlastni vzdélani socialnich pracovniku pied seminaifem

Zabeér socialnich pracovnikii béhem projektu byl opravdu znacné Siroky, byli jak z piispév-
kovych organizaci, tak 1 z neziskového sektoru. Byl to zdmér uz pti sestavovani projektu,
abychom si potvrdili naSe pfedchazejici zjisténi, které jsme ziskali od roku 2008, kdy jsme
zacali poprveé vzdéelavat v této oblasti. A sice to, Ze prace se sluchové postizenymi je v raz-
nych organizacich na rizné vysi a pfitom vSichni fesi prakticky stejné problémy. Dal§im
problémem je vlastni vzdélani socialnich pracovnikil, které ziskali na riiznych VS v celé CR.
Nenarazili jsme pii dotazech na to, ze by bylo néjak vy¢lenéno vzdélavani v oblasti pro pra-
ci se sluchové postizenymi, nikdo z G€astnikii neprosel zddnym specializovanym vzdélava-
nim se zaméfenim na sluchové postizené. A piitom oblast sluchového postizeni je tak speci-
fickd, ze by si zaslouzila vyClenéni samostatného pfedmeétu v rdmci vyuky. Problémy vidime
Vv tom, Ze na VS nepiednasi odbornici z praxe, ktefi tuto skupinu maji zaZitou na vlastni kiizi
a dlouhodobé s ni pracuji. RovnéZ je malo odborné literatury uréené pro studenty VS, ktera
by byla aktudlni. Svét sluchové postizenych se rozviji neuvéfitelnym tempem, a co platilo
pied 10ti lety, to uz davno neplati. Bouflivym rozvojem prosla zejména oblast komunikace.
Dtive bézné faxy a psaci telefony upadly do zapomenuti. Dnes jsou v komunikaci bézné
mobily, tablety a dalsi zafizeni informacnich technologii. Pro sluchové postizené neni pro-
blémem pouzivat riizné programy na komunikaci mezi sebou nebo s vétSinovou spolecnosti.
Na seminéafich se Gi€astnici casto divili, ze neslySici jsou schopni zvladnout napf. pocita¢ na
vysoké trovni. Problém je v tom, Ze o tomto pokroku v oblasti komunikace se vi jen malo a
Casto 1 ve zkreslené podobé.

Co se ty¢e komunikace pomoci znakového jazyka neslySicich, tak tam byly opravdu veliké
rezervy. Je zapotiebi si uvédomit, Ze znakovy jazyk pokud se nepouziva pravidelné, se za-
pomene jako kazda jina tec. Je sice hezké, ze se potadaji Skoleni a vyuka znakového jazyka
neslysicich, ale co je to platné, kdyz se naucené véc 1 v praxi malo vyuzivaji. Znakovy jazyk
ma své zakonitosti a zaludnosti. Napf. jeden znak mize mit nékolik vyznamu podle toho, jak
je pouzit. Zde je zapotiebi mit aktivni zasobu znak a Casto si ji opakovat. Toto se v praxi
dé&je malokdy a pak nastavaji problémy v komunikaci, kdy si kazda strana mysli, Ze druhé
rozumi, ale ve skutecnosti si nerozuméji a z toho vznikaji nepfijemné situace. Znakovy ja-
zyk se nikdo nenauci za par tydna ¢i mésict. Je to delsi doba a je zapotiebi komunikace

S neslySicimi, aby si socidlni pracovnik zafixoval riizné pouziti znakd. Jinak nemé smysl,
aby se socialni pracovnik ucil znakovy jazyk, to uz je lepsi pozadat profesionalniho tlumoc-
nika znakového jazyka o pomoc. Nejsme zastanci dnesniho stavu, kdy neslysici chodi na
urady, k 1ékati apod. sami bez tlumoc¢nika. Velice ¢asto dochazi k tomu, Ze komunikace me-
zi neslySicim a socidlnim pracovnikem je Spatna a neslySici pak nechape, co se mu socialni
pracovnik snazi fici. Dochdzi pak ke zbyte¢nym stresovym situacim pro obé& strany. Pak se
velice téZko vysvétluje, co se vlastné stalo a kdo za to mize.
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2. Osobni zkuSenosti socialnich pracovnikii s komunitou sluchové postizenych

Osobni zkusenosti socialnich pracovnikt byly diametralné odlisné. Rada z nich pracovala

s klienty z této komunity a piece délali chyby, zejména v komunikaci. Museli jsme korigo-
vat jejich nadzory a na modelovych situacich ukazat, kde se d€laji nejcastéji chyby a jak se
jim vyhnout. Zde jsme nejvice uplatnili nase dlouholeté osobni zkuSenosti a prave tuto ob-
last ocenovali ti¢astnici nejvice. Ptali se na konkrétni situace a chtéli védét, jak sluchove po-
stizeni reaguji na urcité situace. Velké problémy dé¢laji rizné famy, polopravdy ¢i upIné ne-
smysly, které koluji ve verejnosti, a ktera se podle toho také chova viici sluchové postize-
nym. Casto jsme se setkavali s nazorem, Ze socialni pracovnik by mél védét nejlépe, co je
pro sluchové postizeného nejlepsi. Tento postup je to nejhorsi, co vlastné maze byt. Jak mu-
ze slysici pracovnik védét, co je vhodné pro sluchove postizeného, kdyz o tom viibec nic ne-
vi anebo ma zkreslené predstavy? Napf. jak slySici pracovnik pozna, ze mu sluchové posti-
zeny nerozumi? Zde je fada situaci, kdy sluchové postizeny odkyva vSechny dotazy a pfitom
vibec nevi, na co se ho socialni pracovnik vlastné ptal. Pak sluchové postizeny podepise n¢-
co, o ¢em viibec nic nevi. To jsou nejCastéjSi problémy pii pfizndvani riznych socidlnich
davek. U neslySicich se nemizeme spoléhat na to, Ze mu sdéleni napiSeme na kus papiru.
Neslysici totiz nemusi spravné pochopit s mysl napsaného textu, protoze ty slova ho ve §ko-
le neucili a on nema zapotiebi se je ucit. Dat precist neslySicimu text ponauceni €1 vysvétleni
né¢jaké zadosti nema valny smysl, protoZe je tam spousta slov, které neslySici nezna. Prave
na toto jsme socialni pracovniky upozornovali, aby si radéji ptizvali tltumocnika znakového
jazyka, prejdou spousté dalSich problémt. Komunikace vypada na prvni pohled jednoduse,
ale to je jen prvni pohled, je zapotiebi mit s tim osobni zkuSenost. A praveé osobni zkuSenosti
Vv oblasti komunikace chybi fad¢ socidlnich pracovniki. Proto se musime ptat, kde tato chy-
ba vznika a jak se ji vyhnout. Je jasné, Ze jeden seminaf byt’ sebelepsi nenahradi socidlnim
pracovnikiim studium na VS a pak dobrou praxi, kam by méli studenti dochazet.

3. Reakce socialnich pracovniku na informace ziskané pri seminari

Nejcastéjsi reakce byla, ze se socialnim pracovnikiim oteviel novy svét sluchové postize-
nych. Nebyly jim zndmy zékonitosti, které plati v tomto svété a které jsou odlisné od svéta
slySicich lidi. Ted’ uz zac¢inaji chépat, pro€ tak reagovali jejich klienti na urcité situace. A ze
je zapotiebi hodné a hodné trpélivosti pti komunikaci s témito klienty, kteti za své postizeni
nemohou. Rada socialnich pracovnikii se ptiznala, Ze neméli dostatek trpélivosti a e sami
rozhodovali, co je pro klienta nejleps$i. Pti ukdzkéch riiznych znakl ze znakového jazyka
neslysicich poznali, Ze komunikace vyZaduje piesna pravidla a ze je snadné ukazat néco ji-
ného, nez sami chtéli. Rada socialnich pracovnikii si v této Gasti seminafe oprasovala své z-
soby znaki, nebot’ taky svého Casu chodili do kurzl znakového jazyka neslySicich a na se-
minafi zjistili, kolik toho zapomnéli. Zde padalo hodné dotazl na riizné formy komunikace
neslysicich, na rozdily mezi znakovym jazykem a znakovanou éestinou. Rada lidi viibec ne-
tusi, ze néco takového existuje a v jakych situacich se co pouziva. Ukazovali jsme na mode-
lovych ptikladech pouziti riiznych vyznami znaki, které maji jeden vyznam v Cechach, ale
na Moravé dal$i. Tomu se socidlni pracovnici divili nejvice, mysleli si, Ze znakovy jazyk je

vvvvv

ky ve znakovém jazyce. Na to je zapotiebi pii komunikaci dat pozor.
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4. Co navrhovali socialni pracovnici po skonceni seminare

Velice ¢asto se fesila otazka vzdélavani socialnich pracovnikii na VS. Sami socialni pracov-
nici ptiznavali, ze VS jim dala ziklady, ale ne ty riizné vychytavky, které pak ziskavali

Vv praxi. Studium neni diferenciované podle cilové skupiny, a ze by uvitali alesponl ptilro¢ni
vzdelavani o problematice sluchového postizeni. Nemusi pracovat piimo s touto cilovou
skupinou, je zapottebi si uvédomit, ze je tady silna skupina seniord, ktera se bude stale zvét-
Sovat a Ze tato skupina ma z velké ¢asti problémy se sluchem. Sluchadlo nepomutize kazdé-
mu, starnutim se zhorSuje kvalita sluchového vjemu a dochazi k tomu, ze i ptes pouziti slu-
chadla senior slysi, ale nerozumi mluvené tfe¢i. Kdyz socialni pracovnik nebude védét, jak
ma s timto klientem komunikovat, o jaké kvalité socialni prace pak v tomto ptipadé¢ budeme
mluvit? Nebot’ komunikace je zakladni potieba kazdého ¢loveka, a pokud ji pomineme, jak
si budeme predavat své zkuSenosti, své potieby a jak se budeme citit ve spolecnosti?
Seminare oteviraly fadu otazek, na které nemame dostacujici odpovédi. Pokud zlistaneme u
sluchové postizenych, kdo se jim bude v domovech pro seniory vénovat, kdyz socialni pra-
covnik ma na starosti skupinu vice lidi s riznymi problémy a kromé ptimé prace s klientem
ma jesté fadu povinnosti? Nema dostatek ¢asu, aby se mohl vénovat pouze jedné skupiné. Je
zapotiebi védét, ze sluchoveé postizeni nemohou pfijimat informace tak, jak je pfijima slySici
¢lovék. Nemiize si pustit radio, protoze bud’ neslysi, nebo nerozumi tomu, co se tam hraje ¢i
fika, to samé v televizi. V bézném hovoru je to podobné. Pak se sluchové postizeni zac¢inaji
vyclenovat z kolektivu a uzaviraji se do sebe. V této situaci potiebuji nékoho, kdo by se

s nimi bavil a kdo by jim rozumél. Ne vzdy se to podafi a sami socidlni pracovnici z domovu
pro seniory ptiznavali, ze s tim maji velké problémy a z nedostatku ¢asu se toto fesi jen ob-
tizng. Limitujicim faktorem je také uméni komunikace, to se na VS b&zné nevyuéuje. Pak
zélezi na kazdém pracovnikovi, jak se s problémem popere. Zalezi také na vedeni domova
pro seniory, jaké podminky pro praci socialnim pracovnikiim vytvofii. Nékde to funguje dob-
fe, jinde maji problémy. Nelze pausalizovat, vzdy se musi vyjit z mistnich podminek.

Co se tyce vytvoreni manualu pro jednani se sluchové postizenym, tak tam jsme pracovni-
kiim vysvétlovali, Ze to neni vitbec jednoducha zalezitost. Je zapotiebi vychazet z toho, ze
kazdy sluchové postizeny je svym zplisobem unikat. Velice téZko u nich najdete dva lidi,
ktefi by reagovali stejn¢€ na urCitou situaci a zachovali se také stejné. Zde je zapotiebi své
klienty dobfe znat a na zakladé svych zkuSenosti s nimi jednat. Jsou dana urcita pravidla pro
komunikaci, my pouzivdme léty oveéfené desatero a to dostal kazdy Gi€astnik vzdélavani. Zde
jsou nejdulezitéjsi zasady jak dosahnout dobré komunikace. A na zakladé dobré komunikace
Ize s klientem dobfe pracovat, protoZze pak zname piani a potieby klienta. Muzeme téZ kori-
govat nekteré véci, které klient nedomyslel a které jsou problematické jako napt. rizné pii-
spévky, davky apod. Je dilezité ziskat klientovu divéru, bez toho se déla socialni prace ve-
lice Spatné. To byl dalsi okruh problému, na které se socialni pracovnici ptali.

V dal$im vzdélavani se skoro vSichni pracovnici shodli v tom, Ze by si chtéli vzdélavani vy-
birat sami a ne byt posilani na seminaf zdarma, ktery pro né¢ nema Zadnou cenu. Seminafe by
mély byt pro né piinosné, mély by je nau¢it ndco nového. Skolitelé by méli mit s tématem
seminafe osobni zkuSenosti, seminaf by nemél byt jen ¢tenim prezentace, ale i ndzornym
pfedvadénim napt. kompenzacnich pomticek. Témata by méla byt aktualni a vychézet z po-
tteb praxe. MéEl by byt prostor na debatu o tématu seminafe a lektor ¢i lektofi by méli umét
odpoveédét pokud mozno na vSechny otazky, ne jen odkazat na literaturu. M¢li by mit pfiro-
zenou autoritu a piijemné vystupovani. A hlavn€, méli by védét, o ¢em mluvi, ne to mit na-
biflované z n¢jaké knihy. O takové lektory nikdo nestoji.
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Jak dale ve vzdélavani pracovniki

Zde je tieba rozliSovat primarni (VS) a sekundarni vzdélavani (akreditované vzdélavaci programy).
Timto tématem zamicha pfipravovana novela zakona o socialnich sluzbach as pfipravovany zédkon o
socidlnich pracovnicich. Nevime, v jaké podob¢ budou obé zakonné normy schvaleny a jak vlastné
bude nastaveno vzdélavani. Pojd’'me se podivat, jaké zkuSenosti nam ptedali Gcastnici vzdélavani.

1. Primarni vzdélavani béhem studia na VS

Pti nesCetnych debatach, které jsme s ti¢astniky vzdélavani vedli a z poznatk, které jsme ziskali od
ucastnikll rozsitené¢ho akreditovaného vzdelavaciho programu v délce 8 hodin pod ¢islem
2014/1493-PC/SP/VP na ktery chodili pracovnici ufadii prace z celé CR (toto vzdélavani probihalo
soubézné s projektem CZ.1.04/3.1.03/A7.00082) vyplynula fada zjisténi:

a) Pfi vyuce se klade dliraz na teorii, praxe neni specializovana

b) Po skonceni studia ma pracovnik ,,papiry* a mize pracovat jako socialni pracovnik. Jenze
ve skutecnosti se musi na novém pracovisti zaskolovat a nemtiZze od zac¢atku pracovat samo-
statn¢, nema specializaci na danou cilovou skupinu (napf. seniofi, drogove zavisli, vozickari,
zrakové €1 sluchové postiZzeni a dal$i typy zdravotniho postizeni)

€) Neni rozliSeni podle specifik cilové skupiny — jiné potieby maji zrakové postizeni a jiné zase
sluchové postizeni atd.

d) Na VS neptednasi odbornici z praxe, ktefi pracuji s cilovou skupinou, chybi osobni zkuse-
nost prednasejicich s tim, co vyucuji. Tady by bylo feSeni vyuzit externi pracovniky, ktefi
mayji dlouholeté osobni zkuSenosti. Na toto byl ode vSech ucastnikt kladen velky diraz, ma-
loktery ucastnik mé¢l na takové vzdélavani stésti

e) Neni podrobné rozliSeni specifik cilové skupiny, studium dava viceméné souhrnny pichled,
ale to je pro praxi malo

f) Praxe bdhem studia — Géastnici méli rozdilné zkugenosti, ndkteré VS nechaly na studentech,
at’ si vyberou, kde budou povinnou praxi délat, na jinych to bylo pfedem nastaveno

g) Velice dualezita osobnost a praktické zkusSenosti piednasejicich, méli by umét zdtvodnit to,
co tikaji

h) To, co se Géastnici dozvédéli na seminafich, o tom se na VS viibec neudilo — dost tristni zjis-
téni

Pokud se podivame na socialniho pracovnika, ktery ukonéil VS a chtél by pracovat u sluchové po-
stizenych, tak zjistime, ze si ho vlastné musime vyskolit sami, protoze neovladé zaklady komunika-
ce se sluchové postizenym a bez toho nemlize sam pracovat s takto hendikepovanym klientem. Déle
nezna zakonitosti, které jsou bézné v komunité neslysicich a jiné, které jsou bézné v komunité ne-
doslychavych. O t&chto zakonitostech se na VS nedozvédél skoro nic. Spousta lidi Zije v bludu, Ze
neni problém se domluvit se sluchové postizenym, ale na nasich seminatich se tento problém ukazal
Vv celé nahoté. Jen malé procento ucastnikd se tézko domluvilo s neslysicim klientem a to pfi studiu
na VS chodili do kurzii znakového jazyka neslysicich. Toto zjiiténi je davno znama véc, Ze se

Vv kurzech znakového jazyka naucite znaky, ale ne efektivni zplisob komunikace...

Setkali jsme se také s ptipady, Ze studenti magisterského studia tvrdili, Ze se na seminafi nemohou
nic nového naudit, Ze viechno se uéili na VS. Po skongeni seminate za nami pfisli a omlouvali se,
Ze toto se na VS opravdu neuéilo a Ze na seminafi se jim otevieli o¢i a Ze za&inaji chapat, jak velké
problémy musi sluchové postizeni fesit. A Ze ta komunikace neni viibec jednoducha a ze vyzaduje
velké usili i z jejich strany. Takze i dalsi vzdélavani ma smysl, pokud piedava tcastnikim nové
zjisténi a fakta.
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2. Sekundarni vzdélavani — akreditované programy

Na toto téma jsme méli tolik zkuSenosti, kolik bylo ucastnikll. Po sumarizaci se ukazalo nékolik da-
lezitych momentt, které §ly napti¢ celym vzdélavanim:

a) Ve velké vétsiné nemaji ucastnici moznost si vybrat vzdélavaci program, na ktery by chtéli
jit. O vzdélavani rozhoduje vedeni zatizeni Casto jen s ohledem na cenu (zdarma x poplatek
za ucastnika), nikoliv na potiebu pracovnikti

b) Pracovnik nema ¢asto ani moznost znat predem obsah vzdélavaciho programu a nevi, jak je
program hodnocen ptedeslymi ucastniky

€) Neni ptehled, jak je ktery akreditovany program hodnocen a zda-li ma viibec cenu na ten
ktery program se ptihlasit

d) Neni nikde zvefejnéna zpétna vazba od ucastnikti vzdélavani

e) Je chaos ve vzdélavacich programech, fada programi ma stejny ¢i podobny nazev, ale je od
jiného vzd¢lavatele - duplicity

f) MPSV by mélo pravidelné vzdélavaci programy hodnotit a t€ém neuspokojivym odejmout
akreditaci - nenechat vSe jen na garantech z organizaci

g) Povinné zvetejnovani zkusenosti s jednotlivymi programy na webu MPSV tak, aby pracov-
nik védel, zda-li jsou kladné ohlasy predeslych Gi€astniki, v Cem je program dobry a v ¢em
Spatny

h) Pravidelné inspekce na seminafich ze strany MPSV, které by také hodnotily kvalitu vzdéla-
vani, erudici lektora/ti a troven materidlii pro ucastniky vzdélavani

i) Lektor/fi by méli byt odbornici z praxe, nikoliv lidé, ktefi jen ¢tou prezentaci a neumi odpo-
veédét na dotazy Gcastniki. Na tento bod déavali vSichni ucastnici velky diraz, pro n¢ maji
nejveétsi cenu predavané osobni zkuSenosti lektort, které se nedaji nikde vycist a uméji to
zédbavnou formou ucastnikim piedat

J) Vystupovani letora/ii — piijemné pratelské, nikoliv nadiazené, uméni komunikace s Géastni-
ky, umét je zaujmout nenasilnou formou a umét si ze sebe délat legraci

Ugastnici kvitovali ptedevsim to, Ze lektofi védi, o ¢em mluvi a vzajemné se vyborné dopliiuji. Tato
souhra lektorti je opravdu velice dilezita, bez toho by nebylo mozné dosahnout vysokou kvalitu
vzdélavaciho programu. Je dileZité mit pfedem rozdélené oblasti, o ¢em bude ktery lektor mluvit.
U sluchové postizenych je dulezité mit lektory dva, protoze komunita sluchové postiZzenych neni
homogenni, ma tfi zdkladni skupiny a lektor by mél byt odbornikem alespoii na jednu zakladni sku-
pinu a mit s ni dlouholeté osobni zkuSenosti pti praci s touto skupinou. Slysici lektor nikdy nebude
mit takové osobni zkuSenosti jako sluchove postizeny lektor, protoze on kazdy den fesi problémy
svého postiZeni a Zije mezi svymi klienty.

Osobné jsem se zucastnil nékolika akreditovanych programi o komunikaci se sluchové postizeny-
mi. Vadilo mi tam, ze lektor se sousttedil pouze na jednu zékladni skupinu sluchové postizenych a
ostatni odbyl par vétami. Takovy lektor si neuvédomuje, Ze komunikace je slozity proces a co fun-
guje u jedné skupiny nemusi fungovat u druhé. Hodné€ programti se soustfed’uje pouze na neslysici.
Z naseho pohledu to kiivi pohled slySici vetejnosti na sluchové postizené jako celek. Neni prece
moZzné nastavit vSe na neslysSici a na dalsi skupiny sluchové postizenych jaksi nebrat zietel. Nedo-
slychavi doplaceji na to, Ze nejsou tak aktivni jako neslySici, nevystupuji vefejné se svymi pozadav-
ky, a proto Siroka vetejnost neni o jejich problémech informovana. Totéz se tyka pozdéji ohluch-
lych, popt. s kochledrnim implantatem, ktery témto lidem umoznuje ordlni komunikaci.
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ZAavér

Kdyz shrneme vSechny poznatky, které jsme béhem vzdélavani ziskali, dospéjeme k n€kolika zave-

rum:

1) Doplnit vzdélavani na VS lidmi z praxe a rozsitit moznosti specializace pracovnikli
2) V celozivotnim vzdélavani udélat fadu zmén:

a) Provést zhodnoceni potfeby jednotlivych akreditovanych programi

b) Prabézné hodnotit akreditované programy a vysledky hodnoceni zvefejiiovat na internetu

C) Zvefejnovat vytahy z evaluacnich dotaznikl jednotlivych akreditovanych programi

d) Spatné hodnocenym programiim odebirat priibézné akreditace

e) Pravideln¢ provadét inspekce akreditovanych programi a jejich vysledky zvetejinovat na in-
ternetu

f) Pracovnici maji mit pravo po dohod¢ se zaméstnavatelem vybéru akreditovaného programu

g) Vzdélavani pracovnikt hradi zaméstnavatel

Pti vzdélavani pracovnikli se musi piihlizet ke specifickym potfebam jednotlivych cilovych skupin.
Ptijde Cas, kdy se bude bézné d¢€lat specializace jako je tomu u I€kaft, protoze bez této specializace
bude pracovnik mit omezené moznosti prace s klientem. Dale bude zapotiebi se pfipravit na zmény
ve spoleCnosti — nartista pocet seniorti. S tim jde ruku v ruce zvySujici se pocet domovti pro seniory,
ale ne uz sluzby, které seniofi potiebuji. Je zapotiebi vzit na védomi, ze velké procento seniortt ma
problémy se sluchem. Tim bude nartstat potieba vzdélavani pracovnik v komunikaci, protoze si
uz nevystac¢ime se zvySenym hlasem. Bude zapotiebi upravit vzdélavani pracovniki s touto skupi-
nou ohledem na to, zZe stoupajici pocet lidi mize slySet, ale nemusi rozumét. Tento problém zna ma-
lo socialnich pracovnikli a my jsme pti vzdélavani tento aspekt zdtraznovali. Tito lidé budou slySet
hlaseni mistniho rozhlasu napf. pii zivelni pohromée ¢i evakuaci, ale nikde neni zaruc¢eno, Ze poro-
zumi mluvenému slovu. Tento problém se vyskytuje u velkych ztrat sluchu a ani sebelepsi slucha-
dlo nezvysi srozumitelnost mluvené feci. To je dalsi fama, ze sluchadlo zlepsi sluch. Ve skutecnosti
zlepsi poslech, nikoliv srozumitelnost. U sluchové postizenych je diilezité se ptat ne na slySeni, ale
rozuméni poslechu mluveného slova. SlySet rizné zvuky mohou i téZce nedoslychavi s praktickou
hluchotou, ale kdyz se jich zeptate, co ten pan tikal, tak jen kr¢i rameny...

Dalsi poznatek, ktery vyplynul ze vzdélavani je to, ze vefejnost nema stale piesné informace o pro-
blémech komunity sluchové postizenych lidi, koluji zde rtizné famy a polopravdy. Rada lidi viibec
nevi, Zze n&jaci sluchové postizeni vitbec existuji, protoze tento hendikep neni na ¢lovéku vidét. Pak
dochazi k tomu, Ze né¢kdo rozhoduje o tom, co je pro sluchové postizené potiebné a pfitom nema

S danou komunitou Za4dné zkuSenosti. Komunita sluchové postizenych lidi je prave specificka

V tom, Ze ma nékolik komunikacnich kanald, které pouZziva podle svych potieb (znakovy jazyk x
oralni komunikace), zatimco jiné typy zdravotniho postiZeni tento problém v komunikaci nemaji. A
tady jsou kofeny problémi s touto cilovou skupinou. Jak chcete fesit problémy, kdyZ je neumite ani
vykomunikovat? Piesny ptenos informaci je v nasi spolecnosti velice dulezity a je zapotiebi zajistit,
aby se informace ke sluchové postiZenym dostaly v¢as, byly aktudlni a vécné spravné. Bez téchto tii
atributil je pfenos informace netplny a miZe dojit ke zkresleni preddvané informace. Toto se stava
hlavné v komunité neslysicich, kdy neslySici Spatné pochopi s mysl ptedavané informace a upravi si
jipodle vlastnich zkuSenosti. Pak dochazi k tomu, Ze se Gpln¢ vytrati ptivodni informace a je nahra-
zena informaci jinou. To je velky problém a v krizovych situacich mohou neslysici reagovat jinak,
nez ocekéva ostatni spolecnost.




Z tohoto pohledu bude zapotiebi uvést informace o problémech sluchové postizenych na spravnou
miru. PfinaSem vzdélavani jsme ukazovali na nejcastéjsi omyly o sluchové postizenych osobach.
Z hlediska zdravého ¢lovéka ty omyly vypadaji docela logicky, ale jen do té chvile nez sluchové
postizeny ¢lovék jim udé€la oponenturu. Pak se ukéze, jak zdravy Cloveék ma zkreslené predstavy o
svéte sluchove postizenych lidi a pro¢ nefunguji urcité véci, napt. komunikace.

Bude zapotiebi téz zménit mysleni lidi predavanim spravnych informaci o sluchové postizenych
riznymi besedami, pfednaskami, seminafi jak pro laickou, tak i odbornou vetejnost. Zde jsou velké
moznosti, jak zaptisobit na vetejnost tak, aby to postupné ptinaselo vysledky.

Informace o riznych typech hendikepti by se mély zacit ucit uz na zakladnich Skolach, podobné ja-
ko se uc¢i finan¢ni gramotnost. Bez toho nedosahneme stavu, kdy spole¢nost bude mit piesné infor-
mace a bude veédeét, jak se ma k seniortim, hendikepovanym a dal$im skupindm chovat. Stale vétsi
vyznam bude mit tolerance, protoZe nikdo nevi, co se mu muize stat. Setkdvali jsme se s nazorem, Ze
jsou mladi, zdravi, nic se jim pfece nemuze stat. Staci chvilka nepozornosti nebo fidi¢, ktery ne-
zvladl své vozidlo, a feSime nasledky nehody, kterd miiZe mit nepiijemné nésledky (berle ¢i vozik,
hluchotu a dal$i). Pak uz se tesi praktické problémy jako je dostupnost potfebnych socialnich sluzeb
a jejich kvalita.

Ceka nas jestd hodné prace ve zkvalitilovani socidlnich sluZeb a z toho vyplyvajicich potieb jak sa-
motnych socialnich pracovnikd, tak i klientii. Novela zakona o socidlnich sluzbach by méla ptinést
n¢kolik dilezitych véci. Jak budou socialni pracovnici finanéné odménovani a jaké moznosti budou
mit v dal§im vzdé€lavani. Jaké bude postaveni socidlnich pracovnikl ve spole¢nosti. Pfejde se uz
konecné& na viceleté financovani socialnich sluzeb?

Zamyslime-li se nad témito otdzkami, budeme se také muset ptat, jak kvalitni a potfebné bude dalsi
vzdélavani. Snazili jsme se ukazat nékteré moznosti, které¢ se nam v praxi osvédcily a které byly po-
zitivn€ piijimany na seminafich. Uplyne jesté hodné ¢asu v ceské kotling, nez se véci pohnou po-
tfebnym smérem. Presto ziistavame optimisty, zZe se podafi nazna¢ené zmény prosadit. Nebude to
rychlé ani GpIné. Ale i mald zména muize byt katalyzatorem vétSich zmén.

Proto apelujeme na vSechny pracovniky, kteti maji co do ¢inéni se socidlnimi sluzbami, aby se ne-
spokojili se soucasnym stavem. Tato prace je velice potiebnd a dosud neni plné docenéna. A co po-
tvrdi urcité hodné socialnich pracovnik, tato prace se ned¢la pro penize, ale pro snahu pomoci sla-
bSim a musi se délat srdcem. Tim vSak netfikdme, Ze penize nejsou potiebné. Naopak, financné za-
bezpeceny socialni pracovnik odvede lepsi pracovni vykon nez pracovnik, ktery stale pfemysli, jest-
li vyjde s vyplatou. Drzime palce v§em pracovniktim, kteti svoji praci berou jako poslani. Takovych
jsme na seminafich potkali hodné a jsme radi, Ze jsme m&li moznost se s nimi setkat.
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